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v malokterém z oboru lidské ¢innosti dochazi tak ¢asto a rychle k objeviim novych
postupil a vyuzivani novych piipravki. Jen v malokterém z obort lidské ¢innosti mize
mit chyba tak tragické nasledky jako ve zdravotnictvi. Neni tudiz divu, Ze mezi zdkladni
kompetence zdravotnickych manazert by, vedle fady dalSich, méla pattit schopnost
uspésné fidit zmeény a kvalitu zdravotnich sluzeb. Obéma témto tématiim se vénuje
diplomova prace Bc. Jitky Hovorkové.

Vyznéni diplomové préce je, podle mého ndzoru, jednoznacné — ve zdravotnictvi je
mozné fidit zmeény uspeésné, nikoliv vSak lehce. Tento vzkaz se diplomantka snazi predat
Ctenafi skrze tradicné strukturovanou diplomovou praci. V teoretické Casti se zabyva
ttemi tematickymi oblastmi — kvalitou ve zdravotnictvi, akreditaci a fizenim zmény.
Teoretickd ¢ast ¢ita necelych 40 stran textu a k jejimu napsani diplomantka cerpala z 20 v
cesting tisténych textti. Empirickou ¢ast autorka pojima jako ptipadovou studii zavadéni
zmény ve Fakultni nemocnici Motol (FNM). Pfedmetem zmény bylo nové pojeti hlaSeni
a dokumentace jedné z mimotadnych udalosti, pAdu hospitalizovaného pacienta, ktera
podle statistik provadénych v rozvinutych zemich, je Sestou nejcastéji se vyskytujici.
Diplomantka se v empirické ¢asti vénuje jak detailnimu popisu dva roky probihajici
zmeény, tak provadi jeji statistické zhodnoceni. Prezentované vysledky jasné¢ dokumentuji,
jak spravné tizeni pozornosti doprovazené edukaci a metodickym vedenim
oSetfovatelského persondlu miize vést k lepsi schopnosti identifikovat rizikové pacienty,
dale pak ke sniZeni poctu padii a snizeni zdvaznosti jejich nasledki. V zavéru empirické
¢asti diplomantka predstavuje vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz smyslem bylo
zjistit, jak se k zavedené zméné¢ stavi zastupkyné stfedniho oSetfovatleského
managementu, vrchni sestry. Néktera zjisténi, ktera toto Setfeni odhaluje jsou zararejici.
Za vSechny jmenujme jediné — dvé€ z devatendcti vrchnich sester, které se rozhodly
dotaznik vyplnit a odevzdat, jsou piesvédceny, ze sledovani pada hospitalizovanych
neprispiva ke zkvalitnéni osetfovatelské péce. Empirickou ¢ast uzavira pét jasné
formulovanych doporuceni, jejichz implementace by méla zintenzivnit zakotfenéni
popisované zmény do kazdodenniho organiza¢niho Zivota.

K diplomové praci mam jen tfi formalni pfipominky. Prvni se tyka prezentace
statistickych udaji. Jednak je diagram na strané 79 zcela necitelny a jednak by bylo
dobré, kdyby mél ¢tenat moznost vedle mési¢nich tidajli srovnat v jednom grafu také
udaje meziro¢ni. Formalni upravy by pomohly také prezentaci vysledkti dotaznikového
Setfeni (str. 85 — 89). Tato ¢ast by méla mit spiSe obvyklou podobu vyzkumné zpravy. Je
Skoda, ze na nékterych mistech prace se vyskytuji lehce identifikovatelné pieklepy (str.
35).



Zavérem bych chtél ocenit systematicnost a vytrvalost, diky kterym Bc. Jitka Hovorkova
odevzdala praci Sirokého odborného zabéru a vysoké vypovidaci hodnoty.

Otazka k obhajobé diplomové prace:
a) Vyhovuje stavajici podoba systému hlaSeni a dokumentace padi v FNM standardim
JCI tykajicim se monitoringu indikatorti kvality? Pokud ne, k jakym systémovym
vylepSenim musi jesté dojit?

Zavérem tohoto hodnoceni je moZné prohlasit, Ze:
Diplomova préce, Pady pacientl hospitalizovanych ve Fakultni nemocnici v Motole,
podle mého nédzoru splituje nezbytné pozadavky a lze ji klasifikovat stupném vyborné.
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