
Tato bakalaJska prace se zabyva fenomeny pracovni motivace a spokojenosti.
Pristup k teto problematice zahrnuje jak hledisko psychologicke, tak hledisko
souvisejici s rizenim lidi v organizaci. Teoreticka vychodiska tvori obecne poznatky
o motivaci cloveka, pracovni motivaci, moznostech ovlivneni motivace lidi
v pracovnim procesu. Prace se taktez venuje pracovni spokojenosti a jejim faktorum.
Zabyva se vztahem motivace a spokojenosti k projevum pracovniho chovani,
predevsim ke stabilite a pracovnimu vykonu zamestnancu. Prace podava prehled
metod zjist'ovani pracovni spokojenosti a predstavuje konkretni pruzkum
spokojenosti zamestnancu, ktery byl realizovan v roce 2009 referencni spolecnosti
a na j ehoz realizaci j sem se j ako praktikantka personalniho oddeleni podilela.
CHern prace je predstavit pruzkum spokojenosti pracovniku, jako nastroj,
jehoz prostrednictvim mohou organlzace ziskavat informace 0 stavajici
Urovni spokojenosti svych pracovniku. Tyto informace maji zasadni vyznam pfi
ovliviiovani motivace pracovniku, pracovniho chovani, tvorbe Ci zmene motivacniho
programu v organizaci, pri definovani personaini strategie podniku a planovani
systemovych kroku pro dalSi obdobi. Pruzkumy spokojenosti napomahaji zjist'ovat
pfiCiny fluktuace pracovniku, nedostatku v kvalite odvadene prace i vykonu,
vypovidaji 0 motivaci pracovniku a zaroveii, jako neprimy nastroj, mohou jejich
motivaci ovliviiovat.


