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RESUME

Mobbing a bossing jsou formami nasili, se ktergmimizeme setkat na
pracovisti. Jsou to systematické, cilené a dloubédaitoky, ¥tSinou
psychického charakteru, které péacha jednotliveconekkolik osob proti
urcittmu jedinci. Bvodcem mobbingu je kdokoli ze spolupracovnila
u bossingu je to nditeny. Cilem fivodce nasili je ponizit a zlomit celou
osobnost ofti, kter4d v posledni fazi nasili opusti své prad@via® uz
dobrovolrg, &i vypovedi ze strany zadstnavatele. Eastniky takové situace jsou
nejen tyto d¢ strany, ale i phliZzejici kolegové, nadzeny nebo personalni
odckleni spolénosti.

V této praci seznamuji blize se vznikem a pouZzjpojmi mobbing
a bossing. Popisuji jednotlivé fazeupéhu konfliktu, chovani jednotlivych
Gcastnikh a vlivy na zdravi ofti. V zawru se ¥nuji evropskym aceskym

vyzkumim provaénych na toto téma a také preveni@g nasilim na pracovisti.

Originating from an individual or a group of indikials and targeted
against another individual, mobbing and bossing taw@ forms of workplace
violence which can include persistent and consastiaicks, rather psychological
by their nature. Any employee can te mobberwhereashe bosseis always
the superior of the subject of bossing. The abawes to humiliate and subjugate
the victim’s personality, as a result of which thetim leaves the workplace —
either voluntarily or by means of dismissal. Thauaiion involves not only
the abuser and the abused but also co-workers,risupgnd/or personnel
managers.

This bachelor thesis provides an insight to thginrand use of the terms
Mobbing and Bossing. | have described individualagdgs of conflict

development, behaviour of individual parties imemvand impacts on victim’s



health. The final part looks at the existing Euap@&nd Czech studies on this

topic and the workplace violence prevention.



0 UvoD

Problematice nésili na pracovisti, tedy mobbinga, wnuje stale wtSi
pozornost a to nejen v odbornych kruzich, ale tak@ediich. A pesto je
mobbing a jeho projevyasto podcgovan aieSeni situacefighazi filis pozc
na to, aby doslo ke spravnému vyhodnocenitradgni celého konfliktu. Mnohdy
si lidé, kt&i jsou olgtmi jakéhokoli psychického natlaku na pracovisti,
neuvdomuiji, jak zavazna je jejich situace. Ale anii@iorim mobbingu nemusi
byt ze zd&atku zcela jasné, kam azupe jejich chovani a utoky dojit.
NejpodstatsjSi véci je, Ze mobbing se vilastriyka nas vSech. Kdykolidhem
své pracovni kariéry se tthe mobbing vyskytnout v naSem okoli, na naSem
pracovisti, v nejhorSimifpact se nizeme stat a¥mi mobbingu nebo dokonce
piimo samotnymi fivodci €chto Utok.

Ve své praci se proto snazintepledr shrnout a sumarizovat chovani,
postupy a nasledky mobbingu jak wtibmobbujicich, tak i u koléga u vedeni
spole&nosti, ve které se mobbing objeuvil.

Hlavnim témaim se ¥nuji kapitoly jedna az sedm této prace. Kapitolapr
priblizuje termin mobbing, jeho vznik a uzivani. Uiradaké dalSi pojmy, které
jsou v souvislosti s nasilim na pracovisti pouzixabDruha kapitola se zabyva
dvéma typy fazi mobbingu. Chovani vSecbastnilki mobbingu, coz je atv,
ptuvodce mobbingu, kolegové, n@kni, vedeni spateosti a samotny podnik je
popséano v kapitolgeti. Ctvrta kapitola se &nuje bossingu, co? je specifickast
nasili na pracovisti, kdy se ho dopousti samotrgtimany. V paté kapitole jsou
shrnuty vlivy na zdravi afti nasili na pracovidti. Sesta kapitola sénwje
vyzkumim mobbingu a jeho vyskytu jak v Evigptak vCeské republice.
Posledni, sedma kapitola, pojednava o prevetrai pnobbingem a o tom, co

muzou firmy udilat, aby zabranily tomuto druhu nasili.



1 MOBBING

1.1 Termin mobbing

Slovo ,mob“ ma v anglickém jazyce dva vyznamy. Jakdstantivum
znamena dav, neklidny dav, masy nelmul Jako sloveso ,to mob* ma vyznam
vulgarre vynadat, srocovat se, vrhnout se gkamo.

Jednotna definice mobbingu, ktera by byla mezindodiznavana,
neexistuje. ¥tSina autol zabyvajicich se nasilim na pracovisti, & ¢eskych
(Beio, Svodova, Novak, Capponii zahranénich (Kratz, Huberova) vychazi
z definic meckého autora Heinze Leymanna. Olidze tedy mobbing ozid
jako formu negativni komunikace a cit@domé opakované systematické utoky,
a uz jednotlivaé, ¢i skupiny proti uéité osolg na pracovisti s cilem vylait
jedince z kolektivu, ponizit ho a donutit k odchadpracovi&t. Toto zachazeni
nedava otti utoka dostatény prostor k pl&ni pracovnich povinnosti a omezuje
jeho pracovni vykon. Vyskytovat seue vSude bez ohledu rnost, kterou
jedinec vykonava, na pozici, kterou zastava a beledn na jeho chovani

na pracovisti.

1.1.1  Vznik a pouZiti terminu mobbing

Dodnes neni jasné, kdo a jak pouzil termin moblpmkg prvni. Napiklad
Kratz (2005, s. 15) a Leymann (2000) povaZuji 2anppojeti popis chovani
zvirat, kdyz si chrani své Uzemiegl vetelcem, coz vzeslo od etologa Konrada
Lorenze. Naopak Svobodova (2008, s. 19) uvadirdexkteré autory je fivod
tohoto pojmu z oblasti ptactva od anglického otoga Franka Finna. Ten

mobbingem popisoval chovani mezi ptaky.



V 70. letech 20. stoleti byligjat do oblasti chovaniétd. Znamenal jejich
agresivni chovani na Skolnim deouvici slabSim, ¥tSinou osamocenyngtem a
pouZzival ho IékaPeter- Paul Heinemann.

Teprve v 80. letech minulého stoleti byl tento pojeprenesen
do pracovniho progdi Heinzem Leymannem, ktery se tak svou pracbaasl
0 celos¥tové roz&ieni tohoto pojmu. Jako prvni totiZgmesl| teorii chovani
zvitat na mezilidské vztahy na pracovisticdmuz nél moznost Bhem reékolika
svych vyzkuni. Dokonce vytvél Iécebny program pro @i mobbingu.

Leyamann zagrné nepouzil termin bullying, protoZe si édomoval, Ze
tento vyraz vyvolava dojem fyzického nésili. Moldpije charakteristicky spiSe
psychickym nasilim. Leymann (2000) proto také najghprenechat termin
bullying (do¢estiny v tomto smysluiploZzeno jako Sikana) na Utoky mezirdi
a mobbing na utoky na pracovisti, mezi ddgmi.

Prvni publikace, kterd se timto tématem zabyvaa byldana jiz v roce
1976. Autorem je C. M. Brodsky a kniha se jmenuJéne harassed worker®.
Brodsky se zde ale za&tuje spiSe nackky zZivot cElniku, jejich pracovni
vytizeni a diskriminaci. Publikace byla bohuZel &pd v tehdejSim vychodnim
bloku, takze neia ténet zadnou odezvu a nedostala se ani k odbomikebo

verejnosti za Berlinskou zdi (Leymann, 2000).

1.2 DalSi pojmy souvisejici s mobbingem

| pres Leymannovo vymezeni pojmmobbing a bullying neni v oblasti
nasili na pracovisti mezémito terminy Upl& jasno a nazory autbjsou zné&né
nejednotné Bullying se pouziva fgdevSim v oblastech mimo Evropu jako je
USA ¢i Australie pro vyjadeni mobbingu. Jeipvzat z anglického slova ,bully*,

a to se daielozit jako rvd, tyran, nasilnilk¢i Sikana.
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Americti autai také povazuji termin bullying za souhrnny nazev
pro mobbing a bossing, naopak pro jiné autory jByimg typicky predevSim
fyzickou povahou utok na rozdil od mobbingu (Svobodova, 2008, s 19).

DalSi formou mobbingu jestaffing (z anglického slova ,staff“-Stab,
zamestnanci). Podstatou staffingu jsou Utoky ze stiaogfizenych na natkzené.
Cilem je uplné zrieni a sesazeni vedoucich pracounikzruinovani celé firmy
(Beio, 2003, s 42).

Stalking je dalSim pojmem z této oblasti. Je¢bpdvozen z anglického
slova, ,stalk® znamend honba, lov, pronasledovarénto termin se dostal
do powdomi Siroké viejnosti edevsSim ve spojitosti stipady, kdy byli
napadani mediatn znami lidé svymi fanousky. Jedna se tedy o naustal
pronasledovani, vyhroZovani a vyhledavani kontakakEti. V dneSni moderni
dok® mizeme do stalkingu fmlat i ob€zovani formou SMS nebo email
(Kolman, 2008).

Autori Tancik (2005) a B (2003) uvadi dalSi pojmy z oblasti nasili
na pracovisti a jsou to chairing, defaming, shamiag disen. Chairing
(z anglického ,chair“-Zidle) je boj o moc v ramdirfy, jinak receno ,boj
o zidle, o koryto“. Pojendefaming(z anglického ,defame“-pomluvit, hanobit,
na cti utrhat) znamena znevazovani a pomlouvahiyzaze strany jediric i
meédii. Vznik& na zakladnepodlozenych Udaj zcela néekaré a nemusi se tykat
jen jednotlivce, ale i celé firmy. Podobny ghaming(z anglického ,shame“-
styckt se), ktery se liSi od defamingiéeplevsim tim, ze pomluvy jednotlivce jsou
hodre konkrétni. A konén¢ poslednim pojmem jalissen ktery je typicky
prerusenim socialnich kontdiks$ olEti a jejim vyvrzenim z kolektivu.

VSechny vySe jmenované pojmy se mohou navzajeninatol je velice
téZké ukit jejich hranici. \&tSinou pivodci €chto utoki kombinuji vice metod
dohromady, aby dosahli svého cile. Pojmy chairimigfaming, shaming

a staffing jsou dokonce chrémy ochrannou znamkou (Be, 2003, s. 43).
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1.2.1 Sexual harassment

Do tétocasti se da zahrnout i termsexual harassmenteboli sexualni
obtZzovani, ktery seidlve vyskytoval hlavia v USA, kde je velice dde pravi
oSeten. Vceskych zadkonech ho nalezneme v 84 zakona @staanosti, ktery
v odstavci 8 tik4d: ,Sexualnim okZovanim se rozumi jakakoliv forma
nezadouciho uUstniho nebo jiného nez Ustniho progaxwalni povahy, jehoz
cilem nebo vysledkem je naruSenistbjnosti osoby, zejména kdyz se vyiva
zastraSujici, negtelské, ponizujici, pokajici nebo urédzejici pragdi.” Blizsi
upresréni a vyjasini sexualniho okkovani by ndlo byt v antidiskriminanim
zakonu, k jehoz iieti jsme vazani mezinarodnimi smlouvami, ale etk

nebylo &inéno.

1.3 Agrese, Sikana vs. mobbing

V cestirg jsou ¢asto pojmy Sikana a mobbing chybmangnovany. Tato
zanena pravdpodobré vychazi z toho, Ze nez se na naSem Uzemi zadiirer
mobbing, média pouZzivala pojem ,Sikana na practvi@vobodova, 2008,
s. 20). Autorka dale uvadi, Ze rozdil je v motivepbhdol¢ Utoki a v prostedi,
kde k mobbingu ¢i Sikant dochazi. Sikana se vyskytuje v hierarchicky
jednodusSich spalenstvich jako je armada nebo Skola, je typicka espis
fyzickym nasilim a jeji nasledky jsou \d ihned. U mobbingu fievazuje
dlouhodoby psychicky teror na pracovisti, kteryvjgsadou inteligent)Sich
jedinql, protoZe je nutné oém vice gemyslet a tim padem je i vice rafinovany
(Svobodova, 2008, s. 21).

Volavka (1995, s. 4) ve své publikaci zmje, Ze neexistuje perfektni

definice pojnii agresei nasili. Proto pouziva misto pojmu agrese slopojeni
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destruktivni chovani. Popisuje ho jako chovaniojltilem je ublizit jedinci
nebo ¥ci bud’ psychickyci fyzicky.

Iniciator Utoku chce zastraSit svou édb¢i se Feba zmocnit jejich
spole&enskych vyhod. Z vySe uvedeného tak §astyplyva, ze mobbing je
formou agrese, protoze také obsahuje psychicky hetcky Gtok, zastraSovani
a snahu ziskat vyhody nebo kompetence s¥&.ob

Existuji dva zakladni druhy agrese. Taza byt bu’ kratkodoba, primitivni
a v boulivé a nahlé reakci na poéintaké dost nepromysSlena. Druha varianta
agrese je velice podobna mobbingu. Jsouramgm promysSlené, systematické
atoky, které mohou mit i dlouhodgBi charakter a jsou proti naSim moralnim
zasadam.

Agrese je jednim ze zékladnich instinkie hnaci silouipsnaze dosdhnout
moci a vlivu. A to vSe plati nejen u lidi, ale izwirat. Z této teorie five byt
jasné, pro byl pojem mobbing f&nesen do oblasti nasili na pracovisti, mezi lidi,
praw ze sw¢ta zviat. Jejich chovani v situacich, které vyvolavajiesg je totiz
dost podobné tomu lidskému. Mobbing i agrese molmnikat v situacich, kdy
si dany jedinec musi upevnit své misto ve sk&piesp. na pracovisti. Agresi
v nas nize také vyvolat najklad to, Ze si jdeme za svym cilem a objevi isslp
nami gekazka. Pokud nejde lehcéesgonat, postupgnv nas rost na@ti a s nim
I agresivita. Dive probihaly spekulace, zda je mira agresivit¢lovéku
geneticky dana. Dnes uzZ je jasné, Ze genetick§ jdvu még podstatné nez to,
jak na jedince fisobi prostedi (Spurny, 1996, s. 18).

Mobbing byvacasto jen strach, st@jntak agrese fiZze mit swj pavod
ve strachu najiklad z konkurence nebo z existeiho ohrozeni. Pokud ma
agresor nebo mobber moznost opakeévasn zkouSet sveé utoky na &b
a prochazi mu to, zaziva pocit @spu, a to vyvolava pra¥godobnost, Ze se
atoky budou opakovat a stupvat (Beio, 2003, s. 32). Rozdil mezi agresi

a mobbingem je z tohoto pohledu hlaw osol& iniciatora. Ten fi pocatcich
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mobbingu nemusi mit &8i moc, vliv a silu. #vodcem tedy mwze byt
i podiizeny. To, Ze je jwvodce mobbingu siiSi, predevSim psychicky, se
projevuje az v pokrdlejSich fazich mobbingu, kdyZz uZ je osobnosttbb

zlomena.

1.4 PFi€iny a techniky mobbingu

1.4.1 P¥iéiny mobbingu

K mobbingu mohou motivovat jehaiyodce fizné \&ci, nagiklad penize,
strach z konkurence, nenavist nebo nesympatie.tdidiaké nahrava pracovni
prostedi, kde je ieba Spatndizeni nebo natdzeny projevujici nezajem a tim
padem je zde moznost pritzné intriky a pomluvy, kterymi vSe &aa.

K mobbingu také fispiva Spatna firemni kultura, kter&ibe na pracovisti
vyvolat negativni atmosféru, naopakagelské prosedi a kultura, postavena
na silnych moralnich zakladech, mobbing &énylucuje.

Beno (2003, s. 59) uvadi 10 gapgjSich icin, spoudtct mobbingu:

1. Nedostatena kvalifikace pro vedeni lidi
Neschopnost vygadat se s konfliktem
Neustaly tlak na zvySovani vykonu a snizovani rdikla
Firemni kultura s nizkou Urovni etiky
Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
Strach ped ztratou zagstnani
ZAavist a strach z konkurence

Podstatné rozdily v rré tolerance

© 0 N o 00 bk WD

Destruktivni zachazeni s chybami nebo omyly

=
o©

Struktura osobnosti @b i pavodce mobbingu

14



1.4.2 Techniky mobbingu

Z pacatku mobber zane svou obt ignorovat, pestava ji zdravit a postupn
piestane odpovidat i na jeji dotazy. ®bna jest stdle moznost se projevovat
a hovdit, ale mobber z&n4 jeji hovory doprovazet vyraznou mimikou a gesty
aby upozornil, Ze tyto nazory ho zkratka nezajir(jiobodova, 2008, s. 67).

Mobber se zagtuje predevsSim na soukromi svédbh shroma#’uje o olti
informace a umi vystihnout tu pravou chvili, kdghjivyuzit tak, aby ji ubliZil co
nejvice. Pouziv&asto sarkastické a ironické poznamky, a pokud s€ shazi
néco namitnout, ihned ji dikne. | kdyzcasto okt nedostava ani moznostao
fici. To se tykd i firemnich porad wipad, Ze je na & jeSt zvana.

Na dennim ptadku jsou samdejmé pomluvy a zveliovani problém
nebo chyb, které by éb drive bez problému proSly. Naopak kdyZz se §tm
poddi, je obvirena z kradeze napadesSeni, pipadré z toho, Ze ukol jiz five
vyiesil rekdo jiny.

Mobber se snazi svou &bzmast, jeden den¢oo tvrdi a druhy den pravy
opak. Pokud of néco namitne, mobber vie pep Casto také ve svych
projevech pouziva cizi slova a odborné terminy taky byly pro obt
nesrozumitelné. A kdyz se nahodowbdhodla zeptat, co se tim mysli, dokaze
ji ponizit, ztrapnit a os6t z nedostaténé odborné znalosti.

Nékdy mobber se svou ¢ty priliS nekomunikuje. Pokud ji pf#buje @co
sclit, napiSe to na listek nebo poprosi kolegu dquani vzkazu.

Pivodce mobbingu ma vse debpromysleno a vi kdy, kde, co gegd kym
o oketi fici. S nadizenym hovéi tak, aby to fisobilo, Ze ma o alv starost. Tim
dosdhne toho, Ze se ihambny na daného ptideného zawii. Takto mobber
hovai o okxti i s kolegy, ktéi mu tebacasem daji za pravdu. A tak se dostane

na parodovani mluveni, chovatiichize olgti.
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Kdyz na mobberovu hrufistoupi i kolegové a ndikeny, dostava se éb
do uplné izolace. Neni zvana na spaole akce nebo @dy, ¢asto mobber
dosahne toho, Ze je jeho &ibpiidéleno horSi misto pro praci, malyikinebo
staré vybaveni.

Okt je také v situaci, Ze za vSechno nese vinu a aadipost. Kdyz se
néco na pracovisti rozbije, e za to ona. Neni v jejiactasovych moznostech
stihat gidélené dkoly a je zodp@dna za pipadné neusghy celého odgeni.
Mobber dokaze zuit praci olEti, zaidi zamé€eni dilezitych informaci, poskodi
¢i smaze slozky v potaci, ptipadré do rgj i nainstaluje vir.

Jako nejhorSi variantu utbkktera uz hrawi s trestnim pravem, povazuje
Svobodova (2008, s. 69) michani dédo piti okgti, aniz by gedem mobber
védél, jak na & bude jeho ot reagovat. Déle také fyzické atoky, a to formou
nadhodnych zrami, nagiklad shozenim ¢Zkého pedmeétu na nohu ofti.

V krajnich gipadech mZe mobber do konfliktu zatahnoutimo i rodinu své
obeti.
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2 FAZE MOBBINGU

Mobbing je zdlouhavy proces, neni to nic, co bynaéle objevilo. Podle
praizkumu provadného v Rakousku trva déle nez 40,Esioe (Kratz, 2005,
S. 22). Ba&o (2003, s. 43) uvadi, Ze 0 mobbing se jedndipagk, Ze se Utoky
vyskytuji minimalr¢ jednou tydet po dobu gl roku.

Pribéhy se mohou dost podstathsit. Mize se stat, Ze mobbovanyag
rozpozna, Ze se &ma dit co v jeho neprosjch a zéne se branit, zastane se ho
jeho nadizeny nebo &kdo z jeho koled, vcas znéni své pracovigtnebo vedeni

spolenosti zasahne tviédoroti mobberovi napomenutimiipadré propusénim.

2.1 Ctyffazovy model mobbingu

Psychology prace byl sestavégifazovy vyvojovy model mobbingu, ktery
samozejm¢ neni aplikovatelny na vSechnyipady, ale snazi se postihnout cely

prabeh situace.

2.1.1 Prvni faze mobbingu

V kazdém spokenstvi lidi dochazi ke konflikin, a to samazjme i mimo
pracovni prosedi. Kazdyc¢lovék ma fizné nazory, postoje, pohledy, feiiy,
cile a hodnoty &im vice lidi se sejde dohromady, tingt&i je gedpoklad pro
vznik konfliktu. V zangstnani to plati obzvl@#$ vznikaji tam konflikty
ze samotné pracovrdinnosti. Konflikty vyvolavaji stres a ten pak tgobuje
napsti a snizuje pracovni vykon.

Na paéatku celého problému se objevuji drobné atoky, Ziara
neomalenosti i schvalnosti od obou stran konflikte. slabSim jedinci tak ale

narmista zatrpklost a druha strana zaujima pginpostaveni a z&a byt
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agresivijSi. Neshody vyplyvaji ndjklad ze situace, kdy ma pracovnik pocit, ze
nékdo z koled poruSuje své kompetence nebo Ze jsou mu utajodalegité
informace, coz zatim nemusi byt nijak cilenéazil tim dojit k osobnim
urazkam, ke snizeni ochoty a ohleduplnosti az kg spoluprace. To e
byt zarodek mobbingu.

Mobbing c¢asto vznikA na pracovistich, kde je staly fungujtgm
a najednou je vytd@no nové pracovni misto. Stavajici pracovnici patoo
nabyt dojmu, Ze novglen na jejich pracovisti naénma donaset, bude jim
sebranacast jejich prace, kompetenci a affma wibec celko¥ pochybuji
o0 potebnosti nové pozic€lovek na novém mistse pak mze setkat siznymi
cilenymi narazkami. Proto je dobré, kdyz fiadny as a dostateé¢ informuje
svij tym o gichodu novéhalena a dostateé jim vyswetli Gcel vzniku nové
pozice.

Dulezitym momentem v prvni fazi mobbingu je prosazansilréjsiho, cili

iniciatora konflikti, pokud se problém hesi.

2.1.2 Druhé faze mobbingu

Druh& faze z&ind v dols, kdy se vSechny akce proti dané asqbanuji
a teror je systematicky. Je uz jasné, kdo jeopgdcem mobbingu a kdo je jeho
obéti. Plany proti obti maZe gipravovat jedna nebo i vice osob. Iniciator
mobbingu si vymysli tzné pomluvy a $i je dal, zesmdiuje okt
pied ostatnimi, a to naijxlad cilenym parodovanim jejiho chovani nebo mhive
Zpochyhiuje taktéz jeji odbornou apobilost, znalosti a dovednosti.

V této fazi ustupuje jvodni konflikt do pozadi arpanalyze celé situace je
uz €zké ukit, co cely problém vyvolalo. Mobbovany, ktery jeroli obgti,
se stava zranitelnym, ma pocity strachu a je izmbo\Dochazi k tomu, ze kdyz
se olg strany potkaji, o’ dostava strach a chova se zmatdaopak mobber

pocituje agresi.
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Problémy se pakipnasSeji i do soukromého zivota mobbovaného a jsou
viditelné jak na jeho psychickém, tak fyzickém staa to nejen v pracovnim
prostedi.

Kratz (2005, s. 34) v této souvislosti uvadi zajgnaitat:;,Kdo ma kolegy,

uz zadné nagtele nepdtbuje.”

2.1.3 Treti faze mobbingu

Pokud uZ je mobbovany iied nadizenymi ozn&ovan jako neschopny
nebo pomaly, nastavéeti faze. Utoky a pomluvy jsou cilenyepl nadizené, coz
spousti celodadu dalSich reakci. Citlivy a vnimavy rgambny by v této fazi jiz
davno rozeznal, Ze se jedn& grévmobbing.

Dochazi k jakési legalizaci a schvaleni chovaniednani vzhledem
k mobbovanému. Qi je také vyazena ze svého pracovniho kolektivu, ém
neni zvana naiené firemni akce a oslavy, coz byl viasjaden z fgvodnich cit
mobbera. Timto iistupem je zlomena cela osobnost do&ho a zé&inaji se
vyskytovat ty projevy chovani, které bylyaunmétem Gtoki jiz na z&atku.
Mobber si tak upevnil svoje postaveni a neprojevigelné pochopeni nebo
soucit se svou a@ibi.

Vedeni dojdecasto k chybnému zéw, Ze vinikem Spatného stavu
na daném pracovisti je prawhet, a pak situaci s mobbovanyiasi napiklad
dutkou nebo i vyhrozovanim propgsim ze zaréstnani, ve ¥tSin¢ pripadi je
navrhnuto peloZeni na jiné oddeni. PoslednireSeni vSak nebyva vzdy tim
spravnym, protoZze danou&@bmize gedkEhnout jeji po¥st a kolegové v novém
prostedi k ni gistupuji nedveétive, rezervovad a mize tak opt dojit k atokim
a mobbingu. O&, vtomto pipact ieSeni situace, nema pabny cas
k vyrovnani se s psychosomatickymi nasledky aifak tak stale neni schopna

podavat adekvatni pracovni vykon.
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VySe zmignateSeni ale mohourighazet se zrimym zpozdnim od doby,
kdy cely konflikt vznikl, a to v &kterych gipadech az po dvou letech (Kratz,
2005, s. 32).

To, Ze se ve firch mobbing vyskytuje, riize snizit celkovy vykon daného
odckleni nebo dokonce celé firmy. @b mobbingu neni v této fazi schopna
podavat adekvatni vykon &asto v praci chybi. Na druhé stéamobber

pro vymysleni dalSich Utdka napadani plytva svou energiiasem.

2.1.4 Ctvrta faze mobbingu

Poslednictvrta faze z&ina v dok, kdy vedeni spotaosti chce konflikt
vyieSit tim, Zze uZz nechce &b mobbingu ve firmd vibec. Pokud dojde
k prelozeni, které stefnnema zadny uzitek pro nikoho zecastrénych, chce
firma dat takovému pracovnikovi vyp&al. Na to ale nestd Zzadné pravni
predpisy, takze firma fjchazi ¢asto s navrhem, Ze pracovnik dostane kladny
pracovni posudek, pokud se dohodnou na ééoinpracovniho po#nu.

Okét se tSinou sama rozhodne ukon pracovni pondr
se zamistnavatelem a it nebo pozdji svij boj zkratka vzda. A pokud ne,
pokratuji Utoky i ze strany vedeni ndklad tim, Ze pracovnikovi nejsou
zadavany zadné pracovni ukoly, je odpojen od teletoje jen otdzkotasu, kdy
dojde ke zruSeni pracovniho pé&m.

Clovek po takové zkuSenostasto nenastoupi ihned do dal$iho gstméni,
je treba napravit psychické a fyzické nasledky mobbifpkud se ale rozhodne
hledat nové zagstnani, jsou nadm patrny fizné psychosomatické nasledky a ty
zkuSeny personalista jiziipprvnim pohovoru dokaze rozpoznat. Tim jsou
snizeny Sance na ziskani nového pracovniho mista. zhamy i fipady, kdy
nastane neZysobilost k vykonu vyéecné ¢innosti a ta je vkeSena fislusnym
dichodem (Kratz, 2005, s. 33).
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Otazkou astava, pro je potrestanad @ mobbingu a ne mobber, coz by
bylo logické a spravedlive. Be (2003, s. 47) dodav4, Ze pro pracovniky
spolenosti je takovéto WesSeni signdlem, Ze mobbing je efektivni a splnilj sv
Gcel, ¢ili se poddilo mobberovi zntit a zneSkodnit svou @B. Nezidka se pak
stdva, Ze se nasili a Utoky tohoto typu znovu dbjedané spolknosti a dalSi

obéti maze byt pra¥ pavodni iniciator celého problému.

2.2 Sestifazovy model mobbingu

Autorem tohoto modelu je italsky doktor Harald E¢2000). Ten
rozpracoval vySe uvederiyyifazovy model tak, aby byl aplikovatelny na italské
podminky ndsili na pracovisti. Autorstviayodniho c¢tyifazového modelu

pripisuje Ege Heinzi Leymannovi.

Predfaze — ,Podminka nula“
Neni to je& samotny mobbing, jen typicka podminka vzniku jakédii

konfliktu v italském prosedi. Cilem je snizovat respekidr druhym.

Prvni faze — ,Umysliny konflikt"
Je jasné kdo je @b a ze cilem moberra je zitiji. Utoky smefuji jak

k pracovnim zalezitostem, jako je snaha tavgni z kolektivu, tak k soukromi.

Druhé faze — ,Po éatek mobbingu“

Pivodce mobbingu v této fazi vyvolava pocity Uzkastsvé obti. Ta se

shazi pochopit, co sejé. Spolupracovnici se ji vzdaluji.

Treti faze — ,Prvni psychosomatické p  Fiznaky"
Utoky na olst’ se zainaji projevovat na jejim zdravi. Prvnimi potizgsau

napiklad nespavosti zazivaci problémy.
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Ctvrta faze — ,Chyby ze strany vedeni a personélniho odd éleni*

Mobbing se stava vejnou zalezitosti. Qv se z&ina zangstnani vyhybat
a jeji absence na pracovisti rapidstoupd. V tento moment personalni &dddi
vétSinou Spaté vyhodnoti situaci a zme olét’ povazovat za konfliktni. Toto

jednani v podstatodpovidaiteti fazi z gedesleha@tyifazového modelu.

Pata faze — ,Vazné ohrozeni celkového zdravi ob  éti“

Vedeni spolénosti ¢i personalni odéleni nema dostateé informace
a prehled o celé situaci, a tak jsou jejitdBeni neadekvatni. K tomu v podstat
prispiva i to, Ze se @ nema jak branit, je na ni vyvijen velky tlak, doaije se
deprese a sama &bse dopoustéastych chyb. Bjala za swj i nazor, Ze ona

sama je fvodcem vSeho Spatného.

Sestéa faze — ,Vylou €éeni z pracovniho sv éta“

MySlenky olgti v této kon€né fazi casto smifuji k sebevrazél nebo
ke mst, ¢i dokonce vrazél pavodce mobbingu. Qi je definitivie vyloucena
z pracovniho procesu - dobrovdlnukonrti pracovni pon¥, odejde

do pectasného tchoduci dostane vyposd’ ze strany zagstnavatele.
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3 UCASTNICI MOBBINGU

3.1 Podnik a vedeni spole €nosti

Velice dilezitym prvkem pi odhalovani mobbingu ve firérjsou za¥recne
pohovory s pracovniky, kie ukortili pracovni pongr, a to zjakéhokoli
oficialniho divodu. Tyto pohovory by &t vést personalnfeditel ¢i podnikovy
psycholog pro svoji neutralitu. Odchéazejici prad&vie k ®©mto osobam
uptimngjSi nez ke svému néidenému, kterému tak ihe udat klamné iovody
0 svém odchodu.

Pokud je na &kterém oddleni velka fluktuace, je dobré zjistitrdody, pr@&
lidé odchazeji, zdatodem jejich odchotl nejsou Spatné socialni vazlsy
praw mobbing. Kratz (2005, s. 40) zmije anketu, kterou provedl Ustav
aplikované socialni ady (Infas), jejiz vysledky uvadi, Zze u 55 % liditetk
pracuji ve Spatném prastli, se vyskytuji symptomyiznych €lesnych chorob
a nemaoci.

V piipac, Ze pracovnici sdileji hodnoty, cile, vizi a stgit se svou
spolenosti, je velka pravghodobnost, Ze se mobbing nevyskytne. Zde Bljitn
piikladem gedevsSim vedouci pracovnik.

Zastoupeni za#stnané ma ze zakona povinnost dohlizet na to, aby se
vSemi pracovniky bylo zachazeno slésa podle prava. Pokud se v jejich
spole&nosti  vyskytne jakakoli konflikini situace, &o by zastoupeni
zameéstnané problémiesit a ne ho oziavat za pechodny.Casto se stava, ze
nechtji do takovych situaci zasahovat. Ve Spolkové répaliNémecko existuje
zakon, ktery fikazuje spolénostem pomahat étem mobbingu a za¥stnavatel
musi hradit vylohy spojené s ugpdanim semirié@ o mobbingu pro zastoupeni
zanestnand (Kratz, 2005, s. 127).
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Casto frekventovanym pojmem v souvislosti s nasitim pracovisti je
tzv. organizéani zdravi. To popisuje, jak se jednotlivi pracovriorganizaci citi,
v jaké jsou fyzické a psychické kondici (Mayero%897, s. 55). Tento faktor je
jednim z ukazateélefektivnosti organizace.

Organiz&ni zdravi pracovnik je spojeno stim, jak je nastavena
organiz&ni kultura dané spateosti. Podle Bgovi (2003, s. 132) charakteristiky
je to ,souhrn a kombinace organimého chovani, postdj nazofi, hodnot,
¢innosti, @ip. jinych sdilenych charakteristik amé skupiny lidi.“ Kultura sama
ma dv& slozky. Prvni je to, co je viditelné navenek, jgkou uniformy, loga
nebo odznaky. Druhou sloZzku #adhodnoty ¢i ndzory samotnych pracovriik
organizace.

Mayerova (1997, s. 56) jmenujézné atributy organizai kultury: p&e
o pracovniky, poradenstvi pro jednotlivé pracovnikytizné programy, které
pomahaji pracovnikn zvladat stres nebdipadné organizmi zmeny.

V pripad vyskytu mobbingu ve spalrosti by zastoupeni zastnand
melo pomoci odbornymi radami &b a spojit se imo s vedenim spalaosti.
Spolu pak mohou wSit problém individualnimi pohovory, organipa znénou

a mobbovanému poskytnout profesionalni pomoc.

3.2 NadFizeny

Nekteri nadizeni se odmitaji nebo neégjitzabyvat problémy a osobnimi
Sarvatkami mezi svymi pozenymi. Divody k tomu mohou bytizné - chiji si
uSefit praci a nefijemnosti, sami se boji utékmobbera. Naidzeny by naopak
konflikty feSit nEl. Jinak se mize stat, Ze pokud dojde k mobbingu v jeho
odEleni a okt ze zamdstnani odejde, mobhiesi najdou ®koho dalSiho

ke svym utokm. Veédi, ze natizeny nezasahne.
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Nadiizeny musi dat jagnve svém tymu najevo, Ze mobbing a jeho
nejmensi naznaky nebudedr@a v @gipac, Ze se vyskytne, tvédzasahne vsemi
acinnymi postihy. To ovliviuje styl fizeni, ktery natizeny uplaiuje. Pokud
prevlada autoritativni stykizeni, je natizeny zamien jen na pléni Ukoki.
Naopak je tomu u kooperativniho stylu, kdy fiadny kombinuje pléni Ukok
a zarové chce spokojenost svych pdzenych a vidi v nich igdevSim své
partnery.

Kratz (2005, s. 53) uvadi¢kolik signal, které by mnily nadizeného

upozornit, Ze mezi jeho p&idenymi neni vSe v gadku. Jsou to najklad:

. Pokles kvality prace

. Casté absence

. Spatné mezilidské vztahy mimo pracovni dobu

. ZesngShovani  utitého zamistnance  kolegy fed
nadizenym

. Zvysovani fluktuace

. Stiznosti naiizenému na chovani kokeg

Nadiizeny by proto nest brat na lehkou vahu stiznosti d&igomminky
od svych potizenych. Pokud sigkdo s€Zzuje svému Séfovi, je to znak toho, ze
k nému ma divéru. Ze strany padzeného to vyZaduje velkou odvahu, a proto by
me¢l nadiizeny giméierg a citlivé do problému zasahnout. | kdyZz se mu bude
zdat, Ze se jedna jen o banalitu, pro daného prédkavto niize byt velky
a nepekonatelny problém, ktery mu dale brani v pracovmitkonu. Z toho je
jasné, Ze je ve vlastnim zajmu naeného problémesit.

Nelze gedpokladat, Zze by mobber a jehoébbryieSili konflikt sami.
NejlepSim vychodiskem jéeSeni problému tzv. mediaci. ,Mediace je proces,
v némz strany konfliktu zpracovavaji spolu s neutrdieti stranou systematicky
sporné body, aby nalezly alternatiisgSeni dosavadniho sporu.” (Kratz, 2005,

s. 75). Mediatorem by v tomtdipad byl praw nadizeny obou pracovnik
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Cakrt (2000, s. 124) uvadiemu vSemu musi mediatognovat pozornost
béhemteSeni konfliktu. B feSeni BZného konfliktu je dlezité, aby motivace
obou stran konfliktu byla srovnatelnA. To u mobkbings nejétsi
pravéEpodobnosti, nebude. Ale uz to, Zzévpdce mobbingu iistoupi na toto
reSeni, je krokem ke zlepSeni celé situace.ridady, ¢ili mediator, musi vzit
situaci na ¥domi tak, jak je a musi si bytédom zavaznosti problému.
Nadiizeny musi byt po celou dobu pozornym posldena a n&l by mluvit
bez emoci. SGm musi aktivnavrhnout konstruktivrieSeni celého konfliktu.

Casto se mobbing iie vyskytovat u novych pracoviikTi by msli mit
jasno uz ped svym nastupem, jaké budou jejich ukoly a kompmte aby se
nedostavali do zbytaych konflikii se svymi novymi kolegy. Je zarave
potreba, aby ho n&tkeny spravé za&lenil do tymu a wfil mu mentora, ktery mu
bude z poatku radit a podavat informace, a to nejen inforengykajici se jeho
prace, ale také ho pdiuo skupinovych normach v novém piiesti.

V idealnim gipact by se mil kazdy nadlizeny zajimat o naladu ve svém
tymu. Tu miZe zjistit @i rozhovorech se svymi péidenymi anebo fize mit
pripraveny dotaznik, ktery vzdyfigpasobi aktualnimu stavu. V tomtdipact
musi mit natizeny velkou odvahu prof@dlozeni svému tymu a musi ghiat
s tim, Ze v 8Bm bude nefimo hodnocen i on. Z toho saniiegre vyplyva jista

subjektivnost vysledk kdy se niZzou podizeni bat napsat pravdu.
3.3 Kolegové
Kolegové na pracovisti, kde se vyskytuje mobbingsngji jen ne&inné
prihlizet situaci. Tim dévaji najevo nezédjem a v patls souhlas s mobbingem.

Neuwdomuiji si vSak, ze tento konflikt ma nebo bude doipad | na & samotné,

a to Spatnym pracovnim klimatem.
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Podle Kratze (2005, s. 123) a Svobodové (20087 )%jer rekolik duvodi,
pro¢ kolegové do mobbingu nezasahnaiasto se lidé, kterych se mobbing
bezprostedre netyka, nechfi plést do takovych situaci i@Sit je a vzdavaji se
veSkeré zodpasdnosti. Vede je k tomu néiglad strach z pomsty mobbera, aby
se sami nestali dalsi &b utoki, nebo si jen necHji pripustit, Ze se jich takovy
problém tyka. Mohou uz byt také zmanipulovafivgdcem mobbingu a vlasin
s nim souhlasi, anebo jen ghtbyt na vi€zné strad po ukorteni konfliktu.
DalSim moznym a dité velice ¢astym divodem je, Ze sami nemaji zadnou
piedchozi zkuSenost s mobbingem a tak ho ani nedokaizpoznat.
V nejhorSim pipact pak nechiji zasahovat, protoZze j€3i pohled na trpiciho
kolegu.

Existuje samazjme nekolik moznosti, jak mohou spolupracovnici projevit,
Ze s nastalou situaci nesouhlasi. Idealni je, pokiedp@ jeden z koled
otewerg projevi solidaritu s oHii a aktivré se ji zastaneipd pivodcem Utok
(Kratz, 2005, s. 123). Tim také upozorni ostatniegp na konflikt. Ti se
nasledd mohou pidat ke svému kolegovi a zniglegmni mobberovi jeho pozici.

Zasah by ale #i prichazet ve spravnou chvili, az kdyz je situace ateste
vyhraréna, aby nedo$lo ke zby®ému vyhroceniRedeni by o byt sclidné

pro vSechny zastréné.

3.4 Obét’ mobbingu

Obketi mobbingu nemaji Zadné typické znaky, kterymidayvyznégovaly.
VétSinou se vSak jedna o lidi me&wykonné, citlivé a pesimisticky zalozené,
lehce zranitelné, kiéjsou tak mé& odolni vici zagzi. Déale jsou to lidé, kié se
né¢jakym zpisobem odliSuji od svého okoli. Tyto odliSnosti mohyt jak

fyzické (barva pleti, vad#eci, télesna vada &k narodnost, sexualni orientace),
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tak psychické. Proto mohou bytdem mobbingu silni a kvalitni pracovnici i lidé
duvetivi a naivni.

Mobbing se podle vyzkutnpsychologa prof. Zapfa (Kratz, 2005, s. 21)
vyskytuje FedevSim u fedniki a pracovnilt v oborech jako je zdravotnictvi
a socialni ¥ci, ve Skolstvi a statni sprév Mobbing podporuji organizai
struktury velkych firem.

Postihuje stejnou #nou Zeny i muze. Podle statistik u¢agich Kratzem
(2005, s. 21) jsou @dmi mobbingu spiSe mladSi zeny (do 35 let) a starsii
(nad 50 let). Zajimavy je také poznatek, Ze Zeoy BEt'mi ve stejném porru
muzl a Zen, zatimco na muzich se mobbingu dopoustiet&gn¥ pripadi opst
muzi.

Zpocatku mize olgt’ k utokam pristupovat tizné s gredpokladem, Ze se vse
brzy uklidni. Mnohé oéti Utoky nejdive pehlizeji nebo se snazi mobberovi
vyhybat, coz v ramci podniku, kde se musi spoluprat; nelze. DalSifstupem
byva snaha ziskat si mobberovi sympatie.

Kratz (2005, s. 89) ve své publikaci uvadi radyavse je pdaeba zvéazit,
pokud se #kdo stane ofti mobbingu.Clovék by mgl zait inventurou své
situace a zvazit dalSi postup. ¥kterych gipadech mze byt nejlepsi variantou
odchod z firmy po zvaZeni, zda je spokojen se slmsavadni praci, nebo zda
ma jeS¢ moznost #istu v ramci firmy. Mize také pistoupit k raznémuesSeni
konfliktu a promluvit si pimo s mobberem. V tomiipad vSak musi fisobit
sebe¥dome a vyuzit svych silnych stranek.

V takovéto situaci bylovék ale nendl jednat sam. Ml by si vybrat svého
pomocnika a zapojit lidi ze svého okoli, kterynivéfuje. Tito lidé maji
dostatény odstup od konfliktu a jsou schopni dagblobjektivni rady. Mize to
byt nagiklad Zivotni partner. Ten, pokud nic netusi, siZzennesprawavykladat
Spatné nalady svého pégiku, coz niize narusit jejich souziti. Dale to mohou byt

pratelé, dti v dosglém wku nebo osobni I€kaMoZnostmi, kde ziskat uziteé
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rady, jsou @izné telefonni poradny zaiené na mobbing nebo skupiny vedené
odborniky, kde si aiii mobbingu navzajem vyéiuji své zkuSenosti a pomahaji
si. Dilezité je gedevsim to, Ze ma b moznost o problému mluvit a neni sama.
Je znam fakt, ze pokud o jakémkoli problému mluyirpiskame pak sami
nadhled a Iépe naleznerfeseni.

Idealni je veést si ,mobbingovy denik”, jak ho naayMratz (2005, s. 90),
do kterého si olt’ zapisuje vSechny konkrétni Utoky a to i ty nejmeréznaky.
Pomocnik nebo jakakolirdti strana (nadzeny, personalista, vedeni podniku,
pravnik atd.) pak ziskarghled o situaci a Iépe pochopi cely konflikt. V thken
by m&l byt mimo jiné zdznam o datucasu Utoku, fesny popis situace, jméno
a funkce napadajicich, kdo byifpmen atoku (ten pozg muze poslouzit jako
swdek), zdravotni nasledky a data névstékare a v neposlednfack data
absence atti i piuvodce mobbingu,tauz to jsou dovolené& sluzebni cesty.

Stane se tedy, Ze po zvazeni vSech pro a protiamassituace, kdy se
mobbovany rozhodne promluvit si siqypdcem mobbingu. Ma @vmoznosti:
bud’ se obréati na natteného, ktery bude v roli mediator, jak bylo pops&ysSe
(podkapitola 3.2), nebo se do rozhovoru pusti sBakovy rozhovor by se &h
odehravat &de v soukromi, bez iffomnosti koleg. Mobbovany by ral
predlozit konkrétni fipady mobbingu a k tomu poslouzi pgaymobbingovy
denik®. Je samdejmé mozne, Ze mobber vSe fep OlEt musi vystupovat
klidn¢ a sebetdome a vys\tlit, Ze pokud budou uUtoky poktavat, je odhodlan
vyuzit vSech progedki k zastaveni utakod stiznosti natdizenému nebo vedeni
spol&nosti az po fislusné pravni kroky. Mobbovany ale musi b§pmaven vse
zminené vykonat, protoze se uke stat, ze ani tyto vyhruzky na mobbera
nezafunguji. | kdyz se¢bhem rozhovoru nedojde k zadnym unosnyménam
pro ol strany, mobbovany @ite mit alespo pocit, Ze pro urovnani konfliktu
néco ucklal. V opaném gipadt mize pivodce mobbingu zanechat Utol z&it

respektovat svou @b.
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3.4.1 Sest fazi reakce ob &ti na mobbing

Svobodova (2008, s. 74§ldreakce obti na mobbing do Sesti fazi.

Prvni faze

Obet mize cely pipad zvéejnit nebo pedat informace vedoucimu, ktery
by mgl zasdhnout a tim dat najevo zajem o naladu avsjelo tymu, coz se ale
vétSinou nestava.

Casto si obt’ v této fazi jedt negripousti, Ze by se mohlosoo dit a Ze by
se pra¥ na jeji osobu mohldakdo zangtit. Proto bere vSechny situace a drobné

atoky jako EZnou sodast své prace.

Druhé faze

VSima si, Ze uz seéno Eje. Stale vice poutd svoji pozornost nevg@dce
mobbingu, ktery ji znervamije. Konflikty si ale je&t nespojuje mo se svoji
osobou.

Treti faze

Oketi je jiz jasné, Ze nejde pouze o nahodu. Nejpi#na hledat chybu
sama u sebe a dokonce sirma myslet, Ze to, co je ji ¥itano, je pravda.
A z toho divodu se pak u ni Zae objevovat pravto chovani, na které byla

upozornovana od z&atku.

Ctvrta faze

Stale jest neni okt odhodlana jednat a zakib proti mobberovi. Doufa,
Ze mize jit jen o vtip, a nechcaipobit [ilis vztahovéné. Stale vice se zamysli
i nad svym chovanim a hleda ¥m chyby a zaminky, pgoby mohlo k atokm
dochéazet.

Boji se kkomu se svymi problémy s&kit, a kdyZz uz k tomu dojde a mluvi

0 vSem s &kterym ze svych kolag¢i s partnerem, nenaléza pochopeni.
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Paté4 faze

Oket se snazi hledat v utokach mobbera logickgody, ale tim, ze je
nenachazi, se dostava do stalSiva ¢tSi nejistoty a nafti. Nekdy o tom olsti
zkouSi s pvodcem utok hovait, ale jen tidka se dojde kdakému zavgru.
VétSinou mobber oy odbude dalSimi ironickymi poznamkami a narazkami.

Obet’ prechazi ¥tSinou do strategie, Ze bude hé@dih nebude provokovat a
bude se chovat mile. To ale mobbeéesto vyprovokuje je8tvice a utoky se
stupuji.

Sestéa faze

V posledni fazi o#ti kone:né dojde, Ze je po celou dobu vystavovana
systematickému psychickému teroru ze strany svétegly, ¢i dokonce koledg.
V tomto stavu se citi velice osamocena a uZ netoassi branit a zjvodce
mobbingu ma strach. Zae se prosedi pracovi&t vyhybat, & uz Utkem
do nemoci, nebo cilenymi absencemi.

ZaCinaji se objevovat psychosomatické poruchy a uzkost

3.4.2 Leymann Inventory of Psychological Terrorizat  ion

Tento seznam, tzv. LIPT 45, #iaityficet gt viiva, které misobi na obt
nasili na pracovisti. Byl vyti@n Heinzem Leymannem (2000), ktery ho sestavil
na zaklad rozhovoii s olEt'mi mobbingu. Body jsou rozteny déle do

5 kategorii podle spataych znak:

1. Vlivy na moznosti obti adekvat® komunikovat

2. Vlivy na moznosti obti udrZzovat socialni kontakty
3. Vlivy na moznosti obti udrzet si dobrou past

4. Vlivy na pracovni situaci ati

5. Vlivy na fyzické zdravi obti
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3.5 Plvodce mobbingu

Mobberem se fize stat kdokoli. Tak jako u profilu &th mobbingu, nelze
vytvorit ani profii mobbera. WSinou jsou to lidé nevyzrali s nizkym
sebe¥domim, kt&i maji strach ze svého vlastniho selhani. Dale ebou byt
netolerantni jedinci, ki€ uznavaji jen sva vlastni pravidla nebo pkariériste.
Pivodcem nize steji tak byt clovek, ktery ziskal majeteki dosahl vysSi
funkce.

Lide, ktei jsou nenapadni, byvajasto velice kreativni vifpact, Ze chgji
nékomu sEzZovat Zivot a trapit ho. Podle statistiky (KratzZ008, s. 21) je
pramérny vék mobbetfi 40 let.

Fantazie pivodai mobbingu nezna mezi. Existuje ne&gowci acinnosti,
které jsou schopni mobhievymyslet, aby znefjemnili Zivot své obti. Ty se
nemuseji tykat jen za¥atnani, ale mohou zasahovat i do jeho soukromio A t
nagiklad v pipad, kdy mobber da anonymni zpravu partnerovi svétiob
0 Udajnych milostnych aférach. Svou ¢6bmuze terorizovat anonymnimi
zpravami po telefonu, v dnesni @ggiak gedevsim pomoci SMS.

Typickymi utoky mobbera je zadrzovaniileézitych informaci, skakani
doteci, napadani politickych nebo nabozenskycltesgedéeni ol&ti ¢i

provokovani.

3.5.1 Ruzné typologie p Gvodc i mobbingu

Autori se v dleni typl mobbet zdsada liSi. Proto uvadimit nejcasgjsi
typologie odceskych autar Pavla Béa a Lenky Svobodové, ze zahrarich

autofi je to typologie Brigitte Huberove.
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Typologie podle Huberové

Nejcastji pouzivana typologie jvodai mobbingu je od Huberove (1995,
s. 23). Ta je &i na strijce, nahodné pachatela spolu@astniky. Stijci jsou
typicti tim, ze si vymysli stale nové a nové taktikykit@ mohou jednat i
sami, nebo si hledaji spojence.

Pokud mobbing vznikne =z bezvyznamného konfliktu imeéma
pracovniky, tak jsou z@atku role vyrovnané. Alespiodokud jeden zdastniki
neziska pevahu a tim se staméhodnym pachatelem

Huberova senrtadi i gihlizejici spolupracovniky, ze kterych se stavaji
spolutrastnicitim, Ze bd’ aktivné podporuji pravéhowvodce mobbingu, nebo

se snazi konflikt fehlizet.

Typologie podle Svobodové
Dalsi ckleni pivodoi mobbingu je podle Lenky Svobodové (2008, s. 50),

kterd je rozliSuje podlerpvazujicich motiit, které k mobbingu vedou:

. Mobber zavistivec a upir energie za obst’ si vybira silné
a energické jedince, jejichz kvality si chceiviastnit.
Zavikt miaze nejen kompetence v praci, ale také prvky
osobniho zivota.

. Mobber tyran a manipulator svou obt’ nerespektuje, i,
tyranizuje, pomlouva a @i o ni nepravdivé informace.
Intrikuje, dokaze rozhadat své kolegy tak, Ze ojueyjako
vitéz.

. Mobber diktator— rozkazuje a hraje si na vedouciho. Chce
mit vSe pod kontrolou, byt obdivovan a uznavan.

. Mobber n&itel konkurence- si za obt’ vybira kolegu, ktery
by ho mohl ohrozit najklad @i kariérovém postupu nebo
pii propouséni v ramci reorganizace spofesti. Snazi se

zpochyhiovat profesni a odborné znalosti sv&tobTento
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typ se také projevujeipmobbingu na nového pracovnika
na odéleni, ktery by v budoucnu mohl byt proiyiodce
mobbingu konkurenciCasto tito lidé IZou nebo mlZi o svém
dosazeném vzthni.

. Nespokojeny mobberchce svagt své chyby a nedostatky
na druhé, na svou &b prenasi vSe Spatné, co je &m
samotném(asto si stZuje a zarrné se nabira tolik Ukdl
aby pak mohl tvrdit, Ze nestiha a je na vSe sam.

. Stresovany mobberse neumi vygadat s vlastnim stresem
a napadani své &t bere jako odreagovani.

. Znuany mobber si vymyslenim taktik a Utdkna svou
obet’ krati ¢as v praci. To plyne ze Spatné organizace prace,
jejiho nedostatku, stereotygumonotonnosti.

. Mobber byvaléd o’ — se boji dalSich utdkna vlastni osobu,

a tak se knim sam uchyluje. Veétsiné kolegi vzbuzuje
soucit, protoZe si jsowdomy toho, co si prozil a tim padem
sebou nechavaji nedomky manipulovat.

. Mobber stedobod vesmiryg je vybornym manipulatorem.
Chce byt litovan a tim bytigdem pozornosti, takZze se sam
stavi do role o#ti. Tim chce svou pravou ébH mobbingu
vyprovokovat k reakci ied swdky, aby prag ji mohl
ozn&it za pivodce konfliktu. Tim si mobber ziska spojence

a jeSt u sveé obti vyvola pocit viny.

Typologie podle Be na
Beno (2003, s. 75) uvadi 6 tgppavodar mobbingu. Prvnim typem je
klasicky bosserjehoz chovani je popsano v podkapitole 4.2.1Sibal typy je

zavistivec, zbattec, Skodolibec, tradicionalistatzv. ,uslechtily pomocnfk
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Chovani typuwzavistivege podobné typu ,mobber zavistivec a upir energie”
od Svobodové. K utoku si vybira toho kolegu, kteméméco zavidi. Mize to byt
vlastnost, schopnost nebo i majetek. Jeho hlawakiyjsou pomluvy.

Typ zbalk’lec se casto uchyluje k mobbingu Zidodu nedostatku
sebe¥domi. Vyhyba se jakymkoli rozhovim, protoZe se boji konfrontace.
Casto se sam vidi v roli &b, pripada si osamoceny a nepochopeny. Tento typ
¢loveka se wkdy opravdu stava @i nasili na pracovisti, jeho mobberem je
vétsinou tzv. klasicky bosser.

Na pomluvy a intriky se zathuje typ Skodolibec Ten se uchyluje
k mobbingu z tohowodu, Ze nema rad klidnou atmosféru na pracovisti.

Pokud rkdo za&ne poruSovat a #&mit zalkhnutétrady, pravidla a hodnoty
na pracovisti, pak seiie stat obti mobberatradicionalisty. Casto jsou o&'mi
tohoto typu novi pracovnici. Be zde uvadi podobnost Sikany z vojenského
prostedi, kdy starSi vojaci Sikanuji naiky.

Poslednim typem je tzwslechtily pomocnik; ktery své kolegycasto
powuje, aniz by k tomu # potiebné odborné znalosti. €b se pak stava ten,

ktery jeho rady nefjme a na ®jZ si s€Zuje u natizeného.
3.6 Zena jako p tivodce mobbingu
Formy mobbingu jsouizné u Zen a u miz Kratz (2005, s. 22) uvadi, Ze

Zzeny voli metody mobbingu zalozené na komunikaedytitizné pomluvy,

zesngdnovani a kritiku. Kémarova (2002) uvadi konkrétjsi pripady:

. Vysmivani se slabym strankam svétob

. RozsStovani nepravdivych 2sti, aby své alii uskodila

. Lsti k zamezeni prosazeni sebb

. Jako vedouci zneuziva svého postaveni k natlédepSim
na zenach
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3.7 Muz jako p tvodce mobbingu

Muzi vyuZivaji spiS strategie figélovani meég hodnotnych Ukadi,
zlehtovanici aplné ignorace své &th nebo kritiky politického¢i ndbozenského
nazoru (Kratz, 2005, s. 22). DalSimiikdady mobbingu ze strany miuzsou
(Krémérova, 2002):

. Pokud chyji zasahnout svou &b, nevoli zadné emocialni
okliky a jsou tvrdSi a chladysi
. Zamerne si nechavaji pro sebéilezité informace

. Meni ¢asové harmonogramy sctek v neprosgch své obti
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4 BOSSING
4.1 Termin bossing

Termin bossing je nejmladSim z této oblasti nawlipracovisti. Vychazi
z anglického slova ,boss", coZz znamena Séfedpk. Jde tedy o teror
v zanestnani, kde je iniciatorem systematického ponizova@adizeny, neboli
o tzv. ,mobbing shora“ (Be, 2003, s 61). Autorem terminu je Nor S. Kile,
ktery na cely jev upozornil. U slova bossing s&Zame také setkat s popisnym
piekladem docestiny ,zdravi poSkozujici vedénnhebo s ozn&nim rufmord
(Beno, 2003, s. 10). Tento pojem vychaziémeckych slov mord (= vrazda)
a ruf (= powst).

4.1.1 Vznik a d Gvody bossingu

VétSinou je zakladem bossinguiageny konflikt. Huberova (1995, s. 98)
uvadi rekolik pric¢in vzniku Sikany ze strany n&denych. Dojde-li k §akému
problému v ramci oddeni, m& natizeny tendenci obiibvat své potizené a ne
hledatreSeni situace.

V mnoha pipadech také dochazi k bossingu, protoZze je nd&izeattho
vyvijen tlak shora, od vedeni spaitesti. Takova atmosféra pakiée postihnout
cely tym nebo si natzeny vybere jednoho ze svych pagnych a na toho
zan®ii. DalSim divodem niZe byt touha po moci, a to zejména d&cht
nadizenych, kté& jsoucerstw povyseni a ckji vSem dokazovat svou moc.

Casto bossing vychazi z mobbingu. Jsou itipgrly, kdy mobbujici ziska
tichy souhlas nebo dokonce podporu od svych Kolggakovéem pipadt je pak
pro vedouciho veliceétké rozhodnout, na které stéaje pravda. Je proép

jednodussi obvinit oy, protoze v op&gném gipact si mize znepatelit ¢ast
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svych podizenych. OvSem je velicegéaké ukit hranice mezi mobbingem a
bossingem.

Jak bylo re¢eno vySe (podkapitola 2.1.3), v pokilé fazi mobbingu
dochéazi k tomu, Ze se u mobbovanéhinea objevovat ty znaky, které mu byly
z patatku vyeitany a dochazi také k poklesu vykonu. Konflikt pakisi reSit

vedouci a pravv tento moment zZme tSinou vznikat bossing.

4.2 Bossing a jeho U €astnici

4.2.1 Puavodce bossingu-nad Fizeny

Casto byva bossing signalem, Ze ma vedouci osobbigm a citi se tedy
svymi podizenymi ohroZen (B, 2003, s. 74).

Naopak natizeny, ktery si je jisty sm sebou a ma dostaia miru
sebedvéry, tim padem dvéruje i svym podizenym. A tak se jergiko uchyli
k bossingu.

Beno (2003, s. 75) uvadi tygklasického bosseraTen Sikanuje své
podizené, protoZze ma nad nimi jistou moc a v té see akterdit. V takovém
tymu je na prvni pohled véd, kdo mu Séfuje. Natzeny Ukoluje a padtuje
nedilezitymi ¢innostmi, véejré obvinuje a odsuzuje svou &b na poradach
a podobs. Je si ¥dom toho, Ze si takové chovaniibe dovolit, protoze ma

ve firmé dobré zdzemi a vztahy s vedenim.

Formy chovéani a strategie nad Fizeného p Fi bossingu
Nadizeny miZze mnoha zfisoby zneuzivat pravomoci v neprésip svych
podizenych. B&o (2003, s. 65) uvadic¢kolik takovych gikladi chovani, které
se uz daji povaZzovat za Sikanu:
. Nadiizeny znevazuje, zesSiuje, sekyruje nebo ztrapje

svou okt pied zbytkem svého tymu.
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Nadiizeny naznéuje svému tymu, Ze dany pracovnik je
neschopny a tim jim dava signal, Ze seékn nemusi
chovat pilis kolegialre.

Pridéluje oketi ukoly, které jsou bdi velmi nar@né, nebo
které jsou naopak hluboce pod schopnostmi a dowtohio
obeti.

Omezi vyhody své ali jako nagiiklad sluzebni auto,
flexibilng&jSi pracovni dobu nebo ji dokonce zame#stpp

k emailu.

Zamezi pisun informaci oéti.

Okt obvinuje z chyb, které nemohla &ldt.

Huberova (1995, s. 100) ve své publikaci uvadiidpi&lady strategie

nadizeného pro Utoky na svého geného:

Sisyfovska taktika- ok®ti jsou davany ukoly, které nemaji
smysl a jsou zbytmé.

Malé poZadavky- ukoly ol&ti jsou hluboce pod Urowe
jejich schopnosti a kvalifikace.

Prehnané poZzadavky jsou naopak zadavany ukoly velice
narané, na které nema &b dostaténé znalosti

a schopnosti.

Metoda Achillovy paty- dostava takové ukoly, o kterych se
vSeobec# vi, Ze jsou ji neftjemné. | kdyz se ite
na splini Ukoli nabidnout 8kdo z koled@, nadizeny trva
na tom, aby praci provedla pkajeho olgt’.

Trvala kontrola— nadizeny si Zada ke kontrole dilikoly a
cile, kazdy postup s nim musi é&bnejprve konzultovat.

Kontrolovat mize nadizeny i telefonické hovory.
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. Prekvapujici atoky— rozhodnuti, ktera se tykaji &h se
délaji zasadn v jeho nepitomnosti (nafiklad po navratu

z dovolené je festhovan jeho pracovnid).

. Oklegovani kompetenci— ok®ti jsou pomalu ubirany
kompetence.
. Izolace— okt neni zvana na porady, spaté akce, nejsou

jl sklovany dilezité informace, jeji nazory se neberou
nawdomi. lzolace mize byt i prostorova, a to
piesthovanim do odlehlé kancé

. Utoky na zdravi- nadizeny gfidéluje obsti prace, které jsou
zdravi Skodlivé i navzdory jejim zdravotnim potizim

. Narazky na psychicky stav okEti jsou podsouvanyazné
psychické poruchy. Kazdy projev chovani a reakceétiob

jsou povazovany za dalsi symptomy.

4.3 Bossing a ob ét’

Okt se v pipad bossingu mze jen ¥&Zko branit nebo ho sama ukin
(u mobbingu si #tSinou jako prvnimu 8kuje svému naizenému). Pracovnici
se v takové situaci citi osamoceni, protoze jeceetizké stzovat si gkkomu
ze svych koley na gistup vedouciho. Spolupracovnici, kterym se&tobmini
0 svych pochybnostech, se boji nebo ngtlsahnout zdkolika divoda: jsou
jiz sami ovlivreni ndzorem vedouciho na daného kolegu a v padstatim
souhlasi, nebo se obavaji kolegy zastat, aby samkln probléemy. DalSi
variantou by mohly byt stiznosti vy§S§imu vedenilspwsti, ale ani tam neni
zarien uspch a je témy jisté nucené ukameni pracovniho po#nu (Beo,
2003, s. 67).
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Specifické je proCeskou republiku podle Ba (2003, s. 65) to, Ze
za odborniky si pro pomoc chodiepevSim okti bossingu. Tento poznatek ale
muze vychézet i z toho, Ze mobbovanym se zda konilkaSitelny az ve chuvili,

kdy se do 8 zapoji i nadizeny a dochazi k bossingu.
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5 MOBBING A VLIV NA ZDRAVI OB ETI

Mobbing ma& bezesporu na @bsilné negativni vlivy. Na 100. kongresu
Spolenosti rtmeckych lek&l byl dokonce mobbing oztean za zdravotni
problém, jehoz dlezitost stale stoupa a l&kgozadovali sestaveni program
pro potirani nasili na pracovisti (Kratz, 200535).

Z patatku se objevuje Unava a strach. Strach z tohby zdt’ mohla ijit
0 zangstnani a tim padem o finam prostedky. Velice v tento moment zalezi
na celkovem zazemi &t, a to & uz rodinnénti finan¢nim.

Pokud takovy pracovnik nemustil@ reSit svoji finagni situaci, kdyz by
piiSel o praci, ¥tSinou ukowi pracovni porér sam. Jestlize je ale zavisly
na @ijmu ze zamstnani, tak ho o to vic cela situace s nasilim recqisti
stresuje. Mobbing je proénexistergni hrozba. To, jak nasili na &b pasobi,
ovliviiuje také to, jak je odoln&wi stresu a na mé schopnostiesit konflikty.

Stopy po mobbingu jsou na &bznéat je3 hodré dlouho po tom, co Utoky
skorti. Svobodova (2008, s. 83) jmenuieffize moznych dopdidna okt nasili
na pracovisti a na jeji Zkereéni zpit do pracovniho kolektivu
od N. Davenportové: vifpadt, Zze okdt mobbingu odola hned nacdéku, neni
pro ni velkym problém zdenit se zgt do kolektivu a pracovniho procesu. Pokud
uz se zénou projevovat fyzické a psychické obtizetsieédku mobbingu, uz jen
tézko se obti podai dostat zpt, nicmérk moznost stale existuje. NejhorsSi
variantou je, Zze alv je kwvili mobbingu pod tak silnym tlakem, Ze uZz neni
schopna ani pracovat.

Mnoho lidi, ¥eSi problémy s nasilim na pracovisti alkohol€émjinymi

psychotropnimi latkami, kterou mohou vyvolat zavss!
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Psychické d asledky

NejcasgjSimi projevy je nervozita, Spatna saesknost, naruSeni
sebe¥domi a pochybnosti o sdpprecitlivélost, podrazénost, Spatna nalada,
pesimismus. VSechny tyto potize se nasigoiomitaji do ztraty energie, Unavy
a predevsim do poklesu pracovniho vykonu. Pokud vSediitty znaky trvaji
delSi dobu, mohou vyustit az v depresi.
dokonce k samotnéniiinu spachani sebevrazdy. Svobodova (2008, s. 88Yé&e
publikaci zmiuje, Ze vCeské republice méa kazdy paty pokus o sebevrazdu mez
dosgglymi spojitost s problémy v praci. Vroce 1999 Leymn ve svych
vyzkumech zjistil, Ze 12 % sebevrazd ve Svédsklp Ispachano vigsledku
nasili na pracovisti (Gravois, 2006).

Psychosomatické d uasledky

K tomu, jak mobbing fisobi na psychiku aii, se postupentasu pidruzi
| potize psychosomatické a zdravotni stav se zhdngdickymi projevy jsou
poruchy dychani, traveni a spanku, bolesti hlaijg, & zad, celkova nevolnost,
stavy Uzkosti nebo oslabeni imunity, kteréze mit za nasledekizna nadorova
onemocgni. K vySSimu krevnimu tlaku vede zvySena hladiieessvych
hormori v krvi a tim roste riziko kardiovaskularnich onemméni. Mohou se
také objevit izna hormonalnéi kozni onemocéni.

Zajimavé jsou poznatky Hamburské mobbingové lirddy jp uvadi ve své
publikaci Kratz (2005, s. 35), ziskané od 2100 joieh kzthem fti let:

. 31 % si stzovalo na psychosomatické problémy
. 25 % na Zaludmi potize

. 22 % na poruchy spanku

. 15 % na bolesti a zatuhlost
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Sociélni d tsledky

Tim, jak mobbing ovliiuje celkovou pohodudloveéka, naruSuje i vztahy.
Problémy ze zasstnani si pendsi i do svého volnéhtasu a dor. Stresem
a nejistotou se oddaluje a odcizuje svému okoli.¢tOmeni schopna
komunikovat, bavit se a tim se zhorSuji vztahydnou a pateli. Nechén¢ se
tak dostava do izolace, cozube jeS¢ prohloubit depresi nebo frustraci
(Svobodova, 2008, s. 84).

Casto je jednim z fivodnich jewt mobbingu partnerskéi manzelska krize,

rozchod anebo dokonce rozvod.

5.1 Stres na pracovisti

Stres na nasugobi cely zivot ve vSech jeho sférach. deopeny v gipad,
Ze nefisobi dlouhodob a jeho mira je fimérena. \EtSinou je pojem stres
vniman jako ®co negativniho, Spatného. Existuji ale dva drulgsst eustres
a distres (Mayerova, 1997, s. 50). Rrymenovany je fijemny typ stresu, ktery
se dostavuje ndjklad pi sportu. Distres je opak, tedy destruktivni sgpsjeny
s frustraci (B#o, 2003, s. 65), kteryiffemny neni a svym Zjgobem nas
obtZuje. Tento stres zahrnuje Gzkost, strach, kowfl&ktmezilidské problémy
(Beno, 2003, s. 65). Pokud stres tohoto typu trva diibiu, nize mit devastujici
nasledky. Na prvni pohled je okoli nemusi vnimatatku si je neusdomuje
ani sama o', ale pozdji dochazi pro okoli k nepochopitelnému kolapsu.
Objevuji se samdejme i jiné psychosomatické poruchy, jako u mobbingu.

Celkow veSkera pracovntinnost vyvolava stresCasto se vyskytuje
u vedoucich pracovnik kteri jsou FedevSim podcasovym tlakem. Stres
postupr zhorSuje pracovni vykonnost, koncentraci a rozkada Vyvolava
nervozitu a tintastji dochazi ke konflikim. Naopak kratkodoby streside mit

u rekterych pracovnik pozitivni vliv na jejich vykon.
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Stres vyvolavajiizné podsty neboli tzv. stresory. V pracovnim priesdi
to jsou pedevSim konflikty, zodpasdnost, pracovni igtizeni nebo i
nedostaténa zakz, organizani zmeny ¢i mezilidské vztahy (Mayerova,ikicka,
1999, s. 24). Ke zlepSeni pracovni kondice, snideavy a stresu a k omezeni
vyskytu mobbingu fispivaji dobré mezilidské vztahy na pracovisti.

| stres vyvolava psychosomaticka onemanjako jsou zrany krevniho
tlaku, Uzkosti, deprese nebo agresivita. Nasledkbonhodobého vlivu stresu

muze byt i alkoholismusi navyk na jiné drogy.

5.1.1 Posttraumaticka stresova zat éz

V nékterych  fipadech mobbingu se ke u oWti objevit

tzv. posttraumaticka stresova &at(PTSD). To je souhrn: ,mentalnich a
psychosomatickych symptdmjez jsou srovnatelné se symptomy u lidi,ikte
zazili neStsti ¢i atoky.“ (Svobodova, 2008, s. 84). Tento termin mévou
klasifikaci ve S¥tové zdravotnické organizaci (WHO). B® (2003, s. 9)
jmenuje 5 faktal, které jsou pro toto onemadmi typické a utujici:

1. Vyskyt psychického traumatu

2. Neustalé vraceni se k mySlenkam na utoky

3. Sebeizolace vyvolana snahou vyhybat se situaceng kt

privolavaji mysSlenky na atoky
4. Mentalni a psychosomatické stresové symptomy

Patologicky obraz trva nejmémeden ndsic
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6 VYSKYT MOBBINGU

6.1 Evropa

Prvni vyzkumy, které se zabyvaly vyskytem mobbingtgbihaly prag
v severskych zemich, konkrétrv Norsku, Finsku a Svédsku. Nasledovala
stredni Evropa a staty jako Rakousko, fdasko a Nmecko (Kmonikova,
Wagnerova, 2009, s. 7).

6.1.1 Svédsko

Wagnerova (2009, s. 3) uvadi, Zze ve Svédsku ghtobSeteni jiz v roce
1992 na vzorku 2400 respond&nt nichz 3,5 % rlo jiz zkuSenosti s nasilim
na pracovisti. Z dalSich Svédskych vyzKumplyne, Ze se s mobbingem setkalo
16 % zamistnanych zen.

Zajimavé jsou studie ztzv. mobbingovych Klinik,eté zavedl Heinz
Leymann pro ofti mobbingu. Oblasti, kde se mobbing vyskytovahvieg, byly
Skolstvi, nemocnice a cirkevni organizace. diépolovinu pivodar mobbingu
tvori, podle vysledk, pracovnici na stejné arovni, menadizeni a jen #idka
kdy jsou mobbery pdizeni. Ti ctvrtiny pacient téchto klinik byly Zeny,
ovSem to nmZe plynout z toho, Ze v takovychto organizacichcpjiavétSinou

praw ony.

6.1.2 Finsko

Ve Finsku vyzkum probihal na€dnicich, a to takovym apobem, Ze jim
byl domi zaslan dotaznik. Do vyzkumu se nakonec zapojil® 241577

oslovenych (Kmortkova, Wagnerov4, 2009, s. 8).
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Vysledkem bylo, Zze s mobbingem se setkali ve stejii@ jak muzi, tak
Zzeny. OBti mobbingu se citilo zhruba 10 % dotazovanych, 8n% @ihlizelo
a zbytek, tedy okolo 80 % dotazovanych, se s m@armnesetkalo jeSvibec.

Z vyzkumi jsou také jasné znaky, které se vyskytovaly naguigtich, kde
se pracovnici setkali s mobbingem. Byla tdedevsim téry chybgjici
komunikace, nedostatek informaci, Spatna #liSp soutzivA atmosféra

na pracovisti.

6.1.3 Norsko

Shrnujici data o vyskytu nasili na pracovisti v 8lar byla shromazaa
z celkem 14 zdrdj Zhruba 10 % respondéntodpovdélo, Ze v poslednich
6 mésicich byli ol#ti mobbingu a #tSina z nich dokazala identifikovatiypodce
atoka (Kmonkkova, Wagnerova, 2009, s. 8).

Alarmujici je z tohoto vyzkumu informace, ze 20 %takovanych bylo
obétmi nasili na pracovisti ze strany jak ma@éného tak spolupracovriik

Nejcastji byli obéti pracovnici v pimyslovych od¥tvich.

6.1.4 Velka Britanie

Studie prova&né Mezinarodni organizaci prace vypovidaji, ze 25 %
pracujicich je v satasné dob obétmi nasili na pracovisti (Wagnerova, 2009,
s. 3). Stejny 0daj je i u pracujicich, #tese s mobbingem setkali v minulosti
(Kmonickova, Wagnerova, 2009, s. 9).

6.1.5 Némecko

Vyzkumy ukazali, Ze vyskyt mobbingu odpovida, tojaké je socialni
prostedi nebo pracovni spokojenost pracounvie spolénosti. K tomu, jak se

mobbing na daném pracovisti vyvijelfigpivali také samotni kolegové&im
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vétsSi nela oket jejich podporu, tim mobbing ustupoval (Kmékova,
Wagnerova, 2009, s. 9).

NejcastjSi metodou mobbingu je i&hi pomluv a naopak nejmg&rse
objevuje fyzické nasili.

Beno (2003, s. 64) uvadi vysledky vyzkumu bossingunepétsi odborové
centraly ve Spolkové republice ¢decko z www.igemetall.de. Z vysleilk
vyplyva, ze v 37 % fipadi nasili na pracovisti se jedna péavbossing av 10 %

piipadi se na tyranizovani podileji spéihe podizeni s vedoucim.

6.2 Ceska republika

U nas se vyskytem mobbingu zabyvala vroce 200lle&post GfK
(Wagnerova, 2009, s. 3). Vyzkum probihal pomoci kopaného
vicetématického Setni u 633 respondant

Vysledkem bylo, ze 16 % z dotazovanych byloétobi mobbingu.
NejcastjSimi formami Utok bylo nedoce#ni prace obti, zadavani nesmysinych
pracovnich Ukdl, nebo zeswsiovani. K fyzickému nasili dochazelo jen
minimalrg.

Obétmi atokn byly vétSinou Zeny do 29 let a lidé s nizSim sténqn
vzklani, gicemz vice nez polovina éth mobbingu byla vystavovana nasili na
pracovisti po dobu delSi nez jeden rok (Wagnerg08g, s. 4).

Stejné Seékni prokhlo o dva roky pozgi, tedy vroce 2003. Ret
responderit se zvySil na 693. Z vyzkumu vyplyva, Ze vté é&diylo oketi
mobbingu jiz 28 % ze vSech dotazovanych, to znanelhi& % vice nez v Seni
prvnim. Wagnerova (2009, s. 4) jako mozZnyivad uvadi ¥tSi miru
nezangstnanosti, s tim spojeny stres a snahu udrzedsa$ti zanstnani.

Dotaznik se také tykal otazky sexualniho¢abvani. 25 % Zen, které se

vyzkumu astnily, byly okt'mi tohoto typu ohitZzovani. Z muzskéasti to byly
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4 %. Pro porovnani, podle uda roku 1996, v ramci tehdejSi¢lenskych zemi
Evropské Unie, se z 96 % dopatjssexualniho o#zovani heterosexualni muzi,
zbyvajici 4 % pipadaji na Zeny (Novak, Capponi, 1996, s. 93).

Z dalSich Séeni provadnych na nasem uzemi (Wagnerova, 2009, s. 6)
vyplyva, Ze obti mobbingu ¥tSinou swij boj vzdaly a radi opustily sva
zanestnani. To potvrzuje i jedno z dalSich reei, ve kterém respondenti
odpowdéli, Ze pokud by se sami stali &@hmi nasili na pracovisti, spaleost by
opustili. VétSina dotazovanych by santepné pomohla kolegovi, ktery by byl
tertem Utoki mobbera. Mohlo by se také zdat, éestji jsou okEt'mi nasili na
pracovisti Zeny. Tento poznatek aléza vyplyvat z toho, Ze Zeny jsou citljgi
a muzi se naopak k takovémuto druhu zkuSenostgeadi piznavaji.

Wagnerova (2009, s. 7) uvadi charakteristikygtioh pivodce mobbingu
podle vysledit Seteni. Okt je respondenty popisovana ¢egtji jako slaba,
submisivni a introvertni osobnost. Jen malo z dotaaych si mysli, Ze &b
mobbingu se riwe stat kdokoli. Bvodce mobbingu je podle nich tegtji
osoba, ktera trpi komplexem n#&ennosti, je emmmé nestéla, agresivni
a cholerick&. Jen nepatrny zlomek z dotazovanyadogsiva, Ze stijcem nasili

na pracovisti mize byt kdokoli z nas.
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7 PREVENCE PROTI MOBBINGU

a4

Nejdalezit¢jSim faktorem prevence je, jak celd spolest gistupuje
k mezilidskym vztalim na pracovisti. V dnesni délsi je ale ¥tSina, gedevsSim
velkych mezinarodnich spdleosti, wdoma dilezitosti svych pracovnika toho,
jak mezi sebou vychéazeji. Dobré vztahy na pratoysspivaji k celkové
pohod, zdravi a spokojenosti pracoviaikSvobodova, 2008, s. 90).

Prevence zdna jiz @i vybéru pracovnik do spolénosti. Zde nastava
dulezita role personaligt Ti by neli pifi prvnim rozhovoru s uchazem
rozpoznat, zda iiS negitahuji konflikty, hadky, zda jsou netolerantni
a prehnar soutzivi. Ukolem personalniho odiéni je také sledovat fluktuaci
pracovnik a vysledovat fipadné souvislosti mezi jejich odchody. Naznakem
mobbingu, nebo jiného problému na pracovisiizenbyt opakované obsazovani
urcitého pracovniho mista.

Kazdy pracovnik by ®& mit predstavu o tom, co je mobbing a jaké jsou
dopady na firmu obeén pokud se uvnit objevi. Videalnim fpac by
spole&nost néla jasré definovat jaké chovani se za mobbing povaZzuje majp
pracovnici dlat v piipac, Zze se takové chovani v jejich okoli vyskytne.
Prikladem by vzdy i byt vedouci pracovnici, kie by se ndli chovat podle
danych pravidel.

Efektivnim zgisobem, jak mobbinguiedchazet, existuje¢kolik. Vhodné
je mit ustanoveno jednu konkrétni osobu, kteraygkelena a dokdze mobbing
rozpoznat hned v jeho pétcich a nalezitreagovat. Timto Zisobem pistupuji
k nasili na pracovisti firmy napve Svycarsku (Svobodové, 2008, s. 89).

Kratz (2005, s. 44) dopotuje ve \tSich spolénostech #zeni
informatniho krizového centra. Toto centrum bylm byt vedeno zkuSenym
odbornikem z této oblastif’ @z psychologendi Iékarem. Takovycloveék by nel

velice dolde znat firemni progedi, ale zaroveby nengl ve spol€nosti zastavat
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odpowdnou funkci, aby nedoslo ketstu zajnéi. Mohl by to tedy byt i byvaly
personalnieditel, ktery je nyni vikchodu, neb@len spravni rady, ktery uz tuto,
ani jinou, funkci nezastava (Kratz, 2005, s. 45kaZdém pipact by to n€la byt
osoba dvéryhodna, za kterou se nebudou bat jit pracovniolegposti. Musi
také slozit slib mienlivosti a mit pravo zasahnout kigace potreby.

Takovéto centrum vramci spoleosti by nElo poskytovat jejim
pracovnikim rizné typy Skoleni a semifia Kratz (2005, s. 45) uvadfi ttypy
Skoleni. Prvnim typem jsou semigapro vedouci pracovniky vSech arovni.
Jejich zanfeni je na kooperativniizeni, zpracovavani konflikt komunikaci
nebo socialni integraci. Druhy typ senii@dje jiz pro vSechny pracovniky
spole&nosti a tyka se fiedevSim komunikace. Cilem pak je zlepSit komutmka
strukturu v celé spobmosti. Posledniféti typ navrhovany Kratzem, je o lepSim
zpracovani konfliki a jejich feSeni vhodnym Zsobem. Tento typ je také
pro vSechny pracovniky ve spoesti.

Nasledujici desatero podle Svobodové (2008, s. €thuje zasady

prevence aifpadné&eSeni mobbingu:

. Spravny vykr pracovnik

. Patron nového pracovnika

. Podnikové ujednéni, kodexy

. Skoleni a semirté

. Odstragni moznych pi¢in

. Dotazniky, hodnoceni

. Pravideln& sezeni

. Pokud mobbing vznikne, je geba o 8m mluvit

. Osoby v ramci spotmosti, které se mobbingem zabyvaji
. Modely na urovnani, sebeobrana
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7.1 Whistleblowing

Termin whistleblowingvychézi z anglického spojeni ,blow the whistle*,
coz je v pekladu ,piskani na pialku“. V preneseném slova smyslu to znamena,
Ze rekdo upozoiiuje na nekalou zalezitost.

Jednd se ofizeni anonymni linky firmy, kam mohou jeji pracosinvolat
v piipact, ze dochazi k neetickén#ii nezakonnému chovani jejich raenych
nebo spolupracovnik MiZe jit tak nejen o problémy formy psychického
napadani, sexualniho @ébovani, ale ifeba o korupci. V této souvislosti mohou
linku pouzit i zakaznici nebo externi pracovnicimfy. Nemusi se jednat jen
o linku telefonickou, ale z hlediska Uspory naklagpol&nosti mize kontakt
probihat pes email. V obou zmémych variantach je iezité, aby na lince
pracovali vySkoleni odbornici a vSe probihalwd&né a anonyma.

Jestlize je ve fir tento systém zaveden a fungujelinroy ho pracovnici
vyuzivat az ve chvili, kdy Werpali vSechny jiné mozné cestgSeni jako je
napiklad informovani nakizeného, které alaigtalo bez odezvy.

Pracovnici také musi projitildladnym Skolenim, abyedéli kdy a jak linky
spravig vyuzit. Musi byt také pravidetnnformovani o existenci linky. Déale by
firma v této souvislosti #la vytvait eticky kodex a pravidla, jak bude
zachazeno sifpadnym fivodcem problér ¢i podvodnikem.

V Ceské republice neni whistleblowingli§ rozsten. Tuto linku méa u nas
jen rekolik mélo firem, tSinou €ch velkych a mezinarodnich.

Ve Spojenych statech Americkych dokonce existujgomana ochranu
tzv. whistleblowei, neboli informatai, jiz od roku 1989 (Kramér, 2006).
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7.2 Personalni poradenstvi

VSeobecn se d&ici, Ze na kazdém personalnim Gtvaru jsou odbqrkiigi
by meli byt pripraveni poskytovat pracovnikn poradenstvi. Vhodnym
pracovnikem na tomto mésje nagiklad podnikovy psycholog, nebo socialni
pracovnik.

Personalni poradenstvi je pro kazdou spadet velice dlezité Od 80. let
20. stoleti se vymezily 4 zakladni oblasti poradér(Stikar aj., 1996, s. 117):

1. Poradenstvi za&iené na vybr, hodnoceni, kariérovy rozvoj
a uvohovani pracovnik. Pra vybér pracovnik je velice
dulezity pro budouci vzajemnou spokojenost.

2. Poradenstvi za#élené na manazery a na pracovniky
na narénych pozicich. Jde aizné typy prograri z oblasti
zvladani stresu, individualniho rozvoje nebo dogu.
Nadizeni mohou od personalistadat také rady v oblasti
vedeni lidi.

3. Poradenstvi tykajici sé&eSeni fiznych problém, a uz
pracovnich¢i mimopracovnich, kteréasto mohou plynout
z povahy prace. Kazdy pracovnik spgwmlesti by ngl mit
moznost obratit se na personalni &ddi v pipac, Ze
potrebuje rady z této oblasti.

4. Poradenstvi spojené s praci slidmi jako je stzduk
stavajicich pracovnik prizkumy spokojenosti, Upravy

pracovniho progedi, nebo zavedeni 2m

Personalista nema v takovémto typu poradenstvolehéli. Musi hajit jak

zajmy pracovnil, tak zajmy celé organizace.
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Jiné je to v ppact tzv. malych podnik. To je podnik ,ktery nema
persondlni Utvar ani specializovaného personabistpersonélnitizeni v gm
zaji¥uje majitel¢i nejvyssi vedouci pracovnik, ktery vipads potreby deleguje
urcité pravomoci a prace v této oblasti na dalSi pragg” (Koubek, 1996,

s. 13). V takovych fipadech mze byt prevence proti nasili na pracovisti slozita,
ale jejim iniciatorem by @ité mél byt nejvyssSi pracovnik nebaipmo majitel

spole&nosti.
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8 ZAVER

Kazdy si jist preje, aby na jeho pracovisti fungovala komunikacdo b
piijemné prosedi a vladly dobré vztahy. To pak pomaha k motiyaacovnik
a kjejich vykonnosti. Vfipad, Ze jsou tyto vazby a prdsetli naruSeny
mobbingem¢i bossingem dochazi k poklesu pracovniho vykonutoAnejen
u oketi a u pivodce celého konfliktu, ale i u celého pracovnifumu. Proto je
velmi dilezité rozpoznat &as mobbingové aktivity a tvédproti nim zasahnout,
aby se nemohly dale rozvijet.

V prabéhu mobbingu hraji wleZitou roli kolegové, kté vSemu pihlizeji.
M¢li by v takoveé situaci raznzakr@it a dat iniciatorovi mobbingu jasmajevo,
Ze takové chovani neni na jejich pracovigtppstné. Tim projevi i soucit s &b
a za&nou se starat o jeji ochranu.

Nadiizeni by rozhod& méli vénovat velkou pozornost klimatu a natad
ve svém tymu, a totauz nahodnymti cilenymi systematickymi rozhovory se
svymi podizenymi. V tomto pistupu se da vyuzitiznych tymi dotazniki,
jejichz predlohy jsou BZné dostupné v publikacich na téma nasili na pradovist

Je velice dofe, Ze se termin mobbing dostava do gommi Siroké
vefejnosti a rozhodh by se stimto trendem néln prestat. Jen takovymto
zpisobem se ¢které z okti odhodlaji #co cElat se svou situaci a okoli bude
vnimawjSi a pozorgjSi ke kazdému konfliktu, ke kterému na pracowiside.

Jestlize se objevi jakykoli naznak konfliktu, felia ihned jednat a problém
vyieSit. Protoze, jak znamo, mobbing a bossikgsto prameni z drobnych

nereSenych konfliki.
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