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Autorka pracuje fadu let v azylovém domé pro bezdomovce. Téma diplomové prace si
zvolila v reakci na problém chybé&jicich sluzeb pro skupinu lidi bez domova zavislych na
alkoholu, s nimiz se ve své praxi Casto setkdva. To ji motivovalo k systematickému
zmapovani situace a hledani pfistupi, jak dosud u nas malo reflektovanou problematiku fesit.

Téma je uchopeno celistvé a s odbornym rozhledem. Autorka v prvni kapitole nejprve
vymezila pouzivanou terminologii, s vyuzitim literatury i vlastnich zkuSenosti pfiblizila rtizné
formy bezdomovectvi, mozné typologie a pfi¢iny bezdomovectvi a zpracovala piehled
socialnich sluzeb pro lidi bez domova. Celou druhou kapitolu vénovala zavislosti na alkoholu
a jeji 1éCbe, se zvlastnim zietelem k zavislosti u lidi bez domova.

Po uvedené piehledové ¢asti (kap. 1-2) se s vyuzitim vlastniho dotaznikového Setfeni
pustila do zjistovani, jak zavazny je problém zavislosti na alkoholu o¢ima ¢eskych
poskytovatell sluzeb pro lidi bez domova a jak k nému pfistupuji (kap. 3). Pies obvyklou
nizkou navratnost dotazniki (cca 37%) bylo potvrzeno, Ze jde o ¢astou problematiku, s niz se
musi kazdy poskytovatel vyrovnavat a ¢ini to rozmanitymi zptsoby. Potvrdila se tak potifeba
tématem se vic zabyvat a zaplnit jistou mezeru v dosavadnich znalostech 1 ptistupech
odbornikl i v systému socialnich sluzeb.

Na takto potvrzenou potiebu autorka odpovédé€la ve zbyvajicich kapitolach své prace
(4 a 5), kde nejprve velmi pekné popsala zkuSenosti z dobré praxe z vybranych zahrani¢nich
sluzeb a potom navrhla nové sluzby v nasich podminkach. Zaméfila se pti tom velmi spravné
a v souladu se zaméfenim svého studia na podstatné prvky, kterymi jsou zfizovatel a
financovani, cilova skupina a poskytovatelé sluzeb, a personal a spoluprace s odborniky.

Prace ptisobi dojmem dobie vyladéné hudebni skladby. Obsah i struktura prace do
sebe dobfe zapadaji a ,,Jadi* se zvolenym tématem. Prace se zdroji i vyzkum jsou dobte
zaclenény do toku argumentace, zddna informace neni nadbyte¢na a vSechny slouzi cili, ktery
si autorka v uvodu vytkla. Také hladka stylistika a pfesné formulace, ptfiméteny odborny
jazyk, kombinace systémového nadhledu i smyslu pro metodické detaily, to vSe ¢ini z
oponované¢ prace dilo velmi kvalitni. Autorce se podafilo vystihnout realnou mezeru
v dosavadnim systému sluZeb, o které se zatim nemluvi. Jeji navrh je velmi vécny, konkrétni
a prakticky a miize mit bezporstiedni dopad do praxe. Lze jen doporucit, aby prace byla
uvefejnéna, piinejmensim na webovych strankach katedry, pfip. nabidnuta vedoucim odbori
socialnich sluzeb na Krajskych ufadech ¢i na nékteré konferenci o socialnich sluzbach.

Praci l1ze téz nékteré body vytknout. Autorka se odchyluje od predepsaného zptisobu
odkazovani literatury na UK FHS — odd¢€luje seznam publikaci na internetu a seznam zakont
od ostatnich publikaci.

Za podstatnéjsi vytku oponenta povazuji to, ze autorka se ve svém ndvrhu nového typu
socialni sluzby (kap. 5) nezabyvé presvéd¢ivou argumentaci pro potencidlni ztizovatele, a¢
k tomu béhem svého studia byla téz vedena. Své navrhy vede ptfedevsim v roviné odborné,
pfipadné si v8§ima, co je dulezité pro pracovniky a uZivatele, nereflektuje ale dostate¢né rovinu
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celospolecenskou, neptinasi dostatecné piehledné zformulované argumenty, pro¢ v obdobi,



kdy stat 1 obce zapasi o finance, zfizovat nové sluzby. Nekteré takoveé argumenty na riznych
mistech v praci zaznivaji, ne vSak systematicky. Otazky k obhajob¢ tedy zni:
1. Mate k dispozici n¢jaka fakta, Cisla, ptip. ptibéh, které by pomohly presveédcit
potencialni zfizovatele, aby experimentalné zfidili vdmi navrhovanou sluzbu?
2. Kde, ve kterém regionu, byste doporucila zacit a proc?
3. Jaké kroky byste si ptedstavovala, ze by mohly pomoct prosadit zfizeni nové sluzby?

Ptes uvedené vytky praci doporucuji k obhajobé¢ a hodnotim ji jako vybornou, s dopady do
praxe.

PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. V Praze, dne 11.8.2009





