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Resumé

Pro svou bakaldkou préaci jsem si zvolil téma ,Véthvani zamistnand
Magistratu hl. m. Prahy”, a to proto, Ze jsem 2samancem tohotofadu. Mohl
jsem tak pi psani krond internich pisemnych mateniavychazet i ze svych
zkuSenosti. Prace popisuje zejménacaeny stav vzélavani a jeho formy.
BohuZel, oblast vadavani zamistnané Magistratu hl. m. Prahy nenitifis
Siroka, a proto jsem se zaih i na dalSi, souvisejici oblasti. Z tohotéwibdu je
prace rozdlena do ii hlavnich kapitol — zakladni pojmy, motivace apikala
celozivotni @eni.

Summary

For my bachelor thesis | have chosen the theme Emfugation of
employees at the Prague city hall.“ The main reasas that | am myself an
employee of this institution. Therefore | was atdeuse for my work various
internal materials, as well as to draw from my oexperience. The text
concentrates on the actual situation in the fidléducation and its forms in
this institution.

However, education of employees at the Prague @ty si not very
developed area, therefore | focused also on ottesfsfin context. The text is

devided into three major chapters — basic termigyglomotivaiton and life-
long education.



0 Uvod

Magistrat hl. m. Prahy neni v postaveni soukrom&ligektu a proto se
nemusi zabyvat otazkami zisku a postavenim na f@wSak pod tlakem
veiejnosti, ktera neli® nese, pokud fad nefunguje tak, jak by & To
samozejmeé klade na zagstnance fadu neustale nové a nové naroky a jeden
z Winnych zpisoh jak tomucelit je zvySovani kvalifikace a pouzitelnosti
zamestnand, tak aby ovladali znalosti a dovednosti nutné konavani své
prace.

Prvni kapitola je ¥novana zakladnim pojim. V této kapitole se
snazim definovat a objasnit pojmy pouZzité v tétacpr Z&n&rné zminuji i
pojmy které dale jiz nepouzivam, ale které vnimaakoj dilezité k SirSimu
pochopenidchto zakladnich pojf

Druhé kapitola je za#stena na motivaci, ktera je pro wévani klcova
(a nejen pro ni). V podkapitolach jsou pak blizefrag®ny jednotlivé
motivatni teorie, ve kterych se snazim poskytnout zaklagohled na
motivaci¢loveka.

Treti kapitola se zabyvacanim, vzdlavanim, zakony a ipdpisy a
organizaci vz8lavani zanmistnan@ Magistratu hl. m. Prahy.

Cilem pedloZzené prace je popsat strukturu &tadani a zfisob jeho
organizovani, a pokud to Ize, tak i porovnat s osabkuSenosti.

Ve své praci bych rdd pékbval vedoucimu bakalské prace PhDr.
Zdereku Palanovi, Ph.D., za pog&né njpady a vedeni mé bakalk& prace. A
také chci poskovat PhDr. Jimu LukeSovi, Ph.D. za cenné rady a ochotu

s jakou mi poskytoval odborné konzultagdém prace na zvoleném tématu.



1 Zakladni pojmy

Pojem motivace je v psychologii vymezovan aen¢. Nakoneény
definuje motivaci jako ,proces iniciovany vychozimotivatnim stavem,
v jehoZ obsahu se odraZfjaky deficit ve fyzickémi socialnim byti jedince,
a snetfujici k odstrasni tohoto deficitu, které je prozivano jakociy druh

uspokojeni.*

,P.G. Zimbardo (1983, s. 344) @dziuje, Zze motivaci nikdo nikdy
nevickl, Ze je to pojem vyjadijici urité zawry z toho, co je pozorovano,
totiz z toho, Ze chovani sttuje k dosazeni ditych cili, Ze probiha s ditou
silou (Usilim), Ze¢lovék proziva touhy a ckhi. V tomto smyslu vyjaidije
pojem motivace druh postulované intervenujici pfoné a zahrnuje
nasledujici fenomény: 1. energii, vzruseni; 2. &@mni této energie na &ity
cil; 3. selektivni pozornost prodité podréty a znénénou vnimavost pro jiné;
4. organizaci aktivity v integrované vzorce reakasp. jejich sekvenci; 5.

udrZovani zarrné aktivity, dokud se nezmi vychozi podminky.?

Funkci motivace je obeénieceno, @elova selekce tendenci, t;.
prosazeni wité tendence proti jiné z hlediska subjektivni ihaléosti (nap.
jit na schiizi misto oltda)® S motivaci souvisthovani, které je progedkem
spojeni pateby a jejim uspokojenim &otiv, ktery pak vyjaduje obsah
tohoto uspokojenf.

Hartl-Hartlova vymezujmotiv jako pohnutku, fi¢inu ¢innosti, jednani
¢lovéka zangiené na uspokojeni &ité poteby, s tim, Ze motiv ma cil a ¢m
intenzitu, trvalost. Motivace prameni z pétin vnitinich, wdomych,

bezdsnych, podedomych a vijsich?

1 Nakone&ny, M. Motivace lidského chovani. Praha: Acaderh97, s. 27
2Nakoneny, M. Motivace lidského chovani. Praha : Acaderh@97. s. 12
® Nakongny, M. Uvod do psychologie. Praha : Academia, 260395

4 Nakoné&ny, M. Motivace lidského chovani. Praha: Acaderh#f7, s. 27
® Hartl P. Hartlova H. Psychologicky slovnik. PraRartal, 2000. s. 327



PotFebou ozna&ujeme nutnost organizmueco ziskat nebo d&eho se
zbavit ¢i stav lidského organizmu, ktery znamena poruseitini rovnovahy
nebo nedostatek ve #8ich vztazich osobnosti.

Opakem patby je homeostaza (z feckych slov stejny a stav) —
fyziologicky princip, podle kterého organismus &mje k udrZzovani a
obnovovani utitych konstant, jako je ndptelesna teplota, hladina glukozy
v krvi, jenz zajiguji Zivot organismu.

Psychické ekvilibrum je vnitini psychickd rovnovaha jedince, coz je
ve skuténosti analogie k fyziologickému pojeti homeostézy.

DalSi z pojnti ktery v této praci pouzivam jaceni. Uceni je jeden
z dulezitych psychologickych pojfip pro ktery neexistuje vSeobecn
piijimana definice. Spousty teoriic¢eni reprezentuji tizné gFistupy a
vytvéreji vlastni definice. Z naysich vymezeni uvedu dv 1. “Uceni je
psychicky proces, ktery v jednottéelesnych a duSevnichi@dpoklad je
rozhodujicim faktorem v adapta¢iovéka na jeho Hrodni i spoléenské
prostedi, v rozvoji jeho osobnosti a ve stale zdokonal®m zvladani a
organizaci podminek jeho individuaini a sp@eské existence (V. Kujj.“®
2. ,Uceni je ziskavani zkuSenosti a uedi jednice v pib¢hu jeho Zivota (J.
Cap).“1°
Uceni lIzec¢lenit podle mnoha hledisek. #ha, Walterova, Mare$ uvadi
nasledujici rozéleni: ,Podle typu procésa ¢initelu, jichZ se tyka (senzorické,
percegni, motorické, verbakhpojmové aj.); podle podiluédomého zarru
(zamerné, bezdcné); podle vijSi formy a postupu £ vtiskovanim
napodobou, habituaci klasickym  podmiiovanim  instrumentalnim
podmiiovanim latentni, uceni 7/eSeni problém); podle nositele (lidské,

® Hartl P. Hartlova H. Psychologicky slovnik. PraRartal, 2000, s. 444.
"Nakoneny, M. Uvod do psychologie.: Academia, 2003. s. 437

8 Hartl P. Hartlova H. Psychologicky slovnik. PraRartal, 2000, s. 136

° Pricha, J. Walterova, E. Mares, J. Pedagogicky slowri&ha: Portal, 2003, s. 259
% Pricha, J. Walterova, E. Mare$, J. Pedagogicky slowiha: Portal, 2003, s. 259



automatizované); podle miry autoregulace (spontautoregulace, &doma

vvvvvv

autoregulace, \#3i fizeni witelem, vrej$i fizeni automatem aj.)-*

,Kim (1993) charakterizoval d¢eni jako proces ,zvySovani schopnosti
¢loveka konat.*? Reynold a kol. v roce 2002 objasnili, Ze jelta rozliSovat
mezi wenim a vzdlavanim/vycvikem: ,Weni je proces, vémzZ dana osoba
ziskava nové znalosti, dovednosti a schopnostimzat vzdlavani/vycvik je

jednim ze zpsohi, které organizace podnika zaelem podpory &eni.

Pedler a kol (1989) zase zminili rozdil mezenoim a rozvojem. Maji
uéeni za ®co, co se koncentruje naipistek znalosti nebo na vysSi stipe
existujicich dovednosti, zatimco rozvoj se vztahupgechodu k jinému stavu
byti nebo fungovani. Argris (1993) wdziuje, Ze ,weni neznamena mit jen
novy uhel pohledu, novou mySlenku nebo nové chapawi. K ueni
dochazi, kdyz podnikamecinné kroky, kdyz odhalujeme a napravujeme

«l4

chybu...

Pro jakékoliv @eni je nezbytna pas#i. Nakonény definuje panyt’
nasledova. ,Pamét je v ,SirSim smyslu zsobilost organismu uchovavat a
vyuZzivat zkuSenost a séasré proces vaipovani, uchovavani a vybavovani
zkuSenosti, v uzSim smyslu schopnost a procé&domého vstpovani a
vybavovani zkuSenosti  (informaci), obé&crskladovani a vybavovani

informaci...«®®

Nakoné€ny dale vymezuje zakladni druhy pé&m ,1. z hlediska
¢asového uchovavani pat kratkodoba, ,pracovni“ (uchovavani radu
vtefin) a panét’ dlouhodoba (dlouhodobé, trvalé uchovavani): 2lediska

obsahového pa#d epizodicka (pro udalosti), proceduralni (pr@gzme

1 Priicha, J. Walterova, E. Mare$, J. Pedagogicky slo®ri&ha: Portal, 2003, s. 259

12 Armstrong, MRizenf lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260453
13 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowj$i trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260453
14 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowj$i trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260453
5 Nakongny, M. Uvod do psychologie, Praha: Academia, 260256



dovednosti); 3. z hlediska psychickych modalit gérikonicka (obrazova) a

sémanticka pro vyznamy pojmabstrakta).*®

Pojem edukace v nejobectjSim vyznamu oznalje jakékoliv situace
lidskych subjeki, pri kterych se uskut@éiuje edukani proces, tj. dochazi
k n¢jakému druhu &eni. V obecné pedagogice a didaktice se pojem eduka

uziva jako synonymum terminu vddvani'’

Vzdélavani je ,proces u¢domeélého a cileédomého zprogedkovavani
a aktivniho utvéeni a osvojovani soustavyédeckych a technickych
védomosti, intelektualnich a praktickych dovednostiidskych zkuSenosti,
utvaeni moralnich rys a osobitych zajin Pasobeni naclovéka nebo
skupinu za Gelem utvdeni osobnosti, individualizace spdéaského ¥domi;

je tedy souasti socializace.*®

6 Nakongny, M. Uvod do psychologie, Praha: Academia, 260256
7 Pricha, J. Walterova, E. Mare$, J. Pedagogicky slowri&ha: Portal, 2003, s. 53
18 palan, Z. Lidské zdroje, vykladovy slovnik. Prat@demia, 2002, s. 237
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2 Motivace

»,Chces — li postavit |@’, nesvolavej bubnem muze dohromady, aby si
obstarali devo, gipravili nastroje a rozdlili ukoly, nybrz je nad touze po

nekonéném mai.“ (Exupery)

Pro efektivni vykon statni spravy jeildzitd existence zkuSenych a
vysoce motivovanych zafstnandé. Bohuzel je v&ejné znamo, zZe
zamestnanci statni spravy nejsou dostate motivovani a nemaji takovou
vySi platu, jako je tomu v soukromém sektoru. Staimstituce to vSak
nemohou v satasné dob vice zngnit.

Finanéni motivatory jsou zejména plat, odiny, piiplatky stravenky,
permanentky a slevy nd@zné kulturni akced@sto zasténé subjektem statni
spravy). Finatni odn®novani je gimou a transparentni formu motivace,
bohuZel spokojenost s touto formou motivace neaulibdoba. Jiz Herzberg
a kol. vroce 1957 zpochybnili dlouhodgdi innost pewz. Tvrdili, Ze
nedostatek pez mize vyvolat nespokojenost, ale jejich obstarani neni
zarukou trvalé spokojenosti. Goldporthe a kol. zaseznenu zjistili (1968),

Ze plat je velmi rozhodnym a dominantnim faktorein yybéru budouciho
zamestnavatele a Gvahy o platu se zdaji byt ne§gim poutem spojujicim

lidi s jejich sokasnym zamsstnanim:?

Nefinanéni odménovani je stejre dalezité jako finakni odnmeénovani.
Mezi nefinagni odnenovani pati zejména vzé&lavani. Donedavna bylo
mozno mezi nefinaimi odnenovani zahrnout i stalost a jistotu zéstnani,
coz s ohledem na snahy sniZit¢pb zamdstnan@ statni spravy dnes jiz

neplati.

19 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260231
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2.1 Spokojenost s praci

Spokojenost s praci je spojena s postoji a pokigré lidé vnimaji ve
vztahu ke své préaci. Kladné postoje k praci signaii spokojenost s praci.
»Morélka sec¢asto definuje jako ekvivalent spokojenosti s prdek Guion
(1958) definuje moralku jako ,miru, vjaké jsou o&pjovany poteby
jedince, a miru, v jaké jedinec vnima, Ze tato spekost prameni z jeho
celkové pracovni situace...Gilmer (196ika, Zze moralka ,je pocit toho, ze
jsme akceptovani skupinou pracovinik Ze do ni p@ime prostednictvim

« 20

oddanosti spolkeych cili.

V bieznu tohoto roku prainl na Magistratu hl. m. Prahy jgkum
nazof a spokojenosti za#stnand, které provedli spotmosti Expertis a
Factum Invenio. V przkumu byly pouzity d¥ metody zjifovani — metoda
on-line dotazovani a dotazovani pomoci klasickyclotadniki pro
zamestnance, ktd v zantstnani standar@n nevyuzivaji peoitac. Do
prizkumu se zapojilo celkem 1260 (71%) zZmtmand Magistratu hl. m.
Prahy, ktéi radre vyplnili dotaznik a poskytli jej ke zpracovani.

Prizkum zahrnoval tyto oblasti dotazovani:

- Celkova spokojenost

- Spokojenost s praci a motivace

- Spolupréace siffmym nadizenym/gimou nadizenou
- Odmeénovani a zaréstnanecké vyhody

- Pracovni prosedi, atmosféra, pracovni klima

- Komunikace a informovanost

- Vzdelavani a rozvoj

- Budoucnost zagstnan@ na Magistratu hl. m. Prahy

- Image Magistratu hl. m. Prahgima svych zamstnang %

20 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260228
Zprizkum spokojenosti zatatnané MHMP, Informace pro zatstnance, Magistrét hl. m. Prahy, 2008
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Ziskané informace byly vyhodnoceny za Magistratrhl. Prahy jako celek a
dle &chto kritérii:

- Zeny/muzi

- Vek

- Nejvyssi ukorené vzdlani

- Délka pracovniho po#nu na MHMP
- Zastavana pozice

- Misto v organizani struktide —&lenéni na oblastf?

Celkova spokojenostzantstnané Magistratu hl. m. Prahy je dle
prizkumu 76%. CoZz by se dalo vnimat, Ze Zamanci jsou spokojeni se
svym zamdstnanim. Dlezité je, Zedchto 76% pedstavuje hodnotu, se kterou
byly porovnany vSechny ostatni sledované faktony@druje souhrn v8ech

podrétt pasobicich na za#stnance

Spokojenost s praci a motivacdyla hodnocena pozitivn vicemés
v8ak zpravidla na hranici celkové spokojenosti. Zstmanci Magistratu hl.
m. Prahy maji vysoky pocit zodp&dnosti za vlastni praci (pmérnd mira
souhlasu je vtomto ifpact 93%) a mysli si o sah Zze dokazi plnit své
pracovni Ukoly v poZzadované kvdlit terminech. Skoro by se datect, ze

zamestnance prace bavi a vidi v ni smysl.

Prizkum vSak zaznamenal nespokojenost s moznosti niplavée
napady v praciNespokojenost byla zaznamenana u skupinyésamang 25-
40 let, coz neni dobré, nebgde o nejproduktiviSi ¢ast zamistnané. Tu

¢ast zamistnand, kterd ma chtiprovadt zmeény a zlepSovat chodiadu.

Spoluprace s Fimym nadiizenym byla hodnocena velmi poziti¢n

Nejvice si zamstnanci cenili otekenosti a odbornych znalosti ri&eného.

22 prizkum spokojenosti zatatnand MHMP, Informace pro zadstnance, Magistrat hl. m. Prahy, 2008
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Odméinovani a zanéstnanecké vyhody mélo nejnizSi hodnoceni
v celém ptizkumu. Sledované polozky z této oblasti byly hodsmoe velmi
nizko v porovnani s celkovou spokojenosti. Zatnanci maji pocit, Ze nejsou
odnenovani podle kvality své prace. Naopak zmtmanci starSi 50 let a
vedouci zamsstnanci spatji vySSi provdzanost platu na kvalitu své prace. U
zamestnaneckych vyhod bylo zaznamenéno siceéariepsi hodnoceni, ale

ani zde nebyla mira hodnoceni nijak vysoka.

Pracovni prostredi, atmosféra, pracovni Kklima. Tato oblast
prizkumu byla vyhodnocena pod urovni celkové spokagno Kritika se
tykala uspsadani kanceka (prosklené dvie, nedostatek soukromi a prostoru
pro jednani), uklidu &istoty prostor. Nespokojenost byla zaznamenana i v

piipadt pracovni atmosféry panujici v addni/odboru.

Hodnoceni komunikace a informovanostibylo hodnoceno nejtte
z celého pizkumu. Nespokojenost je s rychlosti procesu rozkadd a
informovanosti a komunikaci v rdamci Magistraturl. Prahy. Nefekvapi, Ze
naopak lepSi komunikaci a informovanost poeiali zanméstnanci v ramci

v oddleni/odboru.

Vzdélani a rozvoj bylo hodnoceno nad fbmérem spokojenosti.
Zamegstnanci jsou feswdcéeni, Zze maji dostatek znalosti a zkuSenosti pro
vykon své prace. Vysoce hodnotili i snahu ifizaenych v podpie vzdlavani

a rozvoji.

Budoucnost zaméstnanai na Magistratu hl. m. Prahy. 67%
zamestnan@ pracuje na Magistratu hl. m. Prahy hlaproto, Ze je prace bavi
a ipada jim smysluplna, 50% ki socialni jistotam, které jim Magistrat hl.
m. Prahy poskytuje. Mezi zasstnanci je vSak od&to nizSi hrdost na to, Ze

pracuji pro Magistrat hl. m. Prahy.

14



Kriticky byla hodnocena oblastimage Magistratu hl. m. Prahy
o¢ima svych zanéstnanai.” VSechny sledované polozky byly pod uUrovni
celkové spokojenosti a u vSech znich byl zaznamerngsoky podil

nesouhlasnych odpési.

S ¢im jsou zamstnanci magistratu hl. m Prahy spokojeni? Na ttéaku
odpowdéli zamgstnanci nasledown
Jistoty (24%)

Socialni jistoty

- Jistota prace a zasstnani

- Dodrzovani termiin (vyplaty)

- P&e o zamistnance, zagstnanecké vyhody, solidni zastnavatel

- Pruzna (vyhovuijici) pracovni doba (14%)

- Pracovni prosedi (13%)

- Dostupnost pracovidtv centru ndsta (10%)

- Mezi dalSimi faktory spokojenosti se objevily:

- Akce pro dti

- Renomé na \ejnosti, prestiz

- Stabilni pracovni prostdi, podminky pro praci

- Akce pro zamstnance — nawdta vystavy (mysli se na
zamgstnance)

- Vztahy s pimym nadizenym, dobry kolektiv

- MoZnost pomoci Praze, podilet se na chodatan

- Moznost profesnihaistu, samostatna prace

2 Priizkum spokojenosti zatatnand MHMP, Informace pro zadstnance, Magistrat hl. m. Prahy, 2008
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S ¢im jsou zamstnanci nejvice nespokojeni? Z&maném MHMP vadi

zejména:

Technické pracovni podminky a pr@sti (16%) a uklid (5%) —

umglé swtlo, malé kancel@, bezpénost zamistnand, priliSna

otewenost, kokeni gred Gadem, plisk, prosklené dvie, paet lidi

v kanceldi, chybi mistnosti pro jednani.

- Podminky spojené se stravovanim (9%) a zazemim pr
zanestnance, nap Satny, sprchy, kuclhiky, jidelna (6%).

- VySe @ijmi (10%).

- Komunikace — mezi odbory, z&stnanci, vedenim (9%), nejasna
zadani, rychlost rozhodovani.

- Image MHMP - neiivéra veejnosti, zfisob prezentace v tisku,

kvalita informaci podavanych na recepti.

,Uroven spokojenosti s praci je ovhevana vnifnimi a vrgjsimi
faktory, kvalitou fizeni, socialnimi vztahy s pracovni skupinou a mnjro
v jaké jsou jedinci ve své praci Ugmi nebo neusgdni. Purcell a kol. (2003)
se domnivaji, Ze ke spravnému aédenelému chovani, které ifspiva
k aspSnosti firmy, nejprav&podobrji dochazi tehdy, jsou-li pracovnici
dobfe motivovani, maji pocit zavazku k organizaci (jgowddani) a prace
jim ptindSi vysokou miru spokojenosti. Jejich vyzkum tdjize hlavnimi

faktory ovliviujici spokojenost s praci jsoudilezitosti ke _kariée, moZznost

ovliviiovat svou praci, tymova prace a pethost a narénost prace 2°

24 prizkum spokojenosti zatatnand MHMP, Informace pro zadstnance, Magistrat hl. m. Prahy, 2008
%5 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowj$i trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260228
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2.2 Typy motivace a proces motivace

K pracovni motivaci je mozné dojit &wma zpisoby — bd’ se ¢lovek
dokaze motivovat sam tim, Ze hleda, naléza a vykdngraci, ktera jej
uspokojujeci alespa od ni @ekava splani svych cili a nebo je¢lovek
motivovan progsednictvim metod jako jsou odiifiovani, povySovani,

piidélovani iznych vyhod, pochvala afd.

»Arnold a kol. vroce 1991 definovali v souvislogti motivaci ti jeji
slozky:

Smér — co se Bjaka osoba pokousSktht;

asili — s jakou pili se o to pokousi;

vytrvalost — jak dlouho se o to pokou§i

Herzberg a kol. definovali dva typy motivace:

.Vnit 'ni motivace — faktory, které si lidé sami vytigji a které je
ovliviwuji, aby se ufitym zpisobem chovali nebo aby se vydali¢itym
snerem. Tyto faktory tvéi odpowdnost (pocit, Ze prace jail@zita Ze mame
kontrolu nad svymi vlastnimi moznostmi), autonomfeolnost konat),
piilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnasajimava a podiina

prace a filezitost k postupu v hierarchii pracovnich funkci.

,Vn éSi motivace- to, co se &a pro lidi, abychom je motivovali. Tw0
j odmeény, jako nap. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale tadsty,

~r

jako nap. disciplinarnitizeni, odefeni platu nebo kritika?®

% Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260220
27 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260219
28 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowj$i trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260221
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2.3 Teorie motivace

2.3.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentalitytvrdi, Ze odminy nebo tresty jsou prasidkem
k zabezpe&eni toho, aby se lidé chovali nebo konali poZzadgwazpisobem.
»Instrumentalita“ je preswdceni, Ze pokud udame jednu ¥c, povede
to k \&ci jiné." Teorie se objevila v druhé polowiri9. stoleti v souvislosti s
potiebou racionalizace prace atwalzem na ekonomické vysledky. Teorie je
zalozena na principu upgevani Feswdceni c¢lovéka ovlivreném
Skinnerovou koncepci podiavani — teorii, Ze lidé mohou byt ,podn¢m*
¢i ,zpracovani“ ktomu, aby jednali ditym zpisobem, jestlize jsou za

7adouci chovani od&iovani.?®

2.3.2 Teorie zandfené na obsah

Teorie tvrdi, Ze motivace se tyka podnikani Krala &elem uspokojeni
potieb a definuje hlavni ptdby, které ovliviuji chovani. Téz je znama jako
teorie poteb. Autory této teorie byli Maslow (1954) a Herziperkol. (1957),
kteti ve svém dvoufaktorovém modelu vyjmenovali fiebty, které nazvali

,satisfaktory.*%°

.Zakladem &chto teorii je peswdceni, Zze obsahem motivace jsou
potieby. Neuspokojena p@ba zfisobuje nagti a nerovnovahu.
K opétovnému nastoleni rovnovahy jeeba rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto
potiebu, a zvolit zpsob chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného cile

Kazdé chovani je tak motivovano neuspokojenymigtmami.“**

29 Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdij. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260721-
223

%0 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260221
31 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowj$i trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260223
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2.3.2.1 Maslowova hierarchie pateb

Jde o nejznamsi a nejslavyjSi motivani teorii, kterou jiz ve 40. az
50. letech vypravoval americky psycholog a univ@izprofesor Abraham
Maslow. Definoval pt hlavnich kategorii pééb, jenZz jsou spot@é pro
vSechny lidi - poinaje zakladnimi fyziologickymi pé&tébami ges poteby
jistoty a bezpé&i, socialni pateby a poteby uznani az k pmbam

seberealizacé?

- Fyziologické pokeby — poteba vzduchu, jidla, vody,
odpovidajicich pracovnich podminek, hygienické potmy na
pracovisti.

- Potfeby jistoty a bez@& — poteba ochrany proti nebezfie
nedostatku uspokojovani fyziologickych peft, garantované
pracovni uplaténi, zaruka zdravotniho aidhodového pojigni,
zaruka pijatelné bezpénosti prace.

- Socialni pofeby — poteba lasky, patelstvi, akceptace jako
piislusnika skupiny, mezilidské vztahy na pracovigipZznost
stat se rovnocennyiienem pracovniho kolektivu.

- Potfeby uznani a ocefmi — poteba mit stabilni a dité
postaveni, prestiz, uznani osobnich kvalit vedoucim
kolektivem pracovnik, byt respektovan ostatnimi.

- Potfeby seberealizace— poteba rozvijet schopnosti a
dovednosti, stat se tim, v @bovek véri, Ze je schopen se stét,
ztotozreni vykonavané prace s pocitem osobniho rozvoje a
spole&enského uplatmi, napl@ni pocitu Zzivotniho poslani,

splynuti zajni a prace’ 3

32 Armstrong, MRizenf lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260223

3 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 26@24

34 vod&ek, L. Vodé&kova,O. Management, teorie a praxe v infofmaspolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 164
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Maslowovym vysledkem teoretickych Uvah i praktickymzboi bylo
zjisteni, Ze hybnymi silami motivaiho chovani lidi jsou hlawn jejich
potieby. Poznani konkrétnich geb pak umoiuje jejich vyuZziti jako hnacich

prostedki pro dané chovant.

Viktor E. Frankl a dalSi, kté prezili koncentréni tabory, vSak
upozornil na to, Ze tomu iwe byt i opané: Ze takzvad vysSi, duchovni
potieby nemizi, i kdyZz neni mozné uspokojit zakladniieloy, ale Ze jsou

dokonce schopny zakladni peby nahradit, a tak udrzujiovéka nazivu3®

Peter Drucker poukazal na to, Ze Maslow podceniipguné
demotivani prvky neuspokojeniip sestupu na nizsi hierarchickou Urave
potieb. Upozornil na skut@ost, Ze jednou uspokojend fmlia a s ni spojené
urcité spol€éenské postaveni a zZivotni Urdveangstnance se proégnpo ¢ase
stavaji zvykem, a tudiz icinou normou. Vznika nebezfieZze pokud dojde k

vétSimu omezeni v minulosti uspokojenych it gevazi nespokojenost

Z jejich nedostatku nad motisai silou niz&i hierarchické arowr’

Existence teorie byla zpochybvana empirickymi rozbory, které
provedly D.T.Hall, K. Noughaim, E. Lawler a J. SattZpochykovana byla
zejména ,zakladna fyziologicky p@b“, nag. pisobeni ¥ku pracovnika na
zmény jeho poteb, moZnosti vytvi@&ni ¢i omezovani ufitych poteb
prostedky psychologického gsobeni, jako je reklama, moznosti regulace
pozitivnich a negativnich vliv zmén dominantnich paeb v dok

ekonomické nestability apod.

3 vod&sek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmisspolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 163

3¢ Kern, H. Mehl, Ch. Nolz, H. aj.iehled psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 56

37 Vod&ek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmiaspolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 165

%8 vodaek, L. Vodé&kova,O. Management, teorie a praxe v infofmaspolé€nosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 165
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2.3.3 Teorie zamdifené na proces

Teorie zamfené na proces ,se z&mji na psychologické procesy
ovliviujici motivaci a souvisejici scekavanim (Vroom, 1964), cili (Latham
a Locke, 1979) a vnimanim spravedinosti (Adams5).96°

V teoriich zamdfenych na proces je kladenmirdz na psychologicke
procesy nebo sily, které maji rozhodny vliv na madti i na zakladni péeby.
Znamy jsou takeé jako kognitivni tj. poznavaci teomebd se zabyvaji tim,
jak zaméstnanci vnimaji své pracovnim priedi a zfisoby, jak je interpretuji

a chapou. Mezi teorie zatiené na procetadimeexpektaini teorie, teorie

cile a teorie spravedinosti*®

2.3.3.1 Expektd&ni teorie (teorie aekavani)

.Pojem expektace (ekavani) byl gvodré sowasti teorie valence —
instrumentalita — expektace (VIE), kterou formulbvVaoom (1964). Valence
zastupuje hodnostu, instrumentalita jeg&déeni, Ze pokud udame jednu
véc, povede to kjiné, a expektace je prgwdobnost, zeiin nebo Usili

povedou k witému vysledku.*

.vroom piedpokladal, Ze proces ghu motivace je podmém
individualné zaloZzenymi osobnostnimi preferencemi lidi a sutbyekm
oceréenim moznosti dosahnout ciléchto preferenci. Za kiovy predpoklad
motivace zarsstnan@ chovat se witym zpasobem povazoval to, aby i
sdileli cil takového jednani a byligswdéeni ¢i verili, Ze praw toto chovani
je k jejich poZadovanému ciliipede.“*?

.Predpokladem &innosti uvedeného postupu je, aby Zatnanec slovu

vedouciho ¥fil, a obracen, aby vedouci své slibyidledré a was plnil. Slib

39 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@21
40 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@24
41 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdgj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@23
42\/od&ek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmapol€nosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 170
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musi byt definovan jagna jednoznéné, a pgedevSim ma byt vytwena
divéra ve slovo manazera, vjeho ochotu a moznosti pmitsi pri

piekazkach, které Izetekavat.“*?

2.3.3.2 Teorie cile

Teorie cile byla zformulovana Lathamem a Lockenoaer1979. Tvrdi,
Ze ,motivace a vykon jsou vySSi, jsou-li jednotliwe stanoveny specifické
cile, jsou-li tyto cile narené, ale pijatelné, a existuje-li odezva (&ma
vazba) na vykon."

Velmi dalezita je spoludast jedind na ugovani cile, protoZze je to
nastroj, jak ziskat jejich souhlas pro stanovergdigh cili. Cile musi byt
projednany a odsouhlaseny a jejich gihmusi mit podporu ve vedeni. Pro
udrZzeni motivace a zejména pro dosahovani stal8istyscili je nezbyts
dilezita z@tna vazba®*

Teorie cile je propojena s koncepdzeni podle cil, pochazejici ze
Sedesatych let. Ta vSalasto selhavala, nebdyla pouzivana byrokraticky,
bez toho, Ze se zabezjle, aby si manase byli védomi vyznamu takovych

postupi, jako je dosahovani souhlasu, podpora pracdvaikgtna vazba®

2.3.3.3 Teorie spravedlnosti

.1eorie spravedlnosti se zabyva tim, jak lidé vnjimde je s nimi
zachéazeno v porovnani s ostatnimi lidffi.Spravedlivé zachazeni znamena,
Ze je stlovékem zachazeno stgjntak jako s jinou skupinou lidi nebo jinou
osobou.

.Spravedlnost se tykd podita vnimani a vzdy jde o porovnévani. Neni

to synonymum pro rovnost, kter4d znamena zachazeiesai stejn, protoze

3 vodasek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmapolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 171

44 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726®26
5 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@26
8 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdgj. Nejnowjsf trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726(226-
227
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to by bylo v gipadech, kdy si lidé zasluhuji diferencovanyisfup,
nespravedlivé. Teorie spravedlnosti ve skotesti tvrdi, Ze lidé budou Iépe
motivovani, jestlize se s nimi bude zachazet spthve, a demotivovani,
jestlize nastane opak. Vy&lwje pouze jeden aspekt procesu motivace a

spokojenosti s praci, i kdyZ teniite byt z hlediska moralky zavazny™

Tyler a Bies (1990) definuji & faktori prispivajicich k vnimani
proceduralni spravedlnosti:
- ptimérené zvaZzovani pracovnikova stanoviska,
potlateni osobni fedpojatosti k pracovnikovi,
dasledre stejné uplatovani kritérii u vSech pracovnik
poskytovani wasné zptné vazby, tykajici setdledki rozhodnuti,

poskytovani imsieného vysutleni winénych rozhodnutf®

2.3.4 Herzbergefiv dvoufaktorovy model

»Dvoufaktorovy model satisfaktar(motivatnich faktoii, motivatofi) a
dissatisfaktol (udrzovacich, hygienickych faktioy vypracovali Herzberg a
kol. 1975 (1957) na zaklg@dkzkoumani zdrdj spokojenostii nespokojenosti

s praci u Getnich a technik“ *°

Herzbergova dvoufaktorova teorie je napadana. ¢aithyla vystavena
metoda vykonu, naémz byla zaloZena, nebose nikdo nepokusil zaiit
vztah mezi spokojenosti a vykonem. Dvoufaktorov&gha teorie je jen
nutnym vysledkem metody dotazovani pouzité tazatelle, Ze dalekosahlé

a bezdvodné zavry byly winény na zaklad malych a pilis nespecifickych

47 Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726(226-
227

8 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@27
9 Armstrong, M Rizenf lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing726@27
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vzorka responderit A nakonec, Ze neexistuje Zadnyikdz o tom, zZe
satisfaktory opravdu zlep3uiji produktivitU.

Obliba Herzbergerovi teorie jagsto v sotiasné dob velka. Je znamo,
Ze ji usgsSre prevzaly a aplikovaly i firmy, jako jsou Procter ai@hmble
nebo IBM, zejména pak jeji vyuzitiigpprogramech obohaceni prace si ziskalo

vyraznou popularitg*

2.4 Ostatni motivani teorie

2.4.1 Poterova a Lawlerova teorie

Je rozSienou teorii Vroomovy teorie ¢ekavani. Autory teorie jsou
Lyman W. Porter a Edward E. Lawler. Teorie je mg&l@vou syntézou
piistupu Vroomovy teorie sékterymi nazory Maslowa, Herzberga a
McClellanda. Je zaloZena naedpokladu, Zze motivai pasobeni vedouciho

vyvolava u zamsstnance naslednost hodnoticich mySlenkovych péstup

- posouzeni subjektivni hodnotgekavané odrmy,

- zhodnoceni, do jaké miry mu jeho individualni losé, schopnosti,
dovednosti a navyky umozni, popusnadni splnit Ukol, ke kterému
je motivovan (zda ukol zvladne, nebo nezvladne),

- odhad usili na dosazenéekavaného motivatoru ve srovnani s jeho

subjektivni hodnotou (zda se usili vyplati, nebd, ne

%0 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing7 26228
51vod&sek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmapol€nosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 167, zkrAceno
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- dalSi dophujici uvahy a zasry (nag. zda slibu vedouciho Izetit,

vyhled dal&i praceY

2.4.2 Adamsova teorie (teorie spravedlivé odémy)

Je spojovana se stati J. Stacy Adamse. Vychazi ze zkuSenosti, Ze
.zaméstnanci maji silny sklon k subjektivnimu hodnocewmé pracovni pozice,
vykonu a odminy ve srovnani se svymi kolegy, ktesykonavaji podobnoui
stejnou pozici. Odnu povaZzuji za ,spravedlivou®, plati-li, Ze jejichsobni
odmegna ve srovnani s jejich vynaloZzenymi ,osobnimi aélit’ je stejna jako

,odmena“ srovnavaného kolegy ve srovnani s jeho vynalié ,naklady* 3

2.4.3 Skinnerova teorie (teorie zesilenych vjein)

Autorem je americky psycholog Frederic Skinnetedpoklada, ze
v minulosti nabyté poznatky, dojmy a zkuSenostdokuji budouci reakce
clovéka na obdobné situace v sasnosti. Maji-li zamsstnanci pozitivni
motivaini zkuSenost, je to dobrymigulpokladem pro kladnou reakci na novou
piilezitost stejného¢i podobného druhu. Negativni reakce je naopak
podwdomouci védomou brzdou pro jednani, které vyuastilo negativmag. ve

zklamani>*

2.5 Vztah mezi motivaci a spokojenosti s praci

.Vztah mezi motivaci a spokojenosti s praci mohairnovat vyssi

plat, spravedlivy systém odtiiovani, realné iilezitosti k povyseni,

2 vod&sek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmiaspolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 172

%3 Vod&sek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmiaspolénosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 173

S vVod&ek, L. Vod&kova,O. Management, teorie a praxe v infatmapol€nosti, Praha: Management
Press, 2001, s. 174
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ohleduplné a participativniizeni, dostatny stupé sociélni interakce,
zajimavé a rozmanité ukoly a vysoky stiipautonomie, tj. kontroly nad

« e o gt

miry na jejichvlastnich paotebach a dekavanich a na prostdi, ve kterém
pracuji.«*®

Motivovat zangstnance Magistratu hl. m. Prahy neni zacssaych
podminek jednoduché. Zijmkumu ze kterého jsem vySe citoval je patrna
nespokojenost s prasdim, ve kterém za¥stnanci pracuji. Paradoin
kritické aspekty nespokojenosti bylyuyodne zamySleny pro zvySeni
produktivity a transparentnostiadu, jak se vSak ukazalo, nejsotininé. Je

proto dilezité znéat a sledovat geby zan¢stnanda.

%5 Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing7 26228
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3 Celozivotni &eni

Nutnost dalSiho profesniho \étévani Ize pirovnat k nemoci. Pokud
se nemoc zachyti v ¢gaku, stoji Iéba mér, nez kdyZz se nemoc naplno
rozvine. Obdob# to plati i u vzdlavani. Pokud se @bézre vzadtldvame,
investujeme dodj, bude nas to stat podstatmére, nez kdyz zjistime, Ze se

svym vzdanim nenizeme na pracovnim trhu ugp

»Pokud chcete mit ijem nad hranici Zivotniho minima, musite proto

udélat daleko vice neZzd.“(tajemnice OU Vysluni, okr. Chomutoy)

Celozivotni @eni mizeme vnimat jako neéetrzity proces &eni. Ve
skute&nosti jde spiSe o neustalodigravenost na zemy, které nas mohou

potkat (bohuZel éasto potkaji).

Védomosti, které se naime v rodir¢ a ve Skole jsou pro nas gém, o
ktery se budeme po cely Zivot opirat. Jejich vedika hloubka pak fr, jak
tento pilt bude stabilni. Hlavnim Ukolem v&dvani je, Ze nds ma ,néiti se
ucit.” Abychom nasli v éeni kladny postoj, a n&ili se jej vnimat jako
potiebu, ktera je nezbytnou ststi naSeho Zivota. Seasti vSak musi byt
také hledani chyb. Popper piSe ,Napravovani chybejeilezit¢jSi metodou
technologie a &eni vibec. V biologické evoluci se to zda jedinou metodou
pokroku. Pradvem mluvime o methdo pokusu a omylu, ale podageme
piitom dileZitost omylu nebo chyby — onoho chybného pokudUDopliuiji,

Ze technologii zde Popper mysli vychovu.

Komensky piSe: “V z4jmu lidi je, aby nikdo nezalddwd cile svého
uvedeni na sit; neba nicotné je gkam jit, ale nedojit: o dto se snazit, ale

nedosahnout toho; hledat a nenalézat; konat a weatk chtit, ale

%6 Brabec, J. Musime se snaZasopis Respekt 20, Praha: Respekt Publishing, 2008, s.28
5" Popper, K. Zivot j¢eSeni probléry Praha: Mlada fronta, 1997, s. 215
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nedosahnout. Kemu tedy byt na s¥¢, a ne¥dét, nekonat, nedosahovat

toho, kvili ¢emu jsme zde?®

Clovék do weni investuje, zapojuje své Ja, své Ego. Procesile
tak vzdy ovlivren individualni motivaci se dit, rozvijet se a byt usggny
v osobnim i profesnim Zivét Zaroven ma weni vliv na zndny naseho
ega. Zazitek, zkuSenost Zeni miZze mit zasadni dopad na sebedctu,
sebedvéru i sebepojeti ticiho se (peklad J.K.)*°

Zlamalova v souvislosti s nezastnanosti piSe ,Ze nejvysSi mira
dlouhodobé neza#stnanosti je u skupin osob, které ziskabhdém svého
zakladniho vzdavani nizSi stupe kvalifikace, Skolu brzy opustly s
pramérnymi a podpimérnymi studijnimi vysledky, ale bohuzel také s velmi
slabymi studijnimi navykyRada z nich se nedokaze &3p rekvalifikovat,

protoZe se neumi a ani neghdale wit.“®°

Neni to v8ak pouzeéei rekvalifikace, tedy zeny profese. Jer¢ba si
uvédomit, Ze dalSi profesni vivani je dnes povinnosti k tomu, aby si
¢lovek udrzel potebnou uUrove, kvalitu a hloubku znalosti, které nastanou

v souvislosti s vyvojem v jednotlivych profesi.

Profese zarstnance ziazeného pod Magistrat hl. m. Prahy je z tohoto
pohledu typickd. Zagstnanec si musi neustale rdp$iat a dopiovat
znalosti z oblasti statni spravy a legislativy, kooalovat dovednosti v praci

s PC a ziskavat nové kompetence, které mu pomohqugzi s klienty.

%8 v8etetka, J. V&enaprava obrazem. Kniha fotografii na vpatila J.A. Komenského Obecnéa porada o
napra¥ véci lidskych. Praha : Nakladatelstvi dopravy a 8pdP87, s. 172

%9 Mark, T. Philip P. Learning and Change in the Adt#ars: A Development Perspective, San Francisko:
Jossey-Bass, 1995, s. 3-4.

€0 zlamalova, H. CeloZivotnideni - téma nasi seasnosti, pistupné z
http://www.csvs.cz/struktura/ncdiv/Celozivotni_ucedK2005.rtf navstiveno 10.5.2008 v 11,00 hod.
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Ucéeni rozaélujeme nait kategorie:

Formalni uéeni probihd ve vz#éavacich institucich a vede k ziskani

uznavanych certifikdita kvalifikaci.

Neformalni uéeni probiha vedle hlavnich vZkvacich systéin a
zpravidla nevede k ziskani formalizovaného cerdifik Neformalni &eni
muze byt poskytovano na pracovisti a presthictvim¢innosti organizaci a
sdruzeni obanské spoknosti (nap. v organizacich pro mladez, v odborech a
v politickych stranach). Ntze byt poskytovano také prostinictvim
organizaci nebo sluzeb, které byly ustaveny sec¢eéim dophovat formalni
systémy (nap vytvarné, hudebni a sportovni aktivity nebo sounké

vyucovani gipravujici na zkousky).

Informalni u éeni je piirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho
Zivota. Na rozdil od forméalniho a neformalnihteni nemusi byt informalni
uéeni vzdy @denim zamirnym. Proto ani sami jehocastnici nemusi snadno

rozpoznat, jak Pspiva k jejich w¥domostem a dovednostéth.

,dJcéeni je pro lidsky Zivot sZejni — je zasadndilezité jako pracei
pratelstvi... Weni je zakladnim zZjsobem adaptace lidskych bytosti:
nebudeme-li se dit, nemusime wtbec gezit, a zcela wité nebudeme lis
dobie prosperovat. Eeni je komplexni a mnohostrannou zalezitosti. Za
uéeni by se neilo povazovat jen formalni vZthvani, kazda lidska aktivita

ma v sols dimenzi weni.“ (preklad J.K.)*?

.Lifewide" je relativie novy pojem, ktery znamen&eni ,v celé i

Zivota.” Tento pojem rozBije dosavadni chapani celozivotnihdeni a

61 Evropskéa komise, Memorandum o celoZivotniteni, 2000

®2 Foley, G. Introduction : The State on Adult Edimatand Learning. In Foley, G. Dimensions of Adult
Learning. Adult education and training in a globed. Berkshire, England : Open University Press. MeG
Hill education. 2004, s. 4.
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.Zaméruje pozornost na komplementaritu formalniho, nefornélniho a

informalniho u&eni.“%®

VSechny ti vySe uvedené kategoriggeni je teba vnimat jako stegn
vyznamné, ficemz se mzou 1izné dophkovat a pechazet jedna v druhou. Na
Magistratu hl. m. Prahy se gegtji setkAme s formalnimi metodaméeni,
které jsou zajifovany bul' piimo zamgstnavatelem nebo externimi
vzdélavacimi agenturami. Na@v vSak mezi neformalni metody tddeme

pocitat mentoring.

Mentoring je metoda, ktera spiva ve vyuzivani konkrétnich
zamestnan@ (mentofi) k tomu, aby pomahali, vedli a radili noytijimanym
zamestnan@m. Vyznam mentora jeipdevSim v tom, Ze novy z&stnanec
s jeho pomoci Iépe a rychleji zvlada adaptaci ardavani se v nové praci a
Ufadu. Mentor tak nového zastnance zéenuje do chodu v adu. Chlezité
je, aby vztah mezi mentorem a mentee byl zaloZzemzagemné komunikaci,

davére, porozunani.

Magistrat hlavniho gsta Prahy se snazi st&jjako jiné moderni tady
aplikovat poznatky v oblastizeni lidskych zdr@i. Vniméa dilezitost motivace
zanestnan@ a nutnost zapojovat je douldzitych Ukoli. To samoejme
vyZaduje, aby se novi z&stnanci velmi rychle adaptovali na chothdu a co
nejlépe se seznamili s prietim svého nového pracovist to jak po strance
profesni, institucionalni, tak i lidské. Je to pramentor, kdo ma novému
zanestnanci (mentorovanému) pomoci, aby vse zvladinejitépe a bez&tSich
obtizi. M&l by mu pomoci odstranit prvotni psychické bariéigk aby nerd
strach se na cokoliv zeptat. Vztah mezi nimi m& tatbZzen na neformalnim

vztahu, cozZ ale d¥e byt ze z&atku problém. Pokud séeba novy zagstnanec

8 Pracovni material Evropské komise. Memorandumlaostnim weni, 2000. Hstupné z:
http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htmvstiveno 13.5.2008 v 14,32 hod.
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setkal v pedchozim zawgstnani s mobingem, ie mit strach se vice ofdéy
obzvla¥ pokud mu je mentor &im nesympaticky ({pomina mu zlého
strycka).

Magistrat hlavniho rsta Prahy zvaZoval delSi dobu aplikaci mentoringu

do personélnich¢innosti, které vykonavaji zatstnanci. Prvni zminka o
mentoringu se objevila v lednu 2006, kdycalaplatit novy Organizéni fad
Magistratu hl. m. Prahy. BohuZel reakce na ,novinkebyla ilis velka. Bylo
proto zapatebi zamtstnan@m ukézat smysl mentoringu - jeho vyhodyrénps.
Nasledr byl proveden przkumu, z kterého vyplynulo, Zéimésicni zkuSebni
doba a adaptai faze je pro nového zastnance, ale i pro ty, kiebyli z
organiz&nich zmén prefazeni na jinou praci, velmi nanoa. Ukazalo se, Ze
vstupniho Skoleni, kterym musi kazdy novy 2atmmanec projit je z pohledu
adaptace nedostajici, a Ze 7adny jiny adagta systém nerfi’

Dle swtovych vyzkunii je v pipac pouziti mentoringu nejen &tsi
spokojenost za#stnance, ale i jeho rychlejSi zapracovardhdm prvnich 12
mésial je jeho vykonnost o 25%étsi. Zavedeni mentoringu vede ke snizeni
fluktuace zamstnand@ z divodu rozvazani pracovniho pera v rdmci zkuSebni

doby a ke zvySeni efektivity a produktivity pra@mstnané Gradu.®®

Schizka mezi mentorem a mentee se kona pravédéltentor si khem
schizky pisemg zaznamenava jednotlivé body jejich setkani, hoidakoly
z minulého setkani a s naskem probira nova témata. Na 2ési stanovuji
noveé cile a datum dalSi sictky. Posledni sdalzka by ntla minimalrg tyden
pied koncem zkuSebni doby a¢la by zhodnotit celé obdobi adaptace.
Dilezitou soudasti jetici si, které ¥ci se povedly, které nikoliv a co by se

dalo pgipadre zlepsit®®

64 Pristupné avww.mentoringamagistrat.cnavstiveno 11.6.2008 v 13,44 hod.
65 Pristupné avww.mentoringamagistrat.cnavstiveno 10.6.2008 v 9,35 hod.
66 Pristupné avww.mentoringamagistrat.cnavstiveno 11.6.2008 v 13,47 hod.

31



Mentor by Bhem adapténiho procesu neéhzapomenout:

- Seznamit nového zafstnance se vSemi jeho kolegy v ¢bhi
a v odboru.

- Informovat ho o pracovni déb dochazkovém systému
a platovymi podminkach.

- Zajistit mu nezbytné kanceékké poteby, klic od kancelée,
razitko . pristup do peoitate a k potebnym pd@itacovym
aplikacim.

- Provést ho budovami a ukazat mu, kde je podatelna
reprostedisko, kopirky.

- Ukézat mu intranet a upozornit nalelité odkazy (organizai
struktura, pravidla a kodexy, telefonni seznam).

- Seznamit zagstnance s naplini prace celého odboru.

- Byt mu partnerem ip feSeni problérin a potizi, & uz pgimo ¢i

nepiimo spojenych s vykonavanim pracovirinosti®’

MysSlenka ,ocenovat uéeni® je jednou z hlavnich myslenek
Memoranda o celozivotniméani. Zde se konstatuje, Ze jetia hledat cesty:
~Jak nejlépe modernizovat narodni certittké systémy a postupy pro nové
ekonomické a socialni podminky se stavdeditym politickym a odbornym
problémem ve vSechiastech Unie...V integrované Evrdpgak oteveny trh
prace, tak i pravo atani na volny pohyb, tzn. Zit, studovat, ¢avat se a

pracovat ve vSechklenskych statech vyzaduje, aby znalosti, dovednasti

67 Pristupné avww.mentoringamagistrat.cnavstiveno 11.6.2008 v 13,55 hod.
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kvalifikace byly snad#i pochopitelné a snadj ,pienosné“ v ramci Unie.”
68

V souvislosti s podporou rozvoje celozivotniho #&dani se nesmi
zapominat naidezitost trvalého zlepSovani metod a podminekéoydni a
uéeni se. Pokud to jenom trochu jde, je fpbta vyuzivat metod a forem
studia, kteréclovéku umozni @it se bez ohledu na misto¢as, pouze na

zaklad svych schopnosti a momentalnich podminek.

Nelze také zapominat na ulohwitelu. Zlamalova piSe: ,Uitelé
nemohou byt ,vyklad& obsahu a mentory“, ale musi s&epenit v radce,
tutory, ktai zprostedkuji odbornou i pedagogickou pomoc a podporu
studujicimu, odpovidajici jeho momentélnim febm. Musi se né&i
podporovat aktivni &eni, pouzivat metody otegeného a participujiciho

uceni, rozvijet individualni ¥stup k wicimu se jedinci®

V dnesni dob se stava popularni forntastanéniho vzdélavani, resp.
distartni forma studia. Distami vzdlavani mizeme formulovat jako,
vzdélavani uskuténované za pomoci multimedii. Na rozdil od ,klasickéh
vzdélavani je zde negtSi zodpo¥dnost na studujicim fgemz vykujici zde

ma ulohu tutora.

Tutor je pracovnikem vzdavaci instituce, ,ktery je poradcem,
pomocnikem studenta, konzultantem v digtdm vzclavani, ktery pracuje
individualné se studentem, orientuje jeho studijni cestu, j@idpozici jako
konzultant, vyhodnocuje pisemné projevy studentantiolni a zkuSebni
otazky, hodnoti jeho ugpnost, pomaharppripraw na zkousky, poskytuje

% pracovni material Evropské komise. Memorandumlaostnim weni, 2000. Hstupné z:
http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htmvstiveno 13.5.2008 v 14,32 hod.

69 Zlamalova, H. CeloZivotnideni - téma nasi séasnosti, fistupné z
http://www.csvs.cz/struktura/ncdiv/Celozivotni_ucedK2005.rtf, navstiveno 10.5.2008 v 11,00 hod.
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studentovi zptnou vazbu v mnoha vyznamech, motivuje jej k dalSim

studiu.°

V dalSi vzalavani se proto dopoéuje pouzivat formu dist@miho
vzdélavani. Tato metoda ma bezesporu jednu podstatfloodu oproti jinym
metodam, a to je, Ze studujicimu umoje studovat i fes mnoZzstvitrznych
pirekazek jako jsou ndp plné pracovni vytizeni, rodinné a spmeské

povinnosti, zdravotni stav studujiciho.

Zlamalova definuje it zakladni principy, na kterych je postaveno
distartni vzcklavani:

Individualizace a flexibilita studia je zaloZzena na zgdaé
diverzifikované nabidce studijnich prvk(moduli), umo#ujicich pruzg
sestavovat obsahy tzv. ,kurAitych na miru“ a moznostech pdmé snadno
aktualizovat obsah i rozsahc¢iva. Na druhou stranu vSak vysoka
individualizace studiaiinaSi mnoha studujicim této formy studia objektivni
obtiZze. Mnozi z nich postradaji kontakt se svyrmdghimi kolegy, postradaji
moznost okamzité neformalni diskuse s nimi o obsstudia a aktualnich

studijnich problémech.

Samostatnost studia je umoZgna pedevSim tim, Ze divo je
seskupeno do relatignmalych davek — studijnich jednotek. Tyto studijni
jednotky odpovidaji pgmeérnym casovym moznostem studujicihofi p
praibéZném studiu, tedy cca 1-2 hodiny dénrKazda studijni jednotka
obsahuje prvkyftizeni studia jako na&p definovani kontrolovatelnych
studijnich cit, prvky kontroly zvladnuti obsahu studia a&upe vazby, souhrn
k opakovani, gloga k vyswtleni pojmi, zkratek a cizich slov, ukazky

praktickychieSeni a aplikaci,ffpadre i zadani ukolu k externimu hodnoceni.

O palan, Z. Lidské zdroje, vykladovy slovnik. Prat@demia, 2002, s. 218
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Multimedialnost mtze zn&né prispét ke spravnému a efektivnimu
pochopeni &iva zapojenim vice smyislvnimani. Dynamické obrazky a
prezentace, videosekvence &padné audionahravky aiané interaktivni
prvky mohou velmi vyrazf ozivit obsah studia, doplinit jej a napomoci jeho

snadijsimu uloZeni do paiti.

E-learning je bezesporu obrovskym krokem kapdu v moZnostech
poskytovani vzdavani a jeho realizaci. BohuZzel, tato metoda m& zpory
a to je zejména v dovednostechtastniki a technickych problémech
spojenych s obsluhou multimedii.

PredevSim je aleféba si ujasnit, co to vlastre-learning je. ,Termin se
u nas pouziva v této anglické podohebo v pekladu jako ,elektronické
uceni/vzatldvani.* Ozn&uje rizné druhy deni podporované gtacem,
zpravidla s vyuzitim modernich technologickych predki, predevsim CD-
ROM.""

Vyuka je z tSi ¢asti zaloZzena na samostudiu, i$ppdnou podporou
tutora. Tutor do vzélavaciho procesu tize zasahovat vizné mfe, zavisi to

zejména na tématu, prograrilzamsrech tutora.

Studujici, ktery vyuzivaformy e-learningu by & byt osobnosté
vyzraly jedinec, s vysokou motivaci ke studiu¢IiNby mit dobré intelektové
schopnosti a # by si un®t naplanovat sy ¢as. Krom toho musi ovladat
informatni a komunikani technologie a ugt obsluhovat technické vybaveni,

které bude pozadovano ke studiu.

Vzdélavaci instituce musi mit pipraven studijni produkt odpovidajici

obsahové a didaktické kvality a mit delprosSkolené tutory. | zde vSak plati,

1 Zlamalova, H. CeloZivotnideni - téma nasi séasnosti, pistupné z
http://www.csvs.cz/struktura/ncdiv/Celozivotni_ucedK2005.rtf, navstiveno 10.5.2008 v 11,00 hod.
"2 Pricha, J. Walterova, E. Mare$, J. Pedagogicky slowri&ha: Portal, 2003, s. 57
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Ze ,kvalita vzatlavaciho systému neime gevysit kvalitu itela, ktefi v ném
pasobi.<3

Instituce by ndla mit zajiS&n vérohodny systém certifikace studia, coz
jak pise Muzik e ,écnym“ a dosud malo uspokofv ieSenym
problémem.*. V oblasti dal$iho profesniho vddvani je pra¥ hodnotici a

kontrolni aloha profesnich svaa komor nezbytna.

Obecrt plati, Ze pokud chceme, aby se ddsfidé wili a vzdélavali,
musime je dokazat motivovat a co nejvice podporovgdjich asili. Tuto
zodpov¥dnost mé zaméstnavatel. Nesmi zapominat, Ze dadp clovek
potiebuje mit dostatek volnéhtasu, proto aby se mohl vddvat. Samotné
distartni vzdilavani vyZzaduje stejné,ékdy i veétSi casové zatizeni, oproti

prezernimu studiu. Zde se znovu vyjevujélézitost motivace.

Motivaci k weni lze definovat jako ,ty faktory, které aktivizyj
posiluji atidi zpisoby chovani souvisejici g€jakym cilem @eni“ (Rogers,
1996). Jak poznamenali Reynolds a kol. (2002),g8kla odhodlani dici se
osoby - jeji motivace se ¢it - jsou jednim zrozhodujicich fakior
ovliviwyjicich efektivnost &eni a vzdlavani. Za spravnych podminekuse
vést sklon a odhodlani setit obohacené navic solidnimi zkuSenostmi a

pozitivnimu postoji k vynikajicimu vykonu’®

3.1 Hlavni mésto Praha

Hlavni mssto Praha ma v raméleské republiky specifické postaveni —
je krajem a zéarouve je nejwtsi obci v celéCeské republice. Nejvyssim
organem mistské samospravy je Zastupitelstvo hl.m. Prahy. ofyim

organem je Rada hlavnihogsta a s ni spolupracujicfad —Magistrat hl.m.

3 The Economist Newspaper Limited, Jak byt nejleRgspekt. 43, Praha: Respekt Publishing, 2007, s. 29
" Muzik, J. profesni vadavani dosplych. Praha:ASPI Publishing, 2000, s. 149
s Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdj. Nejnowjsf trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 260258
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Prahy. Hlavni neésto roza&leno na 57 samostatnychéstskych ¢asti, které
jsou spravovany zastupitelstvy(Mv ¢ele s radami a starosty. Rozhodnuti
jsou provadny Grady nmestskychc¢asti. V hlavnim mist€ Praze jfsobi celkem
cca 7000 tedniki verejné spravy — 1774 na Magistratu hlgsta Prahy,
zbytek v ramci jednotlivych spravnichiagh a (radi MC. Toto mnoZstvi
zamestnan@ pokryva Sirokou Skalu odborniki vykonavané agendy — od
socialni oblasti, oblast kultury, Skolstvi, oblashladeze, vydavani
ob¢anskych, tidicskych a technickych pkazi, pres Zzivotni prosedi,
dopravu, stavebnictvi, tzemni planovani a rozvamatkovou pé&, obchodni
aktivity mésta, bytovou politiku, krizovy management, infragturu mésta
az kinform&nim technologiim, auditu, fin&ni strategii a analyze,
personalistice, zahrami politice neésta a PR, legislatev (Praha ma

legislativni iniciativu).”®

3.2 Organizace celozivotniho vz&lavani

Vzdélavani Gedniki je v sodasné dob soustedkno do rkolika
oblasti — ziskani zakladnich informaci o postavérgédnika v systému
sowasné veejné spravy (adapiai kursy), nabyti znalosti konkrétni pravni
Upravy dané problematiky, jenz je navic vedeno snah jednotny postup
vramci dané agendy v celém hlavniméstd Praze (vzdlavani v oblasti
pravnich pedpigi), rozvoj konkrétnich komunikaich dovednosti
zameéstnan@ ve vztahu kobanim, pcitacovou gramotnost, vzdavani

vedoucich zaistnané a jazykové vzdavani’’

VSichni now prijati zaméstnanci (Magistratu hl. #sta Prahy i

méstskych casti) se dastni tydennich adapfaich kursi, kde ziskaji

"8 |ntranet Magistratu hl. m. Prahykigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmfwHdéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 10.1.2005 v 8,35 hod.

" Intranet Magistratu hl. m. Prahyigtupné zlntranet Magistratu hl. m. Prahykigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmfwpdéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.3.2005 v 10,00 hod.
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informace o organizaci vejné a statni spravy UR, o administrativiy
spravnimélenéni hlavniho mista Prahy, zakladni adaje o fungovani Evropské
unie, o spravninitizeni, o organizaci Magistratu hl.ésta Prahy. Jsou s nimi
probrany zaklady pracovniho prava, problematiky ukae, problematiky
rovnych gilezitosti a ziskaji i zaklady psycho-socialnichveldnosti pro
komunikaci s obany. DalSi moznosti v ramci v&ddvani je pak fast na
externich vzdlavacich akcich. Tyto akce jsou zejména pro jedvadla jsou
orientované na konkrétni znalosti a dovednostitdZ® se tyto akce tykaji jen
Uzkého okruhu osobi pouze vybran&asti problematiky, jsou zafigvany
externimi vzdlavacimi subjekty. Magistrat hlavniho ésta Prahy aktivé
podporuje zvySovani kvalifikace&dh svych zaméstnand, ktefi se hlasi ke
studiu na vysokych Skolach. V neposledaik je trebaftici, Ze zamistnanci
maji k dispozici knihovnu, ve které se nachazejblixace souvisejici se

vzdlavacimi aktivitami Magistratu, které je mozné kahavat’®

VSichni zamstnanci si mohou v rdmci procesu celozZivotnikeni

volit z nésledujicich oblasti:

- pravni gedpisy — aktualizace stavajicich a ziskani novycdlasti
z konkrétni pravni GOpravy (n&p spravni fad, Zzivnostenské
podnikani, zakon o odpadech, vodni zakon, sogiptavni ochrana
déti atd.),

- patitacovych dovednosti — kursyémované zaklaiim prace s PC,
kurzy orientované na obsluhu specialnich aplikaprostedi Gadi
pouzivanych (software pro spisovou sluzbu, evidesanluv,
evidenci pohledavek, fingni a personélni software apod.),
v sowtasné dob se zamtujeme na certifikované kursy ECDL, u
kterych je zamsstnan@m hrazen fpravny kurs, zkousky si poté

hradi sami,

"8 Intranet Magistratu hl. m. Prahyiigtupné zlntranet Magistratu hl. m. Prahykigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmfwpdéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.3.2005 v 10,00 hod.
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- psycho-socialnich dovednosti — kursy pro #simance, ktd
piichazeji nejvice do styku s kggnosti (agendaéidi¢skych phikazi
a motorovych vozidel, socialni oblast, byty apod.),

- specialni semirié pro pracovniky sekretarigt jejichz cilem je
zlepSeni jejich komunikai dovednosti a znalosti,

- kursy profidici zangstnance — prezentace, komunikace s médii,
tidici dovednosti, BOZP®

Postup pi organizovani vzélavani zamistnané hl. m. Prahy upravuje:

Zakon ¢. 312/2002 Sb. O tédnicich uzemnich samospravnych
celka ve zréni pozdjSich gredpisi

Zakon¢. 262/2006 Sh. Zakonik prace

Vyhlaska MV CR ¢&. 511/2002 ze dne 28. listopadu 2002 o uznani
rovnocennosti vzélavani Gdednilki Uzemnich samospravnych ceélk
Vyhlaska Ministerstva vnitr&R &. 512/2002 ze dne 28. listopadu
2002 o zvlad8tni odborné Zpobilosti dedniki Uzemnich
samospravnych celk

Zakon o hl. m. Prazé& 131/2000 Sb. ve 2ni pozdjSich pedpidi

Natizenitediteled. 3/2008, Pracovniad

3.3 Zakon¢. 312/2002 Sb. O Eednicich tzemnich samospravnych ceik

a 0 zméné nékterych zakoni

§ 17 zakona&. 312/2002 ve z#ni pozdjSich gedpidi

/1/ Prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakon&Zm poskytovat jen

9 Intranet Magistratu hl. m. Prahytigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmiwddéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.3.2005 v 10,00 hod.

39



a) pravnicka nebo fyzicka osoba opréna ke vzdlavaci ¢innosti podle
zvl4stniho pedpisu, jiz byla udlena akreditace podle § 30,
b) prispévkova organizace fzena Ministerstvem vnitra (dale jen
»ministerstvo"),
c) Uzemni samospravny celek, jemuz byla&leda akreditace podle § 30,
(dale jen ,vzdlavaci instituce").
[2] Vz&lavaci instituce poskytuje vZtvani v souladu se vzthvacim
programem akreditovanym podle 8 31 préisfusny druh prohlubovani
kvalifikace (8 18 odst. 1 a 2).
/3/ Uzemni samospravny celek zéjife prohlubovani kvalifikace r@édnika
prostednictvim vzdlavacich instituci akreditovanych pro figiusny
vzdélavaci program.
14/ Uzemni samospravny celek je povinemdnikovi zajistit prohlubovani
kvalifikace podle tohoto zdkona; postupujié fom podle planu vz&lavani
podle odstavce 5.
/5/ Plan vzdlavani obsahujecasovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
Uirednika v rozsahu nejm&ni8 pracovnich dinpo dobu nasledujicich
3 let. Uzemni samospravny celek je povinen vypratglan vzdlavani do 1
roku od vzniku pracovniho pafru Grednika,

nejmeért jedenkrat za 3 roky pémi tohoto planu hodnotit a podle vyslédk

hodnoceni provést jeho aktualizaci.

§ 18 zakona&. 312/2002 ve zi pozdjSich pedpidi

/1/ Urednik je povinen prohlubovat si kvalifikackasti na

a) vstupnim vzélavani,

b) pribéZném vzdlavani, a

c) piéipraw a owreni zvlastni odborné aApobilosti,

nestanovi-li tento zakon jinak.

/2] Vedouci wednik a vedoucii@du jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci
téZ (tasti na vzdlavani vedoucich fiegdniki (8 27), nestanovi-li tento zakon

jinak.
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13/ K opakovéani zkousky zvlastni odbornéigpbilosti (dale jen ,zkouska“)
poskytne Uzemni samospravny celdlednikovi pracovni volno bez nahrady
platu.

/4] Naklady prohlubovani kvalifikace podle tohot@kmna nese uUzemni
samospravny celek; naklady spojené s opakovaninus&onese iednik, s
vyjimkou jejiho opakovani podle § 26 odst. 1.

3.4 Vstupni vzdlavani

§ 19 zakona&. 312/2002 ve zi pozajSich pedpidi

Vstupni vz&lavani

/1/ Vstupni vzdlavani zahrnuje

a) znalosti zaklatl verejné spravy, zvlast obecnych zasad organizace a
¢innosti veejné spravy a uzemniho samospravného celku, zakiegiyného
prava, véejnych financi, evropského spravniho prava, prapoainnosti a
pravidel etiky dednika,

b) zakladni dovednosti a navyky peibné pro vykon spravniatinnosti,

c) znalosti zakladl uZzivani informénich technologii,

d) zakladni komuniké&ni, organizani a dalsSi dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zgazeni.

12/ Urednik je povinen ukatit vstupni vzélavani nejdéle do 3 ésiai ode dne
vzniku pracovniho po#tu.

/3/ Ukorteni vstupniho vz&lavani se prokazuje osgcenim vydanym
vzdélavaci instituci, ktera vstupni v&ldvani pgadala.

/4] Povinnost absolvovat vstupni &élvani se nevztahuje naagnika, ktery
ma zvlastni odbornou #pobilost.

3.5 Pnibézné vzdilavani

§ 20 zakond. 312/2002 ve z#ni pozdjsSich gedpisi

Pribézné vzalavani
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/1] PrabéZzné vzalavani zahrnuje prohlubujici, aktualizd a specializéni
vzaklavani Gedniki zanmeiené na vykon spravnickinnosti v Uzemnim
samospravném celkug¢etn ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
2] Pribézné vzélavani se uskutguje formou kura.

/3] O (tasti &rednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouiddd na
zaklad potieb uzemniho samospravného celku ailsi@dnutim

k planu vzélavani Gednika; @ednik je povinen se kurzu &astnit.

14/ Ugast na kurzu, jeZz je soasti pab&zného vzdlavani, se prokazuje

oswdéenim vydanym vz&élavaci instituci, ktera kurz padala.

3.6 Zvlastni odborna zpisobilost

§ 21 zakona&. 312/2002 ve zi pozajSich pedpidi

Zvlastni odborna zjsobilost

/1] Spravni ¢innosti stanovené provadim pravnim pedpisem zajifuje
GUzemni samospravny celek pri@stnictvim tdtednika, ktefi prokazali zvlastni
odbornou zpsobilost. Vyjim&ne tyto ¢innosti mize vykonavat i fednik,
ktery nema zvlastni odbornoutigobilost,

a) nejdéle vSak po dobu 18&sia1 od vzniku pracovniho po#nu UGrednika k
Uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne,

kdy zaal vykonévatcinnost, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odior
zpasobilosti gedpokladem, nebo

b) sphuje-li podminky stanovené v § 34 odst. 1 nebo B®dst. 10.

/2] Zvlastni odborna Zsobilost se odfuje zkouSkou a prokazuje agléenim.
Urednik je povinen prokazat zvlastni odbornotsgbilost k vykonu spravnich
¢innosti stanovenych provéadm pravnim pedpisem do 18 tsial od vzniku
pracovniho porru k uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy
zaal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odibdr
zptsobilosti gedpokladem.

/3] Zvlastni odborna Zsobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti

nezbytnych pro vykoginnosti stanovenych provécim
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pravnim pedpisem. Zvlastni odborna igobilost ma obecnou a zvlastdst.
Obecna ¢ast zahrnuje znalost zakiadverejné spravy, zvlast obecnych
principi organizace &innosti véejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona
o krajich, zdkona o hlavnim gst¢ Praze a zakona o spravnifizeni, a
schopnost aplikacet¢hto znalosti. Zvlastniast zahrnuje znalosti nezbytné k
vykonu spravnichcinnosti stanovenych provédm pravnim pedpisem,
zvlase znalost fisobnosti orgain Gzemni samospravy a Uzemnich spravnich
Gfadi vztahujici se k&mto ¢innostem, a schopnost jejich aplikace.

/4] Jestlize tednik vykonava 2 nebo vice spravniéimnosti stanovenych
provadcim pravnim pedpisem

a) v obci, kde nejsouiizeny alespd 2 odbory obecnihotfadu nebo kde neni
ziizen po¥teny obecni iad, je povinen prokazat

zvlastni odbornou Zysobilost jen pro 1 spravriinnost, kterou uii vedouci
Gradu,

b) v jinych gipadech nez uvedenych v pismenu a), je povinen gaaik
zvlastni odbornou Zisobilost pro kazdou jim vykonavanou

spravni ¢innost; u druhého a u dalSich &e&ni se zkouSka vykoné jen ze
zvI4Stnicasti.

/5/ Uzemni samospravny celek je povinathiasit ttednika, ktery vykonava
spravni ¢innosti stanovené provadim pravnim pedpisem, k vykonani
zkousSky do 6 msiar od vzniku pracovniho po¥nu Urednika k Uzemnimu
samospravnému celku nebo do 8siai ode dne, kdy iednik z&al vykonavat
spravnicinnost, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odbdrzpisobilosti
piredpokladem. Prov&di pravni pedpis upravi zfsob gihlaSovani ke
zkouSce, nalezitosti finlasky, zmsob a pibéh zkousky a nalezitosti
oswdceni.

/6/ Vedouci tednik, ktery fidi Uredniky vykonavajici spravntinnosti
stanovené prov&dim pravnim pedpisem, prokazuje zvlastni odbornou
zpasobilost z obecnéasti a ze zvlastndasti alespt pro jednu ze spravnich
¢innosti stanovenych provécim pravnim pedpisem, vykonavanych jim

fizenymi Gedniky, utenou vedoucimiadu.
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/7] Vedouci wadu je povinen prokazat zvlastni odbornouisgbilost jen z
obecn&asti.

§ 22 zakond. 312/2002 ve z#ni pozdjSich gedpisi

Zabezpeeni zkousky

/1/ Provadni zkouSek a vydavani oséeni o zvlastni odborné #apobilosti
zabezpeéuje ministerstvo ve spolupraci siglusnymi ministerstvy a s
ostatnimi ugstednimi spravnimi iady.

/2] Ministerstvo do 30 dih ode dne doreni gihlaSky Gednikovi pisemé
s&li den, misto atas konani zkousky, soubor zkuSebnich otazek a sezna

odborné literatury.

§ 23 zakona&. 312/2002 ve zi pozajSich pedpidi

ZkuSebni komise

/1/ Pro owfovani zvlastni odborné #pobilosti vytvdi ministerstvo zkuSebni
komise. ZkuSebni komise majicBeny a jsou slozené z odboridika obecnou
¢ast a z odbornikna zvlastnicast. Redsedu a ostatrtieny zkuSebni komise
jmenuje ministerstvo.

12/ Cinnost zkuSebni komis&di jeji predseda. ZkuSebni komise rozhoduje
vétSinou hlag svycheélend.

/3] Fi zkouSce je zkuSebni komise vazana stanovenymbha@yuzkuSebnich
otazek.

/4] ZkuSebni komise fite vylowit ze zkouSky uchaze, ktery v pébehu
zkouSky pouzije nedovolené pdoky nebo pitbéh zkouSky jinak véaza

narusuje.

8§ 24 zakon&. 312/2002 ve zi pozajSich pedpidi

Zkouska

/1/ ZkouSka seleni na 2 samostatrvykonavané a hodnocerésti, pisemnou
a ustni zkousku. P pisemné zkouSce ifpustni zkouSce se éiuji znalosti z

obecn&asti a ze zvlastniasti samostatn
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2/ Urednik kona nejtlve pisemnou zkousku. Usiné slozeni pisemné
zkousky je pedpokladem pro konani Ustni zkousky.
/3] V pripact dalSiho ovteni zvlastni odborné #apobilosti kona tednik

pisemnou a Gstni zkousku pouze ze zvla¥isti®°

3.7 Strategie celozivotniho vzélavani Magistratu hl. m.Prahy do

budoucna

Magistrat hlavniho rsta Prahy fipravil novou koncepci vzdavani
zamgstnand@, v niz jsou vlozeny moduly celozivotniho évani do
studijnich plahd. V souvislosti se zakonems. 312/2002 Sb. O tédnicich
Uzemnich samospravnych célka o zméné nékterych zakof je se
zamgstnanci sestavovan plan évani na nasledujicititroky. J4 osob&
tuto zmenu velmi vitdm, nebo tak odpada pisemné ebdiovani vylEru
konkrétniho kurzu.

Magistrat hlavniho msta Prahy se v nésledujicich letech chystactiam
na konkrétni okruhy vzdavani, zejména pak na komunikaci <ahy,
jednani s klienty sitazem na profesionalni figtup, vzdlavani
managementu v novych trendei¢heni a organizace prace (toto ¥l&vani se
tykd pouze Zastupitél hl. mésta Prahy), odborné vevani v ramci
prohlubovani kvalifikace za#stnandé, vzdlavani jazykové a pitacove,

zahranéni spoluprace a nové trendy ve vyuce (e-learnpapa®

3.8 Organizace vzdlavani Magistratu hl. m. Prahy

Personélni oddeni odboru Kancefa ieditele Magistratu zaji%ije
personalni zalezitosticleni Zastupitelstva a pracovpravni vztahy a

vzdélavani zamistnand hlavniho nésta Prahy zZ@zenych do Magistratu a

8 program ASPI verze 10+, navitiveno 18.6.2008 8 B¢l
81 Odbor Kancel&reditele Magistratu hl. m. Prahy. Hlavnésto Praha —ifrucka nového zasfstnance,
Praha: Odbor Kancel&editele Magistratu hl. m. Prahy, 2008.
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podili se na vz&lavani zamistnané MC zaazenych do fadi méstskych
Casti.

Usek vzdlavani personalniho odiéni odboru kanceta ieditele
Magistratu ma na starosti komplexni zépigani vzalavani zamstnané

hlavniho ngsta Prahy. Tento Usek zabezpje:

1. Oblast prohlubovani, udrZzovani a obnovovani ikkakce: vstupni
vzdélavani pro nové zawsstnance, prbézné vzalavani (seminge k
novym pravnim pedpidim, kratkodoba i dlouhodoba Skoleni k
problematice Evropské Unie, Skoleni k problematicdgodnostnich
mensin a handicapovanych d&imi, seminée zamtifené na
psychosocialni dovednosti, jazykové Kkurzy, cipaiové Kkurzy),
piipravu ke zkouSkdm zvlastni odbornéugpbilosti a vzdlavani
vedoucich éedniki.

2. Oblast zvy3ovani kvalifikace z&stnand studiem na SS a VS.

3. DalSi¢innosti:

- koncegni prace v oblasti hodnoceni z&tmand a tvorby
individualnich vzdlavacich plan, jejich organizovani a
zpracovavani,

- koordin&ni ¢innost na useku vzthvani ve vazb na narodni i
mezinarodni Urovea evropskou integraci,

- analyza uplaténi narodnich a mezinarodnich programoblasti
vzdlavani v rAmci magistratu hlavnihaésta Prahy,

- priprava mezinarodnich projektv oblasti vzdlavani a jejich
realizace,

- spoluprace s vysokymi Skolami v oblasti celozhibb
vzdélavani,

- konzulta&ni a poradenskacinnost v oblasti celozivotniho

vzdilavani,

8 Odbor Kancel&reditele Magistratu hl. m. Prahy. Hlavnésto Praha —ifrucka nového zasfstnance,
Praha: Odbor Kancel&editele Magistratu hl. m. Prahy, 2008.

46



- zabezpe&ovani externich vz#lavacich akci - z rozptu na
vzdélavani je roviZz mozné uhradit dast zamistnand@ hl. m.
Prahy — Magistratu hl. m. Prahy na dalSich spemaknych
kurzech, které jsou tematickydeny pouze pro omezeny okruh
Gcastniki (kurzy nabizené ministerstvy, univerzitamijgadre

dalsimi organizatory§®

3.9 Vzdlavani vedoucich &ednikid a vedoucich &adu

Vzdélavani vedoucich f@dniki a vedoucich iadi upravuje § 27

zakona¢. 312/2002 Sh. O ¥ednicich tzemnich samospravnych ceik
(1) Rizeni &edniki zaji¥uje Uzemni samospravny celek

prostednictvim vedoucich rédnika, ktefi ukortili vzdélavani vedoucich
Urednilka. Vyjime¢né ftizeni €chto &edniki maZze vykonavat i vedouci
urednik, ktery neukafil vzdélavani vedoucich f@dnilki, nejdéle vSak po
dobu dvou letode dne, kdy z@ml vykonavat funkci vedoucihoi€dnika,
nebo nestanovi-li tento zékon jinak (§ 43 odib). kast na vzdavani
vedoucich tedniki se prokazuje osdéenim vydanym vz&avaci
instituci, ktera kurz p@dala. Vedouci i@dnik je povinen ukafit
vzdélavani vedoucich i@dniki do dvou let ode dne, kdy &l vykonavat
funkci vedouciho tednika. Zamstnanec, ktery je ke dni nabyticiinosti
tohoto zakona vedoucim z&stnancem v fadu Uzemniho samospravného
celku, ma povinnost ukeit vzdélavani vedoucich té@dniki do 4 letode

dne nabyti ginnosti tohoto zédkona.

(2) Vzdlavani vedoucich tédniki zahrnuje _obecnoucést a

zvlastni ¢ast Obecna cast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti

fizeni @edniki. Zvlastni ¢dst zahrnuje fehled o¢innostech stanovenych
provadicim pravnim pedpisem vykonavanych ptidenymi Gedniky.

8 Odbor Kancel&reditele Magistratu hl. m. Prahy. Hlavnésto Praha —ifrucka nového zasfstnance,
Praha: Odbor Kancel&editele Magistratu hl. m. Prahy, 2008.

47



(3) Urednik, ktery se &astnil vzatlavani vedoucichi@dniki podle
tohoto zdkona a jehoz néaklady hradil Uzemni aspravny celek, je
povinen setrvat po ukoéeni tohoto vzélavani v pracovnim po#nu k
tomuto Uzemnimu samospravnému celku po dobu 3 Rekud takovy
Uiednik rozvaze s izemnim samospravnym celkem pnagmner diive nez
po uplynuti 3 let od ukamni vzdlavani vedoucich @dniki, je povinen
uhradit Uzemnimu samospravnému celku naklady ngotivzdlavanim
spojené. Splni-li fednik svou povinnost setrvat v pracovnim pamu
uzemniho samospravného celku pouz&st, povinnost uhradit naklady se
pomerné snizi. Ustanoveni 8§ 143 odst. 7 a 8 zakonikaemati pimerens i

pro povinnost fednika k Ghraglnakladi podle tohoto odstavc®.

Povinnost dastnit se vzéavani vedoucichi@dniki a vedoucich fadi
z obecnécasti tohoto vzdlavani nema vsak radnik, ktery jiz ziskal
vysokosSkolské vz#lani v nikterém z bakal&kych nebo magisterskych
studijnich program stanovenych v ifploze ¢. 3 k vyhldSce¢. 511 ze dne
28. listopadu 2002, o uznani rovnocennosti dadi (edniki Uzemnich

samospravnych ceik ®

3.10 Osw¥déeni o uznani rovnocennosti vzélani

Urednik roviZz maze pozadat Ministerstvo vnitrdR o vydani
oswdceni o uznani rovnocennosti \&éni nebo jehatasti ziskaného v jiném
studijnim programu. Tuto skuteost upravuje 8§ 34 zakora 312/2002 Sb.

O urednicich uzemnich samospravnych éelk

8 |ntranet Magistratu hl. m. Prahyigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmfwydéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.6.2008 v 14,41 hod.

8 |ntranet Magistratu hl. m. Prahykigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmiwddéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.6.2008 v 14,44 hod.
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(1) Na Z&dost rédnika nebo Uzemniho samospravného celku
ministerstvo vyda osdceni o uznani rovnocennosti Wéni nebo jeho
casti ziskaného rédnikem v jiném studijnim programu, nez ktery je
stanoven provagim pravnim pedpisem, nebo vzthni ziskaného v jiném
oboru, popipac€ kurzu, pokud Zadatel prokdze, Ze obsah a hozsa
vzdélavani, o jehoz uznani se zada, jsou rovnocerpigsluSnému
vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikacedfe tohoto zakona
nebo jehaasti.

(2) Zzjisti-li ministerstvo, Ze rozsah @bsah oboru, studijniho
programu nebo kurzu, o jehoZz uznani se z&a y podstatnych rysech
odliSné od pislusného vzéavaciho programu pro prohlubovani kvalifikace
podle tohoto zakona, Zzadost o uznani rovnocennagéiani nebo jeh@asti
zamitne.

(3) Natizeni o vydani osdéeni se vztahuji obecnérqupisy o
spravnimiizeni, pokud neni dale stanoveno jinak. O Zadostiznani
rovnocennosti vz#ani nebo jeho ¢asti ministerstvo rozhodne dait

mésial od jejiho dordeni®®

3.11 Externi vzdélavaci akce

Externi vzélavaci akce jsou akce padané jinymi subjekty, nez je
personalni odédeni Magistratu hl. msta Prahy — nabidky semitia a
vzdélavacich akci zasilaji vZthvaci agentury oddeni personalnimu nebo
pitimo jednotlivym odbaim k piipadnému vyuZziti. Externi vzZthvaci akce
jsou sowédsti vzalavani zamistnané, ale nejsou nabizeny vramci
pravidelnych Program vzd&lavani — jde o Skoleni, ktera #Avbdu uzkeé

specializace danych témat (Uzké specializace ¢garand) nelze do

8 |ntranet Magistratu hl. m. Prahyiigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmiwddéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.6.2008 v 14,45 hod.
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programu zgadit. Oddleni personalni ma pro kazdy odbor na tyto akce
vyhrazeny zvlastni finami prostedky na Ghradu kursovnéfib.

3.12 Problematika zkouSek zvlastni odborné zjsobilosti

Zvlastni odborné Zisobilost je ukena zamstnanam, ktei vykonavaji
stanovené spravniinnosti, které jejich Uzemni spravny celek zabeénpe
Tyto ¢innosti mize Gednik vykonavat pouze po prokazéani zvlastni odborné
zpasobilosti ve smyslu zakona. 312/2002 Sb. O rédnicich Uzemnich
samospravnych celk ze dne 13¢ervna 2002 a vyhlasky Ministerstva vnitra
CR ¢. 512/2002 ze dne 28. listopadu 2002 vaérdmpozdjsich gedpisi.

Zvlastni odbornou Zpsobilost musi prokazat fédnici Uzemnich
samospravnych celk ktefi vykonavaji nasledujici spraviinnosti (dle 8 1
zakona¢. 312/2002 Sh. Orédnicich izemnich samospravnych aglk

a) @i spravnim rozhodovani a dozorovénnosti v silnEnim

hospodéstvi,

b) v silniéni dopra,

c) pii prestupkovém tizeni ve ¥cech bezp&osti a plynulosti

silnicniho provozu na uUseku dopravy a simiho hospodé&tvi a

spravnichtizenich souvisejicich,

d) pii spravnim rozhodovani eidicskych opravanich afidi¢skych

prikazech,

e) @i spravnim rozhodovani a dozoro&i@nosti @i provozovani drah a

drazni dopravy,

f) pti financnim hospod&ni Uzemnich samospravnych del& jeho

pirezkumu,

g) pri spraw dani a poplatik,

h) prfi pamatkové pé& a spra¥ shirek muzejni povahy,

87 |ntranet Magistratu hl. m. Prahykigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmiwddéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.6.2008 v 14,50 hod.
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i) v uzemnim planovani,

j) pfi uzemnim rozhodovéani &ipozhodovani na Useku stavebnitdolu
a vyvlastreni,

K) pti fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a o davkaohosoby
se zdravotnim postiZzenim,

) v sociélnich sluzbach,

m) pri socialre-pravni ochraa déti,

n) pri spraw zZivnostenského podnikani,

0) pri pripraw a realizaci hospodskych opateni pro krizové stavy,

p) ve Skolstvi,

q) pii prestupkovémiizeni ve ¥ci verejného poadku, oltanského
souziti a majetku,

r) pri spraw matrik a statniho afanstvi,

s) pi vedeni evidence obyvatel a vydavanicabskych pikazl a
cestovnich doklai

t) pii zajistni ochrany obyvatel a krizovéheeni,

u) ve zdravotnictvi,

V) ve vodnim hospodétvi,

w) v lesnim hospodatvi a myslivosti,

X) v zentdélstvi,

y) v ochrar prirody a krajiny,

z) v ochrag ovzdusi,

aa) v hospodani s odpady a nakladani s obaly,

bb) @i ochraré zdravi a zivotniho prosdi geed Skodlivymi @inky
chemickych latek a chemickych fipravki a prevenci havarii
zpasobenychdmito latkami,

cC) @i posuzovani vliv na Zivotni prosedi a integrované prevenci a
omezovani znesteéni,

dd) pi ochrarg zenedélského mdniho fondu.
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Zakon¢. 312/2002 Sb. stanovuje obsah zkousky, ktera¢Hend cast
obecnou a zvlastni. i€zkuSovani je prové&do pisemnou formou z obou
casti, po usggném zvladnuti pisemnéasti se pezkuSuje uUsth Spravni
¢innosti stanovené provadim pravnim pedpisem (Vyhlaskou ministerstva
vnitra ¢. 512/2002 Sb.) zajifije Uzemni samospravny celek presinictvim
Uredniki, kteri prokazali zvlastni odbornou &gobilost. Vyjim&ne tyto
¢innosti miZze vykonavat i tednik, ktery nema zvlastni odbornouigpbilost,

a) nejdéle vSak po dobu 18¢sici od vzniku pracovniho po#nu
trednika k Uzemnimu samospravnému celku nebo ode ki, zaal
vykonavatcinnost, pro jejiz vykon je prok&zani zvlastni odidzpisobilosti
piredpokladem nebo

b) sphuje podminky podle vyhlasky Ministerstva vnitéa 511/2002
Sh.

Uzemni samospravny celek je povinetihfsit i (rednika, ktery
vykonava spravnéinnosti stanovené Vyhlaskou MR ¢&. 512/2002 Sb. k
vykonani zkousky do Sestigsial od vzniku pracovniho po¥nu UGrednika k
uzemnimu samospravnému celku nebo idorsiol ode dne, kdy iednik
zatal vykondvat spravnicinnost, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni

odborné zpsobilosti gedpokladem.

Obec, kraj, hlavni gsto Praha nebo #stskacast hlavniho résta Prahy
piihlaSuje uchaz&e o zkouSku u Ministerstva vnitra. Tiskopisitpasky je
zverejnén na internetovych strankach Ministerstva vnitravijwmvcr.cz) pod
oddilem Skoly; odkaz ninstitut pro mistni spravu Praha. K ptipraw na
zkouSku ma samospravny celek moznoshlasit (rednika ke kterékoliv
organizaci, ktera ziskala akreditaci od MinisteastnitraCR. Seznaméchto
organizaci je zvi@jnén na internetovych strankach Ministerstva vnifieské
republiky. Ministerstvo vnitraCeské Republiky do ficeti dni ode dne
dorweni @ihlaSky rednikovi pisemé scli den, misto @&as konani zkousSky,
soubor zkuSebnich otdzek a seznam odborné literatur
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V piipact kladného hodnoceni (klasifikai stupé ,vyhovél“ v obecné
¢asti i ve zvlastniasti), obdrzi éednik do patnacti dnode dne konéni Ustni
zkouSky od ministerstva os&dceni. Je-li dednik @i pisemné nebo Ustni
zkouSce hodnocen klasifikaim stupgm ,nevyhowl”, ma pravo podat do
patnacti dii ode dne oznameni této sk&nesti namitky proti postupu
zkuSebni komise; namitky se podavaji zkuSebni kionKemise namitkam
vyhovi, nebo je feda k rozhodnuti ministerstvu. Ministerstvo o n&dadah
rozhodne ve ltté triceti dni od jejich dordeni, a to bd hodnoceni zkuSebni
komise potvrdi nebo, bylo-li hodnoceni zkuSebni lsewvydano v rozporu se
zdkonem nebo jinym pravnimigdpisem, zmni jej nebo zruSi a vyzve
Urednika k opakovanému slozeni zkouSky. Pokuddaik nevyhowl pfi
pisemné nebo Ustni zkouSceuze ji dvakrat opakovat. Opakovani zkousky
se vykonava nejive po fticeti, nejpozdji vSak do devadedsti dnode dne

zkousky, v niz uchazenevyhowl.®

3.13 Institut pro mistni spravu Praha

Je statni fispEvkovou organizaciiZzzenou Ministerstvem vnitra. N&pl
Institutu pro mistni spravu Praha, je stanovendorék ¢. 312/2002 Sh. O
Uiednicich tzemnich samospravnych éGedko znén¢ nékterych zakof. Mezi

hlavni¢innosti institutu pat:

- vydavatelska a nakladatels&anost,

- ptiprava a realizace vtavacich prograrin

- zajiseni akreditace vz#lavacich prograrin

- organizace zkouSek zvlastni odbornésabilosti,
- védecka a vyzkumndinnost,

- spoluprace se zahra&nimi vzdslavacimi instituty a Skolanff’

8 |ntranet Magistratu hl. m. Prahyigtupné z
http://212.67.66.243/(dkf0szz0ab2h0x45xubgzmiwddéfaspx?id=62410&ido=3052&sh=325332312
navstiveno 2.3.2005 v 10,00 hod.

89 Pristupné zhttp://www.institutpraha.czhavstiveno 12.6.2008 v 17,39 hod.
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Na zawr je trebaftict, Ze zamstnanci musi vnimat vysledkyceni.
Musi wdét, Ze jsou pro & uzitetné, tak, aby se u nich projevovala snaha se
dale w«it a rozvijet. Zakladni podminkou je, Ze jejiclteavani budou
naplrena. Cilem musi byt, abycani bylo hodnotou o kterou budou radi
usilovat a vazit si ji, zejména pak ve spojitoséi svym zamstnanim.
Buchtova (1999) piSe: ,Prace je pttovéka nejdilezitéjSi podminkou jeho
existence, PnasSi mu nejen materialni uzitek, ale &asrt mu dava pocit

seberealizace a spolnské uzitenosti.“ %

% vagnerova, M. Psychopatologie pro poméhajici mef@raha: Portal, 2004, s. 731
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4 Zavéry a doporuceni

Vzdélavani zanistnand Magistratu hl. m. Prahy, neni jednoduchou
zélezitosti. Wednik se v dnedni ddbmusi unst dolre orientovat jak
v obecnych pojmech tak i ve své specializaci. Musiét komunikovat
s lidmi, jednat eticky a zvladat krizové situacgarovei se po #m chce, aby
vidél smysl své prace, ctil symbolizované hodnoty a byl svou praci
dostatén¢ hrdy.

Nutnym zpisobem jak docilit zlepSeni je neustalé seb&dxani,
prohlubovani a roz&vani znalosti za pouziti modernich wévacich
piistupi a technologii. Nesmi se zapominat ani na moZnostinarodni
spoluprace a oboustranngegdavani zkusenosti.

Vzdélavani zamistnanéd se musi stat prioritou, ktera bude
zdaraziovana a podporovana personalisty a dozorovana eéuou
zamestnanci.

Dulezitym krokem vped by bylo i bezesporu schvéaleni sluzebniho
zakona (bohuzel, gkolikrat odloZzeného), ktery poskytne konkrétni 28ra

bude zamstnance vice motivovat ke vddvani.
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Priloha A: Eviderni list knihovny

Diplomové/Bakalai'ské prace
se pij éuji pouze prezerné!

UZIVATEL
potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto bake{au préaci

Kada, J.: Vzdélavani urednika Magistratu hl. m. Prahy

vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatibude jiradns
citovat jako jakykoli jiny pramen.

Jméno Katedra Nazev textu, Datum,
uzivatele, (pracovist) v némz bude podpis
bydlist prace vyuzita
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Pokraovani evid. listu knihovny

Jméno Katedra Nézev textu, Datum,
uZivatele, (pracovisté) v némz bude podpis
bydlisté prace vyuzita

62




Pokraovani evid. listu knihovny

Jméno Katedra Nézev textu, Datum,
uZivatele, (pracovisté) v némz bude podpis
bydlisté prace vyuzita
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Pokraovani evid. listu knihovny

Jméno Katedra Nézev textu, Datum,
uZivatele, (pracovisté) v némz bude podpis
bydlisté prace vyuzita
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