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Anotace

Bakal&ska prace s ndazvem Sbirkovy projekt Pomozterd! — gipadova studie 11.
rocniku v roce 2009 seénuje vramci nekomeniho marketingu witému obdobi
dlouhodobé viejné sbirky Pomozte¢tem!, které chce detaidnpopsat a zagiit se na
jeho komunikani stranku. V jednotlivych kapitolach se proto 2abyobecnou
charakteristikou tohoto projektu, jeho specifickyoilovymi skupinamici konkrétnimi
moznostmi a zjisoby, jak lze fispét na sbirkové bankovni konto, a tim potipo
projekty, které chiji pomahat znevyhodimym a ohroZzenymdaem. Zn&nou pozornost
rovreZ vénuje komunikaci projektu v obdobi 11.¢rdku, charakteru jeho kampam
pouzitym komunik&nim nastrajm. Prostednictvim terminologie neziskového sektoru
a socialniho marketingu nas prace také seznamujedkldnimi pojmy, které se

celkow vztahuji k tomuto tématu.

Annotation

The bachelor thesis named Pomoziteh! (Help the Children!) Collection Project —
Case Study of the Tlyear in 2009 deals with a particular period ofthing-term

collection project in terms of noncommercial markgt aiming to describe this project
in detail with focus on the aspect of communicatidhe particular chapters therefore
deal with a general characteristics of this projést specific target groups or various
possibilities and ways how contributions can be entmlthe collection bank account
and how it is therefore possible to support prgjéxtiping disadvantaged children and
children at risk. Considerable attention is alsgegito the communication of the project
during the period of the lyear, the nature of its campaign and the commtinita



tools used. By means of the terminology of the poofit sector and of the social
marketing, the thesis introduces us to the basmdeelated to the topic.
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Uvod

Téma své bakaiéké prace Sbhirkovy projekt Pomoztdain! — fipadova studie
11. r@éniku v roce 2009 jsem si zvolila awbdu sveho zajmu o nekontaei marketing
a neziskovy sektor @eské republice. Tento spoig sbirkovy program nestatni
neziskové organizace, nadace, gejropravnino média &wvelice oslovil, jelikoz v sob
zahrnuje nejen problematiku neziskové oblastij ak&itou spojitost s &mi.

Projekt Pomoztedem! pati mezi naSe nejznéfj$i varejné sbirky. Zabyva se
hlavne mysSlenkami filantropie, zejména pak darcovstvirhal hlavnim poslanim je
podpora znevyhodimych a fiznym zpisobem ohroZzenych ét, které patebuji
nezbyt urtitou pomoc. Tato podpora je realizovan&edqevsim prosednictvim
vybranych finafinich prostedki od daré. Takovyto princip sice funguje, ale
nemizeme ho povazovat za idealni, jelikoz hlavnim zrojpomoci by @l byt stéat.
Situace je takova, Ze stat nedisponujeifraymi prostedky, aby se o tytodti, které se
tim padem nachéazeji na okraji spwlesti, postaral nebo jeijak vyznamsji dotoval.
Jeho funkci tak kroh darcovské viejnosti ebiraji &tSinou fzné organizace
neziskového sektoru, které vSak pro sebe neviyhisk, a proto musi shéinpodporu na
jinych mistech, tedy ndjklad od jinych neziskovych organizaéi od kometnich
subjekfi. Neziskové organizace se tak pohybuji ve velméawiim prostoru mezi
statem a komeni sférou, ktery nazyvame obeécobsanska spokmost, v uzsim slova
smyslu pouzivame spiSe pojem neziskovy sektor.

Kdyz se vSak zamyslime nad podstatou neziskovéltorse a ziskového
(trzniho) sektoru, zjistime, Ze tyto &lzakladni sokasti narodniho hospoitavé se od
sebe vyraz& neliSi, dokonce ze sebe vychazeji. N&v rozdil mezi nimi je v pojeti
zisku. V ziskovém sektoru je zisk chapan jako jalawni funkce, v neziskovém sektoru
je hlavni funkci pimy uzitek (tedy naifiklad rgjaka sluzba), zisk je v tomtoripact
spiSe jen jakysi prosdnik k dosazeni uzitkéi sluzby. Z tohoto dvodu se naipklad
v dnesni dob pokousi neziskové organizace proniknout do margeati Ch¥ji umet
efektre shart financni prostedky, realizovat své konkrétni projekty a tim poatah
kong&nym uzivatehm sluzeb, tedy v naSemtipact détem. Samoiejmé vSak

nemizeme ¢ekavat, Ze neziskové organizace budou pouZivatysteprketing, jako

! RAKUSANOVA, Petra; STASKOVA Barborarganizovana otanské spolénost vCeské republice.
2007.s. 11
2 REKTORIK, JaroslavOrganizace neziskového sektofizklady ekonomiky, teorieizeni. 2001. s. 13



komekni firmy. Pro poteby neziskového sektoru byl proto marketing isgben do
podoby nekomeéniho marketingu.

Veiejna sbirka Pomozteédm! existuje jiz vice nez 10 let bez véich
problémi ¢i vykyvi. Z tohoto faktu mizeme usoudit, Ze je postavena na silnych
z&kladech a ma jiz tité zkuSenosti s marketingem, respektive nekdmnier
marketingem, jelikozZ jinak by pattmebyla tak UsgEna a jiz davno by podlehla velmi

silné konkurenci, ktera v neziskovém sektoru panuje

Tato prace se budeimovat obdobi 11. gmiku veaejné sbirky Pomoztectem!
Nejdiive si projekt obech charakterizujeme, seznamime se s cilovymi skugiream
konkrétnimi zfisoby gispivani na sbirkové konto. Dale se budeme zahynstesem
pierozctlovani finartnich prostedki a konkrétnimi projekty, které sbirka podien
Harmonogram pak sténé nastini ¢asovou kompozici tohoto sbirkovéhocémdku.
V posledni kapitole se budemeenovat marketingové komunikaci aigalevSim

konkrétni kampani projektu.

Oproti tezim se struktura prace vyraareznénila. Jedina $tSi znena prolkthla
v zd'azeni nové kapitoly tykajici se podpaych projeki sbirky. Tato kapitola byla
v pavodnim planu také zahrnuta, avSak v ramci jiné tkpi Divodem byly noveé
skute&nosti, které se vyskytly v pbéhu psani prace, a proto jsem povazovala za vhodné

osamostatnit tuto kapitolu a poskytnoutgtsi prostor.



1. Cil prace a metoda
V této kapitole se budeme zabyvat vymezenini pildce a metodou jejiho

zpracovani. Vzhledem k tomu, Ze je tato prace kmwana jako fipadova studie,
budeme seipurcéovani citi tidit jeji definici.

Podle nakladatelstvi Portal tteme pipadovou studii chapat jako ,detailni
analyzu pipadu, ktery byl zvolen jako objekt vyzkumu. Jejailem je poskytnout
hluboké porozurni nebo picinné vysétleni vybraného fipadu. Musi zohlednit
celkovy kontext udalostii objektu (socialni, politicky, historicky), fenome ¢i déje a
musi zarove poskytnout komplexni obrdzek — musi byt zahrnatmej\&tSi mnozstvi
promsnnych.®

Tato prace si vyila dva zakladni cile. Prvnim cilem je detailni [op
sbirkového projektu Pomoztetdm! v obdobi 11. rniku. NaSim zagrem bude co
nejkomplexwjSi pohled na tuto wejnou sbirku. Budeme se zabyvat obecnou
charakteristikou tohoto projektu, jeho cilovymi pkuami, striénou historii, hlavnimi
organizatory, konkrétnimi figoby gispivani na sbhirkové konto s ohledem na vysledky
11. raniku, procesem wejného vykrového fizeni a podpi@nymi projekty ¢&i
detailnim harmonogramem.

Druhym cilem je blizSi zasieni na komunikaci sbirky sichzem na 11. kmik.
Seznamime se s konkrétnimi nastroji a geaity sociald marketingové kampan

Metoda zpracovani prace se dostkryva s definici fipadové studie, jelikoz

jsme zvolili deskriptivni (popisnou) metodu, kt¢ed principem pipadoveé studie.

® Nakladatelstvi PortaJonline]. 2005 - 2010 [cit. 2010-05-18]. Nakladatei Portal|Definice fipadové
studie. Dostupné z WWW: <http://www.portal.cz/stsigetail.php?id=25061>.



2. Projekt Pomozte d étem!
Pomozte dtem! je zné&né rozsahly a z @itého Uhlu pohledu i rozmanity

projekt, ktery se zabyva konkrétnimi tématy ze &oc€ioblasti. Na projektu se podili
riznymi zpisobytada jednotlivé, organizé&nich tymu, ale i zn&né mnozstvi firem a
jinych subjekd, jejichz iznorodoucinnosti a spolupraci vznika svébytny konzistentni
celek. Abychom ziskali komplexnitghled o projektu Pomozteétem!, o jeho
aktivitach a organizaci, je nezbytné kapitolu Pkbjeomozte dtem! strukturovat do
vice podkapitol, ve kterych budou charakterizovgagnotlivé sodasti projektu.
Podkapitola Redstaveni projektu ipdstavi ve svych jednotlivycltastech profil
Pomozte dtem!, uvede jeho hlavni poslani a diievysvétli pojem véejna sbirka; dale
se bude zabyvat cilovymi skupinami a hlavnimi nkynjeho jedenéctileté historie. Ve
druhé podkapitole s nazvem Organizatse seznamime s hlavnimi fipdateli a
realizatory tohoto projektu, totiz s Nadaci rozvajeianské spokosti a Ceskou
televizi. Treti podkapitola se budenovat tématu darcovstvi &gulevsim moznostem,

jak prispét na konto sbirky.

2.1 Predstaveni projektu DETEM
2.1.1 Charakteristika projektu Obr. &. 1: Logo

Pomozte #&em! je spolény projekt Nadace rozvoje &hnské spoknosti
(NROS) aCeské televize. Jedna se o dlouhodoboiejmeu sbirku celonarodniho
charakteru, ktera vznikla v roce 1998 partnerstuigstatni neziskové organizace,
nadace, a wejnopravniho média. Jeji zakladni orientaci, teiyj*ymaZzeme shrnout
pod formulaci Chceme poméhatétem. Poslanith tohoto projektu, k&muz
neodmysliteld pafi logo Zlutého kiete v zachranném kruhu, je potom podpora

6

,ohroZenych a znevyhodnych dti“® do 18 let, které Ziji na uzendieské republiky.

Tato podpora je realizovanaiegevsSim prosgednictvim vybranych finamich

4 SIMKOVA, Eva.Management a marketing v praxi neziskovych orgaiz2008. s. 11
® REKTORIK, JaroslavOrganizace neziskového sektoP001. s. 35

® Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-26]. DostupnéVWW:
<http://www.pomoztedetem.cz/>.



prostedki, jelikoZz na naSem Uzemi Zije mnohzmym zmsobem znevyhodmych a
ohroZenych &i, kterym by se bez fingniho gispeni sbirky jinak pimé a @inné
pomoci nedostalo; stat totiz neni jinak schopea pwoblematiku obsahnout, protoze se
vétSinou nachazi ,stranou” od standardniho &niého Zivota. Za jedenact ¢raki
shirky se vybralo a roztlo vice nez 131 miliofi K&, ¢imz bylo mozné podgi az 152
tisic ohrozenych a znevyhathych dti v celé CR.” Hlavni cile jsou sp&bvany
piedevsim ,ve zvySeni kvality Zivotagtl, fungujici rodig ¢i jinych alternativnich
rodinnych modelech a rovnéileZitosti viech &i a iznych skupin &ské populace®
Shirka Pomozte alem! ma swj vzor ve velmi podobném projektu britské
vefejnopravni televize BBC Children in Need, od ktergrevzala zakladni koncept a
inspirovala se jeho poslanihProjekt Children in Need ma svéikay jiZ ve dvacatych
letech 20. stoleti, kdy byl realizovan jako véniradiovy pdad, jehoz vyizek byl
rozdélen mezi pedni dobreinné organizace, které se zabyvaly tematikstil. &/ roce
1955 byl pdad gesunut do televizniho vysilani a postupem dobyis&rgnsformoval
do celor@ni sbirky, ktera vrcholi televiznim fadem. Sbirka se stala profemost
velmi popularni, patmi diky vystupovani mnoha znamych osobnosti a na&adgr
BBC. Poslanim tohoto projektu jeémit Zivoty znevyhodinych dti a mladeze v celé
Velké Britanii. Maskotem Children in Need jedaly medwd s barevnou paskougs

oko1°

2.1.2 Verejna sbhirka
Projekt Pomozte dlem! ma formu viejné sbirky. MiZzeme si v8ak mnohdy

povSimnout, Ze &oli se jedna o zrmé medializovanou zaleZitost, tak iigsto
verejnostéasto pisuzuje tomuto projektu jina ozéeni, teba nadace. Tento problém
Ize vys\tlit napriklad tak, Ze je v médiich v dalekétsi mie prezentovan projekt sam
a uz mén jeho hlavni organizator, coziXe vyvolat dojem, Ze se jedna o svébytnou
neziskovou organizaci. Ve skdtesti se jedna o konkrétni program nestéatni nezéko

" Zpréava za 11. rénik. Praha : Nadace rozvojedmské spokmosti, 2010. s. 1

® Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-26]. Dostupn¥/WW:
<http://www.pomoztedetem.cz/>.

° Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-26]. Dostupn¥/WW:
<http://www.pomoztedetem.cz/>.

Y BBC - Children in Need - Changing Children’s Lijesline]. 2010 [cit. 2010-04-26]. Dostupné z
WWW: <http://www.bbc.co.uk/pudsey/>.



organizace Nadace rozvojeamské spokmnosti aCeské televizé! Nejdtive se tedy
pokusime o vysstleni pojmu véejna sbirka, ktery je pro pochopeni tohoto projektu
zasadni, v dalSich kapitolach této prace se palerbhad¥novat jeho konkrétnim
podobam a komunikadf.

Termin véejna sbirka byvaipdmétemady publikaci, proto se ieme setkat
s miznymi interpretacemi, které v3ak v podstayjadiuji stejné mySlenky. Nabizi se
moZnost chapat jej n&lad jako ,nastroj pro shromdbvani petz*'®, Podle zakona
¢. 117/2001 Sb., o vejnych sbirkach, je wejnou sbirkou migna ,sbirka ptadana
k ziskdvani a shromdbvani dobrovolnych peiitych prostedki od pedem
neukeného okruhuifspévateli pro pledem stanoveny y&jireé prosgsny &el, zejména
humanitarni nebo charitativni, pro rozvoj whi, €lovychovy nebo sportu, nebo
k zajis&ni ochrany kulturnich pamatek, tradic a Zivotnihosgredi.* Pavol Fr& chape
verejnou sbirku jako ,aktivitu ¢§aké organizace, ktera xgné vyzyva olkany nebo
ostatni organizaceigpit na konkrétni &l a zarov# jim to prakticky umotuje.“*®

Pro Zizeni véejné sbirky je ustanoveno zm& mnozstvi pravidel, které musi
byt bez vyjimky splany: realizatorem rize byt jen obec, kraji jina pravnick& osob4
se sidlem \CR; pisemné oznameni o konani s popisem projektmissi odevzdat
(minimélre 30 dni ped z&atkem sbirky) na ifslusny krajsky fad, ktery ho dale
pieposle Ministerstvu vnitr&R; pokud kraj shleda projekt nezavadnym, vystavi mu
nezbytné ostdéeni, a nakonec musi byt shirka usmtana nejpozgi do 120 drii od
podani oznamerti. Jestlize jsou v8echny tyto nezbytné podminky&pinzbyva jest
definovat techniku, kterou bude dana sbirka reafina. Sbirku lze totiz prakticky
vykonavat jen progednictvim &chto technik: ,sbraci listiny; zajiséné skraci
pokladniky, prodej pednetd; prodej vstupenek na kulturni podniky a jindgistaveni
poradana k dosazeniippivki; ziizeni a vyhlasenidhi u peréznich Ustait; ziizeni a

vyhlageni mist wenych k pijimani pispsvka.“*®

1 Blize specifikovano v podkapitole 3. 2 Organizéto
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Velmi dilezitym krokem je fi zakladani nové sbirky jasna formulace jeji vize,
poslani a cil, jelikoz pra¥ podle €chto indicii se viejnost rozhoduje, jestli maikec
smysl sbirku podpit nebo nikoli. AvSak aby byla vejna sbirka usf$na, je nutné stale
oslovovat eventualni darce a vzbuzovat v nich zawtozZze se nelze spoléhat na to, Ze
by sami sbirku vyhledali a nabizeli financ€epelka se domniva, Ze n&jingji
muzeme vzbudit zajem ,emoti¢nsilnym pgibéhem a snadnym #gobem darovani.
Veiejné sbirky jsou obchodem s city. Obhrould&eno: dozate lidi k slzam a budou
vam platit.*

Vetejnou sbirku Pomoztestkm! mizeme na zakladjeji ¢innosti zaadit podle
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci dworo filantropie’® Tato oblast
neziskovych organizaci ,se zabyva podporou mysSlefékcovstvi a dobrovolnictvi a
jejich realizaci.®* Finartni prostedky, které projekt ve sbirce ziska, jsou dale
roz&lovany mezi vybrané organizace. Kéngm vystupem jsou veé&wsing pripadi
nejrizngjSi socialni sluzby, které si jejich uzivatelé mejsschopni obstarat jinym
zpisobem, & uz feba =z hlediska finami nar@nosti sluzby, nebo jeji diné
nedostupnosti.

Tato spoléna aktivitaCeské televize a NROS je projektem celorepublikového
dosahu, ktery ,probiha kontinu&lm pro pehlednost je &#en na sbhirkové miky“%.
Prispivat Ize tedy kdykoli po cely rok, a to vice mgei zpisoby. Kazdy novy rénik
je podpden konkrétni kampani, ktera oslovuje potenciondhrice a je jednotna pro
veSkerou komunikaci, nastroje a presikky komunikaniho mixu. Tato sbirka pét
dlouhodold mezi nejznanjsi sbirkové projekty ¥eské republice. ,Za dobu své
existence ziskala sbirka vysokou kredibilitu a zesimmezi obany CR“.>® Podle
nejaktualgjSich vysledk vyzkumu agentury STEM, &rvna 2008, zna sbirku

Pomozte dtem! aZ 89% dotazovanych respondefit
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2.1.3 Cilové skupiny
Pfi pouzivani pojmu cilova skupina musime byt, z¥apokud se tyka

neziskového sektoru, velmi oliemi, jelikoz oldas nemusi bytiejmé, o koho se
vlastre jedna. Podle tymu autibz Johns Hopkins University v Baltimore se totidtte
pojem miZze uzivat také ve smyslu iggnost (public), kam spadaji patrivSechny
subjekty neziskového sektoru, tedy Hilad darci, zakaznici i zafatnanci®® V této
praci vSak budeme cilovou skupinu chapat podle RadBa&uvcika, ktery ji uziva ve
smyslu ,konéni spotebitelé produkt neziskovych organizacd®

V ¢eském prosedi se pro ozr@ni cilové skupiny pouZivajiizné nazvy.
Muzeme se setkat ndklad s klienty, zdkazniky nebo afthteli, avSak tato ozdani
mnohdy zcela nevystihuji podstatu tohoto pojmunierzakaznik ize evokovat silné
spojeni s komeénim marketingem, avSak u osob, které jsouftikégnl zdravots
postizenéci jinak vyuzivaji socialnich sluzeb, nelz«ili hovadit o zakaznickém
vztahu?’ ,Zatimco v komenim marketingu je spibitel produktu a jeho platce jedna
osoba, v neziskovém marketingu tomu tak v z&saeni. Cilova skupina uzivatel
sluzeb, ktera produkt sgebovava, za & plati je casténe (peovatelska sluzba,
kulturni produkce), nebotbec?®

Jako nejpjatelnejSi feSeni se proto ukazalo pouzivani terminu uzivéieieb,
ktery vyjaduje nejen to, Ze jedinedipma a uziva tjaké sluzby, ale Ze se na nich i
urgitym zpisobem podili. ¥Sinou se jedna o jednotlivce, tedy fyzickou oscdsak
nékdy mize tento pojem zahrnovat iiegnost nebo organizaci (pravnickou osobu),
nagiklad v oblasti filantropié®

Veiejna sbirka Pomozte¢etm! pojima problematiku svych cilovych skupin
velmi zeSiroka. Jejimi cilovymi skupinami jsou obeoé a znevyhodné diti, avSak
nesoustedi se pouze na jeden konkrétni projev, ale smapbmahat a ulébvat Zivoty
vSem dtem, které se ziznych gicin ocitaji v nepiznivé situaci. Projekt podporujétd

a mladez jak sc¢tesnym ¢i mentalnim postizenim, tak i s poruchami chovani

%5 Uvedeno podle REKTRIK, JaroslavOrganizace neziskového sekta2001. s. 84
%6 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 43
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rizikovou ¢innosti zgisobenou nedostatkem volfasovych aktivit. Dale pelje o dti
tyrané a zneuZzivané, Zijici bez vlastni rodiny (nebopak v dysfuridnich rodinach¥i
jinak znevyhod#né. Snahou je z&enit tyto jedince do spod@osti a udrzovat ditou
kvalitu jejich byti.

V nasledujicim v§tu se nfizeme seznamit s konkrétni typologii cilovych skupin

Pomozte dtem?°

a) Vychovné a vyvojové problémy (VPP)
Do této skupiny pat déti, které nemaji dostatek voltasovych aktivit, a tak
swvij ¢as travi nicnedlanim na ulici, coZz mie zpisobovat rizikové chovani, dale

neorganizovana a pubescentni mlatieistatni problematickeést.

b) Zivot mimo vlastni rodinu (ZMR)
Jednd se odai a mladez, kterym chybi vlastni domov, a protoseju Zit
v Ustavech nebo nahradnich rodinach. Spadaji serkragué dtské domovy nebo

zvlastni forma nahradni p&- SOS d&tské vesniky.

c) Tyrani, zneuzivani a zanedbavani (TZ)
V této kategorii se nachazegtdg které zazily nasili v rodify zanedbavani nebo
dokonce sexualni zneuzivani. Begtji se jedna o dysfurthi rodiny, ze kterych musi

byt déti ¢asto odejmuty.

d) Télesné, duSevni, smysloveé postizeni (ZP)
Do této skupiny pat déti a mladez s veSkerym zdravotnim postizenithuza

s mentalnim,desnymci smyslovym.

e) Drogova i jina zavislost
V této cilové skupié jsou ieSeny problémy jednak drogov¥i jinak zavislych
mladych lidi, ale i &ch, kt&i se v takovém pro&di pohybuji ne vlastnimiiginénim

(napiklad diti drogow zavislych matek).

2 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 43
% pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-27]. Pomoztéenn - Cilové skupiny. Dostupné z
WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=éetid=13>



f) Jiné nepriznivé Zivotni podminky (JP)
Posledni cilova skupina se nepatwymyka gedchozim kategoriim, jelikoz
zahrnuje zejménaét uprchliki, déti pochézejici z menSinovych komunit (Romové)

nebo izolovanych prosdi. Z&adit sem nizeme i dti postizené Zivelnou katastrofou.

2.1.4 Hlavni milniky historie projektu Pomozted étem!
Jestlize se v naSi pracienujeme konkrétnimu obdobi jedenactéh@nfku

na tuto problematiku, #i bychom se také ohlédnout do minulosti, ngéedehozi
sbirkoveé r@niky a jejich vyznamné okamziky, protoze &asna podoba tohoto projektu
z nich vychazi a je jimi zrga¢ ovlivnéna.

V prvnim sbirkovém réniku (duben 1998 az duben 1999) byla‘eygosti
piedstaveno logo projektu zna#ajici zZluté kue vcéervenobiléem zachranném kruhu.
Kufe ma patré evokovat bezbranné mi&d coz nepimo miZe ozndovat dit,
¢ervenobily kruh pak odkazuje k zachtgoied utopenim. Dohromady vystihuje toto
spojeni podstatu projektu, kterou je pomadadtech v nepiznivé Zivotni situaci. Svoji
premiéru ndl také zabavny velikonimi patad Ceské televize Pomozt&tém?, ktery je
se sbhirkou spjaty dodnes. Penize se vybiraly WKasiccestou, tedy bankovnim
pievodem¢i prostednictvim shirkovych akci. Koted suma vybranych finanich
prostedki ¢inila priblizné 5 200 000 K, coZ vzhledem k tomu, Ze se jednalo o @pin
novy projekt bez zkuSenosti,udeme chapat jako Usgh. Ve druhém réniku mohli
divaci CT poprvé sledovat Studio Pomoztiem! — prvni denni vstupy, kterdipasely
aktualni informace o stavu sbirs.

Treti sbirkovy rénik (kvéten 2000 — 2001) ifmesl hned #kolik novinek.
Televizni pdad Pomozte &em! poprvé spolmné moderovali herec Tomas Hanak
a moderatorka Ceské televize Marcela Augustova, fktek tomuto psadu jiz

neodmysliteld pati. Dvojice se tak stala pomysinymi tedni sbirky. DalSim

31 Blize specifikovano v 6. kapitole
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vyznamnym momentem bylo, Ze vybrat@stka pekrctila hranici deseti miliofa korun,
coZz mohlo byt zfisobeno nafiklad novou sluzbou sku finartnich prostedki pres
internet nebo prokdnictvim specialni postovni slozeriy.

Skute&n¢ prelomovym obdobim byktvrty roénik (2001 — 2002). Miejnost
mohla poprvé podpi sbirku zaslanim SMS zpratyze si¢ mobilnich operéatdr, a
timto zpisobem bylo fipsano na konto sbirky vice nez 4 miliony korun. Na
obrazovkaclCT se objevil ptad Kde penize pomahaiji, cyklus dokuntentprojektech
Pomozte gtem!

V roce 2003 (obdobi patéhocriku) byla uskuténéna prvni jarni outdoorova
kampa a paet shirkovych akci byl nejvysSi v celé své histd¥iasledujici rok byly
SMS zpravy nahrazeny novym formatetiispivani, tzv. darcovskymi SMS — DNfS
Sedmy rénik byl ve znameni velké kampaklleda se kie. Tvae Ceské televize se
v jejim rdmci @astnili televizniho pfadu, kde se realizovali jakdigmci prispivki po
telefonu v tzv. callcentru. V tomto obdobicah projekt produkovat velké mnoZzZstvi
tiskovych zprav, aby se k&nost mohla informovat o fbchu sbirky, jejich vysledcich
a akcich®’

V osmém sbirkovém tmiku ziskal projekt poprvé ve své historii geneitéin
partnera — spotmost Schneider Electric. Zala se také vyuzivat nova forma podpory
prostednictvim obchodu KASA.cz. Zaroiwebyl za &elem podpory rozvoje sbirky
zalozen doprovodny projekt Zachranny kruh, Klahtel Pomozte #em?®. Rok 2007
byl vyjimeény z hlediska mnozstvi vybranych genjelikoz na konto Pomoztesigm!
bylo piipsano piblizné 16 200 000 K, ¢imz byla gekroena hranice celkouv&stky sta
miliona korun. Z partnerstvi s firmou Railreklam, vzeSelv®edni format venkovni
reklamy, tzv. Kieci lokomotivd”. O rok pozdji slavila sbirka velkolep deséaté
narozeniny”’ Jedenécty ik vstupuje do nové dekady s novym bankovnim paem

Raiffeisenbank, ktery po mnoha letecltidchi Komeéni banku, a také s partnerem
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dlouhodobého charakteru — spsiesti Ceské teplo. Darcovské SMS zavadi novou
sluzbu, jak pispivat na konto sbirky négtrzits po cely rok*!

Prehledem siZejnich okamzilk historie sbirky Pomozte¢tem! jsme si mohli
vytvoiit predstavu o vyvoji tohoto projektu, jak ridgdad z hlediska technik shu
finanénich prostedks, tak i komunikacei vztahu sCeskou televizi. Zjistili jsme, Ze se
béhem jedenécti let vyvinuly nové techniky ésbh peréz, které zdatth sekunduji
klasickym metodam, vedle sbirkovych akci a bankoefevodu se objevily n&jklad
SMS zpravy nebo darcovské SMS (DMS). Projekt m& &akou paletu moznosti, jak
piispivat. Komunikace se rozvinula ve vice ohlede@®mérem Kk véejnosti,
prostednictvim tiskovych zprav, televiznich faoii a dokument ¢i medialnich
kampani, ale i ke svym sponior a potencialnim sponzon. Vztah Ceskou
televizi*?, tedy s jednim ze svych zakladétede stal postugnvelmi intenzivnimCT se
podili na propagaci projektu a informovaniejaosti hlavi televiznimi pdady nebo

jiz zminénou kampani.

2.2 Organizéto F

Jak jiz bylo zmigno vySe, na fungovani ¥&gné sbirky Pomozteétem! se
Gcastni fiznymi zpisoby celafada subjeki a organizaci. AvSakidici a rozhodovaci
funkci maji jeji zakladatelé a organizitdedy Nadace rozvoje ¢hnské spoknosti a
Ceska televize. Tito partiiese na realizaci projektu podileji spine, v jeho ramci ale
maji rozdlené své role a pravomoci. V této podkapitole skupome charakterizovat
NROS iCT, popiSeme jejickiinnost a aktivity tykajici se Pomoztétem!

Abychom se vSak dbec mohli zabyvat touto problematikou, je nezbysmé
vyswétlit zakladni pojmy neziskového sektoru, a to nlemig organizace, nestatni

neziskova organizace a nadace, jelikozZ se tohatattégimo tykaji.

“9Pomozte gtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-02]. Pomozten - Milniky z historie padi k
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2.2.1 Organizace neziskového sektoru
Podle B&uwika mizeme neziskovy sektor chapat jako ,velmi Sirokyepoj

pod kterym se skryvaji organizaci&zné velikosti, oboriinnosti, pravni formy, miry
obecné prosgnosti a stuphformalizovanosti. Je prakticky nemozné vymezijahy
obecny model neziskové organizad®?Z citace vyplyva, Ze neziskovy sektor je @0
raznymi organizacemi, které selidpodle mnoha danych kritérii, a proto je velmi
slozZité je definovat. Tuto oblast neziskového sektoSetuje zakon¢. 586/92 Sb., o
dani z gijmu, ktery neziskovou organizaci charakterizujkojgorganizaci charakteru
pravnické osoby, ktera nebyl&izena nebo zaloZena z&elem podnikani*

Neziskovy sektor je dZn¢ ¢lenén na véejny a soukromy sektor, hlavnim
kritériem je tedy v tomtoifjpact zpisob jeho financovéani. \¥ejny sektor je financovan
zejména z viejnych finagnich prostedki, podléha viejné spray a nabizi viejné
sluzby, zatimco soukromé organizace funguji dikyksomym financim (od fyzickych
a pravnickych osob), avsak hlavni prioritou zde ineisk, nybrz pimy uZitek®
Organizace nizeme dlit také podle zakladateléi pravni formy na viejnopravni
organizace, které jsou zaloZenéigjpou spravou (statem nebo samospravou), na
verejnopravni instituce vzniklé povidnze zakona nebo soukromopravni instituce
zalozené pravnickowi fyzickou osobolf® Dalsim vyraznym rysem neziskovych
organizaci je jejich uejny prosgch, podle kterého seildl na dw skupiny: organizace
vzajemré prosgsné, jejichz Ukolem je uspokojit gieby svychéleni, a organizace
verejné pros@Esne, které poskytuji vejné prosgsSné sluzby spobmosti. Jinou
moznosti, jak &it neziskové organizace, je podle typu jejithnosti, a to na servisni a
advoka&ni. Servisni organizace sé&nuji poskytovanitznych typ sluzeb, advokani se
naproti tomu zabyvaji naiklad pravy a zajmy ditych skupin lidi, nastoluji témata ve
spolesnosti, o kterych je peeba miuvit atd’

Pro oznéeni neziskovych organizaci (NO) se vzitaském prosedi termin
nestatni neziskové organizace (NNOgkby o se o nich také hokigako o neziskovém
sektoru v uzsim slova smyslu. ,Jedna se o varianglického terminu non-profit non-
governmental organizations (NGO), coz byvékdy prekladano jako nevladni

neziskové organizace. To je ovSem v naSem kontaitadjici, neba’ nevladni je také

“2 Blize specifikovano v podkapitole 3.2 Organizéto
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organizace izzovana nafiklad obcici obecnim adem jakoZto nizSirlankem véejné
spravy (government je tedy chapano spise jako apréx vliada)®

Obecrt Ize soukromé (nestatni) neziskové organizace kteaizovat podle
téchto zakladnich typickych vlastnosti: ,Jsou formgalostanoveny, maji titou
institucionalni strukturu, ditou organizani formu, a to bez ohledu na to, zda jsou
formalré nebo legislativé registrovany. Maji fevazri soukromy charakter, jsou tedy
instituicné odckleny od statniho aparatu. ... Tyto organizace naflagdvytvoieny zisk
mezi vlastniky a manazery. Neziskové organizaceaundice podnikat a svatinnosti
vytvéret zisk, ale veSkery vytveny zisk musi byt pouZzit na rozvoj jejich iegg
prosgsne ¢innosti. Organizace maji samospravny charakteu, ygtaveny strukturami
a mechanismy, které umiagji kontrolu vlastnicinnosti. Maji dobrovolny charakter, to
Zznamena, Ze vyuzivaji jednotlivé a@lmy, jejich neplacenou praci a jejich volnss.
Cinnost tchto organizaci je wejné prosgdna, tj. slouzi viejnym, obecnym zajim,
ne soukromym, individudlnim z&jm svych¢lend, a tak tyto organizacetippivaji
k vytvéreni veejného blaha?® Jednotlivé organizace vdak nii tyto charakteristiky

riznou ne&rou.

2.2.2 Nadace
Neziskové organizace mohou mit podobu irejjsich pravnich forefi, avdak

u NNO se setkavamergdevsim s nasledujicimi formami: calmské sdruzeni, obetn
pros@gsna spolénost, nadace, nadlsi fondy a registrované cirkve a naboZenské
spol&nosti>?

K tématu organizato projektu Pomozte @lem! pati predevSim pojem nadace.
Nadace je podle zdkona 227/1997 Sb., o nadacichdamnich fondech, €elovym
sdruzenim majetku, které byld@gizenoci vzniklo pro dosahovani obe&mprosgsnych
cili (nagiklad zména duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav, Zilmtrprostedi).
Tato organizace je pravnickou osobou, ¢&ati jejiho ndzvu musi byt vzdy slovo

“"FRIC, Pavol; Goulli RochdiNeziskovy sektor #eské republice2001. s. 13
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nadace? Zrizuje se pisemnou smlouvou, zakladaci listikbadwti a zapisuje se do
nad&niho rejstiku u soudu. Nadai majetek je tvien nadanim jmgnim, které je
nedotknutelné a nesmi byt nizSi nez 500 0@) d&tatni majetek, ktery slouztelu
nadace, pochazi z naséch daf. Ostatnim organizacim poskytuje nadiapiispsvky.
Nadace byva povazovana za dlouhodobého nositéigehw tématu, coz dzeme
chapat jako znamku kvality, a také byglenbyt nezavislyntinitelem. Pokud jsou tmi
naklady, vynosy nebo jéni nadace vysSi ne# miliony korun, musi nadaci preéiit
auditor. Obsah vykmich zprav je dany zakonem, stefaké jako povinnost uloZit je u
rejstikového soudd®

Nadace mohou mit vzhledem k oboru, ve kterésopi, rekolik typa. MiZzeme
je rozdlit na nadace svazané <itlym mistem, spojené sditym zaizenim,
specializujici se na &ty obor, spojené se jménem osobnosti, firemni cadeebo také
na nadace s SirSi oblasti zdjmu, coz je $gr@ipad Nadace rozvoje oanské

spol&nosti>*

2.2.3 Nadace rozvoje ob €anské spole €nosti
Nadace rozvoje a@lanské spolkosti je zaloZena na principu ,silné a nezavislé

obsanské spolnosti®®, kterd je zakladnim prvkem hodnot demokracie, anéfen
v Ceské republice. Z tohototdodu se ¥nuje podporovani organizaci &mské
spole&nosti, jelikoz ,p¥ispivaji k prosazovani demokratickych hodnot a afswiske
odpowdnosti a upefovani oldanskych prav a svobod, tolerance, principu rovnasti
solidarity.*®

Své poslani shleddva NROS zejména v tom, Ze ,pgesizvoj neziskového
sektoru, darcovstvi a dobrovolnictvi, a tiffispiva k rozvoji obanské spolkaosti a k
evropskeé integraci. Podporuje takové neziskové rorgae, které poskytuji pomoc
ohrozenym a znevyhodnym skupinam, hdji lidskd prava, demokratické hdgno

prispivaji k vzdjemnému souziti a toleranci menSinspel&nosti nebo jinak ozivuji

%2 7&kony onlindonline]. 2005 - 2010 [cit. 2010-05-07]. Zakonadacich a nadaich fondech.
Dostupné z WWW: <http://zakony-online.cz/?s143&¢24iB>.
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zdjem olsami 0 mistni rozvoj a uejny Zivot. Jednou z Klovych cilovych skupin jsou
déti a mladi lidé, které nadace podporuje v ramcicdjpikych prograni. Nadace také
trvale usiluje o zvySovani informovanosti a ¥téhi v oblasti neziskového sektort/.

Hlavni naplni jeji cinnosti je udlovani nadanich gispivki na konkrétni
projekty prostednictvim grantovych program NROS se realizuje veech hlavnich
smerech, a to v rozvoji atanské spoknosti a neziskového sektoru, v oblasti lidskych
prav a romské integrace a programech ptbadmladez®

Nadace rozvoje alanské spokosti vznikla v roce 1993 jako pravnicka osoba,
konkrétré nadace. Jiz od svého gadku fidila vyznamné programy, néklad Phare
v Ceské republice, tedy Program rozvojeatské spokosti, ktery financovala EU.
Zatala se postupn specializovat na projekty dlouhodobé povahy, ktseétykaly
vétSinou gehlizenych skupin lidi. Sy cil, rozvijet neziskovy sektor @R, uskutéiuje
také prostednictvim vzdlavani svych pracovnik vyzkumi ¢i publikovani jejich
zawru. Behem doby své existence se stdleny niznych mezinarodnich organizagi
instituci, napiklad Féra dart & International Youth FoundatioH.

V dnesni dob se NROS ¥nuje tmto prograndm: Blokovy grant — Fond
technické asistence (Cesta ke spolupraci — ramafo-norského partnerstvi); Program
preklenovaci pomoci ,3P*“ (spalay program NROS a PosStovni spelny); Vila
Cerych — pamatkay chrargny objekt, ktery slouzi jako centrum \&éni a kultury;
Make a Connection (partnerstvi se spotesti Nokia); Vzory a hodnoty dobrovolnictvi
v ¢eské a norské spdaieosti; Zdrava ptka — spolény program s Nadaim fondem
Albert. Od roku 1998 spoluvytyprogram Pomoztestem!

Na projektu Pomozte étem! se Nadace rozvoje &énské spoknosti podili
piedevsSim z hlediska spravy idzeni. Stara se n#glad o naleZitosti tykajici se
sbirkového konta, hleda nové smluvni darce a pasthesri by se podileli naijspivani
do sbirky a komunikuje €mi stavajicimi. Dale koordinuje pédani sbirkovych akci,
na kterych se &mé vybere mnoho finamich prostedki, a také spoluvytw@ medialni
kampai, jeZz je velmi dlezitym prvkem celého projektu. NROS je zodpdwa za
poradani véejného vylrového tfizeni na poskytovani nattdch gispivka a také

garantuje, Ze budou tytaippivky sprave pierozdleny jednotlivym NNO, které vSak

>” NROS[online]. 2006 [cit. 2010-05-07]. Zakladni inforoe- NROS. Dostupné z WWW:
<http://www.nros.cz/o_nadaci>.
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miZe phibszng kontrolovat® V prib&hu rainiku vydava iizné tiskové zpravy, sbirkovy
roénik poté zrekapituluje ve vy&ai zpra¥. Prakticky tedy tento projekidi NROS, je

nositelem wtitého know-how, ale viechnaldZita rozhodnuti probihaji spote sCT.

2.2.4 Ceska televize
Ceska televize je Wejnopravni instituci, ktera bylaizena 1. 1. 1992 zakonem

&. 483/1991 Sb., Geské televizf* Podle tohoto zakona se jedna o pravnickou osobu,
ktera disponuje vlastnim majetkem, nezapisuje selatodniho rejsiku, neodpovida
za zavazky statu (ani stat neodpovida za zavaZKy a poskytuje viejné sluzby
prostednictvim vytvdeni a deni televiznich progratnna tuzemiCeské republiky.
Jejim hlavnim poslanim je ,poskytovat objektivniéfené, vSestranné a vyvazené
informace pro svobodné vytkgni nazai, rozvijet kulturni identituiieského naroda a
narodnostnich a etnickych men3inGeské republice, zprasdkovavat ekologické
informace, slouZit vzdavani, vycho# mladé generace digpivat k zaba¥ divaka.“?
Krom& tohoto zékona séinnosti a charakteristickymi rys¢eské televize zabyvéa
nagiklad KodexCT®3, Obecr mizemetici, ZeCeska televize by #ta byt nezavislou a
nestrannou organizaci, jejimz ukolem je vytvaatolik Sirokou nabidku, ktera by
uspokojila vSechnyleny ve spolénosti.

Vzhledem ke svému poslani podpordjeské televizéadu véejné prosgsnych
aktivit neziskového sektoru. Préstinictvim vlastni tvorbyi pirevzatych peadi se
vénuje nejizrejSim tématm ze spoléenské, socialni a kulturni oblasti. DalSi
moznosti, kterouCT vyuZiva k podpie tchto aktivit, je ,pfbézné poskytovani
prostoru pro vysilani ostovych a sbirkovych spotovych kampani v programoveém
schématuCT.“®* Timto zpisobem se mohou jednotlivé neziskové organizatejza

charitativniho, humanitarnino nebo hidgad socialniho charakteru, bezpkatn

** NROSJonline]. 2006 [cit. 2010-05-07]. Historie NROSIROS. Dostupné z WWW:
<http://www.nros.cz/o_nadaci/historie-nros>.
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prezentovat, a to §ase, ktery je wen primarg pro propagaci padi Ceské televize.
Podminkou je vSak dlouhodgbi povaha kampani. Na obrazovk&Ceské televize
jsme se takto mohli setkat rifigad s kampagmi Cerveného #ize, Cloveka v tisni,
Institutu klinické a experimentalni mediciy Vyboru dobré vle — Nadace Olgy
Havlové®

Swij prostor maji ve vysilanCT i spoty kampani projektu Pomoztétem!,
avSak tento fipad je velmi specificky a od zn@imych neziskovych organizaci se
znane lisi, jelikoz se jedna o projekt, ktery je&asti organizovany pr&timto médiem,
ktery se mu protodnuje mnohem intenziwiji a poskytuje mu podstairvétSi prostor.

Na fungovani projektu Pomozteétdm! seCeské televize podili zejména tim
zpisobem, Ze se stara o jeho medialni stranku. Kamkisg jedné o realizaci hlavni
medialni kampa¥) vysilani Zzivého padu a kratkych vstupo Velikonanim pondli ¢i
vyrobu dokumenit Kde penize pomahaiji, které informuji o poiig/ch projektech
daného roniku. Po cely rok zuejtiuje reportaZe ze sbirkovych aketiskové zpravy®

Ve spojeni viejné sbirky pra¥ s timto masovym médiem tkvi vyraznadana
hodnota, kterou se Pomozte&tem! miZze vymezovat &i obdobnym projekKim
ostatnich  nestatnich neziskovych organizaci. Dikyraznému zastoupeni
v programovém vysilani mé& sbirka velkou Sanci n&als jelikozZ televize je v dnesni
doke stale je&t povazovana zawdéryhodné médium, které je schopné relativychle

oslovit velkoucast spolénosti.

2.3 Jak m dzu pomoci
Jak jiz bylo zmiano v predchozich podkapitolach, projekt Pomoztgeth! ma

formu veejné sbirky. Jejim pragtdnictvim ziskava podporu od déra to gedevsim v
podol finantnich prostedki. Vefejnou sbirku tedy izeme pokladat jednak zatgmb
¢i nastroj, jak mohou darcifigpét na jeho konto, jednak za aktivitu organizacerte
apeluje na darce. V nasledujicim textu se bude®wat konkrétnim podobam

(kanatim) verejné sbirky, které projekt Pomoztéteim! vyuziva pro svou podporu.

%4 Ceska televizgonline]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-08]ESKA TELEVIZE - Servis pro novirié.
Dostupné z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/préstdil.php?id=3708>.
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Nejdiive se vSak z kontextového hlediska seznamimegitymi pojmy, které s timto

tématem celko¥ souvisi.

2.3.1 Darcovstvi
Jiz od nepagrti se lidé setkavali s pfebou konat dobré skutky, a pomahat tak

druhym lidem, a to bez odmy ¢i zisku. Tento zfisob pomoci ma sy prapivod v
altruismd’. Z altruistickych princip vychazi aktivity, které jsou nezi$tné, nesobecké a
zametuji se na ostatni jedince. AvSak altruismus byvésip rkdy povazovan za
egoisticky, jelikoz se zde sditym ziskem setkat fiZeme — ,Altruista sice jedna ve
prosgch jinych bez naroku na odimu, ale to neznamena, ze jej Zadna &ueza jeho
chovani nikdy nepotkava anebotaka. Nakladnym darem Ize ziskat prestiz, almuznou
si je mozné vykupovat osobni be#pest nebo zachranit hrozicim a socialnim
nepokofim a dobrovolnou praci ziskavat kvalifikaci nebote&ié kontakty. | dobry
pocit ze smysluplné prace pro dobro celé komueitsviym zfisobem odrina.“©®

O principech altruismu fizeme hovét napiklad u dobrdinnosti, respektive
filantropie. Pojem filantropie byva iectiny piekladan jako laska #oveku, jeho
podstatou je tedy ,pomoc motivovana laskiunaklonnosti k liden™. Obvykle méa
podobu fyzické pomoci, coZz nazyvame dobrovolnictwgbo finakini ¢i hmotné
pomoci, pak se jedna o darcovstvi (nebo ditych pripadech mecenasstuii
sponzoring)?’ Oktas se také fiteme setkat s pojmem chafftaavsak tento ippad je
porékud diskutabilni, jelikoZ charita se primérwaze k cirkvim, potazmo katolické
cirkvi. Proto bychom ®li byt ohledrg pouzivani tohoto terminu okeni.

Darci, nebo také najklad dondi, se v ramci neziskového sektoru realizuji tim
zpiisobem, Ze plati za sluzby, které poskytuji neziékarganizace jinym liderff.

Existujetfada divoda, pra: se lidé ¥nuji darcovstvi a stavaji se darciét$inou
se jedna o starost ag® své okoli, gkdy vSak niize byt darcovstvi n&fklad chapano
jako povinnost. V dkterych gipadech se jedna i o pocit vinyfeplevSim kuli
vlastnimu Usgchu, nebo dokonce o nasledek tlaku okolizigym divodem byva také
osobni z&Ziteki osobni prosgch, ktery niize mit podobu spatenského uznarif.

" FRIC, Pavol.Darcovstvi a dobrovolnictvi geské republice2001. s. 13
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Darcovstvi je znan¢ Siroky pojem, na ktery se iheme divat vice Zjzoby.
Casto miva najklad organizovanou podobu, jelikoZ se tétonosti wnuji zejména
neziskové organizace, které tak pIni funkci pextika mezi ,darcem a
obdarovanym™. Organizované darcovstvi e mit také vice podob, které zaviseji
hlavré na (&elu a adresnosti vyzvy, kterymi NO oslovuje potendini darce. Podle
Pavola Frie tedy nizeme hovit o darcovstvi: smluvnim, sbirkovém, pravidelném a
prileZitostnén?>

Vzhledem k odliSné povaze déra jejich nalezitosti ke konkrétnim skupinam se
muZzeme setkat i s dalSimi typy dércovstvi. Jedningclatd typi je individualni
darcovstvi, které se vyziéige tzv. drobnymi daréi, tedy jednotlivci. Jejich
prostednictvim jsou ziskavanytsinou jednorazové malé finam ¢astky nebo hmotné
dary, a proto musi byt osloveno co r$i mnozstvi dafc NejEinngjSi variantou by
proto mohli byt zejména pravidelnprispivajici darci. DalSi moznosti, jakiimét
jednotlivce k darcovstvi, je n#glad prodej darkovych fedntta ¢i sbirkova akce.
Specialnim typem individualniho darcovstvi je dolmloictvi ¢i také clenstvi.
Charakteristikou dobrovolnictvi je darovani fyzige@moci, tedy prace @sucloveéka,
&lenstvi pak sptiva v placenglenskych poplatk organizaci.’

Jinym typem darcovstvi, které se tyk&egevSim podnik a spolénosti, je
firemni darcovstvi. Tento #Zgob gispivani prosedki je v ukitém ohledu velmi
podobny pedchozimu typu, o ffspevcich totiz také nakonec rozhodujiigusni
jednotlivci, avSak #Sinou ne zdvodi altruismu, ale kuli spoleienské
zodpowdnosti®, Firemni dary mohou mit kiikladu formu ,finanich prostedki,
hmotnych dalk, sluzby, garance projektu vlastnim jménem a zpedkbvani dar
ostatnich podnik‘"®,

V této oblasti filantropie bychom & vhodre rozliSovat pojmy darcovstvi a
sponzoring, které se v jinycltipadech mohou uzivat i jako synonyma. Reaftictvim
sponzoringu firma sicefgpiva na konkrétnidel, avSak na rozdil od darcovstvi, z toho
ziskava utity prosgech, napiklad v podob odeteni hodnoty daru od zakladu @¢aia
jednu stranu chce tedy poméahat a podporo¥gky projekt neziskové organizace,

avdak na druhou stranu nejsou tyto Umysly nezidftasto jsou také neziskové
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organizace podporovany firmami pouzetxaidi jejich reputac&® Dal$imi moznymi
typy darcovstvi mze byt napiklad nadani darcovst/¥, které podporuje neziskové
organizace charakteristicky pouze fidaimi prostedky z grani, nebo darcovstvi

statni a viejné spravyf, pro které je typicka dotai podpora.

2.3.2 Fundraising
V souvislosti s darcovstvim bychom n&m zapomenout zminit termin

fundraising, ktery svym Zisobem spojuje tuto podkapitolu s kapitolou o korkaai.

Tento pojem se v ramci neziskoveého sektoru zabygifymi zpasoby, jak komunikovat
s darci a tim ziskavat finance. O fundraisingu s#ophovdi také jako o ,rozgovani

zdroji financi“®® AvSak nemusi se jednat pouze o fierinprostedky, tatoinnost se
vztahuje na vSechny moznosti, kterézm od darg ziskat. Vyuziva nagklad i hmotné
dary, praci aas lidi (ve smyslu dobrovolnictvi), znamé jménolgbety) ¢i znatky

nebo také prosto¥’ Obect ho miZeme popsat jako aktivitu, ktera je z#ena na
sharni zdroji, ze kterych Ize ziskat négngjSi druhy progiedki.

2.3.3 Zpusoby p Fispivani

Projekt Pomozte dem! nabizi stavajicim i potencionalnim dérc rizné
eventuality, jak se mohou podilet na jeho podpamavaNa sbirkové konto
505 333 505/5500 Izetigpivat celoréné a hned dkolika zpisoby. Jednou z mozZnosti
je nagtiklad vklad hotovosti fmo v bance, ficemz u Raiffeisenbank, ktera sbirkovée
konto spravuje, je tento vklad bez poplatku. Daléizeme pispevek poslat
bezhotovostnimigvodem z jiného diu anebo progednictvim poStovni poukazky typu
A. Projekt Ize také podpid pies mobilni telefon darcovskou SMS, darovaci smlauvo
¢i uspdadanim sbirkové nebo bengfi akce. V neposledniad je mozné fspet

zakoupenim propagaich gednéta a zprostedkovag pres spolénost KASA.cz.
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Specifickym zfisobem pispivani je partnerstif. Nekteré tyto zfisoby fispivani si
blize jednotli¥ predstavime.

2.3.4. Darcovska SMS
Déarcovska SMS neboli Donors Message Service, gktaDMS, je velmi

jednoduchym zfisobem, jak lze ifispét na sbirkové konto projektdi neziskové
organizace, jelikoZz neni nutné cokoli vigpVat. Princip DMS spfiva v odeslani kratké
textové zpravy na konkrétnté, ktery je tak podpen malou finatini ¢astkou. Cilem
této sluzby je ,nabidnout nestatnim neziskovym oizgcim (NNO) moZznost ziskavat
piispivky od jednotlivé prostednictvim mobilniho telefonu formou SMS zprav. A
vytvorit tak dlouhodoby mechanismus, ktery bude transpgarea srozumitelny.
Mechanismus, ktery budefippivat k rozvoji individualniho darcovstvirtgse SMS a
minimalizovat naklady na jeho prové2*

Jedna se o spaley projekt Fora dafg neziskové organizace zabyvajici se
filantropii, a Asociace provozovatemobilnich siti, ktery je velmi ojedity a ve s¥été
nema obdoby. Projekt Pomoztétein! piSel s timto napadem jakailvec prvni, jest
diive pred zavedenim sluzby DMS. Jiz v roce 2001 se naokebirky z&aly posilat
jednoduché desetikorunové SMS, a toc¢isda vSech mobilnich operatorO dva roky
pozdji se také v rdmci Pomoztestém! objevily prvni DMS, které se vSak mohly
posilat jen v ufittm obdobi, od roku 2006 bylo uma&no celor@ni pfispivani,
zejména diky novelizaci zakona o DPH, ktera zbawijlalednoucastku platby dah
z piidané hodnoty’ Do projektu DMS sluZeb seithe zapoijit kterakoli zaregistrovana
nestatni neziskova organizace, musi viakospit (fisna kritéri&®, co se tye napiklad
i diivéryhodnosti, spolehlivostii etiky, a striktré dodrzovat smlouvE® Kazda NNO si
pak voli své DMS heslo, které bude &asti textoveé zpravy,&Sinou se jedna o slovo

shodujici se s ndzvem organizace. DMS sluzby pajizjwo vSechny operatory i

8 Pomozte dkem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-09]. Pomozt#enn - Rispsjte na konto. Dostupné
z WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmdsk&id=7>.

8 Darcovské SM$online]. 2008 [cit. 2010-05-09]. Darcovské SMSe je DMS. Dostupné z WWW:
<http://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/co-je-dtmms>.

8" Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-09]. Pomozt¢en - Darcovska DMS. Dostupné
z WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmdcke&id=159>.

8 Darcovské SM$online]. 2008 [cit. 2010-05-09]. Darcovské SMBdo a jak se ritze zapojit.

Dostupné z WWW: <http://www.darcovskasms.cz/aktd+atuzby-nno/kdo-a-jak-se-muze-zapojit.html>.
8 Darcovské SM$online]. 2008[cit. 2010-05-09]. Pomoztétem - Pr¢ prispst darcovskou SMS.
Dostupné z WWW: <http://www.darcovskasms.cz/darkavsms/proc-prispet-darcovskou-sms.html>.



projekty stejné telefonnéislo, a to 87 777, a také stejny tvar textové zZprBNVS
HESLOV piipads Pomozte &em! se jedna o heslo KURE, ve smysliteku

Cena jedné DMS je 30& zc¢ehoz 27 korun (tedy 90 %) jdéimo na konkrétni
projekt. Zbylych deset procent je pouZzito na progazzby. ,Sluzba DMS probiha na
nekome&nim principu a respektuje zasadu minimalnich naklaa zajis¢ni provozu.
Rozdil v¢astce pokryva naklady operaiptechnického providera a zajigt sluzby ze
strany Féra datc*®* Tento zpisob posilani DMS je jednorazovy. Aby se darci mohli
v prispivani realizovat po cely rok, byla v obdobi tdéniku zavedena nova sluzba —
DMS Ra:ni podpora, ktera spiva ve stejném principu jako klasicka darcovska SMS
avsak lisi se tvarem textové zpravy a htaeenou. Po odeslani zpravy ve tvaru DMS
ROK HESLO se bude darci po dobu jednoho roku kahdsic strhavat 30 K Tato
sluzba lze vSak kdykoli prasdnictvim SMS zruSit. DMS Raoi podpora mze
podporovat i gkolik projekti zaroves.*?

Darcovské SMS jsou velmi fugkim nastrojem Jejné sbirky, kterym se &aé
vybere znany podil z celkového mnoZzstvi vybranych fidaich prostedki. Za dobu
existence této sluzby si ziskaly velkou oblibujk@ jsou jednoduché, srozumitelné,
rychlé a hlava dostupné pro kaZzdého, protoZze v dneSnidoh mobilni telefon skoro
kazdy clovek. MuZzemefici, Zze prd¢ DMS jsou jednim zwavoda, praé je sbirka

Pomozte gtem! tak uspsSna a znama.

2.3.5 Shirkové a benefi éni akce
DalSi moznosti, jakifspét na konto sbirky, je uspédani sbirkovéi beneftni

akce. Sbirkovou akci iiteme chapat takovy typ akce, kde je k dispozicilgubicka
s logem kilete, ve které se shromBdji a uchovavaji vybrané finani prostedky.
Beneficni akce se pak lisi formou vittu pergz. Vyuziva se fedevsim prodejiznych
piedntta, vstupeneksi kupdni. Akci sbirkového a beneéfiiho charakteru fdze byt
prakticky jakakoli ¢innost, ktera splje tyto pozadavky, n&jstji se setkavame

nagiklad s fiznymi festivaly, koncerty, iedstavenimi v divadle, sportovnimi

% Darcovské SM$online]. 2008 [cit. 2010-05-09]. Darcovské SM%ak poslat DMS. Dostupné z
WWW: <http://www.darcovskasms.cz/darcovska-smsfjaktat-dms.htmli>.

L Darcovské SM$online]. 2008 [cit. 2010-05-09]. Darcovské SMEena DMS. Dostupné z WWW:
<http://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/cenatdms:.

%2 Darcovské SM$online]. 2008 [cit. 2010-05-09]. Darcovské SMBMS Raini podpora. Dostupné z
WWW: <http://www.darcovskasms.cz/dms-rocni-podpooge-dms-rocni-podpora.html>.



udélostmi, plesy atd. Pokud s&kdo rozhodne pro uspéadani &chto akci, hovtime o
ném jako o spojenci sbirky. Timto spojencentiza byt jak jednotlivec, tak itiené

komekni firmy, jiné neziskové organizace, Skolyady, zkratka vSichni, ki€ uzawou

smlouvu s NROS a budou #elit podle jiz zmigného zakona o ¥ejnych sbirkac

Dulezitym prvkem je zde dobrovolnictvi, jelikoZ peadobrovolnici se &Sinou staraji
o chod &chto akci, a $i tak myslenky darcovstf.

Udaje o akcich v jednotlivych roénicich

LBt lo . o Pttt o Ve

1. 18 228 536,40 KC
2. 62 495 546,20 K&
3. 110 2 071 538,60 K¢
4. 230 2 030 270,00 K¢c
5. 213 1629 805,90 K¢
6. 188 3 103 619,50 K&
7. 162 1 578 136,00 K&
8. 168 1 845 994,00 K&
9. 181 1872 671,90 K¢
10. 165 1984 981,50 K&
11 170 2 082 144,00 K¢

I Colkam 1667 18 923 244,00 Ké

Tabulkac. 1: Sbirkové a benéfii akce v datech

2.3.6 Smluvni darce
Smluvni darcovstvi je zalozené na soukromém kaatakezi darcem a

projektem¢i NNO, které ¥étSinou vyvrcholi podepsanim darovaci smloudgsto se
tedy jedna o #3i finareni piispsvky.®® Smlouvu mohou uzait jak fyzické osoby,
nefcastji mecenasov®, tak i pravnické osoby, n#glad firmy. Tento zpsob se tedy
velmi odliSuje nafiklad od shirkovych a benéfiich akci, které jsou zaloZzeny
predevsim na prvku anonymity.

% Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-09]. Pomozt¢en - Uspdadeijte sbirkovou akci.
Dostupné z WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/indappcmd=article&id=9>.

% Pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-09]. Pomoztemn - Shirkové a benéfii akce v
datech. Dostupné z WWW: <http://www.pomoztedetefmdex.php?cmd=article&id=74>.

®FRIC, Pavol.Darcovstvi a dobrovolnictvi €eské republicePraha : Agnes, NROS, 2001. s. 88
FRIC, Pavol.Darcovstvi a dobrovolnictvi €eské republicePraha : Agnes, NROS, 2001. s. 88



Nadace rozvoje alanské spolnosti zalozila v roce 2006 doprovodny projekt
Z&chranny kruh, Klub f@tel Pomozte &em!, ktery sdruzuje ,spotensky odpowdné
firmy, které se chji dlouhodolé angaZovat ve prosph cili verejné sbirky a prostdi,

v némzZ pisobi.®” Mezi jehocleny pati: Schneider Electric, Accor Services CZ (Ticket
Restaurant®), Lazn Darkov, internetovy obchod KASA.cz, NEWTON Media a
Nadani fond Veolia.Cestnymélenem klubu je iCeska televizeCleny Zachranného
kruhu spojuje ,,spokna podpora zagiiena na zajighi potebnych zdraj, které pokryji
celorani provozni naklady a rozvoj projektu Pomozéeech!“*®
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Obrazeke. 2 Zachranny kruh, Klubiatel Pomozte gem!

Smiluvni darci 11. roéniku * Vyse darll
Ceské teplo s.r.o. 1 000 000 Ké
Raiffeisenbank, a.s. a zaméstnanci 580 790 K&
HAIR SERVIS spol. s ro. 553 284 K&
Koncern Schneider Electric a zaméstnanci 451 415 K¢
Accor Services CZ s.r.0. 365 507 K&
Nadaéni fond Trebbia 320 000 K&
Nadaéni fond Veolia 300 000 Ké&
KASA.cz s.r.0. 292 800 K¢
Cedok a.s. 225 000 K¢
Lazné Darkov, a.s. 200 000 K¢&
EUFI - european financing & investment s.r.o. 149 107 K¢
Phoenix-Zeppelin, spol. s r.o. 100 000 K&
SkyComp spol. s r.o. 50 000 K¢
Pragokoncert Bohemia, a.s. 12 000 Ké&

23 262 868 K¢

Tabulka¢. 2 Smluvni darci 11. gmiku

97 Zpréava za 11. renik. Praha : Nadace rozvoje&mské spoknosti, 2010. s. 12
% Zprava za 11. renik 2010. s. 12



2.3.7 Partner sbhirky
Jelikoz ma projekt Pomoztectem! zn&né rozsahlé pole gsobnosti, musi

vyuzivat pomoci velkych partnier ktefi jeho realizaci zajisti kbl financnimi
prostedky, nebo poskytnutim &itych bezplatnych sluzeb. Loga vSech paringsou

uvedena v filozec¢. 1: Loga partne.

2.3.8 On-line p fispivani

Specifickou moZznosti, jak podiib tento projekt, je koup propagénich
predntii & obecr nakupovani prosednictvim spolénosti KASA.cZ®, ktera je jednim
Z nejwtSichceskych internetovych obchddhabizejici velmi Siroky sortiment zbozi (od
elektroniky po kosmetiku). Na KASA.cz je mozné sikaupit propagéai prednety
s logem Pomoztestem!, ¢imZ je podpéen provoz a propagace tohoto projektu. Tyto
propagéni prednety maji zamdrné vyssi cenu, aby bylifspivek co nejvyssi. Jedna se
o plySova Zluta ktata; Zluta tidka s lime&kem;cepice s kSiltem; keramicky hréek, na
ktery lze pséat Kdou; sv@inové boxy; froté osuskg¢i hru minipetanque. KASA.cz
podporuje Pomozte étem! také ¥novanim finaginich prostedki ze svych zisk.
Z kazdé objednavkyifspiva tento internetovy obchod 3 Ka sbirkové kont&?°

2.3.9 Vysledky ve fejné shirky 11. ro €niku
Celkem bylo v obdobi 11. &niku vybrano 15 008 781 & coz potvrzuje jeji

,dlouhodobou Usgsnost, stabilitu a spolehlivy zdroj finam podpory.*®* Na této
vyslednécastce se podilely vSechny zrémé podoby viejné sbirky, avSak kazda jinym
ponerem. Nej\tSi podil na celkovém obnosu gertvaily jiz tradicné darcovské SMS,
a to 44,1 %. ¥tSina DMS pisla na konto ghem velikonoc, jelikoz v té débvrcholila
shirka televiznim p@dem. Za cely rok poslali darci ténR46 tisic DMS, coZ je ale asi
0 60 tisic mé#& nez za lasky rainik. MiZeme tedy pozorovat ity pokles vyuzivani

tohoto zmisobu podpory projektu, coz je svymuspbem velmi zajimavy Ukaz, ktery

99 KASA.cz - mobil foto elektro audio bil4 technikarspyklo pneu /levny nakdpnline]. © 1999 — 2010
[cit. 2010-05-10]. Dostupné z WWW: <http://www.kasa>.

10 KASA.cz - mobil foto elektro audio bila technikarspyklo pneu /levny nakypnline]. © 1999 —
2010 [cit. 2010-05-10]. Pomozteteém / Pomoztedem / KASA.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.kasa.cz/pomozte-detem/>.

101 7prava za 11. renik 2010. s. 1



patrre nebude mit jednoziiaé vyswtleni. Na darce mohlotgobit rékolik raznych
faktori najednou, které mohly ovlivnit jejich rozhodovasi zpiasob gispivani.
Pravdpodobr mize tento trend souviset i s celkovym poklesem uyfeh finarénich
prostedki oproti pedchozimu réniku.

Ptimo na det, tedy pevodem, vkladem hotovosti nebo sloZenkou, poslali
jednotlivi déarci 21,3 % finamich prostedki, coz je druhy ne€psgjSi zpisob
prispivani. S velkym néstem podilu oproti minulym tmikim, az o 7 %, jsme se
mohli setkat u smluvnich dagrkteré tvdily az 20,7 % vSech vybranych pem tedy asi
3262 868 korun. Bvodem tohoto ndistu mize byt patra vétSi diraz firem na
spol&enskou odposdnost. Nejvy3si dardnovala spolénost Ceské teplo — 1 milion
korun. Nejmenstast reprezentuji sbirkové a begefiakce, 13,9 %, navzdory tomu, Ze
jejich trend je oproti minulému sbirkovémuéndku na vzestupu. &em 11. réniku
paradana Junaketff, pri které se vybralo 417 369

Novymi ¢leny Zachranného kruhu, Klubugtel Pomozte @em!, se v pibehu
11. raéniku staly spolénosti Ceské teplo, Raiffeisenbank a Phoenix-Zeppelin @irm
zabyvajici se stavebnimi stroji a manigmiatechnikou):**

Struktura sbirkového konta Pomozte détem! v jednotlivi;t':h letech

Shirkove Jednotlivi prispévatelé
Roénik*| 2 benefiéni (vefejnost) Smiluvni Celkem
akce Na ucet SMS/DMS ** dary

1 5,0 % 68,0 % == 27,0 % 5200220 K& | 100 %
2. 9.3 % 40,5 % - 50,2 % 5913090 K& 100 9%
3. 21.0 % 55,0 % - 24.0 % 10 109 731 KE 100 %
4. 17.0 % 40,1 % 35,9 % 7.0 % 12 030 643 K& 100 %
5. 12.5 % 28,0 % 34.5 % 25,0 % 13133 819 Kc | 100 %%
6. 271 % 315 % 33,2 % 8.2 % 11 453 399 K¢ 100 %
7. 13,3 % 19,1 % 63,9 % 3.7 % 11 884 487 K¢ 100 %
8. 12,1 % 15,2 % 56,9 % 6.4 % 15 061 669 K¢ 100 %
a, 11,6 % 21,0 % 20,1 % 7.3 '% 16 226 837 K& 100 %
10. 13,0 % 19,7 % 54,1 % 13.2 % 15 246 369 K& | 100 %
U 11 | 139% | 21,8% | 441% | 20,7% | 15008781 K& | 100% |

*/  Datovani roéniku se pocita vzdy od 16. 5. do 15. 5. nasledujiciho roku.
**| System DMS vznikl az v roce 2004.

Tabulka¢. 3 Struktura sbirkového konta v jednotlivych tdte

192 syazeeskych skauit
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3. Podpora projekt i NNO

Na ¢innost véejné sbirky Pomozteétem! Ize obeck pohlizet jako na vy
financnich prostedki a jejich nasledné rozkbvani mezi dti, které potebuji ugitou
pomoc. Tento pohled jistheni mylny, je vSak zia¢ zjednoduseny. Cesta darovanych
perez Kk jejich kon€énym pijemaim je totiz nepima, a je navic ovliwna i fadou
organiz&né danych, leckdy natmych a byrokratickych, postup které usnsrmuji
finalni realizaci danych projekt V této kapitole se budemenovat hlavi verejnému
vybérovémutizeni sbirky, poté si sttné predstavime mozné typy Zaddiel nadani
piispivek, nastinime fbéh hodnoceni Zadosti a v Zawy se budeme zabyvat
konkrétnimi podpienymi projekty 11. réniku.

3.1 Verejné vyb érové Fizeni

Proces vyhodnocovani konkrétnich projekd perozdlovani finargénich
prostedki navazuje na sbirkovy &nik, ktery je vSak v té d@hjiz uzawen a formala
probiha raénik dalsi. Nejiive se tedy v daném ¢oiku vybere za pomociiznych akci
a predevSim kampanurtity obnos petiz, a posléze, kdyz toto obdobi skgmastava
¢as pro rozdeni &chto financi ¢m, ktai usgji ve vaejném vylkirovémtizeni. Byva
pravidlem, Ze sbirkovy tmik korti na jae, respektive v kitnu. JelikoZ se v této praci
zabyvame rozborem 11.damiku, budeme seénovat vylErovémuiizeni pra¢ tohoto
obdobi (pestoze se fakticky odehrava jiz ve 12ni&u), abychom zachovalifinou
spojitost mezi konkrétnimi projekty a vybranymi peinna jejich realizaci. Jedenacty
rocnik verejné sbirky Pomozteétem! byl ukorgen 15. kétna 2009 a vykrové fizeni
bylo vyhlaSeno oit dny pozdii, 18. kwétna 2009, a trvalo do 23.i&éhoZ roku'®

Verejné vylgrové fizeni organizuje Nadace rozvojecahské spoknosti, ktera
operuje s vybranymi financemi acuje, kolik perz bude na jaky del rozctleno, tim
zpisobem, 7e seznami iggnost s granty® které se chysta rozit mezi Zadatele.
Zadatelé o fispsvky reaguiji na tuto vyzvu sepsanim zaddtktera musi obsahovat

formul& o pispevek, formul& projektu, rozpoet, prohldSeni o pravdivosti Udaj

1% pomozte étem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-30]. Pomozt¢ein - 11. rénik. Dostupné z
WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=<ée8id=257>

1% buben, Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice@esnosti. 1996. s. 115

197 popis jak vyplnit formula projekt ndPomozte ekem -[online]. 18. 5. 2009 [cit. 2010-04-30].
Pomozte dtem - Zadatelé. Dostupné z WWW:
<http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=articts&li24>



piilohy a vyr@&ni zprdvu. Aby nedochézelo k administrativnéinjinym problémim
kolem formalnich nalezitosti Zadosti, NROS kazdok@orada khem kwtna acervna
seminde pro Zadatele, zpravidla v Praze a®rdzawrka pro podavani zadosti byva
stanovena na posledtgrvnovy pracovni den, wipact 11. r@&niku byl timto dnem 30.
cerven 2009. VSechny zadosti musely byt do 16 hadiavzdany do sidla NROS.
Nadace nakonedipala 191 projektovych Zadosti, avSak vyslednygiqrojekt, které
dostaly moznost realizace, byl vyréamensi. Zadosti byly totiz 1#ervence rozeslany
hodnotitelim a musely projit celotadou pezkoumani a hodnocen®

Verejné vylErovéiizeni sbirky Pomoztectem! ma zpravidlaitkolovou Grove
a WtSinou trvd odcervna do zA. V prvnim kole probiha igiméani Zadosti a
piezkoumani jejich formalni stranky, poté hodnotieiise v regionech posuzuji podle
danych kritérii jednotlivé projekty a dava dopteni k jejich podpte, jako posledni
piichazi nafadu jednani Spravni rady Nadace rozvojeankké spoknosti a zastupc
vedeniCeské televize o definitivni poddbvybéru projekti. Podepisovani smluv o

poskytnuti pispsvku se kona &sinou na konciijnal®

3.2 Zadatelé
O prispvek ze sbirkového projektu Pomoztéteim! se nize podle jeho

pravidel uchazet jen nestatni neziskova organizktsxA pracuje sami. Finareni
prostedky se tedy ke konkrétnintipadim dostanou na zakladrysledki vybérového
fizeni pra¥ prostednictvim €chto organizaci.

Nestatni neziskové organizace si maji moznostzyakou cilovou skupinuadi
ze seznamu Yejné sbirky Pomoztestem! chtji podpdit, avSak niiZze se jednat jen o
jednu konkrétni skupinu. U vSech cilovych skupiatiphranice 18 let. Kazda NNO smi
Nadaci rozvoje okanské spolkanosti edlozit jen d¥¢ projektové Zadosti. Klasickou
zadost a Zadost o individualnfigpsvek. Klasickou zadosti Ize podiiioskupinu dti,
piicemZ pozadovany ifspivek nesmi fekrait 350 000 K. Zadost o individualni
piispivek se tykd jednoho konkrétniho &€, pogipac vice dti Zijicich v jedné

rodiné. Timto zgisobem se tedy mohou podporovat pouze fyzické odeétigpsvek u

1% pomozte étem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-04-30]. Pomoztéein - 11. rénik. Dostupné z
WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=<ée8id=257>
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této Zadosti nesmirpsdhnout 35 000 K Rozdily mezi&mito Zadostmi jsouiedevsim
ve zpisobu zpracovani projek{t®

Posledni podminkou, ktera musi byt §eSplréna, aby se NNO mohlacastnit
verejného vylrovéhotizeni, je jeji pravni forma. ifpustné jsou pouzeitvarianty
nestatni neziskové organizace:cahské sdruzeni, obetmpros@gsna spolénost nebo

cirkevni pravnicka osobadélové zéizeni cirkve):'

3.2.1 Obé€anské sdruzeni
Ob¢anské sdruzeni je takovou pravni formou, ktera phatiuje jak pro

organizace vzajemdnpros@sné, tak i véejné prosgsné. ObBanska sdruzeni mohou
ziizovat napiklad spolénosti, spolky, hnuti, odbory atd. Jeji¢keny mohou byt jak
fyzické, tak i pravnické osoby. Stanovy musi jashsahovat: ,nazev, sidlo, cil, organy
véetne zpasobu ustanovovani a zastdpcopravrenych jednat, ustanoveni o
organiz&nich jednotkach a zasady hospid*% Dale musi mit atanské sdruZeni
minimalre téi ¢leny, kde je alespojedna osoba starsi 18 let, poté hizenMinisterstvo
vnitra zaregistrovat. iftkladem takovéto pravni formy e byt tebaCesky ¢erveny

kifz neboCesky myslivecky svaz

3.2.2 Obecn é prosp é3na spole énost
Obecré pros@sSné spolénosti (OPS) poskytuji wejnosti obecé prosgsné

sluzby. Fungovat by #fy zejména v socialni oblasti, zdravotnictiskolstvi. Oproti
ob¢anskému sdruzeni se vyzoge WtSim mnozstvim omezujicich podminek. OPS se
zaklada ,zakladatelskou smlouvou podepsanou viekiadateli (fyzickd i pravnicka
osoba ¥. obce nebo statu) ... zaklddaci listina obsahujeewnégidlo, identifikaci
zakladatel a c¢lend spravni rady, dozor rady, zmisob jednani &chto orgad a

majetkoveé vklady ¢cleni OPS — majetek OPS néie byt @i zaniku vracen
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zakladateim, ale musi byt nabidnut obci v ngistidla OPS, ) nezdjmu jej pebiré stat,
ktery jej pouziva k zaji®vani obect prosgsnych sluzeb**

3.2.3 Registrované cirkve a nabozenské spole  €énosti
Cirkev je ,dobrovolné spotenstvi osob s vlastni strukturou, organy, fimini

piedpisy, nabozenskymi tddy a projevy viry, zaloZzené zaialem véejného ¢i
soukromého vyznavani nébozenské Vily“Cirkve a naboZenské spiesti (CNS)
maji statut pravnické osoby. Navrh na jejich regist podavaji minimakh tii zletilé
fyzické osoby. Obsahem tohoto navrhu je fildad charakteristika cirkve a jejiho
uceni, podpisy 300 zletilych osob, které se k ni ihladkladni dokument s ndzvem,
poslanim, sidlem, organy attf.

3.3 Hodnoceni komise a rozd éleni region u
Nadace rozvoje alanské spoleosti powtuje v ramci véejného vykrového

fizeni ugité skupiny lidi, které se budou zabyvat detailrdkoumanim jednotlivych
Zadosti. Tyto hodnotici komise jsowpee vybirany tim zgsobem, aby byly schopné
adekvatd zvolit a ohodnotit dané projekty. Z tohotaivdu jsou jejich ¢leny
piedevsim lidé, kié se touto problematikou konkrétzabyvaji nebo k ni maji &ity

vztah.

3.3.1 Hodnotici komise
Jak jiz bylo zmigno vysSe, ukolem hodnotici komise je posuzovéeh Zadosti,

které se dostaly ips formalni pezkoumani do druhého kola. Hodnotitelé posuzuji
Zadosti ze dvou hledisek: individuéla spolén¢. Kazdy jednotlivec ohodnoti projekty
podle danych kritérii, spolehnout se alézm i na suj dojem. Poté se komise na
verejnych sclizich spoléné radi, které konkrétni Zadosti navrhne k pagpee tetim

kole. Hodnotici komise jsou seditegnné, kazdy rok se ohlsiuji a maji regionalni
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charakter, coZz znamend, Z#enové pochazeji z oblasti, kam poputuji fitain
prostedky pro jednotlivé organizace. Komisi 10,2 organizatei sbirkovych akci, 2
zastupci odborné vejnosti, 1 zastupce médii, 1 zastugteské televize a 1 zastupce
NROS nebo regionalniho partnera NR&%“Hodnotitelé vykonavaji svoji funkci bez
naroku na finatni odnenu. Velmi dikladre se kontroluje fipadny stet zajmii, pokud
by byla ¢innost hodnotici komise jakkoli ohroZen&itym spizrénym vztahem mezi
hodnotitelem a nestatni neziskovou organizaci, re@giodnotitel ¥ci posuzovani této
Zadosti-*®

Hodnoticich komisi byva celkem dgycoz odpovida i specifickému Gzemnimu
rozéleni CR, které je popsané nize. Komise s#Swou konaji v srpnu a #ave
velkych ¢eskych ndstech, v pipad® 11. ra@niku to byla tato msta: Praha, Brno,

Ostrava, Olomouc, Ostravdeské Budjovice, Teplice a Pardubice?

3.3.2 Regiony

Sbirkovy projekt Pomozteétem! se pi rozdklovani finargnich pispivku ridi
regionalnim principem. Vybrané penize se izdnezi projekty v jednotlivych
regionechCeské republiky. Tyto regiony maji podobu sdruZzerkj, tedy tzemnich
jednotek, které odpovidaji rodeéni NUTS 2'%° Klasifikace NUTS (La Nomenclature
des Unités Territoriales Statistiques) byla zaved8tatistickym fadem Evropskych
spole&enstvi (Eurostatem) ve spolupraci s ostatnimi orgdeU pro poteby
klasifikovani jednotné unifikované struktury Gzeetjednotek.***
Uzemi Ceské republiky je podle tohoto systému rdedo na osm sdruZenych kiaj
Jedna se o nésledujici regiony: Severozapad, JiadzaStedni Cechy, Praha,

Severovychod, Jihovychod, i8tini Morava, Ostravsko, Krhto regiom byva
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piipojovan je&t specidlni regionCeska republika, ktery slouZzi pro celorepublikové
projekty, které jsou realizovany ve vice neZ jedrestruzeném kraji’2

3.4 Podpo fené projekty 11. ro €niku
Na zavrecném jednani Spravni rady Nadace rozvojéaokké spolknosti a

zastupa vedeniCeské televize, které se konalo 23i 2009, bylo nakonec vybrano 87
Zadosti, které nejvicergs\edcily hodnotitele o svémdelu. Mezi tyto projekty se tedy
rozclila vybranacastka za obdobi 11.doiku, a to 15 008 781 korun. JelikoZ Pomozte
détem! vypisuje vykrovétizeni na roni projekty, nesmi doba jejich realizace trvat déle
nez dvanact gsial. Podminkou proterpani sbirkového ffspivku je proto ¥asné
zahajeni konkrétnich projektovych aktivit, a tak&gch ukorgeni.

Projekty jednotlivych nestatnich neziskovych oigaai podporuji konkrétni
cilové skupiny sbirky Pomoztesttem! v danych regionech. Celkovy obnos vybranych
pertz byl mezi tyto uzemni jednotky roden rovnongrné. Projekty byly vybirany
podle danych kritérii tak, aby v kazdém konkrétniegionu byly cilové skupiny
zastoupeny spravedtiy tedy aby nebyla dit4 cilova skupina ugdnosiiovdna nebo
zvyhodréna, jelikoZz vSechny maji pravo na stejnou podpaaéiezi na tom, které
nestatni neziskové organizace podaly zadost. ApsSdilezité si uedomit, Ze ®které
cilové skupiny se obeérobjevuji ve ¥tSi mie nez ostatni. Najklad paet zdravots
postizenych &i ¢i téch, které postradaji voldasové aktivity, bude paténvétsi nez
tteba pdet ckti uprchliki. Samozejm¢ ale velmi zalezi na konkrétnichripadech,
jelikoz kazda cilova skupina je specificka a Zzadpng druh pomoci, ktery j&asto i
velmi rozdilre finantné ohodnocen. Poskytnuté finam prispevky jisté také zavisi na

poctu déti, kterych se dany projekt tyka.
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Prehled vysledkii za jednotlivé roéniky Pomozte détem!

Projekty | D&t | Rozdéleno

1. (1998/99) 43 6 020 5200 220 Ké
2. (1999/00) 62 8 680 5913 090 K&
3. (2000/01) 82 11 740 10 109 731 Ké&
4, (2001;‘02) 89 13 670 12 030 643 K¢
5. (2002/03) 118 14 830 13 133 819 K¢
6. (2003/04) 105 16 925 11 453 399 K¢
7. (2004/05) 112 17 609 11 884 487 K&
8. (2005/06) 105 24 951 15 061 659 K¢
9. (2006/07) 104 18 588 16 226 837 K¢
10. (2007/08) 90 10 586 15 246 369 Ké
11. (2008/09) 87 8 620 15 008 781 K¢é
| 997 | 152229 | 131269 035K&

Tabulka¢. 4 Fehled vysledi za jednotlivé réniky pomozte gtem!

3.4.1 Socialni sluzby
Konkrétni realizace projektu, tedy rdgad poskytovani witych typa

socialnich sluzeb, se odrazi v fgdtach jednotlivych cilovych skupin, potazmo jedinc
Kazda cilova skupina ma tyto peby odliSné, coz ji svym #gobem wéi ostatnim
vymezuje, avSak nepochybnse niizeme setkat se skupinami, které maji dané
pozadavky obdobné. Eité projekty si jsou proto ve své podstatelmi podobné,
jelikoz usiluji o finarni prostedky na podporu obdobnych problké&m

Nestatni neziskové organizace poskytuji pomoc tfgdsictvim socialnich
sluzeb. Socialni sluzbyimeme charakterizovat jako ,vSechny sluzby, a tékkdobé i
dlouhodobé povahy, které jsou poskytované opnagmm uZivatehm, tzn. jsou ufené
osobam nebo skupinam osob, které se ocitnou kizrepé socialni situaci, jiz nemohou
samostaté eSit ani s vyuzitim jinych systémsocialni ochrany. Takovym osobam
poskytuji podporu # socialnim za&lenovani a ochranuipd socialnim vylogenim
s cilem umoznit jim zapojeni dasiného Zivota spolmosti.*?* Nepiznivou socialni
situaci zde mizeme chapat jako stav, kdy je znemwin zabezp#vat a uspokojovat
Zivotni poteby kwvili zdravotnimugi socialnimu handicaptf* Sociaini sluzby zaji&ji
.,pomoc @i p&i o vlastni osobu, pomodipzajisS€ni stravovani, ubytovani, pomoéi p
zajiS€éni chodu domacnosti, ofetani, pomoc s vychovou, poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, sluzby vychovné, véthvaci a
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aktivizasni, psychoterapie a socioterapie, pomec grosazovani prav zajinatd.?®
Z&kon¢. 108/2006 Sh, o sociélnich sluzbach, ebzjg dva typy sociélnich sluzeb, které
nabizi jejich uzivatéim: sluzby socialni p& (napiklad osobni asistence, odtelvaci
sluzby, stacioni#@, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) dbsiusocialni
prevence (azylové domy, nizkoprahova centra, tetage komunity, krizovad a
kontaktni centra, nocleharny atd.XehoZ vyplyva, Ze sluzby maji &élizakladni funkce,

a to peujici a preventivnt?®

Problematiku socialnich sluzebuieme shrnout jako
pomoc lidem véstdny Zivot [ zachovani kvality aistojnosti*?’

Tyto sluzby si stréné predstavime na jednotlivych cilovych skupinach, a
zarovar je aplikujeme na konkrétni projekty 11.¢éndku v danych regionech.
Seznamime se tak s vyslednou podohsmihto projeki. JelikoZz bylo ve vyérovém
fizeni schvaleno 87 zadosti, budeme se v nasletujéditu ¥novat jen par vybranym
piikladaim, které dobe vystihuji tuto problematiku. VSechny projekty pakidou
uvedeny v piloh4ch¢. 1 az¢. 9.

Projekty podpofené v 11. roéniku

Cilove skupiny Pocet podporenych Finanéni podpora
| projektu

DZ 1 262 422K¢

JP 5 830 370K¢

TZ 6 1174 975K¢

VVP 17 3 185 903K¢e

ZP 55 8675 111K¢é

MR 3 880 000 K¢
m

| Z toho individualnich 16 455 471Ke

Tabulka¢. 5: Projekty podpi@né v 11. réniku

3.4.2 Projekty v cilové skupin & VVP
Déti s vychovnymi a vyvojovymi problémy (VPPXt&inou trpi nedostatkem
porozungni ¢i volno¢asovych aktivit, a proto mohou mit sklony k riziléoru chovani.
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Finartni prispivky jsou v tchto gipadech pouzity na programy, které smyslapgsi
volny ¢as dti a mladeze, tedyizné zajmov&innosti¢i sport, nebo na poradenska a
diagnosticka centra, kde se jinnuiji odbornicit?® Zadosti, které obsahovaly projekt
zabyvajici se touto tematikou, bylo hodnotici kdmigrano sedmnact, celk&¥lo na
tuto cilovou skupinu 3 185 903¢KTypickym gikladem nestatni neziskové organizace,
kterA miZe realizovat projekt podporujici tuto cilovou skwp je napiklad Dim
Kieg’anské pomoci Bethel z Litaffic (region Severozapad). Toto @mské sdruzeni
poskytuje dtem a mladezi volntasové aktivity, poradenstvi a socialni sluzby
v prostoru, ktery je pro énbezpény a gijemny, a kde mohoutiznym zmisobem
rozvijet své schopnosti. Na projekt ziskalo 250 K63

3.4.3 Projekty v cilové skupin & ZMR

ey

K détem, které Ziji mimo vlastni rodinu (ZMR), se pomdastava naiiklad
prostednictvim projeki tykajicich se volngasovych aktivit, terapiéi zapojeni se do
spolenosti’®® Proces z&eneni dti z dstskych domowi do spolénosti je znand
slozity, jelikoz se jedna o velmi rozdilna phesti. Je nezbytné se tomuto tématu
vénovat a dti a mladez pipravovat na Zivot mimo zdi &iského domova, touto
mySlenkou sefidi treba obeck prosgsSna spolénost Centrum J. J. Pestalozziho.
Projektem Stame se dosflymi — Poradenstvi proéti a mladez s rié&zenou Ustavni
vychovou za 300 000 Kse snhazi poskytovat poradenstvi adladani dtem z atskych
domovi a vychovnych Ustav v regionu Severovychod. ,V ramci projektu budou
pracovnici organizaceftipravovat @ti na samostatny Zivot, snazit se o to, aby se
nedostaly do problém Sluzby budou poskytovany v oblasti psychologickéh
speciali pedagogického, profesniho a sodtapravniho poradenstvi* Podpdené

projekty, s touto tematikou, byly celkem 3 a dohaaiy ziskaly 880 000 korun.
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3.4.4 Projekty v cilové skupin é TZ
Problematika sexu&nzneuzivanych, tyranych a zanedbavanyéti (rz) je

ifeSena hlawh komplexni odbornou @& kterd zahrnuje uzna vySdteni,
diagnostikovani, psychologickou pomoc, systematitdeapie v krizovych centrech
nebo moZnost pobytu v azylovén¥izeni*? Presré témito sluzbami se v rdmci regionu
Ceska republika zabyva prazskéstké krizové centrum, které se dlouhogob
specializuje na problematiku syndromu zneuzivan&hotyraného déte. Diky
nad&nimu gispvku v hodnot 337 300 K muze realizovat projekt Komplexni a
cilena pée o dti sexualR zneuzivane, tyrané a ohrozené. Takovychto pribjbigto
podpdeno celko¥ Sest, a téastkou 1 174 975 '3

3.4.5 Projekty v cilové skupin & ZP
Nejvice projeki se \tSinou tykd pomoci pro zdravatn(duSevs, telesre,

smyslow) postizené &i (ZP). Jejich realizace probihargaevSim progédnictvim
sluzeb dobrovolnik osobnich asisteitktei se intenziva staraji o dti, raiznych druli
terapii (fyzioterapie, canisterapie, hipoterapie)respitni — odletovaci pée, ktera
velmi pomaha celé rodin protozZe intenzivni @& o zdravoté postizené déje zna&ne
psychicky i fyzicky vyerpavajici. Velmicasto se z viejné sbirky ptizuji také tzné
zdravotni, didaktickéi jiné ponucky, jelikoz byvaji velmi nakladné. Jedna seiildpd

o invalidni voziky, ploSiny, speciélni pitace nebo Iéky. Vyjimkou neni ani autobus
nebo automobit®* Piikladem organizace, kterd sénuje pomoci v této oblasti, je
obecr prosgsna spolenost Detsky klic¢ Sumperk (region $dni Morava). Jeji projekt
Osobni asistence praitd s autismem je realizovan z&elem nepetrzité individualni
p&e o autistické &i pii volno¢asovych aktivitach a terapiich. Asociace dida patel
zdravotr postizenych &i v CR, klub Auxulium (také z regionu #dni Morava), je
dalSi typickou ukazkou. Projektem Dosty zastiuje sedmnactiletého chlapcesgkym

kombinovanym postizenim, kterému za 35 000 korutidpapecialni elektricky vozik.
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Celkovy pa@et vybranych projekit v této cilové skupih bylo 55, gidéleno bylo az
8675111 K.1*

3.4.6 Projekty v cilové skupin é DZ
Problematika drogovéi jiné zavislosti (DZ) jefeSena podle toho, jestli jsou

zavislé gimo dti, mladez, nebo jestli je zavislgkdo z jejich okoli. V prvnim fipac
se vyuZivaji izné preventivni a terapeutické programy, druha mstZznabizi bezgay
prostor, skupinova setkani nebo pobytgnmého charaktert?® Anima — Olganské
sdruzeni pro p# o rodiny zavislych ziskalo 262 42ZKa projekt Zavisli na zavislych,
ve kterém chce gevat o @ti, pochazeji z rodin, kde jesktery ¢len na gcem zavisly.
Program se sklada z pravidelnych skupinovych témapiratkodobych i dlouhodobych
pobyii; snazi se vytvigt harmonické a bezgaé prostedi, které dti postradaji. Tento

program byl vybrany jako jediny pro tuto cilovowsknu*’

3.4.7 Projekty v cilové skupin & JP

Mezi ckti, které jsou znevyhodné jinymi nepiznivymi Zivotnimi podminkami
(JP), pati deti uprchlika, déti Zijici v menSinové komunit (hagiklad Romoveé) nebo
izolaci. Pro ® jsou uteny vychovné, edukativni, terapeutické volnocasové
programy. BleZitym aspektem je také téma integrat®eTakto tematicky vymezeno
bylo dohromady 5 projelt na které Slaastka 830 370 K Prikladem projektu, ktery
realizuje pomoc é&em uprchlik, je Pomozme uprchlickymétem organizace SOZE —
Sdruzeni oBani zabyvajicich se emigranty. Jedna se o aktivity ra\diniki,
celorepublikového charakteru, siejici ve vzdlavani dti, piipadné terapeutické
¢innosti ¢i organizaci volndasovych aktivit dti. Nad&ni prispivek ¢inil 218 400

135 Pomozte étem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-05]. Pomoztéein - Seznam podpenych
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korun®*® Mezi organizace zabyvajici sétahi z meninovych komunit pétnagiklad

Stredisko pomoci ohroZzenyméwm ROSA ve Sednich Cechéch. Prosednictvim
projektu Skolka v holobytech se sna#ippavit diti na Skolu a obe@nna Zivot ve
spol&nosti. Hlavni naplni programu, na ktery bylockgneéno 144 205 K, je
vzaklavani, vyukaseského jazyka a snaha o osvojeni zékladnich sédiahé@vyk.**°

63 %

B déti s vychovnymi a vyvojovymi problémy B déti s télesnym, dusevnim a smyslovym postizenim
E déti Zijici mimo viastni rodinu B déti ohroZzeneé drogovou &i jinou zavislosti
déti tyrané, zneuZivané a zanedbavané O déti Zijici v nepfiznivych Zivotnich podminkach

Graf¢. 2: Projekty podpkené v 11. réniku podle cilovych skupin
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Grafé. 3: Finagni podpora 11. rniku podle regiot
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Prehled regionalniho rozdéleni v Pomozte détem!
Zkratka NUTS 2 = sdruZené kraje NUTS 3 = VUSC = kraj

Severozapad Ustecky, Karlovarsky
Jihozapad JihoCesky, Plzerisky
Stredni Cechy Stfedocesky
Praha HI. m. Praha
Severovychod Liberecky, Kralovehradecky,
Pardubicky
Jihovychod Vysocina, Jihomoravsky
Stfedni Morava Olomoucky, Zlinsky
Ostravsko Moravskoslezsky
Celorepublikoveé projekty Za celorepublikové projekty jsou
povaZovany ty, které jsou uréeny
détem z vice nez
jednoho NUTS 2.

Tabulka¢. 6 Rehled zkratek regian

3.4.8 Kontrola projekt
Nadace rozvoje afanské spolknosti dava jednotlivym organizacim na jednu

stranu zn&ou volnost a samostatnost gealizaci projektu, avSak na druhou stranu ma
pravo kontrolovat vSechny nestatni neziskové owmgard, které usiy ve vybirovém
fizeni. Sleduje jejichcinnost, zejména Kii piehledu o hospodani s nadéimi
prispEvky. Organizace jsou v ramci smlouvy povinnéegiozit zpravy o realizaci a
vyUctovani projektu, a to v jeho polowin po skoreni. Pracovnici nadace mohou také
dané organizace kdykoli navstivit a zkontrolovgicke ¢innost gimo v mist jejich
pasobeni. Z informaci o fibéhu realizace projektu pak NROS vypracuje konkrétni
analyzy, které budou slouzit nédad jako vzor pro vyérovértizeni a perozdlovani
finanénich prostedki v nasledujicim réniku. Kontrolni funkci vSak iize zastavat i
vefejnost, kdyZz se zvlastni iniciativy zajima a@nnost utité nestatni neziskove

organizace™

141 pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-05]. Pomoztgeun - Kontrola pidélenych
finan¢nich prostedki. Dostupné z WWW:
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4. Harmonogram
Tato kapitola je wena zejména pro snazsi orientaci v projektu Porrdgzéen!,

a to gedevsim z hlediska jeho usadani wase. Postugnsi tedy v chronologickém
sledu gedstavime jednotlivé etapy jedenactehinfku, abychom lépe pochopili dité
souvislosti tohoto projektu.

Jedenacty shirkovy &aik probihal od 16. kina 2008 do 15. kiina 2009. Do
tohoto obdobi vSak zasahoval svymiggbem i ronik desaty, jelikoZz v da kdy
z&inal formalr 11. ra@nik, tak se ptadalo vylgrovétizeni 10. roniku. Tento princip
plati obecs, tedy i nasledd v pripact dvanactého rmiku. Z tohoto pikladu proto
muzeme usoudit, Ze sbirkovécriky nejsou strikté ohranéeny nebo odgeny, ale Ze
ze sebe firozert vychazeji, tim vSak neni santegn¢ mysleno, Ze by dity sbirkovy
rocnik nentl svij zatatek nebo konec, ale Ze mezi jednotlivymimniky existuje jista
kontinuita.

Shirkovy r@nik Ize obec# rozclit do nékolika fazi, které se vyzgaji pro re
charakteristickymi aktivitami a typickymi procesyyto faze si mizeme nafiklad
rozvrhnout z pohledu tmich obdobi, protoZze takovyto (mmb odpovida i realné
podolz sbirkového réniku. Jedenacty tmik je tedy mozné roztit na piblizne Gtyti

¢asti, které si nyni blizerpdstavime.

4.1 Jaro a léto 2008 — Novy ro énik zaéina
15. kwtna 2008 byl nami popisovany sbirkovymik zahajen. O den pogd

bylo vyhlaSeno viejné vylsrové fizeni desatého taiku™*? trvajici aZz do z&tku
podzimu. JiZ v tomto obdobi se konaly fiejjSi sbirkové a benefini akce, které jsou
svym zpisobem specifické, jelikoZz se mohou usktitevat po cely rok, avSak obvykle
s rozdilnou intenzitoudhem roku. Jak jsme se jiZz v praci zminili, sbirk@aéenefini
akce p#adaji spojenci projektu. Tyto akceumeme v zasadrozclit na i typy:
jednodenni, vicedenni a celond ¢i déletrvajici. Jednodenni akce se typicky koraji |
jeden den a obvykle se vztahuji Kitdmu dni, ktery je &im vyznamny, naipklad
Den dti, rozss¥ceni vanoniho stromu, ¥zné plesy¢i sportovni aktivity. Vicedenni

akce zpravidla trvaji maximalmmgesic, jedna se zejména o vystavy, festivaly, vejetrh




¢i jinak zangtené akce. S akcemi celérdho nebo déletrvajiciho charakteru souvisi
hlavre to, kam konkrét& bude umistna stala pokladtka, a také na jak dlouho.

4.2 Podzim a zima 2008 — Shirkové a benefi ¢éni akce v plném
proudu

Podzimni obdobi bylo charakteristickér@danim sbirkovych a bengfich akci.
Projekt se takéanoval navazovani novych vztals potencionalnimi smluvnimi dargi
partnery a komunikaci se stavajicimi sponzory. ZZi. 2008 se tak sbirka Pomozte
détem! spojila se spodmosti Ceské teplo, ktera se ihnedéat realizovat a projektu

darovala 1 milion korun. V této deélakeé vrcholily gipravy kampa#.

4.3 Zima a jaro 2009 — D draz na komunikaci s darci
Tato faze byla spojenargrevSim s komunikai strankou projektu a také

sCeskou televizi, ktera se stara hl&mjeho medialni propagaci. Od 18. ledna do 11.
kvétna se mohli divacCT pravidel® setkavat s dokumentarnim cyklem Kde penize
pomahaji 20082 ktery prostednictvim sedmnacti padi mapoval podpiené projekty
devatého réniku. Na zdatku ezna propukla masivni kampaktera se zatifila na
komunikaci s darci. K potencionalnim dénc finaninich prostedki promlouvala
n¢kolika komunik&nimi kanaly a prosédky. Jednalo se o outdoorovou a indoorovou
reklamu, reklamu na interneturadiovou a televizni reklamu. Zejména televiznity,
které bylo mozné sledovat od 28. inora az do 1Bnaubyly naCeské televizi vysilany
ve velké intenzit, stejré jako upoutavky na gady s tematikou Pomoztestdm! 13.
dubna, tradiné na Pondli velikonoeni, vyvrcholila sbirka zabavnym televiznim
poradem Pipni pro Kite.

Jaro bylo také velmi vyznamné z hlediska sbirkovgdbenefinich akci, jejichz

poset se vtomto obdobi, n#klad oproti zing, a? zdvojnasobif*, coz mizeme

12 Timto vykErovymiizenim se v3ak detadrzabyvat nebudeme, jelikoZ pro nasi praci §&ejni
vybérovétizeni 11. réniku.
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povazovat za docela logickou situaci, protoZze sbsk snazila oslovit potencionalni
darce w®kolika riznymi zmsoby. 15. kétna byl 11. ronik formalre uzawen. 18.
kvétna vyhlasila NROS wejné vylErové fizeni tohoto réniku, do kterého se mohly
zait prihlaSovat projekty nestatnich neziskovych organiziiezi 22. a 29. kithem

probihly seminde a konzultace o v¢inovémtrizeni, v Praze a Bén

4.4 Léto a podzim 2009 — Proces p Ferozd élovani vybranych
finan énich prost fedk
V tomto specifickém obdobi se uskindo verejné vylgrové rizeni, ve kterém

se vybiraly projekty, které ziskaji nada prispivek. 17.c¢ervna obdrzely hodnotici
komise vSechny Zadosti, které¢fpeé prozkoumavaly, a od 28. srpna do 11fiza
zasedaly a vybiraly ty nejaln¢jSi do finalniho vyBru. Ten probhl 23. z&i v Praze,
kde se seSla Spravni rada NROS a zastupci vedEniNakonec bylo vybrano 87
projekii. Tento proces byl uk@en az slavnostnimipdavanim nadaich gispvka, a
to v obdobi 19fijna az 5. listopadu. Listopad je také&sitem, kdy se sbhirka stala

é¢lenem socialni sitFacebook.



5. Komunikace 11. ro €éniku projektu Pomozte d étem!
Kapitola Komunikace 11. tmiku projektu Pomozteétem! se bude a&novat, jak

jiz nazev sam napovida, komunikaci tétoreyeé sbirky. Zaw¥i se gedevSim na
komunikovani sdami, ktefi jsou ochotni neziSthpomahat druhym lidem, respektive
znevyhodgnym a ohroZzenym aem do 18 let, tedy s darci a potencionalnimi darci
Postupg se blize sezndmime s podobou marketingu neziskoséktoru, specifickym
marketingovym mixem nekom#@riho marketingu ¢i konkrétni marketingovou
komunikaci, ktera oslovuje a informuje darce prdictvim socialni marketingové
kampag. V dalSi ¢4sti prace se budeme zabyvat jednotlivymi nastaojuitymi
prostedky komunikaniho mixu vztahujici se k této kampani.

Tuto kapitolu jsme zadmné umistili aZ nakonec pracejgstoze by logicky
mohla gedchazettvrté kapitole. AvSak &inili jsme tak z toho @vodu, Ze jsme chli
tuto nedilnou satast projektu zdlraznit, jelikoz cilem prace bylo tento projekt papa

z&rovei detailreé rozebrat jeho komunikaci.

5.1 Marketing neziskového sektoru
Projekt Pomozte dem! je spolénym programemCT a NROS, ktery svou

podstatou, jak jsme se jiZkolikrat preswdcili, patii do prostoru neziskového sektoru.
Pokud se tedy chcemenovat komunikaci této wejné sbirky, musime se zafit
praw na marketing neziskové oblasti. V neziskovém gektaneziskovych
organizacich) se uplatje zejména nekom@&ri marketing, a to i@devsim ve dvou
polohach: jako marketing v neziskové organizaci gugyslu marketing managementu,
tedy jako slozkaizeni dané organizace) a jako ,realizace socialnmahnketingovych

> prostednictvim socialniho marketind®® Jinymi slovy, nekomeni

kampani®*
marketing je tvéen marketingem neziskovych organizaci a socialniarketingem.
Vztah mezi ¢mito dvwma pojmy je velmi specificky, mohou sice existomatzavisle na
soke, avSakcastji je socialni marketing chapan jako jeden z ngstnmarketingu

neziskovych organizaéf!

“SBACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 22
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5.1.1 Socialni marketing

Pojem socialni marketing iheme chapat jako ,specificky nastrojceny
k prosazovani uitych mysSlenek, z@né nézof, postofi, predsudk a hodnot a
v kongném disledku samazjmeé také chovani lidi, ktery fiZe byt pouZivan nejen
neziskovou organizaci v jejich kampanich, ale takétitucemi véejné spravy,
jednotlivci a dokonce i podnikatelskymi subjek&y®Dalsi moZnou interpretacithe
byt nagiklad tvrzeni, Ze ,socialni marketing usiluje o igwbvani socialniho chovéani
ne ve prosgch obchodnika, ale ve pragh pislusné skupiny zakaznika celé
spole&nosti. ... Jeho cilem neni&co prodat (obchodovani s produkty nebo sluzbami),

ale gimo pozitivré ovliviiovat socialni chovani lidf°

. Socialni marketing operuje
predevSim s mysSlenkami, které se obvykle nevztahajik&nkrétnim vyrobkm i
sluzbam:>® Byva realizovan hlavh prostednictvim socidlnich marketingovych

kampani.

5.1.2 Marketingovy mix nekomer ¢éniho marketingu

Vv

Marketingovy proces v neziskové organizaci ndifli§podliSny od komemiho
marketingového procesu, sklada se ze stejnych d&#gk v neziskovych organizacich
je prece jen poékud komplikovany, jelikoZz mize oslovovat jak uzZivatele sluzeb, tak i
darce a viejnost ¢i statni a veejnou spravd®™ V nasi praci se viem fazim
marketingového procesu, awbdu jejich zn&né obsahlosti a i mirného tematického
odklonu, ¥novat nebudeme; zatfime se hlavé na marketingovy mix projektu, jeho
marketingovou kampgeoslovujici darce a komunikai mix.

Marketingovy mix nekomeéniho marketingu vychazi z klasického pojeti
marketingového mixu, ktery vdak Nedra Kline Weinh&? upravuje pro specifické
potreby nekomemiho marketingu tim Zisobem, Ze k zakladnim 4P (product, price,
place, promotion) ipojuje dalsi 4P (public, partnertnership, polipyrse strings), a

tim dava vzniknout 8P nekonteiho marketingu. Velméasto se také tizeme setkat

18 BACUV CIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 13
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s pojmem 8P socialniho marketingu, ktery se vSgkniyznamg neodliSuje, naopak
se jedna o blizSi konkretizaci, jelikoz nekowmdr marketing je tomuto pojmu
nadazeny. Tato jednotliva ,P“, vztahujici se k projekiPomozte &em!, si

v nasledujicim textu stén¢ predstavime.

1) Product (produkt)

Produktem oznaljeme vyrobek nebo sluzbu, které ,prodavame”. Vdéaie
k tomu, Ze psobnost neziskovych organizaci je velmi rozsahdé&zenobec# definovat
jejich produkt. Mizeme vSakiici, Ze produktem organizaci neziskového sektoru je
obvykle sluzbaci myslenka, coz vychazi z ideji marketingu sluzktery je tvden
tyfmi ¢astmi: marketingem organizaci, osob, lokalit a ®y8k'>® Organizace, které
se realizuji v oblasti filantropie, coz je iipad tohoto projektu, potazmo NROS,
vétSinou podporuiji ,myslenky darcovstvi a dobrovoiwi¢*>* Vefejna sbirka Pomozte
détem! ma za cil pomahat znevyh@&dym a ohrozenymeaiem, kéemuz ale nezbytn
potrebuje finakni prostedky, proto se na darce obraci s mySlenkou dangioystly, Zze

je dobré a smysluplné pomahégtam, které nuté potrebuji pomoc.

2) Price (cena)

Cena ma v nekomé&mim marketingu, oproti komé&mimu marketingu, patkud
odliSné pojeti a zeme se nadp divat z mnoha Ulil pohledu. Nafiklad se niZze
jednat o cenu, kterou uzivatel sluzeb plati za kémk sluzbu, dale fiteme povazovat
za cenu ufitou obst, kterou véejnost platiiteba za prosazeni dané myslenky, nakonec
muze byt cenou i vySe daru, kterym darag&oho podporuje. O zisk v pravém slova
smyslu zde v8ak nehokime, spise se setkdvame s pojmem moralni*ZisK. piipads
naseho projektu se ke jednat o ftcetikorunovou DMS, kterou lze s nadséazkou

povaZzovat za ditou finaréni jednotku.

3) Place (misto)
Vzhledem ktomu, Ze se v neziskovych organizacietkasame s produktem

hlavré v podol sluzby ¢i mySlenky, tak se mistem rozumét§inou zpisob, jak

WWW:<http://books.google.cz/books?id=g8iiKZulTtECémtsec=frontcover&dg=nedra+kline+weinrei
ch&cd=1#v=onepage&q&f=false>.
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dopravit produkt k uZivatef>® Téchto zpgisohi miZe byt cel&ada, ¥tSinou hovdime
o distribiénich kanalech. Vifpad sbirky Pomozte @lem! se bude jednat o igoby,
kterymi se finatni prostedky dostanou kdem, nebo spiSe kanaly, které umozni

pienos peéz na konto — tedy najklad darcovské SMSievod perz na et apod.

4) Promotion (propagaceti marketingova komunikace)

Pod pojmem promotion se skryva jgob, jak dat zakaznikovedét o produktu
a ovlivnit jej pi rozhodovani o jeho fjjeti & nepijeti.“*®’ Timto zpisobem tedy
neziskové organizace na sebe uptajpy oslovuji a informuji darce a apeluji na. n
VétSinou se vSak potykaji s nedostatkem fimaoch zdrofi, ¢imz jejich komunikace
smeérem k dar@m zna&né trpi, ale tato situace je obvykleSena pomoci komarich
subjekfi, které se, ki prestizi, WtSinou zdarma podileji na realizaci marketingové

komunikace, hlaviprostednictvim reklamnich kampadii PR*®

5) Public (verejnost)
Veiejnosti niizeme chapat vSechny zainteresované skupiny lidirékise
néjakym zpisobem na projektech podileji. Mgnost tedy zahrnuje nékglad cilové

skupiny, darce, partnery, média, politiky, iterytvai urcity legislativni ramecgi

Sirokou véejnost.

6) Partnership (partnerstvi)

Partnerstvi spdva v navazani kontaktu s ostatnimi organizacenti, ud
neziskovymici napiklad statem, které se realizuji ve stejné neboopod oblasti
zajmu. V gipadt Pomozte d&em! je partnerstvi tweno kupikladu vztahy
S neziskovymi organizacemi, které realizuji konkrgirojekty, pak najklad s firmami,
které se podileji na financovani a rozvoji NROSymepojenci, ktié zajig’uji sbirkové
a beneftni akce. Partnerstvimiheme také nazvat spojeni gitymi medii.

7) Policy (politika)
Pro existenci a fungovani jakékoli neziskové orgaoe jsou sfejni nejiznejsi
legislativni Upravy fijaté k provedeni witych politickych zamsri. Jedna se o pravni

°*BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 62
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1%8 problematika komunikace bude detaitnzebrana v nasleduijicich kapitolach



ramec, ktery umailje, aby tyto organizace legélrvznikaly, utuje mechanismy,
kterym se budou ifpadré kontrolovat, nebo stanovuje pravidla, kterymi sesim
organizaceridit. Projekt Pomozte dlem! tedy ntize byt ovlivien nag. zakonemc.
227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech. Velmi &nnym zpisobem, jak

ovliviovat politiku, je teba lobbing.

8) Purse Strings (zdroje financovani)

Tento pojem se tykd #Bpobu financovani projekt tedy jaké finadni
prostedky (a od koho) budou pouZity na jejich realiza®itSina neziskovych
organizaci je totiz zavisla na na&d#ch grantech a fin&nich darech. Sbirka Pomozte
détem! je financovana hla¥nz finartnich daft od daré a také z petx od svych
smluvnich dart a partnel, tedy velkych komenich spolénosti (nap. Ceské teplo
s.r.0.,Cedok a.s., koncern Schneider Electric).

5.2 Kampan 11. roéniku projektu Pomozte d étem!

Jak jiz bylore¢eno v fedchozi kapitole, marketingova komunikace (propapac
je velmi dilezitou sodasti marketingového mixu, dalo by se vS#ki, Ze u
marketingového mixu nekom#iho marketingu, to plati dvojnasob. Neziskové
organizace (nebo konkré&n nestatni neziskové organizace) nezBytpotrebuji
komunikovat se svymi darci, aby od nich ziskalyafitni prostedky a tim mohly
realizovat své projekty. Organizace se proto musityum zpisobem prezentovat a
upozonovat na sebe, aby darce oslovily a ziskaly jeh@puxst. Dale ho musi o svych
zanerech informovat a také najrvyrazre apelovat, jelikoz darce neni ve své podstat
povinen cokoli podporovat athe se svobodnrozhodnout na cofispeje, nebo jestli
viabec grispéje. Z tohoto dvodu pisobi neziskové organizadasto na emoce darc
jelikoZ emoce ,mohou vést ke Zmé chovani mnohem bezprostirgji neZ logika®®®,
tedy emotivni psobeni nize darce feswdcit |épe neZz raciondlni argumenty.
V neziskovém sektoru se ureme také setkat se zZmau konkurenci mezi
organizacemi, které fakticky bojuji o stejné dacgyroto velmi zalezi na apobu jejich
komunikovani. Komunikace je tedy &ivym procesem pro zisk finémich prostedki,

od kterého se odviji dalSi existence projektorganizace.

9TELLIS, Gerard JReklama a podpora prodej2000. s. 220



Marketingova komunikace byva v priedi neziskového sektoru obvykle
realizovdna progédnictvim konkrétnich kampani, které maji za cilloas
potencionalni darce. Oédhto kampanich dZeme hoviéit jako o socialnich
marketingovych kampanich, jelikoz vychazeji ze &miho marketingu, ktery jsme
vySe definovali jako nastroj k prosazovantityich myslenek, zené ndzofi a také
chovani. Projekt Pomoztestém! podporuje myslenky darcovstvi, a proto bud®je
kampa proklamovat darcovstvi a oslovovat potencionakicd, aby na tento projekt

finanéneé prispeli.

5.2.1 Socialni marketingova kampa n
Socialni  marketingovd kampa slouzi pgedevSim ke komunikaci

celospoléenskych otazek, které se mohou tykatifldgpd ochrany zdravi (kamp&n

proti koureni, prevence rakoviny prsu), prevence &ndnpouzivani bezgaostnich

pad, dtskych sed&k), ochrany ZzZivotniho prastdi (recyklace)éi spole&enské
angaZovanosti (darcovstvicast ve volbach)® Jejim poslanim je svym obsaheninit
nazory, postoje a vidledku i chovani oslovenych lidi. Realizatorem tohtypu
kampag muze byt prakticky kdokoli, ta uz jednotlivec, ufitd nestatni neziskova
organizace, stati komegkni firmy apod. Také cilové skupiny kampani jsoujréte
rozmanité, obech lze vSakfici, Ze tSina socialnich marketingovych kampani je
zamiena na Sirokou vejnost'®!

Socialni marketingové kamp&aspojuji obvykle gtyti zakladni rysy:

1) Realizétor sleduje sy vlastni profit fedevSim v rovié moralni.

2) Cilovy subjekt si nemusi gdomovat danou pt#bu, musi se objevitkdo, kdo
mu ji ukaze; zminou cilovy subjekt &co ziska a &co ztrati a nemusi byt
pieswdéen, Ze nabizena varianta je lepSi; jeho profit pét ®piSe v rovig
moralni a niZze se projevit az za delSi dobu.

3) Zménou posta} nebo hodnot fliemce je ovlivien Zivot spolénosti, by ¢asto
ve velmi abstraktni rovih

4) Ekonomické nakladyasto nenese ten, kdo celou akci iniciuje, ma zrafitp

nebo je na§ zacilena, ale jina skupina nebo cela sfodst. %2

9 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 16
11 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 16
182 B ACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 17



Socialni marketingové kampammaji wtSinou podobu darcovské kampgan
setkat se ale iieme i s dobrovolnickymi kamp&mi, nebo s dgovymi asignacemi,
které Fedstavuji moZnost podfib neziskové organizaceasti dant®® Konkrétnim

projevem tohoto typu kamp&ie pak nafiklad socialni reklanta®

5.2.2 Kampa i Pipni pro Ku fe

Kampai 11. r@niku projektu Pomozteétem! se odehravala od &aku lrezna
do konce kétna 2009. Tuto darcovskou kanpenizeme oznét jako jednorazovou
kampa, kterd se vyznauje zejména tim, Ze se realizuje predhictvim médii a je
znané masivni a velmi intenzivni, coz z&nje velky zasah spataosti. Na druhou
stranu je vSak velice nanoé z hlediska organizace a financovani, z tohdtmdu je
obvykle kratkodoba a fite trvat maximalé tii mesice’®® Tato kampa oslovovala
darce pedevsim progednictvim médii. O jeji medialni stranku se podtaredialni
partnéi projektu a zejména pakeska televize, kteréigtoupila k této kampani jako ke

své hlavni charitativni udalosti roku.

R

“&; v -,\r L

Obrazeke. 3: Vizual kampa#

1 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 97
184 BACUVCIK, Radim.Marketing neziskového sekto2006. s. 63
185 FRIC, Pavol.Darcovstvi a dobrovolnictvi geské republice2001. s. 90



Kampai tohoto sbirkového tmiku mizeme povaZovat za specifickou a velmi
originalni. Diky osobitému obsahovému a vizualnirpojeti vznikla jedna z
nejzddilejSich kampani projektu Pomoztéteim! Prostednictvim sloganu ficet — moc
nebo pomoc? se setkdvame s hlavni mySlenkou kamki@né je zaloZena na jednom z
moznych zfsohi, jak Ize gispst na sbirkové konto, tedy na darcovskych SMS.
Z vysledia n¢kolika poslednich rénika sbirky totiz jast vyplynulo, Ze z hlediska
DMS je 30 korun, s touto tezi pracuje i cela taamnpai, jejimz principem je moralni
apel na potencionalni darce, Ktgsou postaveniigd zakladni otazku, jestli jeidet
korun moc, ve smysluifi§ mnoho petiz, na to, aby je mohli postradat, nebo jestli se
jedna o akceptovatelnawstku, kterou by byli ochotnigmovat na smysluplnou pomoc.
Darce je tedy vyzvan, aby se rozhodl meémito dwma moZznostmi. ficet — ,je to pro
mé moc nebo zfisob, jak kkomu pomoct?“

Byva obvyklé, Ze kampiaprojektu se ve svém {ischu ztotozni s ndzvem
zabavného padu, ktery se tradin¢ vysila na Pongi velikonatni. V roce 2009 se tento
porad nazyval Pipni pro Ke, coz mimo jiné také n&imo odkazuje na darcovské
SMS. V tomto pipadt se jedna o spojitost mezi typickymi zvuky, ktegduzuji kurata,

a zvuky tl&itek mobilniho telefonu, kdyz se piSe ti&fad SMS. ,Pipni pro Kie" tedy

v piekladu znamena ,posli DMS Pomoztétae!, gicemz Kue je zde chapano jako
synonymum pro tuto sbirku. Na tomtéik}ade miZzeme vypozorovat opravdu velké
sepjeti segti

Na tvork® kampag se nepodilela zadna reklamni agentdreska televize se
tohoto Gkolu zhostila sama, jelikoZ koncept vytleoart direktorkaCT1 aCT2 Katdina
Hajnovska ve spolupraci s rezisérem UroSem Trefgltktery ma KCT také utity
vztah, protoZe byl v roce 2007 vedoucim projektiesignuCeské televize a jiz v roce
2008 reziroval televizni spoty k desatému ¥yrsbirky Pomozte dem!, a autorem
nového vizualniho stylGT, grafikem Stpanem Malovcem.

Audiovizualni stranka kampan pln¢ koresponduje s jejim tématem. Podle
konkrétniho typu komunikaiho prostedku zachycuje hfto tvde Ceské televize a
zndmé herce, nebotimo ukitym zpisobem znevyhodmé a ohroZzené étl. Tato
koncepce se objevila jiz v minulychérdcich a ukazala se jako vhodna volba, jelikoz
verejnost mize timto zpsobem vidt jak konkrétni dti, ke kterym sniiuji vybrané

finaneni prostedky, tak i medialty zndmé osobnosti. @bmoznosti mohou ispst



napiklad ke zvySeni wvéryhodnosti sbirky, jelikoz lidé se seznami skrzénplivce
celkow s problematikou tohoto projektu a znamé osobnjstinohou peswdcit o
spravném zamu. Bariéry mezi sbirkou a ignosti se tak mohou prolomit, jelikoz

projekt uz pro ni nebude neznamy.

5.2.3 Komunika éni mix kampan é
Socialni marketingova kampge realizovana pro&dnictvim komunik&niho

mixu. Pod timto pojmem si #ieme pedstavit celkovy souhrn komunikach
nastrofi.'®® Pati mezi ré predevsim reklama, podpora prodeje, udalosti (eveptilic
relation¢i piimy marketing:®’ Kampai Pipni pro Kiie je tvdena pedevsim reklamou,
a z tohoto dvodu se dale zafime jen na tento specificky komundkd néstroj.
Reklamou se podle obecné definice rozumi élggd firemni nabidky
zakaznikm prostednictvim placenych médif® Toto vymezeni se da jistym
zpisobem vztahnout i na socialni reklamu, ktera také&zgmtuje svou ,nabidku“
v médiich, avSak &Sinou zadarmai za charitativni ceny. Socialni reklama se také
vyrazre odliSuje od komeini reklamy nafiklad ve svych cilech, které majigaevsim
takticky charakter, coz znamena, Ze se snazi ze@nennformovani, ptahnuti
pozornosti, fipominani, zminu postoje apotf® Dalsim rysem tohoto typu reklamy
muze byt teba typicky ¥tSi diraz na emoce v reklamjelikoz emoce dokazi divaka
velmi silré vtahnout do &e reklamy, eméné zabarvené podity jsou pro & mnohem
zajimajsi, a dokonce si je i daleko lépe pamatuje nekiéini argumenty’® Patrré

Mrivrw s

bezprostedre menit chovani lidi.

V dalSi céasti této kapitoly se budemecé¢novat konkrétnim reklamnim
prostedkim, a to zejména reklamtelevizni, rozhlasové, outdoorové a indoor@vé
internetové. Jako specifickou formu komurika kampag si predstavime televizni

porad.

1% DE PELSMACKER, PatrickMarketingova komunikac003. s. 26

187 KOTLER, Philip; KELLER Kevin LaneMarketing managemen2007. s. 574
18 TELLIS, GerardReklama a podpora prodej2000. s. 24
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5.2.4 Televizni reklama
Televizni reklama se stala hlavnim komuuikian prostedkem této kampan
jelikoz ,komunikani sila audiovizualniho gténi ma intenzivni, fevazri emocionalni

a7l

dopad”’" a v jeden okamzik dokaze televize zasahnout velkézstvi lidi. Déle se
jedna také o pasivni médium, které je ,ideélni kwmunikaci image*’2

Reklama byla realizovana rizeské televizi od soboty 28. Gnora do 13. dubna
2009. Mela podobu tzv. DMS spot které originalni cestou vyzyvaly potencionalni
darce k pispeni 30 K& prostednictvim darcovskych SMS. Tyto spotylsn celkem
Ctyii varianty, které se od sebe nepattisily v zasad jen tim, ktera moderatorska
osobnost sbirky Pomoztestdm!, v m zrovna dinkovala. Jednalo se o Marcelu
Augustovou, TomaSe Hanaka, \&gjha Kotkagi Alenu Zarybnickou, tedy jiz o zkuSené

7

moderatory ptadi s ,kureci” tematikou.

- > -2y

Obrazelke. 6: Vojtech Kotek Obrazek.7: Alena Zarybnicka

YO TELLIS, GerardReklama a podpora prodej2000. s. 220
1 DE PELSMACKER, PatrickMarketingova komunikac003. s. 258
2 DE PELSMACKER, PatrickMarketingova komunikac003. s. 258



V jednotlivych spotech je rozvijen hlavni principrkpar, tedy jestli je tticet
moc nebo pomoc. Tato Uvaha je konk&tozvedena naifkladech pedneta bézné
denni spakby, které jsou vSechny ohodnocesgtkou ficet korun. Jedna se ndidad
0 gerberu, tabulkuwokolady, skladaci metr, tu s pomerati, Svihadlo, bublifuk,
vodové barvy, damské peochy, hamburger, tdlitr piva ¢i Sroubovak. Ve
tiicetivtagiinovych spotech se v rychlém sleddicji zakkry na izné lidi, kteéi tyto
prednety bud’ drzi v rukou, nebo s nimi &gitym zpisobem manipuluji, a doprovazi tuto
situaci jednoslovnym jicet®. V zawru se objevi jeden z moderaiprktery tuto
sekvenci doplni o vyrok ,moc nebo pomoc?“ V posieti vté¢ginach spotu se ozve
jeho vyzva srdrem k divakim, aby poslali darcovskou SMS. Tyto spoty srovniavej
sveé podst&tzpravy DMS s uvedenymirednity, jelikoZ maji stejnou finatmi hodnotu,
avSak tyto drobnosti byly vybrany zéme¢, aby demonstrovaly jistou nepebnost,
zbytetnostéi snad dokonce rozmidost a poukazaly na moznost jiného, smyslajdiino
pouZziti ¥iceti korun, totiz na jednoduchou a rychlou poméieah.

Obrazekg. 8: Vizualni ukazka televizniho spotu

Darcovské spoty jsou celé tay docernobilé kombinace, a taetné obleteni
protagonisi, jen popisované fpdnety jsou kontrast& barevné. Resto spot fisobi
swtle a dynamicky, coz fiZeme patré pricitat také modernim tapetovym vaar.
Podle psychologie barev se zde preghictvim bilé aerné barvy spojuje sérioznost a



dastojnost na jedné stranuvolnsni, novy zaatek a svoboda na steanruhé’® Po
celou dobu spotu hraje rytmickd hudba ve sviznémpte ktera mze zngit napiklad
zivost, Ststi a blizkost, a tim navozovatitou naladu™

Na tvorl® spoti se podilel zejména jiz znidny rezisér UroS Trefalt, ale
napiklad také scénograf Ricardo Hoinefésky hudebnik Ja@iechticky¢i kameraman
Petr Hojda, coZ se na spotech velmi pozitimdrazilo, zejména z hlediska kvality a
profesionality. Tato reklama byla dokonce natolgpi$na, Ze ziskala druhé misto na
Mezinarodni sowfi reklamnich spdt tiskové a internetové reklamy Duhova
kulicka.™

V televiznim vysilani bylo nasazeno cca 800 &pkromé DMS spofi byly ke
konci kampa# odvysilany i dkovaci spoty-.’®

VSechny darcovské spoty je mozné shlédnout weliowsitankachCeské
televize progtdnictvim internetového vysilani na adrese:

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1021384636Pm-pro-kure/bonusy/

5.2.5 Rozhlasova reklama
Rozhlasovou reklamu zajistilo projektu Pomozégeth! Radio Impuls, které je

jeho medialnim partnerem. Jednalo se o dva tiipgtivtetinovych radiovych spét o
DMS spoty a o pozvanky na i@l Pipni pro Kie. Radiové spoty v podstatychazely
Z televiznich spdi, také se zde opakoval motiwceti korun a nechyd slogan , Tricet —
moc nebo pomoc?* Pozvanku naqd namluvil Tomas Hanak.
Tricet DMS rédiovych spét se odvysilalo v obdobi 26. 3. az 30. 3. 2009,
sedmdeséat pozvanek od 1. 4. do 13. 4. 2009poty jsou k dohledani na Chilpze.
Radio Impuls spojuje s projektem Pomoztgeth! tzv. barterova smlout/Z,
ktera pgedpokolada otasné zvani tw@ Pomozte &em! do radia a ndfklad také

informace o stavu sbirldi vyjimeénych akci.

173\'YSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy2007. s. 157 — 158

4 TELLIS, GerardReklama a podpora prodej2000. s. 237

175 Ceska televizgonline]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-1&FESKA TELEVIZE - Servis pro novira.
Dostupné z WWW: <http://kdopakbysevlkabal.cz/pressheni-detail.php?from=40&&id=3987>.

17 pomozte étem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-20]. Pomoztéain - Tiskové zpravy. Dostupné z
WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/res/data/014/0@LFar>.

Y7 Informace o radiovych spotech poskytl vedouci retingu a komunikac€eské televize

178 STAJER, Libor Strategie.cfonline]. 13. 2. 2008 [cit. 2010-05-18]. StrategieMarketing Magazine-
Sponzorovani versus darovani. Dostupné z WWW:
<http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=3238.



5.2.6 Outdoorova a indoorova reklama
Také venkovni a vnihi reklama byla inspirovana televiznim spotem. féaht

typech plakat byly vyobrazeny handicapovanétid které byly stylizovany dotznych
roli, patrré ziiSe pohadek. Plakaty &pobsahovaly slogan 30,- moc nebo pomoc? a
také podobné grafické prvky jako televizni spot.

Tyto plakaty byly rozmignhy zejména progednictvim nejiizreéjSich reklamnich
nosit a format, jak na venkovni plochy, tak i do ditych vnitinich prostor. Na
realizaci se jiz tradn¢ podileli medialni partrie specializujici se na tyto typy reklam
(POS Media Czech Republic, H-Media, JCDecaux atd.).

Outdoorova reklama bylargdevSim tveena reklamnimi nos&i typu CLV ¢i
Variapostery (variabilnimi formaty reklamnich pl9¢f® které jsou charakteristické pro
zastavky MHD neboitba také pro obchodni domy. S indooorovou reklajame se
mohly setkat zejména v podbkameki a obrazovek v MHB®°

Nepilis ¢asty typ venkovni reklamy nabidla spolest RailReklam, ktera se
specializuje na umievani reklamy na nadrazich a ve vlacich. Jednalw tze. Kureci
lokomotivu, tedy o elektrickou lokomotivu, jez bylgpatena reklamnim naskem
v barvach Pomozteétem! a také jeho logem. Timto igpbem ziskala sbirka velmi

velky a rychly reklamni progdek, ktery ma potencial oslovit zm& mnozstvi lidi.

Obrazelks. 9: Kufeci lokomotiva

179 RAILREKLAM[online]. 2003 - 2010 [cit. 2010-05-18]. RAILREKIM Piehled médii. Dostupné z
WWW: <http://www.railreklam.cz/cs/media_overviewpph

180 bomozte dem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-20]. Pomozt¢ein - Tiskové zpravy. Dostupné
z WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/res/data/014/&BLpdf>.
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5.2.7 Internet a reklama
Projekt Pomozte dem! komunikuje v dneSni deébhlavré prostednictvim

internetu. Stale aktualizuje své webové strankygdwa velké mnozstvi elektronickych
tiskovych zprawi realizuje moznostifspivani na sbirkové konto koupi propégjah
materiati pres internetovy obchod. O tuto sféru komunikaceedg velmi dobe stara,
ma v ni gehled a dale se otevirA novym moznostem komunikovanternetovém
prostoru. Za&atkem listopadu 2009 se tatoigma sbirka stala dokonc&enem
popularni socialni git Facebook, kde fite gimou cestou komunikovat se svymi

fanousky, kterych je jiz vice jak 4,5 tisice. Nefu Kuiete je k dispozici &kolik



videi, Wwetne déarcovskych spét ale také velké mnozZstvi fotografii &nych

sbirkovych a benefnich akcf®*
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Obréazek:.13: Facebook

Projekt Pomozte dlem! se také uchyluje k bannerové rekdarkterou si nize

na jeho webovych strankactvww.pomoztedetem.cdegalré stahnout v &kolika

variantach kdokoli a umistit si ji na svém webenio krok by vSak g byt s vedenim
projektu prodiskutovan, abyédéla, o jaky typ webu se bude jednat. Bannery, tedy
reklamni prouzky, zobrazuji logo Pomoztiain! a vyzyvaiji k zasilani DMS.

"&¥] POMOZTE
243 DETEM!

Obrazekg. 14: Banner

5.2.8 Televizni po Fad Pipni pro Ku fe
Kazdym rokem ptada projekt Pomozte¢tem! na velikononi Pondli velky

z&bavny ptad, kterym vrcholitvrt roku trvajici kamp# projektu. Jinak tomu nebylo
ani v 11. r@niku, kdy byla 13. dubnajesreé ve 20 hodin, odstartovana velka televizni

181 FacebooKonline]. 2010 [cit. 2010-05-18]. Facebooko| Kiremozte detem. Dostupné z WWW:
<http://www.facebook.com/?sk=ff#!/pages/Kure-Pomeedetem/170402310302?v=wall&ref=search>.



podivana, kterou jiz trathé provazela Marcela Augustova spoie@ s TomasSem
Hanakem a Vofichem Kotkem. Odbognse tomuto typu zdbavnéhoipdu, (i kterém
se (fispiva na konto wité sbirky,iika ,velka medialni show?®?.

Tomuto velkému findle iiedchazel na obrazovc€eské televize celodenni
.Kufeci* maraton ptadi o tomto projektu. Rkolika Zivymi vstupy ze Studia Pomozte
détem! se moderéatorka Alena Zarybnicka gldd s divaky o aktuélni stav sbirkového
konta, informace o jiz zrealizovanych projektectaké o programu verniho psadu.
DalSimi pdady, které sedznym zmisobem ¥novaly tématu sbirky, byly naixlad
V&S si? s Kietem nebo Pipej vrytmu bejbypankd, ktery opt odkazuje na
darcovské SMS. Tento fakt ndsibe znovu peswd¢it o tom, Ze kampajedenactého
ro¢niku je na jednu stranu velmi celistva a drzi séeshlavni myslenky a principu, ale
na druhou stranu se projevuje také velmi rozndadiinZ mize oslovit co nejvice daic

Béhem Zivého televiznihofpnosu ptadu Pipni pro Kke se na jevisti vy#dalo
nékolik (nejen) hudebnich interpigtktei patrré prildkali k obrazovkam znmy paet
divaka, jelikoz vyrazi stoupl pdet pijatych DMS, coZz jsme mohli vid v pravém
hornim rohu televize. Na zatku pdadu bylo na sbhirkovém kahptiblizn¢ 2,7 milioni
korun, @i zawrecnych titulkdch uz to bylo vice jak 12 miliorkK¢. Na tomto piklade
muzeme etelrg vidét, Ze jsou darcovské SMS &ivym prvkem v procesuiigpivani
financnich prostedki na konto sbirky. Déale je pro nas velniileFité si u¢domit, Ze
navzdory tomu, Ze se projekt Pomozit&edh! pohybuje v progedi nekomemiho
marketingu a celkavv neziskovém sektoru, tak musi, a to velmi vyigazare viastnim
zdmu komunikovat sdarcii Pad je mozné shlédnout na adrese:

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10213846360m-pro-kure/?streamtype=WM2

Obrazele.15: Pdad Pipni pro Kie

182 ERIC, Pavol. Darcovstvi a dobrovolnictviGeské republice. 2001. s. 92
183 pomozte dtem -[online]. 1996 - 2010 [cit. 2010-05-18]. Pomoztéenn - Tiskové zpravy. Dostupné z
WWW: <http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=ée&id=21>.



Zaver

Tato bakalgskd prace se snaZila o komplexni pohled na obdbbircniku
sbirkového projektu Pomoztecétdm! Setkali jsme se se zmg rozsahlym a
rozmanitym, zarove vSak celistvym, programem nestatni neziskové orgar a
verejnopravnino média, ktery se zabyval mysSlenkamicalgstvi. Prosednictvim
detailniho popisu jeho jednotlivych s@sti, jsme mohli ziskat &ity rozhled v SirSi
problematice neziskového sektoru a také nekonieo marketingu. Tato prace nas
seznamila také idou pojn, s iznymi legislativnimi pedpisy a pravidly, které se
nam kEzr¢ do rukou nedostanou.

Vyraznym tématem prace byla kapitola Jak mohu momee které jsme se
setkali s konkrétnimi daty za 11.¢rok tykajici se fispivani na sbirkové konto.
Pozornost jsme &novali hlavié specifickému a unikatnimu égobu pispivani, a to
pies DMS, které se pogi ukazaly jako nejainn¢jSi nastroj pro podporu projektu.
DalSi ¢asti prace, ve které jsme takélink dispozici konkrétni data vztahujici se k této
shirce, byla kapitola o podfych projektech. Prasdnictvim jednotlivych fikladi
jsme ngli znathou moznost proniknout blize ke kéngm uzivateim sluzeb a jejich
specifickym patebam.

Klicovym prvkem projektu se nakonec ukazala byt komagek na které je
svym zmisobem cely projekt zavisly. Aby totiz mohl projgkddporovat &ti, musi
nutre komunikovat s darci, kiemu zajisti finatni podporu. Tento princip neniibec
jednoduchy a pokud zjakého divodu neni komunikace organizace &8a, niiZze to
znan¢ ovlivnit vztahy mezi cilovou skupinou a organizagiotazmo celou jeji
existenci. Tat@ast prace nas seznamila s konkrétni podobou magket® komunikace
v nekomegnim marketingu, s nastroji a jednotlivymi pri@stky socialni marketingove
kampast, které jsme @&li moznost prozkoumat do detail

Vzhledem ktomu, Ze je tato sbirka jednou z nejefsich a
nedivéryhodrgjSich veejnych sbirek Weské republice, majici dlouhodobou tradici a
kazdy rok pémérné stejné mnoZzstvi vybranych finamich prostedki, mazeme
piedpokladat, Ze si jiz naSla zdarnyagpb komunikace, ktery do budoucnostba
nebude vibec nutné nijak ®nit, jelikoZz mozna pravto, jak dosud komunikovala a

tento zgisob nijak nasilé nentnila, je zakladem jeji UsBnosti.



Summary

This bachelor thesis is aimed at giving a compliexwof the period of the 11
year of the collection project Pomoztgem! (Help the Children!) The thesis introduces
a specific non-governmental non-profit organizatsoprogramme, which supports the
ideas of philanthropy. The characteristics and tanting features of this project are
treated, as well as its brief history, which shdvesv the project has been developing
into its present form. The thesis also demonstriates difficult it can be to precisely
define the target group in non-commercial marketingorder to fullfill the goals of the
project, it is necessary to help the children iech&vho are the end users of the funds,
however, to achieve this, potential donors who hied¢pchildren need to be targeted by
non-commercial marketing. On top of this, the esdra are divided into six different
subgroups.

Furthermore, considerable attention is dedicatadifferent forms of fundraising
and to how successful and important these arese oithe 11 year of the collection
compared to previous years. The thesis gives ailetbtaaccount of the funds
redistribution process and the specific realizabbprojects which were selected in the
public selection procedure. Examples show how wuaritypes of projects relate to
particular target subgroups and their needs.

The thesis makes it clear that communication remtssthe key element of the
success of the collection, which makes it posdini¢he collection to draw the attention
of the potential donors and therefore enable tbgpts to be run.

Different means of communication during the campaifjthe 11" year are dealt with.
It is shown how the different means of communiagtisuch as advertising, contribute
to the overall message of the campaign as a whole.

In the conclusion of the thesis, the collectiorsusnmed up with focus on the
importance and form of the communication of thigtipalar collection. The reasons of
success and positive feedback from the public arentented on, and an outline of

possible future development of the collection igegias well.
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PRILOHY

Tabulkag.1: Ceska republika

Asociace Pro HANDICAP,

Porozum éni

Tabulka¢.2: StedniCechy

postizenim "Klubi¢ko"

00 SPMP Chomutov Tandemové kolo 34 520
Centrum pro Loglnu Terezin, Pravo na rodinu 280 000
Arkadie, spole énost pro . . - .
komplexni pé & o zdravotn & Pravidelna doprav_ai de}l se zdravotnim 175 000
N postizenim
postizené
CEDR - komunitni centrum, .
ob&anské sdruzeni Amari centrum 176 894
Farni charita Roudnice nad ox 2 . .
Labem MuZe ndm byt spolu dobfe 97 625
Oblastni c[ggﬁqun nad Centrum sluzeb pro rodinu Svétluska 154 258
Dum K’eségt';Z‘fe pomoci Aktivitou proti socialnimu vylougeni | 250 000
KONTAKT bB o.s. pro
studium, rehabilitaci a sport Zdravé sezeni pro Anicku 35 000
bez bariér
Oblastni charita Most "Sovitka a Pastelka" 163 990
Obéanské sdruzeni Matefské centrum pro déti a mladez s 200 000

ohrozenym d étem ROSA

Aura Canis, 0.s. Speciélni lehatko pro LukasSe 13 538
0.s. NEZDI Hudebni Terén 180 000
Asociace rodi €l a pratel
zdravotn & postizenych d éti v . . et v
&R, 0. s. - Klub Klubi &ko Canisterapie pro Klubickové déti 300 000
Beroun
STREP o. s. - Ceské centrum o ) .
pro sanaci rodiny Povidej, naslouchame Ti 176 368
Soukroma mate Fska Skola, 5
zakladni Skola a st Fedni Skolni autobus 250 000
Skola Slunce,o0.p.s.
Volno, ob éanské sdruzeni Asistent pro Ondru 35 000
Volno, ob éanské sdruzeni Volno a resp|tr_11 pece pro déti s 350 000
postizenim
Stredisko pomoci "Skolka" v holobytech 144 205




Tabulkac¢.3: Jihozapad

Ob¢anské sdruzeni
volno €asovych a

Tabulka¢.4: Severovychod

Obcéanské sdruzeni, Domov

o RE!
terapeutickych aktivit, Ka nka CVICME V PATRE! 350000
0.S.
Obéanské sdruzeni SVAGR Last Minute jeding u SVAGRTour 300 000
Diakonie CCE - stiedisko I
Rolni &ka Sport pro MiSu i Filipka 31 344
.| MY" Spole €énost pro 5
podporu lidi s postiZzenim Sance pro Mirka 17200
0.S.
Diakonie CCE - stfedisko v oo .
Rokycanech Byt spolu 239 050
Cheiron T, o0.p.s. Orbis pictus 147 200
.| MY" Spole énost pro
podporu lidi s postizenim Jezdime za tebou 211 502
0.S.
Diakonie CCE - stiedisko . ]
Rolni &ka Neobyc&ejny kamarad 179 472

mukopolysacharidu

déti Raspenava Polohovaci vozik pro Véru 23 350
Sdruzeni pro ranou pé ¢€iv
Pardubicich - St fedisko rané Tralala, hra je naSe zabava! 168 000
péce v Pardubicich
Centrum J.J. Pestalozziho, Stafime se dospélymi - Poradenstvi pro
ey R o - 300 000
0.p.s. déti a mladez s nafizenou UV
Obé&anské sdruzeni D.R.A.K "7 podparnych hlav D.R.A.Kovych" 90 650
Rodinné Integra €ni Centrum ZlepSeni kvality zivota déti se
A . 156 000
0.S. specialnimi potfebami
Oblastni charita Hradec Hipoterapie pro déti raného véku s 72 200
Kralové postiZzenim v Kralovéhradeckém kraji
Sance pro Tebe, 0.s Vzdélani je Sance 188 573
HoSt Home-Start Ceska HoSt - podpora déti z rodin ohroZzenych
; .o : . 203 411
republika soc. vylouéenim v Liberci
Diakonie CCE - stiedisko
Miliéav d am Vasko 23800
Diakonie CCE - stiedisko ] y
Mili&ay dam Klub malého Bobse 210 000
PROSTOR PRO, o.s. Pravo pro kazdy den 209 781
Spole €nost pro Podpora chlapce nemocného MPS 29 000




Tabulkaé.5: Praha

Okamzik - sdruzeni pro

pro pé ¢€i o rodiny zavislych

Tabulkac¢.6: Jihovychod

Spolek Josefa Simy p Fi

NENI V MYSLI CO NEPROSLO

podporu nejen nevidomych Vidét tvyma ocima - 2010 276 511
RYTMUS, o. s. Ass}gnﬂ - pomocnici pfi zaclerlovam 350 000
déti se zdravotnim post. do Skol
Asociace pomahajici lidem s
autismem APLA Praha, Umisténi Kristyny do respitniho bytu 33660
Stredni Cechy o.s.
Asociace rodi €0 a pratel
zdravotn & postizenych d éti v . -
&R, 0.5. Klub Hrou k rozvoji osobnosti ditéte 255 000
"Hornomlynska"
Federace rodi €l a pratel . . -
sluchov & postizenych,o.s. Dobry start pro nejmensi 322 568
ANIMA - Ob €anske sdruzeni ZAVISLi NA ZAVISLYCH 262 422

Znojmo

zdravotnim postizenim

Galerii Luzanky SMYSLY 60000
Sdruzeni "r’ozfrt]"”"s'kycr‘ Okénko do svéta 33000
Centrum pro rodinu Hodonin Jezdime s VlaStovkou 150 000
RATOLEST BRNO, o.s. Aktivity na Pavlaci 200 000
Usmévy-ob éanské sdruzeni
pro pomoc lidem s Orofacialni regulaéni terapie (ORT) pro
. o . 50 370
Downovym syndromem a déti s Downovym syndromem
jejich rodindm
Obg&anské sdruzeni Volnoc¢asové aktivity pro déti v 65 150
Jeéminek azylovém domé
Diakonie CCE - stiedisko . C s y
BETLEM Asistentska péce ve Skole 200 000
Diecézni charita Brno - Osobni asistence détem a mladezi se 30 000
Oblastni charita Znojmo zdravotnim postizenim
Obé&anské sdruzeni LOGO Pomozte nam ziskat Sanci 232 616
Petrov, ob éanské sdruzeni
pro praci s d étmi a mladezi Kufe v Bronxu 261 871
brn énské diecéze
Sdruzeni "Piafa" ve VySkov & Tym Ty 176 000
Obé&anské sdruzeni Trojka Terapiemi ke zlepSeni kvality Zivota 90 600
Odleh¢ovaci sluzby pro déti se
Domov pro mne,o.s. zdravotnim postizenim 300 000
DCHB - Oblastni charita Osobni asistence détem a mladezi se 175 000




Tabulkag.7: Ostravsko

Tabulkag.8: Stedni Morava

O.s. Adra — pobo ¢ka Pomoc dobrovolnikd détem v centru 140 816
Ostrava CTYRLISTEK
Ce:;rcli’gnﬁ?g’ér%?g‘;_a VYZVA - sluzba OASA 350 000
Podané ruce, o.s. - Projekt Osobni asistence handicapovanym 200 000
OsA Frydek-Mistek détem
Spolkovyégrlg\%Manany Pod jednou stfechou 320 000
Help-in,o.p.s. Chceme byt s mamou a tatou 280 000
Pavuéina ob €anské
sdruzeni Den pobo ¢ka Misto, kde ti rozumi 102 872
Ostrava
o0.s. Filadelfie Parta v pohodé 130 000
Obeé&anské sdruzeni OPEN Je-li spravna motivace, poté prijde 120 865
HOUSE rekrekreace :)

Stredisko e be ce Educo THi barvy pro Lucinku 31048
Stredisko rané pé ¢e Educo 5. _

] Zlin, oss. Zijeme s vami 317 568
DETSKY IZL;(St Sumperk, Maja 25 011
Asociace rodi €l a pratel

zdravotn & postizenych d éti Do svéta 35000
v CR, klub Auxilium
Asociace rodi €0 a pratel
zdravotn & postizenych d éti Pod kfidly "Kurete" 105 000
v CR, klub Auxilium
Sdruzeni podané ruce, o.s. Je toho na mé r;:a%(i:t' nemam o s kym 300 000
DETSKY ELFI)E Sumperk, Osobni asistence pro déti s autismem 150 000
SPOLU OLOMOUC Dokazeme toho s;\)/?éjstu, SPOLU jesté 175 000
Ob¢anské sdruzeni Adra, L.
pobo &ka Zlin Ammonaps pro Kaju 25000
P-Centrum Détské denni centrum 2010 272 585




Tabulka¢.9: Severozapad

Asociace Pro HANDICAP, .
00 SPMP Chomutov Tandemové kolo 34 520
Centrum pro Loglnu Terezin, Pravo na rodinu 280 000
Arkadie, spole énost pro . . - .
komplexni pé ¢€i o zdravotn é Pravideina dop:)a;\;ia%gr?ité]se zdravotnim 175 000
postizené P
CEDR - komunitni centrum, .
ob&anské sdruzeni Amari centrum 176 894
Farni charita Roudnice nad oy . . .
Labem ’ Muze ndm byt spolu dobfe 97 625
Oblastni CF :t:g::]qustl nad Centrum sluzeb pro rodinu Svétluska 154 258
Dum K’eség';fe‘fe pomoci Aktivitou proti socialnimu vylougeni | 250 000
KONTAKT bB o.s. pro
studium, rehabilitaci a sport Zdravé sezeni pro Anicku 35000
bez bariér
Oblastni charita Most "Sovitka a Pastelka" 163 990
Obgé&anské sdruzeni Materské centrum pro déti a mladez s 200 000
Porozum éni postizenim "Klubi¢ko"



