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Anotace

PredloZena bakalafska prace se zabyva bilingvalnim vzdélavanim sluchové
postizenych. Prvni &ast prace je zaméfena na vyznam sluchu, osobnost jedince se
sluchovym postiZzenim a na to, jak miiZeme jednotlivé vady sluchu klasifikovat. Dale se
zabyva komunikaci u osob se sluchovym postiZzenim, jeji dileZitosti a jednotlivymi
komunika¢nimi systémy. Nastitiuje problematiku vzdélavani osob se sluchovym
postizenim, rozebira jednotlivé vzdélavaci formy, pfi¢emZ bilingvalni vzdélavani je
rozebrano vice do hloubky. V préci je uvedeno nejen vymezeni pojmu bilingvismus, ale
soucasné i jeho specifika ve vzdélavani sluchové postizenych a stru¢ny pohled do
historie této metody.

Druha &ast prace se soustfed’uje na jednotlivé programy biligvalni vyuky
v nékolika evropskych zemich a v Ceské republice, porovnava je a nasledné zhodnocuje
nejen pfednosti, ale i moZna uskali této v posledni dobé stale vice rozsifené vzdélavaci

metody.

Kli¢ové pojmy

Sluchové postiZeni

Bilingvalni metoda

Znakovy jazyk

Komunikace sluchové postizenych

Vzdé&lavani sluchové postiZzenych



Annotation

This bachelor thesis tackles bilingual education of people with hearing
difficulties. Its first part concentrates at the importance of hearing, at a personality of an
individual with hearing difficulties and at ways of classifying hearing difficulties. It also
addresses communication of people with hearing difficulties, its importance and
particular communication methods. It outlines the issue of education of people with
hearing difficulties and analyses particular forms of education (bilingual education is
analysed in more detail). The thesis gives the definition of bilingualism and its specifics
in education of people with hearing difficulties. It also offers a brief insight into history
of this method.

Second part of the thesis concentrates at particular programmes of bilingual
education in several European countries and in the Czech Republic. It compares them
and consequently evaluates their advantages and possible difficulties of this increasingly

widespread method.
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UvVoD

Jiz od samého pocatku vzdélavani sluchové postizenych probihaji diskuze o
tom, kterd z metod je tou nejspravnéjsi a nejvhodnéjsi. Presto ani v soucasné dobé na
tuto otazku nelze jednozna¢né€ odpovedet, stale se hleda, zkousi a objevuje, co by mohlo
jedincim s postizenim sluchu usnadnit jejich cestu za vzdélanim. Je dilezité si
uvédomit, Ze kazda metoda ma nejen klady, ale i zapory a nikdy Zadna z metod nebude
jednozna¢né kladné piijimana v§emi odborniky. Také velmi zaleZi na tom, o kterou
cilovou skupinu se jedna. To, co je vhodné pro neslysici jiz nemusi mit takové Gspéchy

u jedinct nedoslychavych a naopak.

Ve své bakalarské praci se zaméfuji na vzdélavaci metodu, ktera je ze viech
nejmlad$i a v soucasné dobé€ i nejdiskutovanéjsi. Jedna se o bilingvalni vzdélavani.
Vzdélavani metodou bilingvalni se vyuziva v n€kterych Skolach i u déti slysicich, je
vSak dulezité si uvédomit, Ze u sluchové postizenych ma tato metoda sva specifika a
odlisnosti. Tyto rozdily jsou dané predevsim odliSnym zplsobem existence znakového
jazyka, ktery je v této metod€ povazovan za jazyk primarni, tedy matefsky. Na jeho
zaklad¢é se pak osvojuje jazyk mluveny, tedy jazyk vétSinové spoleénosti. Programy
bilingvalniho vzdélavani se mohou v n€kterych vécech lisit, naptiklad tim, zda se uéi
nejprve znakovy jazyk a az pak jazyk mluveny a nebo zda se vyuluji souasné. Ale
zakladni mySlenka je vzdy stejna, tedy predev§im snaha umoznit jedincim se
sluchovym postizenim jednoduss§i zaClenéni do spolenosti, k ¢emuZ je znalost

narodniho jazyka nezbytnym predpokladem.

Pro kompletni pfedstavu o tomto tématu je nutné priblizit si problematiku
sluchového postizeni. V prvni kapitole se tedy zabyvam sluchovym postizenim jako
takovym, jak se odrazi do osobnosti sluchové postizeného jedince a soucasné zde
zdiraziuji jak je sluch pro ¢lov€ka vyznamny a nepostradatelny. Sluchové postizeni
mize byt velice rozmanité, proto se zde uvadim také klasifikaci sluchového postizeni,
nebot je to podle mého nazoru nezbytné k utvofeni si pfedstavy o variabilité poruch

sluchu.
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V druhé kapitole se vénuji komunikaci, ktera je velice duleZita nejen pro
jednotlivce, ale i pro celou spole€nost. Jeji naruseni se odrazi v mnoha oblastech. Je zde
definovan pojem komunikace z riznych pohledii. Soudasti této kapitoly je nastinéni
nékolika forem komunikace u sluchov€ postizenych a jeji specifika, ktera jsou dana

pravé absenci nebo poskozenim sluchu.

Na tfeti kapitolu, kterd popisuje metody vzdélavani sluchové postizenych
metodami ordlni a totdlni komunikace, navazuje kapitola &tvrta zabyvajici se
problematikou bilingvismu. Nejprve se v€nuji vystiZeni samotného pojmu bilingvismus,
coz je pomérné problematické, jelikoz neexistuje jednotna definice a téméf kazdy autor
na néj nahlizi jinak. Dale uvadim specifika bilingvismu ve vzdg€lavani jedincl se

sluchovym postiZzenim a snazim se nastinit i historicky vyvoj této vzdélavaci metody.

V neposledni fad€ se ve Ctvrt€ kapitole snazim ukazat jak metoda bilingvalniho
vzdélavani sluchov€ postizenych probiha v praxi, soucasné se pokousim porovnat
zahrani&ni zku$enosti se zkusenostmi v Ceské republice, kde je viak tato metoda pouze
v zadatcich. V zavéru bych chtéla tuto metodu na zakladé odborné literatury a porovnani
programi v jednotlivych zemich zhodnotit, pokusit se nahlédnout na ni ze viech uhld a

ukazat zde jeji klady a zapory.

Cilem této prace je utvofit uceleny pohled na metodu bilingvalniho vzdé&lavani
u sluchové postizenych. Analyza a porovnani bilingvalnich programi v né&kolika
zahrani¢nich zemich a Ceské republice ma za cil zjistit a nasledn& utfidit vyhody a
nevyhody této metody, ktera se zda byt pro sluchové postizené vhodnou formou
vzdélavani, ktera jim umozni zit jak ve svét€ neslySicich, tak i sou€asné ve svété

slysicich.
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1. UVEDENI DO PROBLEMATIKY SLUCHOVEHO POSTIZENI{

1.1 Sluchové postiZeni a vyznam sluchu

Hned na zaCatku prace je nutné si ujasnit kdo patfi mezi sluchové postiZzené.
Ve skupiné sluchové postizenych se totiz vydé€luji tfi zakladni skupiny, z nichZz kazda
ma své specifické potfeby a problémy. Prvni skupinou jsou nedoslychavi. Ti maji
zachovany zbytky sluchu a pro né€ jsou také ureny specialni kompenza&ni pomicky
(sluchadla). S jejich pomoci mohou do urcité miry vnimat mluvenou fe€. Druhou
skupinu pfedstavuji lidé ohluchli. Dulezity je vék, kdy ke ztraté& sluchu doslo, pokud po
rozvoji mluvené fei, mohou si vhodnou specialni pééi a pfi vhodnych podminkach
schopnost mluvit uchovat. Do tfeti skupiny patfi prelingvalné neslySici. Ti se jako
neslysici narodili nebo ohluchli té€sn€ po narozeni. Podle definice Svétové zdravotnické
organizace (WHO) z roku 1980 jsou ,za neslysici povazovani pouze ti, kteFi nejsou
schopni slySet zadny zvuk ani pFi zesileni“ (Krahulcova — Zatkova, 1996, s.57). Viechny
tyto skupiny spojuje nejen vada sluchu, ale predevsim znakovy jazyk jako prostiedek
dorozumivani se. Hruby (1997, s.32) zduraziuje, Ze ,nedoslychavost, ohluchnuti a
prelingvalni hluchota jsou tFi iiplné rozdilna postizeni se zcela odlisnymi a casto

dokonce vzdjemné protichiidnymi potfebami “.

Nezbytné je také ujasnit si pojem NeslySici. JiZ velké pismeno na zacatku slova
naznaluje, Ze se jedna kulturni a jazykovou men§inu neslySicich. Rozhodujici zde neni
vada sluchu, ale existence znakového jazyka, kontakt s komunitou, podobné osudy a
problémy. Neslysici jsou podle Hrubého (1997) jednou z nejsoudrznéjsich mensin a
vytvafeji spontanné velice kompaktni spole€enstvi, kam patfi nejen neslysici,

nedoslychavi a ohluchli, ale také slySici déti neslySicich rodi¢d a n&ktefi tlumoénici.

Vyznam sluchu je bezesporu obrovsky. Sluch je totiz nejdileZit&jsim smyslem
pro ziskavani informaci a spolecné se zrakem je to hlavni kanal pro pfijem informaci a
to jiz od raného véku ditéte. Lejska (2003) udava, ze ¢lovék akusticky vnima az 60%
informaci. Diky sluchu jsme schopni vnimat nejriznéjsi zvuky z naseho okoli, coz nam
umoZziiuje orientovat se v prostoru, vnimat prostfedi, ziskavat informace, mit pocit

osobni jistoty a bezpeci.
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Hlavni a nezastupitelny vyznam ma sluch piedev§im v dorozumivacim
procesu, je zasadni podminkou pro rozvoj fe€i a mezilidské komunikace. Mezilidska
komunikace je zakladni potfebou ¢loveka, ktera je nezbytna pro rozvoj jeho dusevniho
Zivota i celé osobnosti. ,KaZdé postiZeni sluchu, postizeni akustického informacniho
kandlu, vede nezbytné k naruseni mezilidské komunikace, a tim se ddle porusuje potFeba
viastni seberealizace jako zdkladni lidské socidlni nutnosti“ (Lejska, 2003, s.10).

Sluchové postizeni proto predstavuje nejtézsi bariéru v komunikaci a odrazi se do

celkového rozvoje osobnosti.

Dulezitou roli hraje tzv.zvukové pozadi, jez ndm umoziiuje podvédomou
orientaci v prostoru, dava pocit realnosti prostiedi, také pocit osobni jistoty a
bezpetnosti. TéZce sluchové postizené dit€¢ nema zvukové pozadi ani zpé&tnou sluchovou
kontrolu. Jak pfipomina Dvorackova (2003), jedinec v dusledku poskozeni sluchu ztraci
jak podvédomou prostorovou orientaci, tak i schopnost pohybové koordinace a pocit

jistoty.

Sluch je také vyznamny pfi socializaci v rodin€ i ve spole¢nosti a v neposledni
fad€ pro rozvoj osobnosti. Socializace probihd zejména socialnimi zkuSenostmi, tedy
socialnim udenim. Podle Sedivé (1997, s.6) jsou socialni zkuSenosti sluchové

postizenych vét§inou jiné a z vyvojového hlediska opozdéné.

1.2 Osobnost jedince se sluchovym postiZenim

Sluch je pro &lovéka nejdilezitéjSim a v mnoha ohledech i nenahraditelnym
smyslem. Z toho je tedy patrné, ze sluchové postizeni pro Clovéka predstavuje velikou
bariéru nejen v komunikaci, ale i v osobnostnim rozvoji. V jaké mife sluchové postizeni
rozvoj osobnosti ovlivni je dano nékolika faktory, a to stupném a typem sluchové vady,

pfistupem rodiny a v neposledni fad€ i vrozenymi vlastnostmi konkrétniho ¢lovéka.
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Sovak (in Pipekova, 1998, s. 83) uvadi tii zakladni oblasti, ve kterych se vada sluchu

7wt

odrazi:
= v oblasti poznavaci (pocity, predstavy)
= v oblasti vztaht k prostiedi (zejména socialnimu)

= v oblasti osobnosti (charakter, emotivni a volni sféra).

V oblasti mezilidskych vztahi se vada sluchu odrazi pfedevs§im v omezeni
komunika&nich kompetencich. To se nejasté&ji projevuje predev§im tim, ze jedinec se
sluchovym postizenim $patné buduje mezilidské vztahy, Casto nechape co se po ném
zada, neumi vyjadtit své myslenky a proto se u néj objevuji pocity nejistoty, ohrozeni a
snizené sebevédomi. Casté komunika&ni nezdary mizou nasledné vést k vyhybani se
komunikaci, uzavirani se do sebe, vyjimkou neni ani socialni izolace. Sluchové
postizeny jedinec miva naruSené socialni kontakty, Casto mize reagovat nepfiméieng,
odli§né se orientuje v socialnich hodnotach a vnima svét pfili§ zjednodusené. Mezi dalsi
Casté projevy patfi pfedevsim impulsivni chovani, nedostatek sebedivéry, nedostatky ve
vyvoji empatie, obtize v moralnim vyvoji, dale zjednoduSené chapani povahovych rysa
a vlastnosti lidi a neschopnost popsat momentalni psychicky stav. Né&ktefi neslysici maji

jinou hierarchii hodnot, jsou egocentricti a obtizné se podfizuji (Potmésil, 1999).

Sluchové postizeni ma vliv i na my§leni. Byva vice vazano na konkrétni realitu
a na skuteCny svét. Je pro né obtizn€jSi vidét obecnéjsi souvislosti a vztahy mezi
jednotlivymi poznatky, €asto je nedovedou spravné vyuzivat a ulpivaji na konkrétnim
kontextu. Sluchové postiZeni jedinci mivaji problémy s uvazovanim hypoteticky, tedy na
urovni pouhé moznosti. Také rozvoj logickych operaci byva pomalejsi a dosahuji jej
pouze dostatené inteligentni a dobfe vychovn€ vedeni jedinci (Vagnerova, 2004).
,, Vazanost na aktudlni konkrétni skutecnost se projevuje i nechuti a obtizemi v planovani,
Yj. uvazovani o budoucnosti, a obdobné i v bilancovani, tj. o zobecnéni a zhodnoceni

minulé zkusenosti “ (Vagnerova, 2004, s.19).

Celkové je vyvoj mysleni u sluchové postizenych asto opozdény a ma urgité
napadnosti. V za¢atcich vyvoje dit¢ ziskava ur€ité dovednosti, znalosti a uvédomuje si

zakladni vztahy, ale tyto pocatecni formy mysSleni se bez ucasti feci vyvijeji omezené.
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Dité se opira zejména o konkrétni ¢innosti, predméty, je zpomalen vyvoj abstrakce, také
zpusob fedeni ukold byva stereotypni a méné ptizpuisobivy. Tyto nedostatky v nazorovém
praktickém mys§leni byvaji zpisobeny €asto menSim rozsahem zku$enosti (Vagnerova,
2004).

Dalsi oblasti, ktera je ovlivnéna sluchovym postiZzenim, je socialni inteligence,
tedy schopnost navazovat mezilidské vztahy. Sediva (1997, s.5) charakterizuje socialni
inteligenci jako ,,schopnost chdpat vztahy mezi lidmi a ucinné je ovliviiovar‘. Také
zdurazfiuje, 2e komunikacni problémy, omezené moznosti mimovolniho uceni a
nedostatek socialnich zkuSenosti maji vliv na sniZeni socialni inteligence sluchové
postizenych déti. Mira vlivu je dana zejména stupném a typem sluchové vady, délkou
pisobeni komunikacni deprivace, vrozenymi vlastnostmi ditéte a ptistupem rodiny,

zejména matky nebo osoby, ktera s dit€tem travi nejvice Casu (Sediva, 1997).

Vyznamné je také narudeni orientace v prostoru a s tim souvisejici i narudeni
pocitu osobni bezpe&nosti, sebejistoty a pocitu vlastniho ja. V oblasti osobnosti je
naru$en samotny charakter sluchov€ postizeného, jeho emotivni a volni sféra. Casto se
povazuji za ménécenné, stahuji se do sebe. Jsou nesamostatni, Casto zavisli na rodicich
nebo tlumo&nikovi, coZ zpisobuje jejich slabou villi né€éeho dosahnout. Takovy stav pak

velmi ztéZuje vychovné vzdélavaci a rehabilitaCni praci (Pulda, 1994).
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1.3 Klasifikace sluchovych vad

Ptedtim neZ zde uvedu jak mizeme sluchové vady délit je dileZité objasnit si
rozdil mezi pojmy sluchovd vada a sluchovad porucha a to pfedeviim z diivodu
jednozna¢ného vykladu. Poruchou sluchu rozumime stav piechodny a po vyléleni
onemocnéni sluchového organu je sluch opét v normé. Sluchova vada je naopak stavem
trvalym. Tento stav je charakterizovan tim, Ze nema tendenci ke zlepSeni, naopak se
miize pouze zhorSovat. Potmésil (1999) chape sluchovou vadu jako poskozeni organu

nebo jeho funkce tak, Ze je néjakym zpiisobem sniZena kvalita &i kvantita slySeni.

Sluchové vady mizeme dé€lit z nékolika hledisek, a to podle doby vzniku,

mista vzniku a stupné sluchové vady.

Podle doby vzniku

»  Vrozené (hereditiarni) vady vznikaji pfed rozvojem feéi, proto byvaji nazyvany
jako vady prelingvalni. Podle Lejsky (2003) sem spada vice jak polovina sluchové
postizenych déti. Pfi¢inou mohou byt vlivy dédi¢né nebo kongenitalni (vrozené). Mezi
vlivy kongenitalni patii prenatalni poSkozeni plodu infekcemi matky v priib&hu

tehotenstvi, ale i vlivy perinatalni jako problematicky porod, krevni inkompatibilita atd.

»  Ziskané (postnatilni) vady byvaji disledkem infek&nich chorob (meningitida,
zardénky atd.), onemocnéni centralniho nervového systému, opakovanych zanéth
stfedniho ucha nebo 1éby onkologickych onemocnéni. Lejska (2003) rozlisuje vady
sluchu ziskané v dobé pied fixaci feci (tj. do 6-8 let v&ku), pfi kterych se fed nevyviji a
Jiz ziskané feové stereotypy se rozpadaji a sluchové vady vzniklé po fixaci fedi

(ohluchlost), které jiz vyvoj feci neohrozuji.

Podle mista vzniku
Horakova podle §lapéka a Florianové (in Pipekova, 2006, s.131) rozd&luje
sluchové vady dle mista vzniku na dvé zakladni skupiny, a to na periferni a centralni

nedoslychavost a hluchotu.
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» PERIFERNI VADY mohou byt jednostranné nebo oboustranné. Rozlisujeme
tyto tfi formy:

" Pievodni (konduktivni) poruchy sluchu jsou zpisobeny poruchou v oblasti
od zevniho zvukovodu az k ovalnému okénku stfedniho ucha, neni tedy poskozeno
vnitini ucho, sluchové buriky ani sluchovy nerv. Vétsinou se jedna o lehkou az
stfedni nedoslychavost, pfi které je sluchovy vjem zeslaben, ale nedochazi k jeho

zkresleni. Tyto poruchy lze lé¢ebné stimulovat.

. Percepéni (senzorineuralni) vady jsou zpisobeny poskozenim vnitiniho
ucha, vlaskovych bun€k nebo sluchového nervu. V téchto piipadech je postizeni
trvalé a nejde ovlivnit. Tento typ sluchové vady je pfevazujici. ,, Vyskytuje se u
vétsiny stareckych nedoslychavosti, nedoslychavosti z poskozeni hlukem a toxiny,
postiZeni sluchu po infekcnich chorobdch, patri sem i stavy vrozenych sluchovych
vad. “ (Lejska, 2003, s. 24) Disledkem percepénich vad je nejenom celkové

snizeni schopnosti vnimat zvuky, ale i podstatné zkresleni sluchovych viemd.

. SmiSené vady v sob€ zahrnuji ob& pfedchozi poruchy.

» CENTRALNI VADY jsou zpiisobeny poskozenim centralniho nervového ustroji
sluchového analyzatoru, jedna se tedy o poruchy, kdy mozek zpracuje sluchovy

signal jinym zpusobem nez je obvyklé.

Podle stupné postizeni

»  Nedoslychavost. Zde rozliSujeme typ pfevodni, kdy postizeny slysi malo, ale
dokaze rozeznat zvuky lidské feci a perceplni, ktera se projevuje i zkreslenym
vnimanim fe¢i (Bulova in Pipekova, 1998). Nedoslychavost rozdélujeme na:

Lehka (sluchova ztrata 20 — 40 dB)
Stiedni (sluchova ztrata 40 — 70 dB)
Tézka (sluchova ztrata 70 — 90 dB)

., Podstatnou cast nedoslychavych tvofi stari lidé, protoZe zvyseni sluchového
prahu je prirozenym diisledkem starnuti. ““ (Hruby, 1997, s. 33)
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»  Hluchota
" Uplné (totalni) - naprosta ztrata sluchu
Prakticka — vyskytuji se zde pouze tzv. zbytky sluchu, které slouzi pouze

k orientaci a nejsou vyuzitelné pro fe¢

»  Ohluchlost — je stav, kdy dochazi ke ztrat€ sluchu v pribéhu zivota. Pokud dojde
k ohluchnuti po ukonéeni zakladniho vyvoje fe€i (tj. po 7. roce zivota), mizi
formalni uroveri fe€i, ale samotna fe¢ se neztraci a pfi soustavné péli zistava
zachovana. Hlavni problém ohluchlych je ptedevs§im psychologicky. Dojde-li totiz
k ohluchnuti ve vy$§im véku, muize byt pro ¢lovéka velmi tézké trénovat své
schopnosti odezirani a nékdy i téméf nemozné naucit se znakovy jazyk. (Hruby,

1997, 5. 34)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) stanovila v roce 1980 mezinarodni

Skalu stupiid sluchovych poruch (Hruby in Pipekova, 2006, s.133):

Velikost ztraty sluchu Nazev kategorie Nazev kategorie podle
podle WHO ztraty sluchu vyhl. MPSYV ¢. 284/1995 Sb.
0-25Db normalni sluch
26 -40 Db lehka nedoslychavost lehka nedoslychavost
(jiz od 20dB)
41 -55Db stfedni nedoslychavost stfedné tézka nedoslychavost
56 — 70 Db stfedng tézké tézka nedoslychavost

poskozeni sluchu
71 -90 Db tézké poskozeni sluchu prakticka hluchota
vice nez 90 dB, ale body v velmi zavazné uplna hluchota
audiogramu i nad 1 kHz | poSkozeni sluchu
v audiogramu zadné body neslySici uplna hluchota

nad 1 kHz
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Zvladtni kategorii, kterou lze pfifadit k postizenim sluchu je u$ni Selest
(tinnitus), kdy Cloveék slysi zvuk, ktery neexistuje, tedy nema zadny vnéj§i zdroj. Tyto
sluchové vjemy vznikaji ve sluchovém organu nebo v jeho okoli a déli se na objektivni a
subjektivni. Subjektivni Selest slySi jen postizeny a neni méfitelny, nelze tedy zjistit
objektivni pfi¢inu. Naproti tomu objektivni Selest slysi i jina osoba a da se zmé&fenim
zjistit objektivni pti¢ina. Usnimi Selesty mohou trpét lidé bez ohledu na stav sluchu,

mohou to byt lidé neslysici, nedoslychavi i slySici (Strnadova, 1998).

2. KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

V této kapitole bych chtéla pfiblizit problematiku komunikace u osob se
sluchovym postizenim. Nejprve je nutné si ujasnit, co to vlastné komunikace je, jak ji
muzeme definovat a jaké typy existuji. Poté bych se zaméfila pfimo na komunikaci
sluchové postizenych a na jeji specifika. V neposledni fadé bych chtéla pfiblizit

komunika¢ni systémy, které se v souc¢asné dobe€ bézn€ u sluchové postizenych uzivaji.

2.1 Pojem komunikace

vvvvvv

zarovenl je zakladem jak mezilidskych vztahd, tak i socializace ¢lovéka, tedy jeho
za¢lenéni do spole¢nosti a fungovani v ni. Zptsoby a prostiedky komunikace mohou byt
rizné, ale vzdy jsou zakladem pro vytvofeni fungujiciho lidského spoledenstvi

(Krahulcova, 2003).

Pojem komunikace je odvozen z latinského slova ,communicatio®, tj.
pfenaseni, spojovani, dorozumivani, v literatufe vS§ak nema jednotnou definici. Lze ji
chapat jako lidskou schopnost uzivat vyrazové prostiedky k vytvafeni, udrZzovani a
péstovani mezilidskych vztahid. V obecné rovin€ je mozné komunikaci povazovat za
slozity proces vymény informaci. (Klenkova, 2006). Pricha (2003, s.104) komunikaci
definuje jako sd&lovani, dorozumivani. Z pedagogického hlediska je podle n&j dilezita

pfedev§im socialni komunikace, tedy sdélovani a dorozumivani mezi lidmi. Pise, ze
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nsocidlni komunikace vytvari zakladni souvislosti mezi hlavnimi strankami sociadlniho

styku lidi: mezi Cinnosti, interakci a spole¢enskymi vztahy

Podle Nakone¢ného (1999, s. 157) lze komunikaci definovat, jako: ,, Druh
socidlni interakce znamendjici jednostranné sdélovani nebo vzdjemnou vyménu
informaci. Jejim prostfedkem jsou nejen slova a gesta, ale chovani viibec, a tak je

komunikace nejen jiz rozvinutou socidlni interakci, ale také jejim predpokladem.

Jina definice fika, ze ,,fecova komunikace je komplexni proces, na kterém se
podileji ve vzdjemné podminénosti tfi typy predpokladii: vrozené mentdlni pfedpoklady
uzivani jazyka, predpoklady ziskané aktivni interakci jedince s prostfedim (uceni) a

faktory aktudlné pisobici v komunikacni situaci. “ (Nebeska, 1992, s. 40)

Komunikace je jednou z nejrozsahlejSich a nejdulezitéjsich oblasti mnoha
védnich obord. Jeji vyznam a dileZitost pro zivot lidi vSak nelze nikdy dostatedns
ocenit. Pro spole¢nost je komunikace zakladnim a souCasné i velmi dilezitym procesem,
a to jak pro jeji existenci, tak i organizaci. Je tedy zfejmé, ze bez komunikace zadna
spole¢nost nemize existovat, natoz se vyvijet. Podle Klenkové (2006, s.25-26) , cilem
komunikativniho chovani clovéka je kromé vzdjemného dorozumivani a sdélovani

informaci, predevsim vytvdreni, udrzovadni a péstovani mezilidskych vztahi.«

I kdyz v komunikaci hraje hlavni roli verbalni projev, dorozumivame se i
jinymi prostiedky, a to prostfedky neverbalni komunikace, ktera nese podstatnou &ast
sebevyjadreni. V socialni komunikaci tedy mizeme rozliSit tfi skupiny kanali — verbalni

komunikace, neverbalni komunikace a komunikace ¢inem.

Neverbalni komunikace se vyuziva piedevSim pro vyjadieni emoci, vile,
postoji a naopak verbalni komunikace slouzi k pfenosu vysledkd myslenkovych operaci
(Klenkova, 2006). Je vyvojové star§Si nez verbalni a zahrnuje v sob& veskeré
dorozumivaci prostiedky neslovni podstaty. Ma vysokou vypovédni hodnotu, ale jeji
srozumitelnost Gzce souvisi se spole€enskym kodexem dané spolecnosti, podstatnou roli
zde hraji kulturni, etnické ¢i geografické odliSnosti. Do neverbalni komunikace spada

Siroka oblast toho, co signalizujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni
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komunikace. Jedna se o gesta, postoj t€la, vyraz tvafe nebo-li mimika, pohledy og&i,

télesny kontakt, ton hlasu a dalsi neverbalni aspekty feci.

Komunikace verbalni se vyvinula pozdéji a spadaji do ni viechny komunikaéni
procesy, které se realizuji za pomoci mluvené nebo psané tfeti (Klenkova, 2006).
Postupné ziskala dominantni postaveni v dorozumivacim procesu, komunikace
neverbalni se stala pouze doplitkem té verbalni nebo jeji do¢asnou nahradou. Zakladni
rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci je ten, Ze verbalni komunikace je ve své
slovni podobé vzdy doprovazena komunikaci neverbalni, zatimco ta neverbalni se mize

uskuteéfiovat samostatne€.

2.2 Komunikace sluchové postizenych

Nejvyznamnéjsim disledkem sluchového postiZeni je odli§nost komunikaé&nich
kompetenci, tedy zpisobu komunikace. Rozsah podnétl, které lze vnimat a zaroveil
maji informaéni vyznam, je vyrazn€ mensi nez u slySicich. Omezeni moznosti vnimat a
rozliovat zvukové podnéty a chapat jejich vyznam se projevi potizemi v oblasti
osvojeni a vyuZiti mluvené feci. Z toho pak vyplyvaji obtize v dorozumivani se s
pfislugniky majoritni spole¢nosti a komunikani komplikace byvaji i nejvétsim

subjektivnim problémem, ktery s sebou sluchové postizeni pfinasi (Vagnerova, 2004).

V pééi o sluchové postizené jedince se na zakladé potfeby mezilidské

komunikace objevuji tyto 3 tendence (Krahulcova, 2003, s.13):

1) specifické vyuziti a rozpracovani existujicich forem, zplsobli a cest komunikace
(sem spada napf. odezirani hlasek, tvofeni mluvené feci)

2) vytvoteni novych a alternativnich forem komunikace (znakovy jazyk)

3) intenzivni vyuZiti technickych prostfedkli pro vytvofeni nebo kompenzaci

sluchového vnimani (napf. kochlearni implantat, pocitatové programy)
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Hlavni podminkou pro rozvoj sluchové postizeného ditéte je dosazeni funk¢ni
komunikace v co nejranéj§im véku. Funk¢ni komunikaci ,je takova forma komunikace,
ktera v dané situaci uspokoji svymi vysledky vysilatele informaci v tom smyslu, Ze jeho
informace byly dostatecné jasné prijaty a pochopeny, a prijimatele v tom smyslu, Ze i
vysilatel dobre rozumi jeho slovnim odpovédim a reakcim“ (Pulda, 1994, s.75). U
sluchové postizenych déti je dosazeni takové komunikace ztizeno omezenim nebo
absenci sluchového vnimani, a proto je poteba k vytvoreni ispésné funkéni komunikace
vyuzit vSechny dostupné komunikani prostfedky, verbalni i neverbalni (Rouckova
1999).

Jedinci se sluchovym postizenim maji stejné komunika&ni potieby jako vSichni
ostatni lidé a naplfiuji je i stejnym zplsobem, a to v komunikaci s druhymi lidmi,
tfidénim vlastnich myslenek, nazord a pocitl atd. Rozdilné jsou pouze prostiedky, které
jim toto naplfiovani umozni. Vytvofeni vhodného dorozumivaciho prostredku &i
systému je hlavni prioritou v péCi o sluchové postizené a jejim cilem je predevsim co
nejsnaz§i zapojeni do majoritni spoleCnosti. Podle Krahulcové (2003) osvojeni si
ur¢itého komunika&niho prostfedku zavisi na stupni a dob& vzniku sluchového postizeni

a také na mife a kvalité specialni péCe, ktera je ditéti vénovana.

23 Komunikaéni systémy sluchové postiZenych

Hledani adekvatniho komunikagniho systému je problémem, ktery s riiznou
mirou Gspé&$nosti fesila jiz fada odbornikli. Pod pojmem adekvatni komunikaé&ni systém
si lze predstavit Siroké spektrum dorozumivacich technik lisicich se od sebe predeviim
zpisobem své existence, které se snazi formovat jak receptivni, tak expresivni slozku

komunikace (Horakova in Pipekova, 2006).

Mezi dva zakladni komunika¢ni systémy u sluchové postizenych patii systém
audiooralni, ktery je reprezentovan mluvenym jazykem majoritni slySici spoleénosti a
systém vizualnémotoricky, kam patfi znakovy jazyk, znakovany jazyk a prstové abecedy

(Horakova in Pipekova, 2006). ,,Oba systémy jsou partnery ve vychovné-vzdélavacim
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procesu jedinci se sluchovym postiZenim a jejich vzdjemny vztah se pohybuje od
rovnocenného partnerstvi v pFipadé bilingvdlniho vzdélavaciho programu aZ po
vyhranénou preferenci nékterého z nich. “ (Souralova in Ludikova, Renotierova 2003, s.

177).

2.3.1 Audioorailni komunikaéni systémy

Pro ¢lovéka se sluchovym postizenim je osvojeni schopnosti komunikovat
oralnim zpisobem velice obtizné. Hlavnim divodem je omezeni moZnosti vnimat a
rozlifovat zvukové vjemy, které je dano vadou sluchu a zaroveri &lovéku chybi dilezita
schopnost, kterou je sluchova kontrola vlastniho projevu. Mluvena feg je viak nejvice
uzivana forma komunikace a jeji zvladnuti pomdha sluchov& postizenym jedinciim

zaclenit se do spoleénosti (Vitkova, 2004).

Ret sluchové postizenych jedinct ma spoustu nedostatkii. Je deformovéna po
strance artikulaéni, rytmické i melodické. Jejich hlas je specificky zabarven a v feéi se
¢asto objevuji dysgramatismy. Dysgramatismus patfi mezi vyvojové vady vn&jsi stranky
feci. ,.Je to vyvojovd neschopnost, aZ ztrdta schopnosti (agramatismus) sprdvné pouZivat
gramatické tvary a vétnou skladbu na riizném stupni“ (Krahulcova — Zatkova, 1996, s.
71). Jedna se o b&zny jev, ktery obvykle pfetrvava do &tvrtého roku. Trva-li déle, je
jednou z moznych pfi¢in opozdény nebo omezeny vyvoj fe&i v disledku praveé
sluchového postiZeni. Na vzniku dysgramatism@ se podle Krahulcové — Zatkové (1996)
podili nékolik faktori. Jedna se o nizkou mluvni zku$enost, nedostatek az absence
sluchové kontroly vlastni feCi a omezené moZnosti zvladnuti gramatiky matefského

jazyka.

2.3.2 Vizuilnémotorické komunikaéni systémy
Vizualné pohybové jazyky neslySicich jsou oznaovany podle Janotové a

Rehakové (1990, s. 90) jako: , . Souhrn vyrazovych prostiedki a dorozumivacich

zpusobi, které jsou vyjadFovdany pohybové a vnimadny pFevdzné vizudiné. “

23



Podle Macurové (in Pipekova, 2006, s.139) jsou znakové jazyky: ,jazyky
nevokdlni (neopiraji se o zvuk) a od mluvenych jazykii se tak lisi zpiisobem své
existence: jsou to jazyky vnimané zrakem (ne sluchem), jsou to jazyky zaloZené na

tvarech, pozicich a pohybu (ne na zvuku). “

V zakoné & 155/1998 Sb., o znakové fe¢i a o zméné daldich zakond se

znakovou fe¢i rozumi ¢esky znakovy jazyk a znakovana ¢estina.

Znakovy jazyk patfi k vizudlné-motorickym formam komunikace. Jde o
pfirozen¢ vyvinuty jazyk neslySicimi a podle Hrubého (1997) je jeho plnohodnotnost
mezi jazyky prokazana mnoha vyzkumy. Krahulcova (2003, s.60) jej charakterizuje
jako: ,,...souhrn pohybovych a mimickych, pFirozenych i konvencéné dohodnutych
wrazovych prostéedkil, jejichz podstata spociva v pohybech a konfiguraci rukou a prsti,
mimice oblic¢eje a dalSich dopliujicich komunikacnich formdach. “

Zakon &. 155/1998 Sb., o znakové feti a o zmén¢ dalSich zékont povazuje
Cesky znakovy jazyk za zakladni dorozumivaci prostfedek neslysicich a definuje ho
jako: ,, PFirozeny jazyk a plnohodnotny komunikacni systém tvofeny specifickymi
vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni cdsti trupu. Ma zdkladni atributy jazyka, 1j. znakovost,
systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér a je ustdlen po

strance lexikdlni i gramatické.

Cesky znakovy jazyk patfi mezi pfirozené jazyky, ma vlastni historicky vyvoj i
gramatiku, ktera je zcela nezavisla na jakémkoliv mluveném jazyce. Jedna se o
vytvofeny systém dohodnutych znaki, jenZ nema svou psanou podobu. Jeho zikladni
jednotkou je znak (jako v mluvené fe€i slovo), ktery je tvofen, jak uvadi Krahulcova
(2003), témito elementy — mistem artikulace; tvarem artikulujici ruky (& obou rukou);
orientaci dlan& a prsta k t€lu; vztahem ruky k ruce (u obouru¢nich znaki); pohybem
ruky (& obou rukou). Znaky, tedy manudlni Cinitelé nesou hlavni vyznamy a pro
dokresleni slouzi nemanualni faktory jako mimika, gestikulace, pohyby a pozice hlavy,

zpusob ukazovani, proxemika.
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Znakovana CeStina je ,.umély jazykovy systém, ktery usnadriuje dorozumivani
mezi slySicimi a neslysicimi. VyuZiva gramatické prostredky cestiny, ktera je soucasné
hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi Ceskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ceského znakového jazyka“ (Zakon o
komunikagnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob €&.384/2008 Sb.).
Krahulcova (2003, s.65) znakovanou &estinu charakterizuje jako: ,, ... souhrn pohybove-
motorickych vyrazovych prostredkii a vyjadrovacich zpusobi, doprovazenych soucasné

narodnim mluvenym jazykem.

Znakovana CeStina pouziva gramatiku Ceského jazyka, znaky znakového
jazyka, ,,umé&lé“ znaky (znaky pfedlozek, spojek atd.), daktylotiku a okrajové mimiku.
Podstatou je prevést mluveny Ci psany projev v Ceském jazyce slovo od slova do
vizualné-motorické formy. Pravé spojeni tohoto systému s ¢eskym jazykem je divodem,
pro¢ mu vétsina neslySicich pfili§ nerozumi. Hruby (1997) vSak zdirazfiuje, ze jim
velmi usnadiiuje odezirani. Je nejCastéji vyuzivana slySicimi, tlumogniky,
nedoslychavymi, postlingvaln€ ohluchlymi a nékterymi nesly§icimi ve formalnich

situacich, ve Skolach.

Mezi dalsi vizualn€motorické komunikaCni systémy patii prstova abeceda,

pomocné artikulaéni znaky, Hand-Mund systém, chirografie a Cued Speech.

Prstova abeceda, jinak nazyvana téz daktylni abeceda, daktylni fe¢ nebo
daktylotika je ,,slovni vizudlné-motoricka komunikacni forma, pFi kieré se uziva riiznych
poloh a postaveni prsti k vyjadreni pismen* (Krahulcova, 2003, s.17). Jednotliva
pismena prstové abecedy se spojuji do slov stejnym zplsobem jako hlasky v mluvené
feci. Prstova fe¢ je tedy formou pfesného a doslovného prekladu mluvené fegi. Hruby
(1997, s. 187) uvadi, ze: , Prstovd abeceda neni Zdadnym jazykem, ale souborem
dohodnutych a ustalenych posunku pro jednotliva pismena Ceské abecedy ukazovanych
Jednou nebo obéma rukama. *

V soudasnosti se prstové abecedy pouzivaji hlavné v piedkolnim véku a
Caste&né v mladsim Skolnim véku u téZce sluchové postizenych v obdobi tvoteni, fixace
a automatizace mluvnich stereotypd. Existuji prstové abecedy jednoro&ni a obouruéni.
Daktylotika je také soucasti znakového i znakovaného jazyka, kde je &asto vyuZzivana

pro ,hlaskovani“ pojmi, jmen ¢i nazvii nemajici znaky (Sobotkova inVitkova, 2004).
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Pomocné artikula¢ni znaky jsou uméle vytvofené znaky hlasek. Slouzi jako
pomiicka pfi vyvozovani fonace hlasek. Jejich vyhodou ve srovnani s daktylnimi znaky
je, ze jsou velmi udinnou oporou pii osvojovani, fixaci a automatizaci spravné
artikulace. Znaky tvofi rizné polohy prstd, jez jsou artikulovany v oblasti obligeje.
Signalizuji silu vydechového proudu, vibrace a nastaveni artikuladnich organd pfi
artikulaci jednotlivych hlasek, jejich podoba tedy vychazi z artikulaénich charakteristik
hlasek a tim usnadfiuji jejich vyvozovani a fixaci. V logopedické péci o sluchové

postizené déti nesou roli zakladni pomtcky (Krahulcova, 2003).

Hand - Mund systém slouzi pfedevsim jako podpora odezirani. Vyuziva se
pohybového znazoriiovani jednotlivych fonémt rukou, nékdy se komunikaéni situace
dopliiuje i grafémem. Zakladatelem systému byl dansky feditel Gstavu pro neslysici G.
Forchhammer. Vytvofil fadu poloh a pohybid ruky, jejichz ugelem bylo dopliiovat
pohyby mluvidel. Tyto pohyby rukou tedy doprovazeji mluvenou fe¢. Cilem Hand —
Mund systému je snazsi osvojeni toho, co se fika, ale i toho, jak se to fika &i vyslovuje.
U nas podobnou metodu vypracoval L. Neveklovsky. Jeho metoda pfedstavovala
systém, pfi kterém je zpisob vyslovovani hlasek naznacen pohybem ruky a kromé toho
jsou predvedené artikulaéni pohyby ilustrovany jesté na tabuli jednoduchym nakresem.

Z toho je pak nasledné odvozen graficky znak hlasky (Krahulcova, 2003).

Chirografie je oznageni pro systém znakd napomahajicich odezirani. Urgita
poloha prstl ruky ve vztahu k obliceji pfi souCasné artikulaci oznacuje hlasku, pfipadné
slabiku. Znaky samy o sobé& nejsou jednoznaéné, proto musi byt pouZzivany vzdy jen se
zvyraznénou artikulaci, ne samostatné. Systém obsahuje osm prstovych poloh, nebo-li
chirémi, které odpovidaji osmi skupinam souhlasek. Dale jednu neutralni polohu, ktera
predstavuje slabiky a vyrazy, které zaCinaji samohlaskou. Kromé toho je pfi chirografii
dilezité i misto provedeni znaku. Existuji ¢tyfi lokalizace — pod okem, na tvafi, pod rty
a na krku. Chirograficky systém si lIze osvojit pomérné snadno a rychle a v procesu

odezirani je velmi napomocny (Krahulcova, 2003).
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Cued Speech je systém, ktery vyuzZivd pohyby rukou v kombinaci s feéi.
Pohyb ruky reprezentuje hlasky a pomaha sluchové postizenému, aby to co nemizZe
pochopit odeziranim, pochopil pravé za pomoci téchto znaki. Jedna se o
»» ... komunikacni systém zaloZeny na vyuZiti kombinaci tvaru prsti a poloh ruky, které
vizudlné vyjadruji skupiny samohldsek a skupiny souhldsek, pFicemZ zrakovy vjem ruky
se doplnuje odeziranim soucasného mluveni** (Krahulcova, 2003, s. 252). Tento systém,
ktery byl vytvofen v 60.letech v USA, ale v soucasnosti je pfizplisoben fonetickému
syst¢ému mnoha narodnich jazykd. U nas se v3ak pfili§ nepouziva a nebyl dostatedné

rozpracovan.

2.3.3 Odezirani

Odezirani je vniméani mluvené fe€i zrakem a jeji chapani podle pohybu ust,
mimiky tvafe, vyrazu oéi, gestikulace rukou i celého t&la. Podle Hrubého (1997, s. 190)
jde o ,,odhadovani vyslovovanych slov z pohybu mluvidel — rtii, zubi, jazyka, licnich
svali. “ Grausova (In Krahulcova 2003, s. 193) definuje odezirani jako ,, ...sledovdini
mluvené Feci v prostorovych dimenzich.“ Lze ho chépat jako komplexni &teni: pohybi
celého t&la, celkového postoje mluviciho, odezirani viditelnych artikuladnich pohybti
mluvidel, proménlivé vzdalenosti mezi komunikujicimi, pauz v &ase mluveni a

odvozovani vyznamu viditelnych artikulaCnich pohybti mluvidel.

Sluchové postiZené dit¢ vnima zrakem hlavné pohyby mluvidel, tzv. kinémy,
které ptebiraji funkci signalt feci. Kiném je ,, souhrn viditelnych aktivit mluvnich orgdnii
PFi vyslovovani urcité hldasky, tedy souhrn pohybit sméfujicich krealizaci hldsky*
(Strykova in Skodova, 2007, s. 536). Jednomu kinému muZe odpovidat odpovidat i
nékolik fonémi. Podle Puldy (1994) je odezirani komplexni proces a k dosahnuti
porozuméni obsahu promluvy je nutné ho doplnit psychickym zpracovani netiplnych
zrakovych informaci, tedy domySlenim a kombinovanim. ,.Domysleni Ize
charakterizovat jako myslenkovou Cinnost, pFi niZ dopliujeme neiplnou informaci tak,
aby ddvala smysl. Naopak o kombinovani mluvime tehdy, kdyZ ziskand zrakovd
informace je tak nedostacujici, Ze ji musime dotvdaret nebo formulovat jinymi slovy*

(Pulda, 1994, 5.103).

27



Moznosti odezirani jsou limitovany rozsahem slovni zasoby a jazykovym
vyvojem hlavné v oblasti morfologické a syntaktické. Odezirani je velice vyGerpavajici
a naro¢na psychicka aktivita vyzadujici obrovské soustredéni, ktera v sob& zahrnuje
nadani i vykon. Nadani se vtomto smyslu vztahuje hlavné na rozvoj feéi a celkovou
komunikativnost jedince. Vykon je ovlivnén nejen vnéjSimi a vnitinimi podminkami, ale
i intenzitou potieby se dorozumét a dosaZenou urovni nacviku této velmi t&zké a

naro¢né komunikaéni dovednosti.

Mezi vnitini podminky odezirani patfi uroven vyvoje fe¢i. Jedna se o rozsah a
miru uZivani slovni zasoby, pfesnost pojmového mysleni, gramaticky vyvoj fedi, ale
také emoce, zkuSenosti a roveti socialnich vztahii. Dilezity je také stav organismu, je
ziejmé, Ze pokud jsou mluvici a odezirajici unaveni, nervozni &i nesoustfedéni, je
odezirani ztizené, n€kdy aZz nemozné. Do vnéjSich podminek fadime dobry a
nepferu$eny zrakovy kontakt, dostateCnou intenzitu svétla a jeho spravny smér, stejnou
vy§kovou uroveti hlavy mluviciho a odezirajiciho. Dale je dilezita spravna artikulace
(mirné zpomalena a pecliva) a konverzaCni vzdalenost, ktera by méla byt v rozmezi
mezi 0,5 — 4 metry. Tato vzdalenost je dana individualng, zavisi na véku a zkusenostech

mluvicich a odezirajicich.

Odezirani usnadiiuji podplrné slozky jako je mimoslovni komunikace, tedy
mimika, gesta, vyraz obliCeje a vSechny tyto faktory se uplatiiuji sou€asn&, ovliviiuji se a
dopliiuji. Také vySe zmitiované systémy jako Hand Mund systém, cued speech a
chorografie odezirani vyrazné napomahaji. SlySici pfi nich mluvi Eesky a ukazuje uméle
vytvorené znaky pro jednotlivé fonémy. Pokud se neslysici tyto znaky nauéi, odezira se

mu mnohem lépe (Hruby, 1997). Tyto tfi metody vSak u nas vyuzivany minimalné.
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3. METODY VZDELAVANi OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Obdobi rozvoje vychovn€ - vzdélavaci péfe o sluchov& postizené je i
v sou¢asnosti charakteristické neustalymi snahami o nalezeni nejefektivnéjsi metody. Az
dodnes pretrvava konflikt mezi dvéma skupinami. Jedna preferuje komunikaci
prostiednictvim feci a jejiho odezirani, tedy oralni metodu. Druha skupina je naopak

zastancem manualni komunikace, tedy vyuziti znakového jazyka.

V soucasné dobé¢ existuje n€kolik proudii ve vzdélavani sluchové postizenych,
presto nelze jednoznacné uréit, Ze je n€jaky vzdélavaci program nebo metoda nejlepsi
nebo jedina osvédcena. Je nutné si uv€domit, Ze se nabizi Siroké spektrum moznosti jak
prekonat komunikani bariéru na podkladé individualnich schopnosti sluchové
postizenych. Krahulcova (2003) zdiraziuje, Ze sjednocujicim faktorem vSech nazort na

komunikaci sluchové postizenych je potieba obousmérné ptijatelného kddu informace.

Mezi nejéast&ji pouzivané metody v souCasnosti patii systém oralni
komunikace, systém totalni komunikace a kone¢né€ systém bilingvalni komunikace,

kterému se vénuji podrobnéji.

3.1 Oralni komunikace

Podle Potmésila (2003, 's.73) je oralni pfistup nejstar$im a proto i nejvice
propracovanym komunikaénim pfistupem pouZivanym ve vychové a vzdé&lavani
sluchové postizenych. Sovak (in PotméSil 2003, s.74) definuje oralni metodu
nasledovné: ,,Jak naznaciije nazev, jde o mluvenou rec. Neslysici déti se uci mluvené
Feci a jejim pprostrednictvim pronikaji do Zivota spolecnosti a do jejiho kulturniho a
spolecenského bohatstvi. Zdkladnimi soucdstmi ordlni metody je vyvijeni a osvojovani

mluvené Fedi, vycvik v odezirdani, rozvijeni funkcni schopnosti zbytkii sluchu “,

Hlavnim 0Ukolem oralni metody je vybudovat u sluchové postizeného

vvvvvv

povazovano odezirani. V riznych zemich a riznych oralnich systémech se odezirani
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dopliiuje posunky, pismem a prstovou abecedou. Tyto dopliiky jsou viak akceptovany
jen u méné striktnich predstaviteld oralnich metod (Souralova, Langer in Renotierova,

Ludikova a kol. 2006).

Cilem oralni metody je vyvodit u vSech sluchové postizenych artikulovanou
(hlaskovou) te&. Cista oralni metoda k dosazeni daného cile uZiva pouze oralni fet.
Buduje mluvu zpoc€atku pomoci globalni metody ¢&teni, vyvozovanim hlasek,
odeziranim, psanim, sluchovou vychovou, rozkladem slov na hlasky a spojenim hlasek a
slov s grafémy. Forma striktn€ Cisté oralni metody se v souCasnosti téméf neuziva,
protoze nerespektuje pfirozené fyziologické potieby sluchové postizenych z hlediska
rozvoje jazyka. Rtiznou mérou se k ni pfipojuje podpirna vizualizace mluvy vizualng-
motorickymi technikami, jako jsou pomocné artikulaéni znaky, pfirozena gesta &i
prstové abecedy. Znakovy jazyk je vSak nepfipustny, jelikoz podle oralistd odvadi

pozornost a zajem déti od mluvené feéi (Krahulcova-Zatkova, 1996).

Krahulcova — Zatkova (1996, 5.26-27) piSe, ze existuji tii vétve oralnich metod:

» Cisté oralni monolingvalni systémy — pouziti se sniZuje, jde o metodu velmi
pomalou, neefektivni, netolerantni, bez vyuZiti moZznosti vizualizace mluveného
jazyka.

* Oralni metody dopliiované vizualné-motorickymi znaky slovni podstaty — prstovou
abecedou jednoro¢ni, obourutni &i smiSenou, pomocnymi artikulaénimi znaky,
psanou podobou jazyka a dopliiovanou fe€i (Cued speech). Podporuje kognitivni
rozvoj na podkladé Cteni a psani.

* Oralni systémy dopliiované vizualn&-motorickymi znaky neslovni podstaty — znaky,

gesta, mimika. Pfinosem je podpora komunikace a zlepSovani vnimani mluvy.

Mezi klady oralnich metod patfi jejich historicky dlouha a vsestranné
propracovana metodika i dosahované vysledky u €asti sluchové postizené populace.
Vyuziti oralnich metod podporuje i kvalitn€j$i audiotechnika a tim moznosti ziskani
kvalitngjsi zpétné sluchové vazby. Oralni metoda je tedy vhodna piedevsim pro jedince
nedoslychavé, ktefi vyuZivaji sluchadla a pro jedince skochlearnimi implantaty.
V sou¢asné dob& oralni metody kladou duraz na rozvijeni obsahové slozky feci, na
modula¢ni faktory feci a tim i na jeji srozumitelnost, zafazuji rytmickou, pohybovou i

hudebni vychovu. Naopak nedostatkem je univerzalni a celoplo$né vyuZivani této
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metody (Krahulcova-Zatkova, 1996). Pulda (1994, s. 49) povazuje za hlavni nedostatek
,,hemoznost prirozené komunikace slovni Feci v nejranéjsim véku, coz vede k tomu, ze

pro rozvoj osobnosti nejefektivnéjsi obdobi neni plné vyuzito .

3.2 Totalni komunikace

Pod pojmem totalni komunikace se rozumi komunika¢ni systém, ve kterém se
pouziva vSech komunika¢nich forem k dosazeni ulinného a obousmérného
dorozumivani se sluchové postizenym a jeho okolim (Krahulcova — Zatkova, 1996).
Hruby (1997) uvadi pocatky rozvoje totalni komunikace v 70.letech, kdy se vyvijela
vice jako filozofie a za jejiho zakladatele je povazovan dr.Roy Holcomb ze 3koly v

Kalifornii.

Krahulcova (2003, s.34) totalni komunikaci definuje jako ,komplexni
komunikacni systém, ktery vsobé spojuje vSechny pouiitelné komunikacni formy
(akustické, vizualni, slovni, neslovni, manudlni atd) kdosazeni ucinného a
obousmérného dorozumivani se sluchové postizenym a mezi nimi navzdajem“. Podle
Potmé&sila, Hronové (2001, s. 80) ,,Totdalni komunikace je cesta, ktera vede sluchové
postizené dité ke zvladnuti obou jazykovych systémii, mluveného i znakového, a to v
oblasti recepce i produkce.* Dulezitou soucasti vychovného efektu totalni komunikace
je svobodna moZnost vybéru komunikaéniho modu bez omezeni, protoze oba

(audiovizualni i vizualné€ motoricky) jsou plnohodnotné.

Totalni komunikace pfedstavuje pouziti vSech dosud znamych metod a
prostfedkl. Vsechny komunikaéni formy jsou rovnocenné a pracuje se s nimi vybérove,
vyuZivaji se i v§echny receptivni a expresivni slozky fe€i. Dba se také na vyuZiti zbytkd
sluchu a dikladné vyuZzivani mluvené fe€i. Do systému komunika&nich forem
vyuZivanych v totalni komunikaci patfi znakové jazyky neslySicich, mluvena feg,
odezirani, gestikulace, mimika, pantomima, prstova abeceda, pomocné artikulagni znaky
a cued speech. Mimo to také psana fe¢, kresba, film, televize a rizné didaktické
po&itatové programy. Nedilnou soucasti je i sluchova vychova a reedukace sluchu

(Krahulcova, 2003),
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Totalni komunikace je v souCasné dob& nejfrekventovanéj§im vychovné-
vzdélavacim pfistupem ve Skolach pro sluchové postizené. I pfesto se viak objevuji i
kritici tohoto systému. Ti poukazuji na to, ze ucitelé nedovedou komunikovat hlasitou a
znakovou fei zarovei. A pokud to dovedou, zaci budou vzdy upfednostiiovat posunky,

budou sledovat ruce a nenaudi se srozumitelné mluvit ani odezirat (Pulda, 1999).

3.3 Bilingvalni komunikace

Bilingvalni komunikace vychazi ze snahy o piekonani izolace sluchové
postizenych, o zvy$eni urovn€ komunikace mezi nimi a majoritni spole¢nosti slysicich a
o zvySovani urovné¢ ve vzd€lavani sluchové postizenych. Tato metoda, ktera je
v zahrani¢i znama od Sedesatych let 20.stol napliiuje zasadu o oddélenosti jazykd,
jazyka znakového a jazyka vétSinové spoleCnosti. Diilezita je naslednost v osvojovani
jazyk®. Nejprve si dité v raném véku osvojuje pojmy prostiednictvim znakového jazyka
a az nasledné pripojuje osvojovani jazyka vétSinové slysici spoletnosti, a to predev§im
v psané podobé.

Problematikou bilingvalniho vzdélavani u jedincd se sluchovym postizenim se

zabyva nasledujici kapitola.
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4. BILINGVALNI VZDELAVANI SLUCHOVE POSTIZENYCH

4.1 Vymezeni bilingvismu

Vymezeni bilingvismu je pomérné€ slozité, a to pfedevsim proto, Ze rizni autofi
obsah tohoto terminu vysvétluji rizn€. Neékteré definice vymezuji bilingvismus velmi
Uzce, jiné naopak dosti Siroce. Je tedy ziejmé, Ze nelze uvést jedinou definici, ktera by

danou problematiku popisovala v cel€ jeji Sifi a ze vSech uhla pohledu.

Zakladni definice tika, Ze se jedna o ,aktivni uzivani dvou jazykii na tirovni
materského“ (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz). Detailn€ji problematiku bilingvismu
vymezuje Pricha (2003, s.25): ,,Bilingvismus, nebo-li dvojjazycnost, Je schopnost
Jjedince mluvit dvéma jazyky. V presnéjSim psycholingvistickém vymezeni se jednd o
druh komunikacni kompetence, umoznujici realizovat rizné komunikacni potreby

‘

pomoci jak prvniho, tak druhého jazyka.*

Stefanik (2000) pod pojmem bilingvismus rozumi ovladani dvou a vice jazyka
na Urovni uZivani rodného jazyka a schopnost alternativniho pouzivani obou jazykua
v zavislosti na situaci a prostiedi, ve kterém se komunikace uskutegiiuje. Jiné vymezeni
bere vuvahu i kvalitu osvojeni druhého jazyka: ,Bilingvni jedinec je ten, ktery
disponuje kompetenci v jiném neZ materském jazyce, alespon v jedné z téchto
lingvistickych oblasti — porozuméni, mluveni, cteni, psani.“ (Macnamara in Sulova 2005,

$.149)
Podle Hudakové (in Doskogilova 2005) miizeme bilingvismus délit na nékolik typu.

1) Bilingvismus pfirozeny (pfimv. rodinnV) x umélv (institucionalni. §kolni)

Za ptirozeny bilingvismus je povaZovana situace, kdy se dit€ udi dvéma
jazykGm zaroveil a to od svych rodi¢l, jejichz matefské jazyky jsou rozdilné. Podminky
pro vznik bilingvismu jsou pfirozené a jelikoZ probiha v roding, byva oznacovan také
jako bilingvismus rodinny nebo pfimy. Stefanik (2000) tika, ze pfirozeny bilingvismus
neboli piirozené dvojjazyéné prostiedi je pro dit€ nejlepsi a nejefektivnéjsi. Hlavni
podminkou pro dobry vyvoj jazykl je vSak podle n€j dodrzeni pravidla ,jeden &lovék,

jeden jazyk“.
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