Text se zabyva problémy, se kterymi se lze setkat pii planovani, realizaci a vyhodnocovani
marketingovych prﬁzkumﬁ dale prﬁzkumﬁ spotfebitelskych preferenci Zivotniho stylu nebo
vetejného minéni. V textu se pOplsujl postupy vedouci k ¢ uspesnemu feSeni takovych situaci
a eliminuyici chyby Vyzkumu at’ jiz se jedna o chyby zavinéné ¢i nezavinéné. Nejvetsi
pozornost je vénovana dileZzitosti preventlvmch opatfeni vyskytu chyb. Text podtrhuje
dilezitost opakovaného testovani dotaznikli riznymi metodami a shrnuje dosavadni
zkuSenosti s praci s timto nastrojem. Na metodologické analyze uskutecnénych ptipadovych
studii se ukazuje dulezitost uplatilovani opatfeni vedouci k zajisténi vyssi validity a reliability
vyzkumti. Prace na nékolika ptikladech doklada, ze jediny zptsob, jak vytvofit fungujici
soubor pravidel stavby otazek je jejich testovani v riznych obménach, v rizném potadi,

v ruznych kontextech a to az do doby, kdy budeme schopni s jistotou fici, kterd pravidla
maji obecnou platnost a ktera jsou specifickd pro rtizné situace.
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