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Abstrakt

Tato bakaldfska prace zpracovava problematiku uplatnéni informacni profese ve
strojirenstvi. Zkouma vyuZiti informacnich pracovniki strojirenskymi podniky a
nasledné podminky, za kterych by k uplatnéni mohlo dojit. Cilem této prace je zjistit,
zda mohou byt informacni pracovnici pro strojirenské podniky potfebni a jaké
¢innosti mohou ve strojirenskych podnicich vykonavat.V zavéru je vypracovan
navrh vytvoreni informa¢niho oddéleni pro konkrétni strojirensky podnik.
Bakalarska prace je zpracovana na zakladé vypracovaného dotazniku jedenacti

strojirenskymi firmami.

Abstract

This bachelor work elaborates the Issue of exploitation the information profession in
machine industry. It investigates appliance of information workers in machine
companies. Subsequently it searches conditions of their utility in these companies.
The aim of this work is to discover requirement of information workers in machine
companies and type of activities they could do. The end of the work draws up a
project of establishing information department in specific industry company. The

bachelor work is built-up on questioner filled by eleven different companies.
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PREDMLUVA

Téma uplatnéni informacni profese jsem si zvolila, protoZe mam zajem po ukonceni
studia pracovat ve svém oboru. Z reakci okoli vim, Ze mnou studovany obor je
povétSinou neznamy, tudiZ Sance realizovat se v tomto oboru jsou nizsi. O to jsou ale
vétsi vyzvou.

Oblast strojirenstvi byla vybrana z diivodu hustého rozloZeni strojirenskych
firem v Zapadnich Cechach. Jedna se o obor v Ceské republice velmi rozsifeny.
Tradice strojirenské vyroby na Rokycansku je velmi vyznamna, a proto jsem se
zajimala o dalSi moZnost uplatnéni informacni profese v tomto oboru. Bakalarska
prace je zaméfena pouze na komercni sféru strojirenstvi, tzn. na uplatnéni ve

strojirenskych podnicich.

Prace si klade za cil definovat funkci a vyznam informacniho specialisty
v podniku strojirenského typu, popsat napli jeho moZné cinnosti v podniku,
ekonomicky zdtvodnit jeho prinosnost pro organizaci a definovat pojem

informacniho specialisty jako druh informacni profese.

Nasledujici obsahovou ¢asti je vytvoreni strucné analyzy sluZzeb
poskytovanych informacnimi spolecnostmi. Predpoklada se, Ze firmy informacni

spoleCnosti neznaji, anebo nevyuzivaji jejich sluzeb v plném rozsahu.

Nejpodstatnéjsi Cast prace se zaméruje na prizkum potieb strojirenskych
podnikl v oblasti vyhledavani informaci. Je zde rozebrano vyuZivani informacnich
sluzeb, informacnich pracovniki, zptisoby vyhledavani, ziskavani informaci a jejich
vnitropodnikové sdileni. Tedy funkce informacniho systému a porovnani vyuZivani

sluzeb informacnich pracovnikt s moZnostmi, které mohou nabidnout.

Zavérecna cast prace vytvari nabidku informacnich sluZzeb pro strojirensky
podnik Weiler Holoubkov s.r.0. Nabizi moZnosti vyuZiti informac¢niho oddéleni ve
spolecnosti, popisuje jeho pracovni napli, personalni obsazeni i sluzby, které miize

v ramci podniku poskytovat.

Ditlezitym podkladem je dotaznik stavu informacniho zabezpeceni
strojirenskych podnikd vytvoreny pro potieby této prace. Ziskdvani a vymeéna
informaci probihaly v jedenacti strojirenskych podnicich formou fizenych rozhovort
nad pripravenym dotaznikem. Bakalaiska prace tedy nejvice vychazi z informaci

ziskanych z vyzkumu a dale je pouZita odborna literatura.



Rozsah prace je 51 stran a jedna priloha. Bibliografické citace jsou citovany
dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Pouzit je Harvardsky systém tj. citovani pomoci

prvniho udaje zaznamu a roku vydani.

Na tomto misté bych rdda podékovala za pomoc pfi psani bakalatské prace
vSem pracovnikiim navstivenych strojirenskych podnikti za ochotu a vstficnost pri
zjisStovani informaci potfebnych pro tuto praci. V neposledni fadé patii podékovani

vedoucimu prace Doc. PhDr. Rudolfu Vlasakovi.



1 Definovani funkce a vyznamu informacniho pracovnika v
podniku

Zijeme v dobé informacni spole¢nosti. Tim se rozumi spolecnosti, kde kvalita Zivota
i perspektiva socialnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zavisi na
informacich a jejich vyuZiti. Kone¢nym cilem informacni spolecnosti je zlepSeni
kvality Zivota, zlepSeni efektivnosti ¢innosti podnikatelskych, rozpoctovych a
spolecenskych organizaci. Je to cesta k racionalni, moudré spolecnosti, vyuZivajici
znalosti a zkuSenosti k rozumnému feSeni individualnich, globalnich i spolecenskych
problémii. Z toho pro podniky vyplyva zostiujici se konkurence. A zde, jako pomoc
pro organizace, nastupuji informacni pracovnici, protoZe jejich napli prace patii do

sektoru sluzeb.

Vzniklo nové hospodarské odvétvi oznaCované jako informacni primysl,
ktery slouZi k uspokojovéani informacnich potieb spolecnosti. Impulsem vzniku byl
predpoklad, Ze ekonomickeé aktivity spojené s tvorbou, zpracovanim, vyhledavanim,
Sifenim a vyuZivanim informaci maji unikatni charakteristiky a jejich vyznam pro
zmény ve struktufe narodniho hospodarstvi se zvySuje. Od 70. let dvacatého stoleti
makroekonomie definuje ¢tvrty — informacni sektor. Informacni sektor je vyznamnou
strategickych zdroji. Informacni hospodéfstvi je objektem Informacni ekonomie,
discipliny leZici na rozhrani informacni védy a ekonomie. Od této doby se
informacni sluzby fadi mezi obory podnikani s velmi zajimavymi ekonomickymi
ukazateli a vyvojovymi trendy. Podil informacniho sektoru na néarodnim
hospodafstvi je v informacni ekonomii Casto chapan jako stupen rozvinutosti dané

spoleCnosti na jeji cesté ke spolecnosti informacni [HAYES, 1997].

V Bilé knize Evropské unie — Rist, konkurenceschopnost a zaméstnanost :
Vyzvy a cesty vstfic 21. Stoleti — se konstatuje, Ze ,ekonomika zaloZend na

vytvareni, Sifeni a vyuzivani znalosti bude jednim z dominantnich ryst 21. Stoleti®.

1.1  Pojem informacni pracovnik

Informacni pracovnik spadd do profesni kategorie odbornych pracovniki, ktefi
vykonavaji informacni c¢innost v rlGznych oblastech informac¢niho sektoru.

Vzdélavani budoucich informacnich pracovnikii zahrnuje Sirokou vécnou oblast.
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Zakladnim principem, z néhoZ se vychazi, je jakékoli nakladani s informacemi ve
smyslu komunikovatelnych a tudiz ,,zhmotnénych“ poznatkiti je obsah dokumentt.
Z4dna jina profese se nezabyvéa pravé podstatou funkce dokumentu jako nositele
informace a nasledné vSemi aspekty zni vyplyvajicich operaci, které je tfeba
s dokumentem vykonat, aby se dostal ke kazdému, kdo informace v ném obsaZené

potiebuje.

Tato prace je zaméfena na svét informacnich pracovnikii ve strojirenstvi,
proto bude pouZivan termin informacni specialista. Informacni specialista je
odborny pracovnik zaméfeny ve své informacni c¢innosti na specificky obor (tedy
strojirenstvi) a poskytujici informacni sluzby odbornym uZzivatelim (zejména ve
formé reSerSi a studijné rozborovych zprav) [TDKIV, 2009]. Jednad se o praci na
jakémkoli useku znamého informacniho fetézce, sbér - zpracovani - ukladani -

vyhledavani - Sifeni informace, vzniklého davno pred vynalezem této techniky.

1.2 Funkce informacniho specialisty v podniku

Funkce informacniho pracovnika v podniku, v naSem pripadé strojirenském, spociva
ve vyznamu systematického procesu hledani, vybirani, organizovani, destilovani a
prezentovani informaci zptisobem, ktery zlepsSuje porozuméni pracovnika specifické

oblasti zajmu.

1.2.1 Ekonomicky pohled na funkci informacniho specialisty v podniku

Z ekonomického hlediska je tento pracovnik pro organizaci aktivem a ne nakladem.
Aktiva je tfeba péstovat a rozmnoZovat. Maji-li byt znalostni pracovnici produktivni,

musi byt povaZovani za uZiteCné aktivum organizace!

Informacni potfeby organizaci rostou. PredevSim potfeba relevantnich

informaci ve spravny €as, na spravném misté a v odpovidajici formé.

Zakladnim ekonomickym zdrojem jiZ neni kapital, ani pfirodni zdroje, ani
prace. Zcela nepostradatelnym strategickym zdrojem k dosaZeni skutecného
podnikatelského uspéchu a jeho udrZeni se stavaji informace a znalosti spolu se
schopnosti je ekonomicky a efektivné vyuZivat. Pravé aplikaci pracovnich znalosti na

produktivitu a inovace je tvorena hodnota.



Nejcennéjsim aktivem podnikd budou jejich pracovnici disponujici znalostmi
a produktivita prace zvySena pomoci znalosti. BohuZel, v Ceské republice se zatim
informace a znalostni know-how neceni tak, jako finan¢ni prostfedky. Problematika
Spatného zachyceni vnitropodnikovych informaci se projevuje v tCetnictvi, které je
stale pfevazné orientovano na hmotné slozky podniku, i kdyZ tvori Casto jen mensi

cast celkového majetku spolecnosti.

Pro uspésny rozvoj organizaci musi byt posun mysleni vétsi neZ jen prechod
od ,,hmotnych“ vyrobnich faktori (prace, ptida, kapital) k nehmotnym informacim a
znalostem. Je nutné zaméstnance motivovat k vyméné a Sirokému sdileni znalosti
v internim prostiedi organizace. V Ceské republice je tento tikol o to sloZitéjsi, Ze
k nému prispiva i nizké sebevédomi, vétsi uzavienost, nadmeérna opatrnost manazeru,
specialistli i obCani vSeobecné, coZ vede k silnym obavam ze sdileni informaci i

znalosti.

V dnes$ni dobé hospodarské krize prosperita firem mnohem vice zavisi na
existenci vlastni strategie podnikani a na tom, zda ji dokazi svymi podnikatelskymi
aktivitami systematicky realizovat. Pfi vzniku podnikové strategie je dileZité
vyuZivat relevantni informace a jejich analyzu. Hodnotné informace v kombinaci
s vhodnymi podnikovymi procesy a kvalitni podnikovou kulturou, pro kterou je
dilezitd tymovost a proaktivnost pracovnikl, vyznamné Setii Cas i penize, nebot

spravné informace snizuji naklady a zvysuji vynosy.

Nevyhodou vysledkli prace informacniho specialisty je, Ze je Spatné
vyCislitelnd nebo viibec nevycislitelna, prestoZze se jednd o velky pfinos pro
racionalni rozhodovani, fizeni podnikovych aktivit, nebo rozSifovani odborného

rozhledu pracovnikd.

Strategicky rozvoj, specifickou konkuren¢ni vyhodu a zisk v celosvétové
ekonomice zabezpecuji znalosti vroli nejdilezitéjsi zakladni formy kapitalu. Je
potiebné uznat informace jako aktiva a soucasti ekonomiky podniku. Perspektivni
informacni politika podniku informace chape hlavné jako potencionalni konkurencni
vyhodu z hlediska podnikatelské strategie a nevnima je jen z hlediska trZzniho

prostredi.
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Je uZiteCné drZet se manaZerské zasady ,,napred mit spravné cile a pripravit
spravné véci a teprve pak premyslet o spravném zpiisobu pro jejich realizaci®. Jedna

se o0 uprednostiiovani ekonomické ucelnosti pred navazujici ekonomickou tcinnosti.

Bez zachovani této zasady se miize pii informacnim zabezpecovani podniku
stat, Ze se budou zabezpecovat nespravné zaloZené sluZzby a bude se tim napomahat

k upeviiovani negativnich a neti¢innych vysledkd.

Ze lze ziskavat informace téméf zadarmo, je velmi rozsifena dezinformace u
mnozstvi vedoucich pracovnikdi podnikfi. Je tim prehliZen ,zdkon“ informacni
ekonomiky, ve kterém je feCeno, Ze nemtiZe byt nic za nic. KdyZ se néco chce, musi

se za to zaplatit, kdyzZ se plati, nemusi to stat za to!

V prvni fazi posuzovani ceny informaci je z ekonomického hlediska Zadouci
hodnotu informaci posuzovat v souvislosti s hodnotou pfisluSného informacniho
zdroje. Hodnota informace zavisi na tom, kdo ji dava, duleZitosti pro prijemce, na
tom, kdo ji prijima, divéryhodnosti a pouZitelnosti, na Case a kvalité. Jedna a tataz
informace mtiZze mit riznou hodnotu a to nejen proto, Ze vyhodnotit cenu informace
je velice obtizné, pokud to viibec je mozZné. Svou skute¢nou trzni hodnotu informace
ziskava aZ v okamzZiku spravného pouZiti. Zde je v podnicich misto ke zlepSovani.
V podnicich jsou casto relevantni informace pracovniky nevyuZivany, neboli

nepouzivany v souvislostech, a hodnota informace kles4, ne-li se vytraci tiplné.

Ustfednim strategickym zdrojem, jenZz se stava stale dileZit&jsim pro
usporadani globalniho hospodarstvi, jsou informace a znalosti, které jsou nyni
cenénym a nepostradatelnym ekonomickym statkem. Se zménou usporadani
globalniho hospodafrstvi nastava i nové strukturovani pracovni sily, ¢imZ je pozitivné
ovlivnéno postaveni informacniho specialisty. Podle Machlupa [1962] se sloZeni
pracovni sily zméni pouze tehdy, je-li pracovni sila adaptabilni a pfizpilisobi se
pozadavkiim zmény technologie ¢i poptavky. Stale cennéjSimi se pro podniky stavaji
zameéstnanci, ktefi umi spravné a efektivhé pouZit nové informace a své vlastni

znalosti ku prospéchu firmy, pro kterou pracuji.

Informacni pracovnik se musi chovat jako maly podnik s vyraznou orientaci
na zakaznika. Eminentnimi marketingovymi faktory, které musi ve své praci

informaCni specialista vyuZivat, jsou vSechny oblasti tradi¢niho i moderniho
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marketingového mixu, jako rychlost poskytovani informaci, minimalizace zkresleni

pri prenosu informaci a optimalizace volby uZivatelii informaci.

1.2.2 Funkce

Informacni pracovnik musi usnadniovat orientaci uZivatel v dostupnych informacich
a zvySovat jejich informacni gramotnost. Svou pozornost musi neustale soustfed ovat
na uZivatele sluZeb, snaZit se o zpétnou vazbu, statisticky hodnotit, o které sluzby je
zajem, které je potfeba a v jakém sméru rozvijet a které utlumovat, nebo zrusit. Je
nutné neustale provadét analyzu portfolia informacnich produkti a sluzeb.
K zjistovani téchto informaci pouZivd referen¢ni rozhovor, v némz se zjistuji

informacni potfeby uZivatele.

Na uZivatele se ale nesmi Cekat. Je nutno jit za nim a sluzby mu aktivné
nabizet. Pokud bude informacni pracovnik pasivné vycCkavat a konstatovat, Ze po
ném nikdo nic nechce, pak je takovéto misto ve firmé opravnéné odsouzeno
k zaniku. Informacni pracovnik musi védét, na Cem pracuji i Clenové top
managementu. V prvni fazi se jim maji nabidnout vytfidéné informace a v druhé fazi
jim musi pripravit prisluSny strucny report, zpravu ¢i studii v takové formé, Ze
Clenové vedeni ji doplni maximalné 20% dle svého osobniho uvézeni a dle svych,

mnohdy dtvérnych, osobnich informaci.

Z pohledu managementu podniku se jedna predevSim o Fizeni a podporu
znalosti zaméstnancii, ktefi jsou schopni jejich vyuZivanim vytvéaret nové napady.

Pro podnik znamenaji jedinou konkuren¢ni vyhodu.

Konkurencischopnost podniku tedy zaStituji lidé, ktefi budou disponovat
znalostmi a budou je umét vyuZivat. Zaméstnanci jako nositelé, aplikatofi a tviirci
znalosti umozZnuji podniku stale novy rozvoj a zisk kompetitivnich vyhod. V oblasti
rozvoje maji strojirenské firmy jesté dostatek prostoru ke zdokonalovani. Je mozno
zvySovat produktivitu prace vyuZivanim znalostnich pracovniki, vcetné jejich
netradi¢niho vedeni a fizeni. DalSimi moZnostmi jsou motivace, akceptace, sdileni
znalosti, pribézného vzdélavani, péstovani networkingu, preference kritického
analyticky-syntetického mysleni, akceptovani intuice jako funkce védomosti,
zkuSenosti, znalosti a schopnost improvizace. Velké nedostatky v ceskych firmach
panuji ve vyuzivani dichodci, ktefi jsou v nasi spolecnosti velmi podceniovani.
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DileZitym bodem je zachovani znalosti v podniku. SniZujici se loajalita
pracovnikli a zvysujici se konkurence podnikatelského prostfedi vede v disledku

k nebezpeci tiniku znalosti.

Pro praci s informacemi je nezbytné trvale pouZivat synteticko-analytickou
¢innost. Zvysit aktualnost informaci lze vytvarenim raznych casovych posloupnosti,
progndz, sledovanim parametri, které mohou vyznamné ovliviiovat ¢asovou funkci,

progndz, interpretaci vysledki, tvorbou zavérd a doporuceni.

Jednou z povinnosti informacniho profesionala je sledovat vyvoj
informacniho primyslu, hledat a rozeznavat nové trendy vyvoje, zajimat se o nové,
potencionalné relevantni informacni zdroje a neustale tak podnik posunovat vpred.
Vyuziva vhodnych informacnich technologii k ziskavani, ukladani a Sifeni informaci.
Disponuje expertni znalosti obsahu informacnich zdrojt vcetné schopnosti je kriticky
hodnotit a rozliSit jejich relevanci. Diky tomu vytvari a udrZuje vyhovujici, pristupné
a nakladové efektivni informacni sluzby, které jsou v souladu s poslanim a cili
organizace. Hodnoti vysledky vyuziti informaci a vede vyzkum vztahujici se k feSeni
problémi informacniho managementu. Neustéle zdokonaluje informacni sluzby na

zakladé ménicich se informacnich potteb.

Otazka vyuZzitelnosti databazi, zaméfenych na novinky, vyzkum a inovace ve
strojirenstvi je kliCova. NaSe strojirenské podniky jsou prece jen malé pro placeni
téchto drahych zdroji. Navic se v soucasné dobé jejich potencidlni uZivatelé ze
strany informacnich profesionélii potfebuji jen zaucit. Dnes uZ jsou rozhrani online
databazi vice prizptisobena koncovym uzivatelim. Jsou tvofena za pomoci
psychologie, aby orientace byla co nejsnazsi, a neni jiZ tfeba dokonale ovladat
dotazovaci jazyk, ktery ale stile ziistavda pridanou hodnotou informacniho
pracovnika. I kdyZ i dnes se stane, Ze nevhodny design informaci prezentovanych na
obrazovce zpiisobi v uZivateli zmatek a pocit prehlceni informacemi. Tyto negativni
pocity, dezorientace az frustrace mohou byt zptisobeny uz samotnou nutnosti volby
informacniho zdroje ve velké nabidce. Pravé uZivatel bez predchozich zkuSenosti
vyuZije sluZeb informacniho specialisty, aby uSetfil cas a ochranil se od pfipadnych

stresu.

V idedlnim ptipadé by informacni pracovnici méli v podniku pracovat delsi

dobu jiZ pred nastupem na misto informacniho specialisty. Méli by ovladat hrubsi
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znalosti jednotlivych vyrobnich technologii, jejich Sirsi navaznosti i souvislosti. Méli
by to byt pracovnici dokonale sZiti s podnikem, ovladajici firemni komunikaci se
vSemi jejimi specifiky. Tito lidé by méli byt schopni analyticko-syntetické prace
s informacemi a koncepcniho, kritického i intuitivniho posuzovani informaci,
schopni vyhodnocovat shromazdéné informace s jednoznacnymi zavéry Cci
doporucenimi. Méli by byt zdrojem informaci a znalosti pro celou organizaci. Méli
by si vytvorit dostatecné Siroky okruh odbornych kontaktd mimo organizaci a byli

osobnostmi uznavanymi jak v organizaci, tak i v externim odborném prostredi.

Od pracovniki s delSi praxi v podniku lze pozadovat kritické analyticko-
syntetické mysSleni, jehoZ charakteristickymi vlastnostmi jsou: detailni znalost
v oboru, Sirsi vSeobecny prehled o stavu védy a techniky, rychla orientace v zadané
problematice i v nadbytku informaci, uvazovani v kontextu, komunikacni schopnosti,
samostatnost, uméni formulace podstaty problému, schopnost vyuZivat intuice jako
funkce znalosti a zkuSenosti, schopnost klast spravné otazky, kreativni mysleni,
schopnost podrobné a kriticky analyzovat informace, vCetné trendd a souvislosti,

schopnost syntetizovat ziskané poznatky do optimalnich zavért vcetné kritického.

Vzhledem k tomu, Ze informacni pracovnik by mél mit prehled o fungovani
celého podniku, mél by byt celému podniku poradcem, planovacem, manaZerem a
feSitelem problémt, z CehoZ v neposledni fadé vyplyva i jeho funkce zkuSeného

psychologa a know-how informacniho poradce.

Zde predstavena moznost informacniho pracovnika ve strojirenském podniku
predstavuje idealizovany stav s maximalnimi naroky, které v realném prostredi
kompletné nemohou byt splnény. Informacni pracovnik by mél byt ale motivovan se
co nejvice pribliZit, tomuto vzdalenému idealu, ktery zvySuje hodnotu podniku.
V Ceské republice, zemi konzervativnich lidi, kde si kazdy svou préci stiezi pred
ostatnimi, Ze mnohdy ani vedeni nevi, co ktery zaméstnanec déla, je misto
informacniho profesiondla ve strojirenskych podnicich libeznou hudbou budoucnosti.
Cesti lidé jsou nevéFicni a nenechaji informac¢niho pracovnika zjistit, na ¢em pracuji,
nebot’ maji strach, Ze jsou nahraditelni a pfisli by o vlastni praci. V Ceské republice
bude jesté néjakou dobu trvat, nez lidé pochopi, v ¢em spociva prace informacniho
pracovnika, neZ ho zacnou chapat jako pomoc, ne jako konkurenci, a neZ v n€j

ziskaji diivéru.
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1.3  Ndroky kladené na informacniho pracovnika

Ziskat misto informacniho pracovnika a slouZit k uspokojovani informacnich potieb
zaméstnancli spolecnosti s vyuzZivanim jak externich, tak internich zdroji, ve
strojirenském podniku v Ceské republice se jesté asi nikomu nepodafilo. MiiZe to byt
tim, Ze v podnicich nevéri, Ze by se informacni pracovnik zvladl zaucit v oboru. Je to
jeden z nazorl, se kterym jsem se setkala u dotazovanych firem. Pokud uz by o
informacniho pracovnika méli zdjem, dali by prednost clovéku vystudovanému
v oboru strojirenstvi. Je pravdou, Ze z odborného hlediska je takto vysokoSkolsky
vzdélany clovék pro praci informacniho pracovnika nejvhodnéjsi. V ideadlnim
piipadé by mélo jit o tym sloZeny z informacniho profesiondla a strojirenského
profesiondla. Dalsi z divodd prozatimni neexistence informacniho pracovnika ve
strojirenskych podnicich mize byt fakt, Ze ve vétSiné podnikii o této moZzZnosti
nevédéli.

Tretim ddvodem mohou byt predsudky. Dle Martiny Pribylové
[PRIBYLOVA, 2000] poveéstna konzervativnost knihovnikd s odporem ke zméné a
nizkou mirou tvorivosti, vnéjSkovou neatraktivnosti do urcité miry negativné
rozhoduji o pfijimani novych pracovniki na ta mista, kde informacni profesionalové

mohou nejvice uplatnit své schopnosti.

Informacni pracovnici se tedy budou muset vice zabyvat tim, jak prezentovat
a ,prodat® své schopnosti k ziskani a udrZeni pracovnich mist, ktera by jim

v podnicich méla byt vyhrazena.

I z tohoto diivodu je pro informacniho pracovnika dileZitou vlastnosti velmi
dobra komunikacni gramotnost. Pro informacniho pracovnika bude nutnosti umét
prodat své sluzby. Jinak lze sebelepsi napad, vysledek, informaci, atd. nevhodnou

komunikaci ,,pohibit*

Komunikativnost je zdakladnim predpokladem pro poskytovani sluzeb.
Informacnim pracovnikim by neméla schazet schopnost jasné, srozumitelné a
jednoznacné se vyjadrovat, umét vystihnout podstatu problému a formulovat je;j.
Samoziejmosti by mélo byt prijemné vystupovani, vstficné jednani, ochota,
divéryhodnost, i schopnost tymové spoluprace.

Nepredpokladam, Ze by si Ceské strojirenské podniky zacCaly najimat cela
informacni stfediska, a je realnéjSi, Ze v podniku bude jen jedno misto pro
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informacniho pracovnika, ktery by mél byt k dispozici celému podniku, hlavné
fesSitelskym tymiim. Proto povaZzuji za duleZitou vlastnost schopnost pracovat v tymu

a mit vyrazné tidici schopnosti.

Komunikace mezi informacnim pracovnikem a uZivatelem by méla probihat
tak, aby uZivatel ziskal vZdy, kdyZ to potfebuje, pristup k informaci, ktera uspokoji
jeho informacni potfebu. Informac¢nimu pracovnikovi by neméla chybét schopnost
vést rozhovory, schopnost se ptat, schopnost efektivné naslouchat a uméni
odstraniovat komunikacni bariéry. Mél by byt odbornikem specifik osobniho prenosu

informaci, vyuzivani a deSifrovani neverbalni komunikace.

Ke komunikaci patfi i dobré jazykové znalosti. Zakladnim poZadavkem
navstivenych podnikti je aktivni znalost némciny, a to nejen v oblasti bézné
komunikace, ale predevsim v oblasti strojirenstvi. Dale by mél informacni pracovnik
pasivné ovladat odbornou terminologii strojirenstvi minimalné ve dvou dalSich

jazycich, co se strojirenstvi tyce nejlépe v anglictiné a rustiné.

V neposledni fadé jsou nezbytnosti velmi dobré znalosti matefského jazyka,

jak z hlediska gramatického, tak stylistického.

DnesSni informacni pracovnik by mél ovladat zdakladni obchodni a
podnikatelské principy pro porozuméni vyrocni zpravé, aby byl schopen vyuzivat
marketingovych strategii pro propagaci svych sluZeb, rozeznat strategické cile

organizace a prizpiisobit jim své sluzby.

Musi umét uvnitf podniku zaujmout potencionalni uZivatele, tlumocit své

navrhy nadfizenym, Skolit uZivatele, vést a motivovat ostatni, pracovat v tymu.

Informacni pracovnik je schopen pracovat slidmi tak, aby si uvédomili
hodnotu sluzeb, které poskytuje. Zasadni premisou je Zadny dotaz ¢i ukol neodmitat
a v pripadé, Ze nelze dotaz zodpovédét, poradit, kam se je moZno obratit pro
konkrétni odpovéd. Je otazkou prestize informacniho pracovnika, aby naSel
uspokojivou odpovéd’ na jakykoliv dotaz na kaZzdy zadany problém ohledné
organizace. VyuZiva vhodnych obchodnich a manaZerskych pfistupt k uvédomovani
managementu o dileZitosti informacnich sluZzeb a je c¢lenem a konzultantem

manaZerského tymu pro informacni otazky v organizaci.

Pocitacova gramotnost je dnes samozrejmosti, kterd se nikde neuvadi, nebot’

je zahrnuta v gramotnosti informacni. Zakladni dovednosti jako pouZivani
16



internetu/intranetu, vedeni agendy informacniho zabezpeceni, uZivani vlastnich
databéazi, uzivani textovych editord, instalace a obsluha databazi z externich
informacnich zdroji. Informacni pracovnik by mél byt nezavisly na pomoci

pocitacovych technikd.

Informacni pracovnik by mél mit stdle rostouci schopnosti hodnotit
informacni zdroje a urcit, zda ma dany informacni zdroj hodnotu pro danou situaci.
Patfi sem také schopnost urcit casové i nakladové nejméné naroCné reSeni, tzn.
schopnost na zakladé charakteru daného informacniho dotazu urcit, zda bude nejlepsi

pouzit k vyhledavani internetu, tiSténych zdroj Ci telefonu.

Dnesni informacni profesiondl by mél byt schopen provést reSersi, kriticky
zhodnotit vysledky, k nimZ doSel, vybrat ten nejpouZitelnéjsi material, roztridit ho,
napsat komentar a vytvorit tak finalni produkt majici charakter zpravy, neboli se
jednd o studijné rozborovou cinnost. To se vztahuje jak k sekundarnim, tak

k primarnim informac¢nim zdrojtm.

Doba posouva mezi stale dtlezitéjsi i pedagogické schopnosti. V profesi
informacniho pracovnika nastava posun z role reSerSéra k ,,informa¢nimu privodci“
schopnému zasvétit uZivatele do dané sluzby tak, aby byl schopen si do urcité miry

obstarat informace sam.

Dalsi vyznamnou charakteristikou informacniho profesiondla je vyborna
znalost prostfedi, v némzZ podnik, pro ktery pracuje, ptisobi, znalost jeho konkurence,
jejich i vlastnich strategickych cili a je schopen vidét celkovy obraz prostredi,
v némZ pusobi.

Mezi osobni kompetence informacniho pracovnika patii flexibilita a
pozitivismus v podminkach neustalé zmény. Uvédomuje si hodnotu profesni
spoluprace a solidarity. Ma podnikatelského ducha a vytvari nové prileZitosti. Je
schopen planovéani a urcovani priorit. Vytvari prostfedi vzajemné tcty a duveéry.
Vyhledava vyzvy a je schopen vidét nové prileZitosti jak wvné, tak uvnitf
strojirenského podniku, v némz ptisobi. Hledé partnery a spojence. Velmi dileZitou
vlastnosti je citit zodpovédnost za co nejvyssi kvalitu poskytovanych sluZeb. Neméla
by schazet loajalita k podniku. Tyto poZadavky na informacniho pracovnika jsou

poZadavky, které by mél spliiovat jakykoliv manaZer.
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Uméni informacniho pracovnika spociva v kombinaci najit v informacnich
systémech ve spravnou dobu ty spravné informace pro spravné lidi, ktefi je umi

profesionalné vyuzit.

Profese informacniho pracovnika je predurcena k celoZivotnimu vzdélavani.
Informacni pracovnik by mél sledovat odborna periodika a byt podnikem
podporovan v ucastnéni se odbornych setkdni (kongresy, konference, seminare,
sympozia,...), kde informacni pracovnik ziskd nové znalosti, informace, podnéty
k pfemysleni i kontakty. Tyto znalosti vyuZije jak pro praci ve vysilajici organizaci,
tak pro zvySeni své individualni odbornosti a konkurenceschopnosti. Vyznamnou roli

hraje ¢lenstvi v odbornych asociacich.

Vyznam tohoto vzdélavani navySuje fakt, Ze se na$ obor velmi rychle vyviji,
jsou kladeny vyssi naroky na samostatnost informacnich profesionéld, protoze je
pravdépodobnéjsi, Ze na pracovisti budou jedinym zastupcem své profese a nemaji

tak zajiStén kaZzdodenni kontakt s ostatnimi prisluSniky profese.
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2 Analyza sluzeb poskytovanych informacnimi spolecnostmi

Do roku 1989 existovala v tehdejsim Ceskoslovensku sit' stfedisek védeckych,
technickych a ekonomickych informaci — VTEI, jejichZ poslanim bylo vytvoreni
centralnich oborovych fondi technickoekonomické literatury pro narodni
hospodarstvi. Soustava pracovist VTEI predstavovala predmétné usporadany
hierarchicky systém, fungujici diky statnimu financovani vyzkumnych tkolti. Jeho
zakladnim poslanim bylo systematicky shromaZzd'ovat, tfidit, uchovavat a poskytovat
informace a podklady o konkrétnich jevech, vysledcich a tendencich v rozvoji védy,
techniky a ekonomiky v souladu s potfebami rozvoje tehdejSiho narodniho

hospodarstvi.

2.1 Vybrané informacni sluzby

Dnes v dobé neexistence téchto stfedisek ani jejich fondl si musi kazdy podnik
budovat vlastni informacni zdkladnu. VétSina dfive zaloZenych podnikovych
knihoven jiZ nefunguje a i posledni pozustatky prechazeji jako vedlejsi ¢innost pod
nejriznéjsi profese. Firmam nezbyva jind moZnost neZ vyuZivat outsourcované
sluZzby informacnich spolecnosti. Nasledujici produkty jsou predstaveny na zakladé

jejich uZitecnosti volné vyplyvajici z dotaznikového Setreni.

Zivé firmy v Ceské republice

Poslanim této internetové databaze je poskytovat v co nejvétSim rozsahu informace o
firmach a spolecnostech, které jsou na trhu aktivni a ,,redlné existuji“. Databaze patii
mezi nejrozsahlejSi na Ceském internetu a je koncipovana jako sluzba Siroké
vefejnosti k vyhledavani kontaktd na firmy a sluzby. Databaze je hodnotnym
zdrojem diky denni aktualizaci a dopliiovani o dalSi tdaje. Jednotlivé zdznamy
obsahuji kontaktni idaje organizace, popis €innosti, fotografie, umisténi na mapé a
dalSi. V databazi lze vyhledavat pfimo dle klicovych slov ¢i dalSich ddajt, nebo

metodou browningu pres kategorie pfedmeétu Cinnosti a geografického umisténi.

ABC ceského hospodarstvi
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Jedna se o nejvétsi Ceské internetové B2B trZiSté poptavek a nabidek. Cilem ABC
Ceského hospodaistvi je zvysit prodej a vytvorit nové obchodni prileZitosti jejich
klientim. Firmy zde mohou ziskat nové zakazky, mohou zasdhnout atraktivni
cilovou skupinu svych zdkaznikl. SlouZi jako marketingovy ndstroj pro podporu
ucinnéjsSich obchodnich aktivit, nenaro¢ny na financovani reklamy. Nabizi se zde
moZznost sledovat poptavky ve svém oboru a zjistit, co chtéji potenciondlni zdkaznici
a nasledné pruznéji reagovat na poptavku na trhu. Je zde moznost vkladani poptavek,
kontaktovani firem, poptavani produktt a sluzeb, zasilani obchodnich pfileZitostni,
struny firemni zéapis, zarazeni do podoborti, predstaveni vyrobki nebo cinnosti,
detailni prezentace firmy, vkladani nabidek, okamzity pfistup ke kontaktim
v poptavkach, zasilani obchodnich prileZitosti dle klicovych slov, reklama. Sluzby

jsou poskytovany dle jednotlivych uZivatelskych kategorii.
Produkty spolecnosti Coface Czech

Spolecnost byla zaloZena vroce 1991 scilem poméhat firmam v optimalnim

rozhodovani a prispivat tim k rozvoji a ochrané jejich obchodnich vztaht.

SluZzby se opiraji o dvé rozsahlé, pravidelné aktualizované databaze —
databazi ICON, poskytujici online informace o 4,8 milionu podnikl ze stfedni a
vychodni Evropy, a databaze mimosoudniho inkasa. Diky spolupraci s kooperanty po
celé stiedni a vychodni Evropé miiZze tato spoleCnost nabidnout plny rozsah
servisnich sluzeb pro fizeni uvéri a jedinecné informace slouZzici k identifikaci a

vyhodnocovani prileZitosti a rizik spojenych s obchodovanim.

Spolecnost nabizi ¢tyfi skupiny produktii. Jako informacni podporu firmam
nabizi produkt obchodni informace o podnicich a rating firem. Na Ceském trhu je
nejvétSim poskytovatelem kreditnich informaci pro hodnoceni bonity obchodnich

partnert.

Mezi poskytované sluzby patii kreditni informace, které umoziuji predvidat
kvalitu obchodnich vztahti a rizik stim spojenych, monitorovaci sluzby, které
okamZité upozorni klienty na zmény v pozici zakaznika nebo jeho uvérového
ratingu. Tato sluzba probiha v redlném case a pomaha klienttim reagovat rychleji na
kritické udalosti. Dale nabizi sluzby pojiSténi pohledavek, inkaso pohledavek a

spravu pohledavek.

KOMPASS
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Kompass byl zaloZen jako databaze B2B v roce 1944 a nyni ptisobi v 70 zemich.
V Ceské republice narodni centrum KOMPASS funguje od roku 1991. Zabyva se
shromazd’'ovanim, zpracovanim a poskytovanim marketingovych informaci o
firméach, vyrobcich a sluzbach. UZivatel si miiZze zvolit rozhrani pro vyhledavani
v databazi — jednoduché, nebo rozsirené. DalSi moZnosti je browsing prehledem
oborti. Druhou nabizenou sluzbou je B2B poptivka, kde zadana poptavka je
rozeslana firmam, po dohodé i do zahranici. Treti nabizenou sluzbou je propojeni
kompasu se systémem zvefejiiovani tendert EU, ktery pomaha ceskym firmam ziskat
nové zakazky. Pres tuto sluzbu je klientim umoznén bezplatny pfistup k pfisluSnym
vefejnym tenderim, kde jsou stovky novych tenderi denné. Posledni nabizenou
sluzbou je systém Kommarket, urceny pro nakupni oddéleni. Kommarket umoZiuje
vybrat potencidlni dodavatele libovolného produktu a rozeslat poptavku diky

propojeni s databazi Kompass az 2 milionim dodavatela.
Evropska databanka

Evropska databanka (déle jen EDB) je soukromd informacni agentura, s vlastni siti
pobocek. Hlavni Cinnosti je zpracovani a prezentace informaci o Ceskych firmach
v Ceské republice a zahrani¢i. EDB ptisobi na ¢eském trhu od roku 1991. EDB
nabizi rozsdhlou nabidku prezentacnich a informacnich sluZzeb pro podnikatelské
subjekty i vefejnost. Cilem sluzeb EDB je zviditelnéni obchodnich informaci o
klientech. Do portfolia sluZeb patii prezentace firem v Ceské republice a v zahranici,
zasilani obchodnich prileZitosti, internetové kampané, hlasové sluZzby pro verejnost,

zasilani kontaktt na firmy SMSkou.

Mezi poskytované informacni a prezentacni sluzby patii zprostifedkovani
informaci o firmach, sluzbach, vyrobcich v CR prostfednictvim telefonni sluzby
EDB Asistent, vypisy o tuzemskych firmach dle predmétu (oboru) Cinnosti, profily
firem (reSerse) z CR, profily firem (reSerSe) ze zahrani¢i, ploiny sbér dat o
podnikatelskych subjektech, jejich zpracovani a aktualizace, online informace o
klientech EDB na internetu, vCetné grafickych informaci o firmé, logo, obrazek a
prospekty firmy, kazdy klient ma vytvorenou vlastni web stranku na internetu,
propagace klientii prostiednictvim poptavkové sluzby, zvefejiiovani informaci o
klientech prostiednictvim mobilnich telefond. Nachazi se zde i moZnost vybérového

ziskani vyrocnich zprav Ceskych firem.
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EDB vydava elektronické databaze na CD, které slouzi k marketingové praci

a k propagaci Ceskych firem v zahranici.
INDUSTRYNET

Prednosti tohoto serveru, profesionalni informacni a prezentacni sluzby, je
specializace na obory stavebnictvi a strojirenstvi, coZz mu umoZiuje poskytnout
vyCerpavajici firemni, oborové setfidéné informace. Vytvari tak utfidéné informacni
prostiedi podle potieb firem i jejich zakaznikd, pro které podminkou tspéchu je
prezentace na spravném misté, pristupném Sirokému okruhu potencionalnich
zakaznikli. Tyto sluzby vyuZivd nyni cca 20 000 zakaznikd. V soucasnosti jsou
v nabidce Ctyfi typy registracnich program, z nichz jeden je bezplatny.

Na serveru jsou nepretrZité poskytovany firemni informace ve tfech sekcich:
katalog firem, Casopis, inzerce — Nabidky / Poptavky.

Katalog firem je podrobné clenéna, on-line aktualizovand databaze o
podnikatelskych subjektech, usporadéana tak, aby uspokojila rizné naroky uzivatelt
na vybéry firem od nejjednodussiho vyhledavani podle ndzvu firmy aZz po slozité

vybéry pomoci kombinace vybérovych kritérii (obory, vyrobky, sluzby, regiony).

Casopis, moderni informa¢ni medium, které prostfednictvim prezentacnich
¢lanki klienti serveru poskytuje uzivatelim rychly a aktualni prehled o novych

vyrobcich, zkuSenostech a technologiich z oblasti stavebnictvi a strojirenstvi.

Bezplatna inzerce umoZiuje rychle a snadno najit vhodného dodavatele

vyrobki ¢i sluZeb a v neposledni fadé uSetfit financ¢ni prostredky.
Obchodni rejstrik a sbirka listin

Zdroj pravnickych subjektii, osob, tedy informace o akciovych spolecnostech ¢i o
spolecnostech s ru¢enim omezenym. Neni to tedy zdroj vSech Ceskych firem. Jedna
se o pozitivni vyjimku i ve svétovém kontextu, nebot’ neni obvyklé takovéto

informace zvefejiovat zdarma. Problémem tohoto rejstiiku je aktudlnost informaci.

2.2  Ostatni informacni uskupeni

Svaz strojirenskeé technologie
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Svaz strojirenské technologie (SST) je zdjmovym sdruZenim, zaloZenym na podporu
a ochranu spolecnych zajmuti svych ¢lenti a koordinaci jejich soucinnosti ve vSech
oblastech, kdy je tcelny spolecny postup a spoluprace pfi realizaci podnikatelskych
zamért. Hlavni ¢innost SST je zvy3ovéani image vsech jeho 44 clenti Ceské a

Slovenské republiky.

Poslanim Svazu je poskytovat ¢eskému a slovenskému priimyslu obrabécich a
tvarecich strojii soubor novych opatfeni jak pomoci jejich Cinnosti pfi respektovani
zajml jednotlivych clenti, ve spolupraci s ¢lenskymi podniky podporovat rozvoj
vztaht s politickymi, védecko-technickymi a administrativnimi strukturami, udrzet a
rozvijet sumu védomosti a znalosti oboru tak, aby CR obhéjila svoji pozici v rdmci
evropského a celosvétového trhu obrabécich a tvarecich stroji, podporovat ¢lenské
podniky v jejich nahledu na celosvétovy technicky rozvoj a zaleZitosti celosvétového

marketingu a tim podporovat rozvoj jejich vyrobnich aktivit.

SST je jedinym a hlavnim predstavitelem spolecnych zajmt a hodnot
prumyslu obrabécich a tvérecich stroji. SST ziskava a prosazuje spolecné hodnoty
tak, aby byla udrZena a vylepSena pozice oboru v inovacich a rozvoji technologii,
prosazuje a podporuje rozvoj technického vzdélani, zejména strojirenského a
elektrotechnického po celé kvalifikacni ose, tj. ucfiovského, stfedoSkolského,
vysokosSkolského a védeckého vzdélani a je spoluorganizatorem veletrhu IMT Brno a

garantuje jeho stoupajici technickou uroven v regionu stfedni Evropy.

Hlavnimi cili jsou podpora védecko-technického rozvoje, napojeni svazovych
organizaci na programy EU a statni rozvojové programy, podpora technického
vzdélavani a vychova nové technické generace, hajeni politicko-ekonomickych

zajmu ¢lent Svazu a zajiSt'ovat vnéjsi prezentaci a propagaci ¢lend Svazu.
Ceska strojnicka spole¢nost

Ceska strojnicka spolecnost (CSS) je neziskova organizace strojnich inZenyrt a
technikli, zajimajicich se o strojirenstvi a pfibuzné obory. Pro své cleny i Sirsi
technickou vefejnost organizuje odbornou zajmovou cinnost s cilem ziskavat nové

informace a podporovat vyménu zkuSenosti z riznych strojirenskych obort.

Poslanim spolecnosti je uspokojovani a prosazovani odbornych a
spolecenskych zajmt Clenti, rozvijeni jejich tvircich schopnosti a odbornych
znalosti. Nejcast&jsi formou cinnosti CSS je poraddni odbornych akci jako
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konferenci, seminari, kurzli, Skoleni a presentaci naSich i zahrani¢nich firem,
odborné garantovanych jednotlivymi odbornymi sekcemi spole¢nosti (Ceska
asociace pro hydrauliku a pneumatiku, Motorova vozidla, Nastroje a strojirenské

technologie, Smalty a Tribotechnika).

V oblasti mezinarodni spoluprace ma CSS smlouvu o trvalé spolupraci s
ASME - Americkou spolecnosti strojnich inZenyrti a je Clenem v mezinarodnich
nevladnich organizacich ICOMES - International Congress of Mechanical
Engineering Societies a CETOP - European Oil Hydraulic and Pneumatic
Committee. Trvalym ¢lenstvim v Ceském ndrodnim vyboru FEANI (Evropské
federace nérodnich inZenyrskych organizaci) umoziiuje CSS svym ¢lenim ziskani

prestizniho titulu EUR ING.

Ceské strojnicka spole¢nost poskytuje svym ¢leniim tyto odborné cinnosti:
prostorové, organizacni a materialni zazemi, zprostfedkuje Sifeni technickych
informaci zejména formou odbornych a presentacnich akci, vyuZiva svych
odbornych kapacit i organizacniho zazemi k podpore celoZivotniho vzdélavani a
rekvalifikace, rozSifuje pro své ¢leny odborné zazemi podporou ¢innosti svych sekci,
vydava ve spolupraci se sekci Tribotechnika ¢tvrtletnik "Tribotechnické informace" a
zabezpecuje ucelovou edicni cinnost, organizuje predndsky prednich naSich i
zahranic¢nich odbornikii a prezentace zarizeni, vyrobki i sluZeb naSich i zahranicnich
firem pro své Cleny i Sirsi technickou vefejnost. Spolupracuje s redakci Technického
tydeniku pfi vydavani casopisu ,,Tribotechnické informace®, pfi propagaci své
¢innosti a pravidelné informuje o svych odbornych akcich své cleny i Sirsi
technickou verejnost. Zprostfedkuje kontakty mezi ceskymi strojirenskymi podniky a

zahrani¢nimi zdjemci o spolupraci a spolecné podnikani.
Ceska strojnickd spolenost je dobrovolnym ¢lenem Ceského svazu
védeckotechnickych spole¢nosti.

Cesky svaz védeckotechnickych spolecnosti

Cesky svaz védeckotechnickych spolecnosti (CSVTS) byl zaloZen v roce 1990 po
rozdéleni Ceskoslovenské védeckotechnické spolecnosti na dva narodni svazy. V
soucasné dobé je dobrovolnym sdruZenim 69 nezavislych védeckych spolecnosti,

které jsou samostatnymi pravnimi subjekty s vlastnimi stanovami a hospodarenim.
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Celkové maji spolecnosti na 200 000 individualnich ¢lent a fadu ¢lent kolektivnich.

Kromé oborové zamérenych spolecnosti vznikly i spolecnosti regiondlni.

Konkrétni ¢innost védeckotechnickych spolecnosti je zamérena predevSim na
organizovani a poradani vzdélavacich odbornych akci, mezinarodnich konferenci,
seminari, prezentaci firem v ramci oborovych a firemnich dnt, zajistovani klubové
¢innosti védeckotechnickych pracovnikii a organizovani zajezdi na tematicky
zaméfené vystavy a veletrhy. CSVTS zastupuje dohodnuté spolecné zdjmy viici
tretim subjektim domécim i zahrani¢nim, spravuje spolecné svéreny majetek, v
dohodnutych pripadech garantuje nebo se spolupodili na ptipravé spolecnych akci
(kongresti, konferenci, apod.), zajiStuje sluzby ekonomického, pravniho a

technického charakteru - vydava ¢asopis "Zpravodaj CSVTS".

Svaz je Clenem Svétové federace inZenyrskych organizaci WFEO, Evropské
federace narodnich inZenyrskych asociaci FEANI a Regiondlni rady stfedo- a

vychodoevropskych védeckotechnickych spole¢nosti RCC.

Svaz pravidelné vydava zpravodaj, ktery informuje o vnitinich zaleZitostech
CSVTS a také davé prostor k vyjadreni nazorti a stanovisek ¢lenskych spole¢nosti k
nejriznéjSim odbornym a celospoleCenskym problémim.  Jeden vytisk je

distribuovan zdarma v ramci propagace ¢innosti Svazu.
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3 Navrh prizkumu ve strojirenskych podnicich

3.1  Diuilezitost firemnich informaci

Mluvime-li o firemnich informacich, rozumime tim soubor vSech dostupnych i
nedostupnych informaci o firmach konkurenc¢nich, spolupracujicich, nebo ke
spolupraci vhodnych, odbératelich, dodavatelich, ale také o rozvoji prisluSného

oboru v celosvétovém i regionalnim méfitku z firemniho hlediska.

Firemni informace poskytuji vrcholovému vedeni podniku kvalitni informace,
které usnadni a zptesni rozhodovaci proces, napt. pfi formulovani optimalni strategie
rozvoje firmy a jeji prosperity, prehled o konkuren¢nich a odbératelskych firmach, o

situaci na trhu surovin, produktt, technologii, o zamérech konkurence apod.

Cilem informacniho a analytického rozboru firemnich informaci by mél byt
posun hodnotici firmy k roli subjektu reagujiciho na podnéty trhu do role subjektu
tyto vlivy predvidajiciho, pripadné je i v ramci mozZnosti ovliviiujictho [BABKA,

1994].

VétSina podnikl stadle podcenuje skutecnost, Ze dobfe zpracované firemni
informace jsou nezbytnym a nezastupitelnym podkladem vedoucich pracovniki pri
jejich koncepcni Cinnosti. Diivodem nastalé situace je zfejmé fakt, Ze vedeni podniku
a firem se nezabyva shromaZdovanim firemnich informaci a neuméji je ani
komplexné vyhodnocovat, ani vyuZivat, prestoZze hodnotou tvofici podstatu
podnikani jsou informace o tom, kdo, kde, co a jak jeSté vCera umél nejrychleji a

nejkvalitnéji a jak by se toho dalo co nejlépe vyuZit v nasi firmé.

3.2 Cile prizkumu

Zéakladnim cilem vyzkumu stavu informacniho zabezpeceni strojirenskych podnikt
je zmapovat informacni potfeby strojirenskych podniki, soucasny stav vyuZivani
informacnich specialisti a mozZnost uplatnéni informacni profese v téchto podnicich
v Ceské republice. Vychozi hypotézou je, Ze v podnicich zatim informacni
specialisté neptisobi. Zamérem je zjistit, proC tomu tak je a jaké moznosti uplatnéni

maji informacni specialisté do budoucnosti.

Mezi uvaZovanymi zptsoby provedeni vyzkumu byla moznost rozeslat

anketu, dotaznik, volné kontaktovat firmy a zjiStovat jejich potfeby, anebo fizené
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komunikovat s osobami zodpovédnymi za toky informaci v podnicich. Nakonec je

pro realizaci vyzkumu zvolena metoda fizenych rozhovort.

Pripravené dotazniky jsou pouZity jako osnova pro samotny fizeny rozhovor.
Tato metoda je zvolena ztoho divodu, aby dotazovany nebyl omezen ramcem
jednotlivych zjiStovanych otazek, a je moZné zjistit i zajimavéjsi a dulleZitéjsi
informace, nez které je mozno ziskat napriklad pfi rozeslani dotazniki. Osobni
dotazovani navic zajisti kvalitu odpovédi, ktera by pfi jiné zvolené metodé nemusela
byt dostacujici.

Zameérem je také zjistit, o jaky typ informaci maji podniky zajem. Prizkum se
snaZi tridit zajem spolecnosti o informace do nasledujiciho ¢lenéni. Hlavnimi sméry
jsou ekonomické informace (financ¢ni), technické informace, vyrobni informace,

personalni informace, manaZerské informace, legislativni a pravni informace.

Mezi interni ekonomické informace patii vysledky hospodateni firmy a
Ucetnictvi, strategie ziskavani financnich zdroji, prehled o potfebach kapitélu, jak
provozniho, tak investi¢niho, hodnoceni a prehled zahrani¢nich kapitalovych vstupi,
vlastni kapitalové ucasti, analyzy cash-flow, analyzy citlivosti rozvojovych variant,

vyrocni zpravy podniku.

Externi ekonomické informace jsou bankovni, kreditni, obchodni,

marketingové, burzovni, a ekonomicko-finan¢ni informace.

Technické informace obsahuji informace spojené srozvojem, kvalitou a
Zivotnim prostfedim firmy — technické, védecko-technické, védecké, odborné a
patentové informace, informace o zaméfeni vyzkumu a technického rozvoje, o
rozvojovych variantach firmy, vcetné investiCnich zamért, o problematice Fizeni
jakosti, vcCetné informaci normalizacnich, o problematice ochrany Zivotniho

prostiedi, o diverzifikaci vyroby a jeji specializaci, o alternativnim podnikani.

Z vyrobnich informaci to jsou informace o vyrobé a jejimu pribéhu,
technologickych postupech, technologickych zafizenich, opravach a revizich

zafizeni, bezpe€nostni problematice, podptirnych ¢innostech vyroby.

Persondlni informace se zabyvaji informacemi o zaméstnancich firmy,
souCasné organizaci firmy a jejim nejbliZ§im rozvoji, organizacni struktufe a Fizeni,
perspektivni personalni politice, socialni politice, mzdové politice a sponzorské

politice.
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V manaZerskych informacich se soustfed'uji informace o soucasném stavu
firmy, vizich firmy, poslani firmy, swot analyzy, cilech firmy a globalnim

strategickém planu rozvoje firmy.

3.3 Skladba dotazniku

Dotaznik se sklada ze tfi sekci — Informacni systém, informacni zabezpeceni a
informacni profesional. Cilovou skupinou vyzkumu byli zaméstnanci s prehledem o
celém podniku, dlouhodobi zaméstnanci, jednatelé a majitelé strojirenskych firem,
ktefi maji informace o chodu celého podniku. Celkem bylo uskutecnéno 11 Fizenych

rozhovori v 11ti strojirenskych firmach. Dotaznik je prilohou bakalarské prace.
Prvni sekce — Informacni systém

Zde je zjiStovano, jestli je ve firmé zavedeny informacni systém. Nasledné jaky
informacni systém a zda-li pouzivaji vice podnikovych systémi. Otazka je
sméfovana na existenci jednoho celopodnikového systému, ve kterém jsou obsazeny
veskeré informacni toky, nebo zda je pro jednotlivé titvary a sekce jiny informacni
systétm a ve firmé jich je tak nékolik. Druha otazka sméruje na spokojenost se
systémem, zda spliiuje vSechna oCekavani a zda maji firmy prehled, jaké mohou klast
na systém poZadavky. Na to navazuje otazka dalSi, zda maji open-source systém.
Ctvrtd a patd otazka se dopliuji, kdo do systému vklada informace a kdo je
odpovédny za obsah informaci v systému. Dale je dotaznik zaméfen na spravu
systému, jestli je spravce zameéstnancem firmy, nebo externi pracovnik. Posledni
otazka prvni sekce zjiSt'uje propojenost systémi s kooperanty, zdkazniky, dodavateli,

nebo jina propojeni.
Druha sekce — informacni zabezpeceni

Tato sekce se specializovala na otazku informaci obecné a jejich ziskavani. Prvni
otazka této sekce zjiSt'uje, jaka nabidka védecko-technickych informacnich sluZeb by
mohla zaujmout a jestli jsou podniky za dobré informace ochotny platit. Nasledujici
otazka je zamérena na informace, které by podniky rady mély a nedostavaji se jim.
Nasledujici otazka se pta, zda si v podniku mysli, Ze maji dostatek informaci. Bylo
informaci se v podniku vyuZivaji. Dvanacta otazka zjistuje, kdo se informacemi v

podniku nejvice zabyva. Pfisun novych informaci je nezbytny pro kazdou spolecnost
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a proto se dalSi Cast dotazniku zaméfovala na zjiSténi, kdo v podniku informace
zjiSt'uje a vyhledava a kdo je do podniku prinasi. DalSi otazka se zajima o zdroj
téchto informaci, odkud podniky Cerpaji informace, a v nasledujici patnacté otazce je
zjiStovano, existuje-li v podniku néjaky tutvar, knihovna nebo stfedisko, kde se
informace soustfeduji. Tuto sekci uzavird otdzka na zplisob inovovani podniki a

zajem o vyvoj oboru.
Treti sekce — povédomi o informacnich profesionalech

V posledni sekci dotazniku jsou zjiStovaci otdzky zaméfené na povédomi o
informacnich profesionalech. Zda firmy o informac¢nim profesionalovi slySely, nebo
zda maji alesponi néjaké povédomi o informacnich databazich, co si predstavi pod
terminem informacni profesional a posledni otdzka dotazniku se ptd na moznosti
uplatnéni informacniho profesionala v podniku a jakou by mély predstavu o naplni

jeho ¢innosti.

3.4  Predpoklddané vysledky priizkumu

Prvotni domnénkou je, Ze podnikové informacni systémy nechybi v Zadném podniku.
Open-source systémy jsou povazovany pro firmy za Sikovné fteSeni, je ale
predvidano, Ze firmy o tomto feSeni systému nevi a nevyuZzivaji ho. Déle se tusi, Ze
kazdy ma v podnikovém informacnim systému omezeny pristup a miZe vkladat jen
informace vyplyvajici z jeho Cinnosti. Za obsah informaci vloZenych do systému dle
predpokladu by mél zodpovidat vedouci jednotlivych tseki. Spravce systému by mél

byt ve firmé. Propojeni informacnich systémii je ocekavano.

Odhaduje se, Ze firmy budou mit zdjem o informace o novych technologiich a
novych patentech. Na otazku, zda jsou firmy pripravené za dobré informace platit, se
pocita s negativni odpovédi. Na otazku, zda maji strojirenské podniky dostatek
informaci, je oCekavana zdporna odpovéd s informaci, které informace nemohou

sehnat.

Predpoklada se, Ze informacemi se zabyva referentka, sekretatka nebo
pracovnik administrativniho zaméreni, avSak bez patficného vzdélani. Neexistence
knihoven a informacnich stfedisek je témér jistd. Hypoteticky vétSina informaci bude

pochazet z internetu a odbornych ¢asopisti. Zajem o vyvoj oboru neni oCekavan.
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U treti sekce je progn6zovana okrajova nebo Zadna znalost pojmu informacni
specialista. NeoCekava se také znalost databazi deep webu. Zavér sekce ma za kol
vyvolat urcitou diskuzi na téma informacCni specialista a na mozZnosti vyuZiti

informacniho specialisty v daném podniku.

3.5  Casovy ramec priizkumu

Priizkum ve strojirenskych podnicich probihal od tnora do biezna 2009. Byl
zaméfen prevazné na podniky Zapadoceského kraje. Prizkum nebyl zaméfen na
jednu velikost podnikd, je tedy prirezem vSech typtd, malych, stfednich i velkych

podniki.

3.6  Vyber firem

Oslovené podniky jsou vybrany podle nasledujiciho klice. NavStivené podniky se
zaméfuji prevazné na obrabéci stroje. Velké podobory strojirenstvi, které se pomalu
osamostatiiuji, napf. automobilové strojirenstvi, zemédélské strojirenstvi, atd. nebyly
cilovou skupinou. Oslovené podniky jsou prevazné ze Zapadoceského kraje, aby
bylo zjiSténo, zda je v tomto regionu moZnost uplatnéni ve studovaném oboru. Mezi
firmami je z geografického hlediska jen jedna vyjimka, ZVU POTEZ a.s. z Hradce

Kralové. Velikost podniku roli nehrala.
STROJIRNA TYC s.r.o.

Spolec¢nost vznikla vroce 1992 se sidlem v Myté se zamérem vyrabét obrabéci
stroje, modernizovat je a provadét stfedni a generdlni opravy. Jeji specializaci je
vyroba portalovych obrabécich center FVC a portalovych brousicich center BPP.

Nyni ma pfiblizné 45 zaméstnanct.

WEILER Holoubkov s.r.o.

Tento podnik navazuje na c¢innost svého predchtdce, ktery patfil k nejstarSim
vyrobctim obréabécich stroji v Ceské republice a moZna i v celé Evropé. Prvni

soustruh na ruc¢ni pohon byl v Holoubkové vyroben jiZ vroce 1840. Vyrobni
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sortiment preSel pres zemédélské naradi a stroje, kovarska zafizeni a stroje pro
sklarsky primysl pred prvni svétovou véalkou aZ na dievoobrabéci a kovoobrabéci
stroje. V soucCasné dobé je vyrobcem soustruhii a jejich komponentti pro matefskou
firmu v Némecku. Dale je jednim z pfednich svétovych vyrobct tézkych radialnich a

CNC vrtacek. V podniku je zaméstnano 280 lidi.
DIOSS NYRANY s.r.o.

Historie vyroby v Nyfanech sahd az do roku 1872. Pfes nejrtiznéjsSi podnikové
aktivity jako je vyroba ohradnikli pro ohrazeni pastvin, prepinaci pro rozhlas po
draté a civkovych souprav pro rozhlasové prijimace dostava do 21. stoleti, kdy
rozviji program vyroby lithium-iontovych baterii, vyrobu dild pro kompresory a
vyrobu rucniho elektrického naradi pro firmu AEG. Podnik se specializuje na
kooperacni vyrobu dilt z plechu a ohybanych trubek. Podnik zaméstndva cca 1000

pracovnikd.
MDS Engineering k.s.

Plzenisky rodinny podnik zaloZeny v roce 1994, na zakladé spravné zvolené strategie,
flexibility a osobniho pfistupu ke kazdému zakaznikovi zacal rapidné zvySovat obrat
i zisk, coZ vedlo krozsiteni firmy, ktera dale vyrlsta jako partner a dodavatel
celosvétovych primyslovych leadri. Nyni je zde zaméstnano 110 lidi. Predmétem
¢innosti je strojirenska vyroba-obrabéni, zpracovani plechu a vyroba svarovanych
konstrukci. Mezi nové zdarné rozvijenymi ¢innosti jsou mechanickd montaz stroja a

zafizeni, vyroba rozvadéci a elektromontaze.
GERWAH s.r.o0.

Spolecnost se sidlem v Dobranech byla zaloZena v roce 1997 s predmétem podnikani
v kovoobrabéni, zamecnictvi, vyvoj, konstrukce, vyroba a montdz vyrobki
zpracovatelského primyslu — predevsim dili spojek a hiidelovych a nabojovych
upinek. Hlavnim vyrobnim programem jsou zafizeni pro ostfihovani vyronki pri
tlakovém liti hliniku a zinku. Spolecnost je nositelem certifikatu ISO 9001. Tato

stfedné velka spolecnost zaméstnava 63 lidi.
TGS nastroje-stroje-technologické sluzby s.r.o.

Tato rodinna firma byla zaloZena v Praze v roce 1991 s podnikatelskym zdmérem

dodavat strojirenské technologie na klic. Béhem své historie se spoleCnost rozrostla
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na soucasny stav 62 zaméstnancd, prevazné tvorenych obchodnimi zéstupci a
presidlila do Holoubkova. TGS si zfidilo pobocku i ve Slovenské republice.
Spolecnost se specializuje na sluzby pro tisice ceskych zakazniki formou dodavani
produktivnich néstroji a CNC stroji z Evropy, Asie i Ameriky. Déle se zabyva

prodejem obrabécich strojii dovazenych z Vychodni Asie do celé Evropy.
BUZULUK a.s.

Strojirensky podnik se sidlem v Komérové vhodné dopliuje profil Ceské
gumarenské spolecnosti, protoZe vyviji, konstruuje a vyrabi Siroky sortiment stroju a
zafizeni pro gumarensky primysl a Siroky sortiment pistnich krouzkd. Pracuje zde

707 zaméstnancul.
SKODA MACHINE TOOL a.s.

Predni svétova firma z Plzné se soustfeduje na vyrobu a montaZz tézkych
horizontélnich frézovacich a vyvrtavacich stroji, téZkych soustruhti, otocnych stold,

specialniho prislusenstvi a mnoha dalSich produktd.

Soustfed’'uje se na vyvoj novych vysoce sofistikovanych stroji s NC Fizenim s
nejvysSim stupném automatizace a Sirokym okruhem pouZiti vyhovujicim
jakémukoliv pozadavku zdkaznika. Obrabéci stroje SKODA umoziuji diky své
koncepci sestaveni pracovist' pro specialni technologie, napriklad pro opracovani
vykovkti velkych klikovych hiideli nebo pro frézovani drazek rotord
turbogeneratori. V3echny stroje SKODA spliiuji podminky predpisi EU (CE),
pripadné predpisy ostatnich zakaznikli. NejcennéjSim bohatstvim spolecnosti je jeji
technické know-how. SKODA klade velky diraz na trvaly technicky rozvoj.
Konstrukce a vyzkum stéle hledaji nové cesty ke zlepseni jednotlivych Casti stroji za
ucelem udrZeni nejvyssiho technického standardu do budoucnosti. Pracuje zde 500

zameéstnancu.

SKODA TVC s.r.o.

Plzeniska firma se orientuje na obrabéni kovovych dili, komplexni vyrobu soucasti,
moduli a montaZnich podskupin predevSim pro vyrobce dopravni techniky,
obrabécich strojti, energetickych a jadernych zafizeni. Dnes je zde zaméstnano 159

zaméstnancu.
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OLBRICH s.r.o.

Spolecnost se sidlem v Holoubkové se specializuje na nastroje, modely a formy
prevazné pro firmu Borgers a dalSi dodavatele automobilového primyslu. Daéle se
zabyva produkci vyrobnich linek na vyrobu linolea a tapet. Jedna se prevazné o

svarované celky. Momentalné je zde zaméstnano cca 100 lidi.
ZVU POTEZ a.s.

Tato akciova spolecnost byla zaloZena jako dcefina spolecnost firmy s dlouholetou
tradici v dodavkach pro potravinarsky, chemicky primysl a energetiku. Vyrobni
program spolecnosti se sklada ze specialnich aparatt pro farmaceuticky, energeticky,
chemicky a petrochemicky primysl — tlakové nadoby, trubkové vyméniky a
chemické aparaty. Déle to jsou pivovary s referencemi vice nez 200 kompletnich
pivovarti a 50 minipivovarti a cukrovary s referencemi vice nez 220 cukrovart po

celém svété.

Spolecnost je jak generdlnim dodavatelem technologickych zafizeni formou

investicnich celkd, tak i dodavatelem kusovych dodavek dle ptani zakaznika.

ZVU POTEZ a.s. vlastni fadu certifikatli pro vyrobu a vyvoz a vlastni certifikovany
systém Fizeni jakosti. Sidli v Hradci Kralové a v soucasné dobé je zaméstnano kolem

520 zaméstnancu.
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4 Priizkum potfeb strojirenskych podnikii v oblasti vyhledavani

informaci

Kontaktovani firem spolupracujicich na prizkumu probihalo na Mezindrodnim
strojirenském veletrhu, ktery probihal 15. - 19. zari 2008. Ze dvou tisic osmi
vystavujicich firem byly vybrany obrabéci a strojirenské firmy ze Zapadoceského
regionu. Na veletrhu byla domluvena vétSina kontaktii na firmy s tim, Ze terminy
schiizek budou domlouvany po novém roce. Kontaktovani firem a nasledné schiizky
probihaly od poloviny tinora do konce bfezna. Zadna z oslovenych firem neodmitla a

pii domlouvani schiizek vSechny firmy vysly vstfic.

Komunikace ve firmach probihala v pratelském prostfedi. Nejdfive se
rozhovor striktné zaméfoval na dotaznik a po vyCerpani vSech otdzek dotazniku se
preslo k volné konverzaci, ve které respondenti projevovali zajem dozvédét se o
oboru informacnich studii vice. Bylo patrné, Ze si zastupci firem davaji pozor na to,
co tikaji, aby nesdélili vice informaci, neZ pokladali za nutné. Na otazky odpovidali
s respektem, ale ke kazdé otdzce se vyjadrili. Pouze jedna firma se snazila ziskat

odpovédi a prehled o poskytnutych informacich od pfedchozich dotazovanych firem.

4.1  Vyuziti informacnich systémii ve strojirenskych podnicich

V kazdém podniku je informacni systém samoziejmosti a je vyuZivan celym
podnikem. Systémy jsou vétSinou nové zavadény, takZe snimi prevaZuje
spokojenost. Nejsou ale vyuZivany vSechny mozZnosti systémi, jejich funkce a mozné
operace. Spravna funkcnost je silné ovlivnéna chybujicim lidskym faktorem. Pocet

systémi v jednotlivych firmach dokumentuje nasledujici graf.
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Graf 1: Pocet systémt ve firmach
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Zdroj: Dotaznik BP, Michala Dvorakova

V navstivenych firméach neexistuji informacni systémy na bazi open-source.
VétSina firem ma spravce systému ve firmé, ktery ma ale jen omezené moZnosti.
Hlavnim spravcem je externé spolupracujici odbornik ze zavadéci sluzby. Jen jedna
firma ma systém vytvoreny pfimo pro jeji potfeby, maji tedy pristup ke zdrojovému
kodu systému, do kterého ale nezasahuji. Tvirce systému neni zaméstnancem firmy,

takZe dalsi spoluprace je také na externi bazi.

Zptsob vkladani dat se ve vSech dotazovanych firmach shoduje. Kazdy
uzivatel podnikového informacniho systému ma pridélena urcitd opravnéni a miize se
systémem pohybovat jen v blocich souvisejicich s jeho praci. Za spravnost vloZenych
informaci odpovida kazdy sam. Jen v nékterych firmach za celé oddéleni odpovida
vedouci pracovnik. Béhem jednoho z rozhovort padl dokonce nazor, Ze neni mozné,
aby byl nékdo odpovédny za obsah informaci v podnikovém systému. Pravé chaos
informaci v podnikovych systémech, a jejich neuspofadanost, jsou pficinou
nemoznosti spravného uzivani informaci v systémech obsaZenych, napf. planovani a
anyzy nemohou dojit ke spravnym vysledktim, nebo zbyte¢né pomalou a zdlouhavou
cestou, coZ je neekonomické. Jinak je ale béZné, Ze spravce systému ve firmé si

z né€jaké Casti miZe systém sam upravovat a prizptsobovat firemnim potfebam.

Propojenost systémti se zdakazniky nebo kooperanty neexistuje. Jedina
z dotazovanych firem ma mozZnost nahliZet do systému v Severni Karoling, ale to
pouze pro zajiSténi, zda-li jiZ jejich dodavka dorazila na taméjsi sklad. Existujici
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propojeni systému je propojeni do zahranic¢i k matefské firmé, nebo propojeni vice

systémt v jednom podniku.

Propojeni mezi informacnimi systémy jednoho podniku byva formou davek
za urCity Casovy interval, pfima aktualizace dat v obou systémech najednou
neprobiha. PouZivani vice informacnich systémt v jednom podniku je béZnou praxi.
Nejcastéjsi zaméreni systémi je na uCetnictvi, vyrobu, technologii, personalistiku,...
Vétsi polovina podnikd dava této moznosti prednost, pred jedinym systémem,

ve kterém by byly obsaZené informace vSechny.

Graf 2: Zaméreni systémi ve firmach
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Zdroj: Dotaznik BP, Michala Dvorakova

4.2  Informacni zabezpeceni strojirenskych podnikii

W, Wews

nejhire hledali odpovédi, ziskané informace patfi k nejcennéjSim z celého prazkumu.
Velmi prekvapivou informaci je, Ze jsou firmy ochotné za prisun kvalitnich

informaci platit a i se tak déje. Firmy casto vyuZzivaji konzultantskych firem.

PTi zjiSt'ovani dostatku informaci se firmy rozdéluji. Nékteré firmy si mysli,
Ze maji spravnych informaci dostatek, nékteré citi dostatek informaci, ale neuméji

posoudit jejich pertinenci, jiné firmy pocituji informaci nedostatek. Na zakladé
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rozhovori je ale ziejmé, Ze firmy jsou se svymi informacemi spokojeny jen proto, Ze
nevi, jaké dalSi informace by mohly poZadovat a nasledné vlastnit. Graf cislo 3

znazornuje nazor firem na to, zda maji dostatek informaci pro svoji ¢innost.

Graf 3: Maji firmy dostatek informaci?
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Zdroj: Dotaznik BP, Michala Dvorakova

NejdilezitéjSimi a nejvyuzivanéjSimi informacemi jsou informace
ekonomické. Firmy maji nejvétSi zdjem o zpravy o konkurenci, o ekonomické
statistiky, marketingové informace, obchodni informace. Za nejcennéjsi, ale
nejnedostupnéjsi, firmy povazuji cenové informace, tedy za kolik se co kam prodava,
jaké ceny ma konkurence,... Jeden z podnikd by mél zdjem o vcasné informace o
vypisovanych domacich, ale hlavné zahrani¢nich tendrech a vefejnych soutéZich.
Z této oblasti pocituji silny nedostatek vcasnych informaci. Kdyz uz se tyto
informace objevi, je pozdé, aby se firma mohla zicastnit. DalSi informacni potfebu
by uspokojily informace o moZnostech uplatnéni pro malé firmy na zahrani¢nich

trzich.

Informace ziskavaji strojirenské podniky nejvice z internetu, vystav a
veletrhli, osobnimi kontakty, z Casopist, Clenstvim v organizacich a svazech.
Podnikové knihovny ani informacni stfediska dnes ve firmach neexistuji, a pokud se
jesté nékde néjaké poztstatky knihoven nachazi, nefunguji. VétSina firem se musi
zabyvat normami, které maji bud v papirové formé, a mda je na starosti jeden

pracovnik, ktery se tim zabyva, nebo maji predplaceny pristup do databaze norem a
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nejcastéjSim spravcem je vedouci technologického oddéleni. V jedné firmé existuje
utvar dokumentace. Specialisté na informace prichazejici z okoli podniku
v podnicich nefiguruji. Povinnosti kazdého zaméstnance je zjiStovat si potfebné

informace sam.

Graf 4: Zdroje informaci
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Zdroj: Dotaznik BP, Michala Dvorakova

4.2.1 Informacni potieby strojirenskych podniki

Zarazejici situaci je, Ze strojirenské podniky neprojevuji zdjem samy si zjiStovat
nové informace o technickém vyvoji, novych postupech vyroby, atd. Argumentuji
tim, Ze tyto informace nepotiebuji, protoZe vyrabéji na zakazku. To znamena, Ze
klient si sdm zjiStuje novinky a pak prichdzi s hotovym pozadavkem a firma dle
dodanych informaci a dokumentace vyrabi. Stejné tak je prekvapujici, Ze se firmy
nezajimaji o pravni a legislativni informace trhd, na kterych ptisobi. Pfedpokladaji a

povazuji za samoziejmé, Ze o tyto informace se postara klient.

Pouze jedna spolecnost projevila zajem o dodavani védecko-technickych
informacnich sluZeb. Zajem projevuji o reSerSe, vybér z technické literatury a
patentové informace. Dalsi firma by méla nejvétsi zajem o marketingova Setfeni u
jejich zékaznikt. Jedna z menSich firem se pripojila do databaze Kompass, s kterou
je velmi spokojena a nema dalsi informacni potfebu. V dalSi spoleCnosti se citi

prehlceni informacemi od externi dodavatelské firmy.
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Jeden z respondentl zastupujici malé firmy se na Zadné odborné akci, konferenci,
veletrhu, seminafi, nesetkal s informacnimi profesionaly, ani s informaci o
informacnich databazich deep webu. Projevil ale zdjem o detailni objasnéni tohoto
oboru a moznostech naplné cinnosti takového zaméstnance. MoZnost zaméstnavat
takto specializovaného Clovéka ho nadchla a povaZuje ji za velmi pfinosnou pro
firmu. Zaroven ale konstatoval, Ze jejich firma je preci jen mald, aby platila takto
specializovaného clovéka. V pripadé rtstu firmy, by o informacniho pracovnika
zdjem urcité méli. Jeho ndplni by bylo zjiStovani informaci o zahrani¢nich trzich,
zjiStovani novinek a inovaci v oboru. Hlavni c¢innosti by bylo monitorovani

konkurence.

Respondenti stfedné velkych strojirenskych firem se shodli, Ze se s pozici
informacniho specialisty jeSté nesetkali. Dostalo se jen jedné kladné odpovédi, kde je
informacni profesional chapan jako profesional ve svém oboru, ktery perfektné
ovlddd a s kterym firma spolupracuje jako s externim konzultantem. MysSlenka
informacniho profesiondla, jako ¢lovéka vyborného ve svém oboru zaznéla vicekrat.
Ve firmé, kde se sinformacnim specialistou nesetkali, si jeho napli cinnosti
predstavuji jako shromaZd’ovani informaci potfebnych pro firmu, bez ohledu na

oblast informaci.

Otazka uplatnéni informacniho profesiondla ve strojirenskych podnicich
ukdzala riznorodost mysleni jednotlivych strojirenskych podnikd. I ve stfedné velké
firmé se dostane odpovédi, Ze jsou priliS malou firmou, aby zaméstnavali
informacniho profesionala. Jinym diivodem je jeho nepotiebnost, protoZe prace,
kterou muize informacni profesional nabidnout je praci kazdého technologa, ekonoma
nebo marketingového useku, kde je povinnosti kazdého si zjiStovat potiebné
informace sam. Padl i nazor, Ze by v podniku jisté vyuZiti naSel, ale bylo by tézké
toto misto prosadit. Pro neuplatnéni informacnich pracovnikéi v Ceské republice
mluvi fakt, Ze zde mame spoustu cizich firem, které své zazemi maji v jiném staté,
kde se o celém firemnim kolob&hu rozhoduje, a v Ceské republice se jen dana

rozhodnuti vykonavaji.

Velké mnoZstvi ziskanych odpovédi se opakuje i u velkych strojirenskych
firem. Nevira v prosazeni mista informacniho pracovnika, nepotfebnost, jeho
predstava jako vedouciho informatiky, ktery by se staral o udrZzbu systému, v lepSim
pripadé z hlediska obsahového. Padla i nediivéra ve =znalosti informacniho
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profesionala s odiivodnénim, Ze by tuto praci jisté lépe zastal ¢lovék vysokoskolsky
vzdélany v oboru, tedy strojirenstvi nebo ekonomie, s mési¢nim kurzem na
minformacniho profesiondla“, protoZe je nemozné, aby se informacni profesional

dovzdélal na vysoky stupeinl odbornosti v oboru.

V jedné firmé externé spolupracuji s konzultacnimi firmami a dfive se
spolupracovalo i s firmou, kterd byla povéfena dopliiovanim informacni databaze
¢lanky o jejich firmé. Externi spoluprace jim vyhovuje a nemaji potfebu zaméstnavat
vlastniho clovéka.

Jen v jedné firmé rovnou padl navrh na napli prace i finan¢ni hodnoceni.
Byla navrZena castka 50 000 K¢/mési¢né na naklady na jednoho pracovnika, ktery by
zajist'oval veSkery informacni servis pro podnik. Hlavni ¢innosti by bylo dodavani

potfebnych informaci ostatnim technicko-hospodarskym pracovnikiim.
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5 Porovnani soucasného vyuziti sluzeb informacnich pracovniku
s moznostmi, které mohou nabidnout.

Uspésnost a schopnost podniku obstat v konkurenci zale7i predevsim na dobrém
vedeni organizace. Pravou rukou vedeni by ve spolecnosti mél byt informacni
specialista, nebot’ v dneSni informacni spolecnosti by vedeni nemélo zapominat na 3
své dulezité role — Fizeni informacnich tokd, Fizeni inovaci a tvorbu intelektualniho
vlastnictvi, Fizeni neustalych procesi uceni. Z téchto dtleZitych roli vedeni vyplyva

velmi Siroky realizacni prostor pro informacni pracovniky.

Za nejslabsi misto v podniku se vSeobecné povazuje lidsky faktor. Podniky se
potykaji v mnohem vétSi mife se Spatnym Sifenim informaci mezi jednotlivymi
zaméstnanci, neZ jejich nedostatkem. Informacni pracovnici by méli v podniku
budovat prostredi sdileni informaci a divéry. Méli by vést zaméstnance k vyuZzivani
a nepodcenovani internich informacnich zdroji, jako jsou spoluzaméstnanci,
pracovnici obchodniho useku, marketingu, zamért ze sluzebnich cest, konferenci,
apod. Vyuzivat znalostni potencial vSech spolupracovnikli organizace, schopnost se
od nich ucit a vyuzivat nové znalosti rychleji a efektivnéji, mtze byt jednou z mala

dlouhodobé udrzitelnych konkurencnich vyhod.

5.1  Strategie ziskdvdni informaci

V zéplavé informaci a jejich zdroji pro firmy byva hlavnim problémem volba
vhodné strategie, umoZiujici ziskat rychle a efektivné poZadované informace.
Informacni exploze 1ze do jisté miry zvladnout odbornym hodnocenim informaci,
citatni analyzou, vybérem primarnich prameni, rozvojem informacnich
technologickych nastroji a metod, napf. media mining, text mining, zdroje znalosti.
Tyto moZnosti jsou spojeny s metodami vytvareni novych databazi, i s novou
generaci vyhledavacich prostredkil ve vice sofistikovanych prostiedich, jako jsou
databazova centra a digitalni knihovny, nebo v prostfedi méné sofistikovaném a
méné usporadaném, internetu. Metody vytéZovani textu jsou velmi tucCelné a
perspektivni, protoZe 80% vsech svétovych elektronickych dat je uloZeno v textové
podobé. Efektivni vyhleddvdni informaci a jeho aplikovdni ,ve sprdvnou dobu
spravnymi (...) lidmi“ je sice jen jednim, ale strategickym aspektem uspéni

v novodobém prostiedi. Jsme jiz nyni soucdsti spolecnosti znalosti, ve které
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schopnost vyhledat relevantni informace patfi mezi konkurencni vyhody (...).
[PAPIK, 2001].

5.1.1 Zdroje informaci

Mezi nejvhodnéjsi zdroje informaci patfi zapisy z porad a briefingii, zaznamy o
prodeji a postojich klientti, vnitropodnikovéa pravidla hospodareni, nafizeni vedeni
organizace, rozpocty a plany investic, marketingové zpravy, zpravy o stavu projekti.
Prvotiidni externi informace se Cerpaji z ptivodnich zprav tiskovych agentur, zprav
z médii, z kapitdlovych a penéZnich trhéi, zpravy CSU, CNB, znéni zékonl a
vyhlasSek. Velmi dtleZitym zdrojem informaci mohou byt vlastni prizkumy trhu.
Zadani prizkumu s jasnymi cili miZe poskytnout specifické informace potiebné

k rozhodnuti.

P¥i ziskavani informaci pro spravné rozhodovani vedeni firmy, by se nemély
prehliZet zakladni informace, jako informace kancelarské, registracni, identifikacni a
referencni, informace o organizaci firmy, o jejim externim i internim clenéni a
zapojeni firmy, informace o personalnim vybaveni, historickém vyvoji, strategii
rozvoje firmy, technicky a technologicky popis vyroben, souhrny z jednani,
ekonomické, obchodni a marketingové informace, vyrocni zpravy, a dalsi.

I kdyZz vSechny externi informace maji sviij nesporny vyznam pro podnikani
organizace, zvlastni vyznam maji co nejpodrobnéjsi informace o konkurencnich
organizacich. Déleni je zcela neformalni a jediny cil — usnadnit tfidéni ziskanych
informaci a usnadnit jejich sumarizaci do informacniho profilu hodnoceného
subjektu. VétSinou se vsouboru informaci o konkrétni organizaci setkdme
s nasledujici, uZivatelsky preferovanou strukturou [VYCITAL, DIACIKOVA,
VACHOVA, 2005].
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Obrazek 1: Informacni toky
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5.2  Zdroje strojirenskych podnikii

Strojirenské podniky ziskavaji nejvice informaci z internetu. Tento zdroj informaci je
velice obsahly, ale skryva velké nedostatky, které mohou velice ovlivnit spravnost a
relevantnost informaci. Firmy by si mély uvédomit, Ze znacna davka informaci a
internetovych informacnich zdroji nelze ovéfit, coZ je zptsobeno liberdlnosti
prostiedi, ktera umoZnuje publikovat a nasledné vystavit komukoliv, cokoliv,
kdekoliv a v jakékoliv formé. PrestoZe specifickou vyhodou internetu je schopnost
rychlé aktualizace, prezentované informace Casto byvaji zastaralé a neaktualni. Firmy

by mély informace ziskané z internetu dale vyuZivat aZ po ovéreni z vice zdroju.

V soucasné dobé jsou firmy ve fazi zjiStovani svych vlastnich informacnich
potieb a je pro né existencialné nezbytné se co nejrychleji zorientovat a zacit
systematicky ziskavat informace uspokojujici tyto potfeby. Firmy by mély
prehodnotit sviij zptisob ziskavani informaci, ktery je z podstatné vétsi Casti obracen
do vnitropodnikového systému a pouze zanedbatelné procento informaci je
registrovano z okoli podniku. Toto cerpani informaci bylo vétSinou zohlednéno pri
zavadéni podnikovych informacnich systémt, které dokazou zjistit jakékoliv
informace o déni ve firmé, délat what-if analyzy internich informaci. Ve chvili, kdy

se firma rozhodne ziskavat informace ze svého okoli ve vétsi mife, nebyva na to

44



pripravena. Pfichazi jen proud nestrukturovanych zprav, které neni nikdo schopen

kvalitné zpracovavat a u firmy dochazi k informacnimu zahlceni.

5.3  Uroven zpracovdni informaci v podniku

Obsahovou spravnost vkladanych informaci do podnikového systému uhlidat nelze. I
kdyZ by to podniky potfebovaly, neni to vsilach informacniho pracovnika.
Pozorovanim jsem ale zjistila, Ze pro spravné vyuzivani podnikovych informacnich
systémi je mozné udélat hodné. Lidé, ktefi maji systém na starosti, k tomu mivaji i
dalsi praci, tudiZ se systému nemohou naplno vénovat. Nové zaméstnance nikdo
neskoli, stavajici zaméstnanci znaji jen praci s jejich sekci v systému a dale se o
systém nezajimaji. Zaméstnancim by se mélo vytvofit obecnéjsi povédomi o
systému jako celku, provazanosti dat, atd., prispélo by to k efektivnéjSimu vyuZivani,
byt jen v jedné casti podniku. Lidé do systému mechanicky vkladaji znaky, ale o

jejich dalsi procesy a dalsi vyuZiti se vétSina zaméstnanct nezajima.

Novi zaméstnanci by méli absolvovat Skoleni pro praci v systému. Na Skodu
by nebylo vydavat jednoduché kratké manualy, které normalni zaméstnanci nemaji.
Pokud se nastaveni systému zméni, bylo by dobré oznamit zménu vSem

zaméstnanciim, kterych se to tyka a ne jen vedoucim pracovnikiim.

BéZnou praxi je mit v systému staré, jiZ nepotfebné informace, duplicity,
stejné zakazniky pokazdé pod jinym jménem... Informace je vyrobnim faktorem, a
proto se sni musi efektivné zachazet. PrestoZe jsou informace nematerialni,
v systémech byva velké mnoZstvi informacniho odpadu. Vznikd neefektivnim
zpusobem ukladani a tfidéni dat a souborti, prakticky u kazdého pracovnika na jeho
osobnim PC. Diky stale rostoucim kapacitam paméti uZivatelé nepovazuji za nutné
nepotfebné informace vCas a pravidelné odstrafiovat. Systém se tak stava
neprehlednym. Pravidelné odstrafiovat by zaméstnanci méli jakékoliv soubory ve
sdilenych sloZkach, protoZe vyhledani spravného dokumentu se stava zdlouhavym a

lidé daji prednost vytvoreni nového zaznamu, ¢imz se situace zhorsi.
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5.4  Kuvalita a véasnost informaci

At uZ firmy odpovidaly jakkoli, ¢lovék, ktery by se neztratil v zaplavé informaci
valicich se na firmy, by firmdm znacné ulehcil jejich pozici. I firmy bez potieby
informacniho profesiondla by se, at’ uz cilené ziskavanymi informacemi, nebo filtraci
mnoZstvi informaci valicich se na podnik, mohly posunout o kus dale. Klid firem,
které se nezabyvaji inovacemi vlastniho vyrobniho programu, s kterym cekaji, jaké
novinky po nich bude klient chtit, je zardZejici. Vyvoj firmy aZ pfi poptavce
potencionalniho klienta, nepovaZuji za dostacujici a prekvapuje mne, Ze takovéto
firmy bez vlastni iniciativy jsou pro klienty atraktivni. Jen cas nam asi ukaze jejich
dobu konkurenceschopnosti na strojirenském trhu. Z pasivné vyckavajicich firem, by

se mohly stat aktivni a Gspésné firmy.

Z typt informaci se firmy nejvice zajimaji o ekonomické informace. Pfesto je
ale cilené nevyhledavaji a neziskavaji. Zaméstnani informacniho specialisty by

systematické ziskavani téchto informaci mohlo podnik pfivést na nové trhy.

Ziskavani informaci z osobnich kontaktti informacni specialista tézko
nahradi, ale znejcastéji ,dolovaného“ =zdroje — internetu, informace ziska
pravdépodobné rychleji a s vyssi relevanci. Nékteré firmy opousStéji od vysilani
zaméstnancii na konference jednotlivych svazii. Aby se tim nemuseli zdrZovat
zameéstnanci od vlastni prace, mohl by podnik reprezentovat informacni specialista.
Pro podnik by byla Skoda pfijit o ¢lenstvi v néjakém svazu ¢i sdruZeni, nebot’ je to
jedind mozZnost, jak se dostat k urc¢itym zdrojiim s vysokou informacni hodnotou. Pri
zaméstnani informacniho specialisty v podniku, by se urcité nemélo stat, Ze by

néjaké informace chybély, nebo prichazely pozdé.

5.5  Cena informace

V soucasné dobé se ve strojirenskych podnicich se informacni profesionalové
nenachéazeji. Nejvétsi pricinou je neznalost lidi informac¢niho oboru. Ve firmach
davaji prednost informacim, které si zjiStuje kazdy zaméstnanec sam, pred nabidkou
informacnich sluzeb na kli¢ od informacnich specialisti. Vedeni firem informace
nepovazuje za tolik hodnotné, aby kvtli nim pribyly naklady na zaméstnance.

Hledani informaci nepovazuji za natolik slozité, aby to nezvladli fadovi zaméstnanci.
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Pertinence informace a rychlost nalezeni roli nehraje, protoze v Ceské republice se

stale jeSté nechape fakt hodnoty jednotlivych informaci.

Z kontaktu slidmi mimo informacni obor vim, Ze s nalezenim spravné
informace maji problémy. Vyhledavani jim trva delSi dobu a v pfipadé neuspéchu,
nebo velkého mnoZstvi informaci, od hledani relevantni informace upoustéji a

odchézeji, nebo se spokoji s nekvalitni informaci.

5.6  Hlavni nedostatky ve vyuZivdni informaci

Firmy stale nepochopily, Ze informace mohou pfinaSet hodnotu a mohou byt hlavnim
aspektem konkurenceschopnosti. Informace se stdle nepovazuji za stejné dilezZité,

jako je kapital a ostatni aktiva.

Hlavni nedostatky vyuZivani informaci spocivaji v nestanovenych
informacnich strategiich podnikid. Informace jsou ziskdvany nesystematicky, spiSe
ndhodou. Ziskané informace neprochazeji duslednou analyzou a nedavaji se do
kontextu s ostatnimi ziskanymi informacemi. Firmy nejsou zvyklé vyuzivat
informace z okoli podniku v takovém mnoZstvi, jako vyuZivaji interni informace.

MiiZe se tak snadno stét, Ze se v€as neprizptisobi trhu.

Soucasny trend nedostatecného vyuZivani znalosti seniort je velkym rizikem
pro uchovavani znalosti v organizaci. Jejich propousténim do diichodu se firmy Casto
pripravuji o ¢ast hodnoty podniku, ktera je v dneSni dobé tvorena prevazné znalostmi
a know-how. V Ceské republice se sdileni znalosti nevyuziva v takovém mnoZstvi,
jaké by bylo Zadouci, proto bavime-li se o znalostech, které jsou v podniku, jedna se
prevazné o tacitni znalosti a know-how jednotlivych pracovniki, které s jejich
odchodem podnik ztraci, nebot’ nejsou predavany dal. Proto miiZeme seniory
povazovat za nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi skupinu pracovniki, tykajici se znalosti.
VyuZzivani jejich znalosti a celoZivotnich zkuSenosti je vysoce Zadouci. Velice
efektivni by bylo ziskat seniora, ktery se oborem zabyva cely Zivot, nejlépe s co

nejdelsi praxi v naSem podniku, do informacniho stfediska nebo oddéleni.
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6 Nabidka informacnich sluzeb pro Weiler Holoubkov s.r.o.

Cinnost, ktera by méla byt naplni informacniho specialisty je v podnicich &asto
vykonavana roztfisténé a nesystematicky riznymi pracovniky na riznych pozicich.
Vedeni podniku vétSinou ani neuvaZuje o alternativé, kdy by informace v podniku

byly systematicky zpracovavany na jednom misté.

V informacéni spolecnosti je cilem informacnich pracovnikid poskytovat
kvalitni informacni sluzby, za minimalnich néklad(, maximéalnimu poctu uzivateld,
za minimalni administrativni naroc¢nosti, v poZadované formé. Tyto sluzby jsou
poskytovany predevSim pro strategické Fizeni firmy, za optimalniho vyuZivani
informacnich zdrojii a informacnich technologii. Cilem by mélo byt zvySovani
konkurenceschopnosti organizace, sniZovani rizikovosti rozhodovani a v konecné

fazi zvySovani zisku.

6.1 Vybér podniku

Modelova nabidka informacnich sluZeb pro strojirensky podnik je vytvofena pro
podnik Weiler Holoubkov. Tato firma byla vybrana, protozZe se jedna o velkou firmu,
kterd projevila zdjem o zaméstnani informacniho specialisty. Weiler Holoubkov ma
v ziskavani informaci a jejich spravném vyuZiti velké nedostatky, které se nyni snazi
vyplnit zavadénim nového podnikového informacniho systému, ktery je ale prevazné

zameéren na informace interni.

Tato firma vyrabi obrabéci stroje a dodava je do celého svéta, v jeji vyrobni
tfidé neni moc konkurentli a firma ma jisté zdjem si toto postaveni udrZet a
expandovat na nové trhy. Nepfedpoklada se, Ze by firma chtéla investovat do placené
databaze, presto jsou zde pro informacniho specialistu velké moZnosti uplatnéni.
VyuZzitim sluzZeb informacniho specialisty mtze firma rychleji a inteligentnéji

reagovat na zmeény, nebo jesSté 1épe reakci nahradit akci.

6.2  Soucasny stav informacniho zabezpeceni podniku

Informacni prostfedi strojirenskych firem charakterizuje mald prehlednost o
nabizenych informacnich zdrojich a sluzbach, nesystematické vyuzivani produkti a

sluZeb, relativné pomalé rozSifovani védomi o tom, Ze kvalitni informace jsou
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dobrou investici, za kterou je nutno zaplatit odpovidajici cenu a pomalé a postupné

doceniovani vyznamu informaci pro strategicky rozvoj firem.

Soucasna hospodarska krize negativné ovliviiuje funkce a pozice vSech druhi
informacnich pracovnikl. Firmy, misto aby zvySovaly svou konkurenceschopnost na
zakladé novych poznatkii a technologii, které jsou podloZeny informacemi
zprostfedkovanymi od knihovniki z poslednich podnikovych knihoven, propoustéji

tyto zaméstnance a tato ¢innost se utlumuje.

Ve firmach informace Casto prichazeji pozdé, jsou priliS podrobné a obsahlé.
Do jednotlivych oddéleni tak proudi nesoudrzné a casto i protichiidné informace.
Stava se, Ze potfebna informace, kterd je Zadana, neni k dispozici, ale informace,

které je zapotiebi chybi.

6.3  Ndvrh informacnich sluzeb

Na zékladé provedeného priizkumu a znalosti toho podniku, je navrzeno vytvoreni
informacniho oddéleni. Pro zacatek informacniho zabezpecovani jsou prijati dva az
tfi informacni pracovnici s odpovidajicim vzdélanim. Predpoklada se vzdélani
informacniho sméru. Dale je Zadouci, aby v tymu ptisobil jeden senior, s nékolika
desitkami let odborné Cinnosti v tomto podniku, ktery by predaval své zkuSenosti a
znalosti svym spolupracovnikiim a zabezpecoval by poradenské, konzultacni a

odborné oblasti.

Nabidka informacnich sluZeb pro tento podnik se sklada z nasledujicich

oblasti:

a) Knihovnické sluzby

b) Redak¢ni ¢innost

) Koordinace prezentace firmy
d) Podpora informacniho systému
e) Informacni sluzby

f) Znalostni management

g) Competitive intelligence
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a) Knihovnické sluzby

Mezi sluzby knihovnického servisu patii registrace do informacnich databazi,
objednéavani, ziskavani a zpracovavani veskerych odbornych dokumentt, prevazné
Casopist. Ty by po zpracovani byly pfedany konkrétnim osobam k prolistovani, nebo
dle zajmu jednotlivych uZivateld by mohly byt déale zinformacniho oddéleni
distribuovany uz jen vybrané ¢lanky. Povinnosti informacniho pracovnika by byla
evidence téchto dokumentti, u kterého pracovnika se nachézi, a takto aktualizované
seznamy vyvéSovat na nasténku, aby ostatni zameéstnanci méli prehled o ziskavanych
dokumentech, s moZnosti jejich vyptjcky od vlastnika. V pripadé zajmu o
doporucujici reSerSe ¢lanki, by casopisy mohly zistavat u informacnich pracovnikd,

kde by se z nich budoval fond.
b) Redak¢ni ¢innost

Informacni pracovnici budou vytvaret vlastni firemni casopis, ve kterém by mimo
jiné zvefejiiovali dostupnou podnikovou literaturu, prehled vystav, veletrht,
kongresii a seminarl, zprav z déni uvnitf firmy, nejdilezitéjsi zpravy z okoli
podniku, které néjakym zptisobem podnik zasdhnou. Mohly by se touto cestou
predstavovat informacni zdroje, které jsou vhodné k vyuzivani. Neméla by chybét

propagace vlastnich sluzeb.
) Koordinace prezentace firmy

Mezi pracovni napli bude patfit udrZovani clenstvi v organizacich, pripadné
doporucovani Clenstvi v organizacich, kde firma neni a bylo by vhodné tam byt,
protoZe je to pristup k omezenym informacnim zdrojiim typu Sedé literatury, kde je
moznost ziskavat velmi cenné informace. Do této kategorie sluzeb by se dalo
zahrnout i shromazd’'ovani informaci o vystavach a veletrzich a naslednd pomoc

s prezentaci firmy na nich.
d) Podpora informacniho systému

Co se tyCe podnikového informacniho systému, informacni pracovnici by o ném méli
mit velmi dobré znalosti, aby dovedli jednotlivym zaméstnancim poradit s jeho
vyuzivanim. Pro nové zaméstnance by poradali Skoleni a mohli by vydavat

aktualizovanou zjednoduSenou prirucku k uzivani informac¢niho systému.
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e) Informacni sluzby

Informacni oddéleni by mohlo mit na starost filtraci informaci pro vedouci
pracovniky, aby nebyli prehlceni informacemi. Soucasti naplné informacnich
pracovnikii bude recenzni cinnost, analyzovani a vyhodnocovani informaci.
Dtlezitym faktorem je rychlost a vCasnost rozSifovani a predavani informaci.

Informace by mély byt predavany do 24 hodin.

Problémem vedoucich pracovniki je skutecnost, Ze se jim dostdva premira
informaci, které nevédi jak zpracovat. Tyto pracovniky je nutné naucit s informacemi
pracovat, tedy je ziskavat, ale hlavné predavat, zpracovavat a vyhodnocovat
zpusobem, ktery by firmé pfinasel odpovidajici prospéch. Na pfani by se mohly

sestavovat reserse.
f) Znalostni management

Tento druh managementu je zaloZen na predpokladu, Ze mezi hlavni strategické
zdroje v organizaci patfi znalosti. Znalostni management chce dosahnout co
nejucinnéjsiho vyuZiti znalosti v organizaci podporou sdileni znalosti za tielem co
nejvétStho podnikatelského tspéchu. Cilem je vytvoreni takového komunikac¢niho
prostfedi organizace, vnémz je vzajemna divéra zaméstnancti a ochota sdileni
dusSevnich statki naruSovana co nejméné. Chceme-li Gspésny znalostni management,
musi se stat pozadim Zivota organizace, ne pouze koncepci informacniho oddéleni.
Proto je pro néj dilezité ziskat vSechny Cleny organizace. Jedna se o komplexni

zaleZitost, zasahujici do vSech oblasti podniku.

Maximalni vyuzivani znalostniho potencidlu vSech spolupracovniki
organizace i externich znalostnich zdroji bude zdkladem poskytovanych sluzeb. Je
nutné vyuzivat a nepodceriovat interni informacni zdroje, jako jsou spolupracovnici,
zameéstnanci obchodniho tiseku, marketingu, zdméry ze sluZebnich cest a konferenci,
aj. Je to schopnost optimalné vyuZivat pracovniky, ktefi znalosti vlastni, jsou schopni
znalosti vytvaret, ochotni je s organizaci ve vhodné mire sdilet a tcelné je v ni

vyuZzivat.

Pro dosaZeni cilii organizace je duleZita schopnost ucit se a vyuZivat nové
znalosti rychleji a efektivnéji neZ konkurence. Mezi nejvyznamnéjsi priciny, které by

mély organizaci nutit ke zméné, patii zvySujici se rychlost a frekvence zmén, rychlé
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zastaravani informaci, skutecnost, Ze informace a informacni technologie prestavaji

byt zdrojem konkuren¢nich vyhod a novym zdrojem se stavaji lidské znalosti.

Role jednotlivce, jeho mysSleni, intuice, motivace, priibézné vzdélavani,
vyznamné vzroste. Informacni oddéleni bude vedeni firmy poskytovat vyhodnocené
informace do variantnich navrhi feSeni k rozhodnuti o optimdlni realizovatelné
varianté, sniZzovani rizikovosti rozhodovani i podavani navrhii na optimalizaci
podnikatelské a komunikacni strategie organizace. Informacni oddéleni by mélo byt

kvalifikovanym partnerem a oponentem vsech strategickych zameért.

Vyznamnou c¢innosti je budovani vlastni interni informacni databaze,
zaméfené na uchovavani znalosti a know-how vlastnich pracovnikt. Je nutné ale
prekonat vyznamné problémy soucCasnosti — ochotu tymové spoluprace, ochotu

poskytnout vSechny své znalosti a know-how ve prospéch svého zaméstnavatele.

Z pohledu vedeni podniku se jedna o fizeni a podporu znalosti zaméstnancd,
ktefi jsou schopni jejich vyuzivanim vytvaret nové napady. V podstaté jde o
systematické procesy hledani, vybirdni, organizovani a prezentovani informaci

zptisobem, ktery zlepSuje porozuméni pracovnika specifické oblasti zajmu.

Firma by si méla uvédomit, Ze dnes jedinou konkurenc¢ni vyhodu firma mtize

mit jen ve svych znalostnich pracovnicich.
g) Competitive intelligence

Competitive intelligence (CI) se oznacuje problematika shromaZd ovani, analyzovani
a vyhodnocovani informaci o firmach. Jedna se o oblast, kde se velmi rychle
projevuji nové technologie, jako je data mining, nebo web mining. Nejdokonalejsi
podoba CI spociva v tymové praci informacniho specialisty a oddéleni obchodu,

nebo marketingu.

Prvnim krokem k poznani poZadovanych firem, je shromaZdéni informaci o
nich. Informace musi byt komplexni, systematické, aktudlni a vécné, protoZe se tyto
informace rtznych typologii dohromady skladaji a tvoii mozaiku obrazu o
konkurenci. V CI se také zajimame o informace z okoli sledovanych subjektl (pfi
zajmu o vstup na nové trhy) jako je trh, stat, pravo a legislativa, politické a
demografické souvislosti. Se vSemi shromazdénymi informacemi nasledné probihaji

procesy analyzy a syntézy dat, které se transformuji do strategickych znalosti.
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Tyto informace se Casto neucelené vyskytuji v nejriznéjsich zdrojich a teprve
jejich syntézou, lze ziskat tiplny obraz mozZnosti konkurence. Davani informaci do
vzajemnych souvislosti zlepSuje schopnost predvidani zmén na trhu a mapovani

novych, potencionalnich konkurentd.

VyuZivanim metod CI je moZné ucit se z chyb ostatnich a zvySovat tak vlastni

kvalitu a efektivnost.

VytéZuji se zasadné oteviené vefejné pristupné zdroje. Pro CI existuji
prevazné dvé formy informacnich zdrojii — zdroje nepublikované a nezvefejnéné a
zdroje publikované a zverejnéné. ShromaZd'ovani informaci prostfednictvim téchto
zdrojii firmé umozni ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Firma tak bude mit srovnani
s jinymi firmami, bude mit prehled o chovanich a cilech konkurence, ¢imz se bude
predchazet ,,nepfijemnym prekvapenim®, pripadné bude Sance se konkurenci vzdalit

dopredu.

K tomu poslouZi vytéZovani financ¢nich a kreditnich informaci. Déle je dobré
sledovat prehledy, katalogy, rejstiiky firem, burzovni zpravy, tiskové zpravy, zpravy
popisujici trhy a pramyslovda odvétvi, informace o vyrobcich, zalezZitosti
intelektualniho vlastnictvi, dokumenty pravniho a legislativniho typu, konferencni a
veletrZni materialy, zdroje informaci o tendrech, informace vazajici se k teritoriim a

poskytujici charakteristiky zemi.

Samoziejmosti by méla byt povinnost ovérovat pravdivost a seri6znost zdroji
informaci. Jediny informacni zdroj je nespolehlivy. Informaci je nutno si potvrdit
v dal$im zdroji. Dokud se tak nestane, je nutno ji povaZovat za polotovar, se kterym
se da pracovat, ale nesmi se nikdy zacit vydavat za oveérenou skuteCnost. V pripadé
ovérovani kreditnich informaci ve vice zdrojich, by se informacni pracovnici méli
predtim seznamit s vazbami téchto agentur, nebot zde funguji dohody o vzajemné

vyméné firemnich informaci a zbytecné by se tak utracely penize spolecnosti.

Dalsimi zptisoby ziskavani cennych informaci jsou osobni kontakty, ucast na
konferencich a veletrzich, sledovani vefejnych médii, individualni komunikacni

schopnosti. Nedilnou soucasti je shromaZzd'ovani informaci o vlastnim podniku.

Cilem informacnich pracovnikii v podniku je poskytovat maximalné vyhovujici

sluzby za minimalni ceny maximalnimu poc¢tu uZivatelii s minimalni administrativni
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narocnosti v optimalnim case a optimalni formé, poskytovat vyhodnocené informace
ve formé alternativnich navrhti pfimo pouzitelnych pro rozhodovaci proces, zejména
v oblasti taktického a strategického Fizeni, realizovat priibézny informacni servis pro

stfedni a dlouhodoby rozvoj organizace.

Musi se jednat o presnou cinnost, podléhajici informacni strategii, ktera je

podminéna informacnimi potfebami podniku.
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ZAVER

Tato bakalafska prace zpracovava problematiku wvyuZiti a uplatnéni
informacnich pracovnikli ve strojirenskych podnicich. Jejim cilem je zhodnoceni
vyuZivani informacnich sluZeb témito podniky a porovnani s moZnostmi, které
mohou strojirenskym podnikiim nabidnout. Je vypracovana na zakladé odborné

literatury a prizkumu, ktery byl proveden v 11ti strojirenskych firmach na zapadu

Cech.

Zacatek prace je vénovan funkci a vyznamu informacniho pracovnika
v podniku. Jeho postaveni je zde nastinéno z ekonomického pohledu a jsou zvazeny
vSechny naroky kladené na informacniho pracovnika. Navazuje analyza sluZeb
poskytovanych informacnimi spolec¢nostmi. Jedna se o lehce dostupné informacni

sluzby pro firmy.

Prizkum informacnich potfeb strojirenskych podnikti byl rozdélen do tfi
sekci — vyuziti informacnich systémili ve strojirenskych podnicich, informacni
zabezpeceni strojirenskych podnikii a informacni profesional ve strojirenskych

podnicich.

Vysledky rozkryly nékolik zajimavych praktik strojirenskych firem,
tykajicich se vyhledavani, ukladani, organizovani a prace s informacemi. VyuZzivani
informacnich spolecnosti je okrajovou zaleZitosti pri ziskavani informaci. Mezi
nejvyuzivanéjsi patii spoleCnosti poskytujici kreditni informace, déale pak databaze
firem a vybornymi zdroji informaci jsou ¢lenstvi v organizacich. NejZadanéjSimi
informacemi jsou informace ekonomické. Presto nejsou ziskavany cilené. Firmy
nemaji stanoveny informacni strategie a ziskavani informaci je spiSe charakteru
nahodného a neusporaddaného. TéZko se z takto ziskanych informaci mohou vytvorit
kvalitni analyzy. Velmi nevhodny je zptsob ziskavani informaci o novych
technologiich. Pfevazna cast firem tyto informace ziskava az od klientt, ktefi musi

sami dodat potfebnou dokumentaci, podle které firma nasledné vyrabi.

Mezi firmami prevladd nevira v cennost informaci a jejich mozné vysoké
hodnoty. Firmy jsou toho nazoru, Ze k ziskdvani informaci sta¢i jednotlivym
zaméstnancim internet, kde si sami naleznou spravné a potfebné informace. Nevidi

tedy dtivod, pro¢ mit ndklady na nepotfebného informacniho pracovnika, nebot’ jsou
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presvédceni, Ze na internetu si informace zvladne najit kazdy sam. Spokojuji se tedy

s informacemi, které nemusi byt kvalitni.

Firmy priznavaji, Ze vice neZ nedostatek, nebo naopak prebytek informaci, je
trapi Spatné sdileni informaci a chybujici lidsky faktor. Informace se nedostavaji k
lidem, ktefi je potfebuji, existence nékterych informaci v podniku neni znama vtibec.
Kvalita a vcasnost je hlavnim chybéjicim atributem podnikovych informaci. V
podnicich neexistuji fungujici knihovny nebo informacni stfediska a podniky ani
nemaji zajem o jejich zakladani. V budoucnu je ale moZné predpokladat umisténi

informacnich specialistii ve firmach alespon jednotlivé.

V zavéreCné Casti prace byla vypracovana nabidka sluZeb pro strojirensky
podnik Weiler Holoubkov s.r.o. Tento podnik byl vybran, protoZe se v ném nachazeji
nejvhodnéjsi podminky pro zaloZeni informacniho oddéleni. Nabidka je vytvorena
formou prehledu vhodnych Cinnosti pravé pro tento podnik a vedeni podniku urdi,

které sluzby povaZuje za prinosné.

Po sezndmeni s oslovenymi podniky se domnivam, Ze informacni specialista

by uplatnéni nasel v kaZdém podniku a bude svou praci posouvat podnik dal.
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Seznam zkratek

IMT — International Machine Tools Exhibition (Mezinarodni strojirensky veletrh)
ERP - Enterprise Resource Planning (Systémy pro fizeni podnikovych procesii)

CRM - Customer Relationship Management (Systémy na fizeni vztahu se

zakaznikem)

CSU — Cesky statisticky trad

CNB — Ceské narodni banka

VTEI - Soustava védeckych, technickych a ekonomickych informaci
CI — Competitive Intelligence (Konkurencni zpravodajstvi)

B2B — Korporatni obchod

EDB — Evropska databanka

SST — Svaz strojirenské technologie

CSS — Ceska strojnicka spolecnost

CSVTS - Cesky svaz védeckotechnickych spole¢nosti

57



Seznam grafi

GRAF 1: POCET SYSTEMU VE FIRMACH......c.cccoeiiiiirennrnreeneaenes 35
GRAF 2: ZAMERENI SYSTEMU VE FIRMACH.......ccccovmiirninnrnranenss 36
GRAF 3: MAJi FIRMY DOSTATEK INFORMACI?....ccccvurerernrenenranenns 37
GRAF 4: ZDROJE INFORMAC I .....cuituirerrnnrenrrnrrnsrernssnsssresrassasenns 38
GRAF 5: GRAF POTREB INFORMACI - VIZ TABULKA.........ccoeurnnenne 39

Seznam obrazku

OBRAZEK 1: INFORMACNI TOKY ..eturueruruermrarsararsesarssssnssnssnssnsnnsss 44

Seznam tabulek

TABULKA 1: TYPY VYUZIVANYCH INFORMACH. cc.vueverrimrrinrnnrnnrnns 39

58



Seznam pouZité literatury

BABKA, Michael. Kde a jak hledat informace o firmdch. 1. vyd. Praha :
Management Press, 1994. 174 s. ISBN 80-85603-56-X.

BASL, Josef. Podnikové informacni systémy : podnik v informacni spolecnosti.

1. vyd. Praha : Grada, 2002. 142 s. ISBN 80-247-0214-2.

» CENKL, Pfemysl. Informacni potfeby firem a instituci. In NFORUM : 5.
rocnik konference o profesiondlnich informacnich zdrojich, 18. - 20.5. 1999 :
sbornik prispévkii konference [online]. Praha : Albertina icome Praha, 1999 [cit.
2009-03-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.inforum.cz/archiv/inforum1999/prednasky/cenkl.htm>.

» HAYES, R.M. Perspectives on the continuing evolution of information needs
and policies. Critical Issues in the information age. Ed. By Robert Lee
Chartrand. Metuchen, NJ; London : The Scarecrow Press, 1991, p. 199-208.
Podle: PRIBYLOVA, Martina. Socioekonomické postaveni informacnich
profesiondlil v dnesni spolecnosti : soukromy sektor. Narodni knihovna, 2000,
roC. 11, €. 5-6, s. 212-226 [cit. 2009-03-10]. Dostupny také z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/Nkkr0005-6/0005-6212.htmI>.

= MACHLUP, F. The production and distribution of knowledge in the United
States. Princeton, NJ : Princeton University Press, 1962. 416 p. Podle:
PRIBYLOVA, Martina. Socioekonomické postaveni informacnich profesiondli
v dnesni spolecnosti : soukromy sektor. Narodni knihovna, 2000, roc. 11, ¢. 5-6,
s. 212-226 [cit. 2009-03-10]. Dostupny také z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/Nkkr0005-6/0005-6212.htmI>.

= PAPIK, Richard. Competitive Intelligence, informacni sluzby, Internet a
informacni profese. Ikaros [online]. 2001, ro€. 5, €. 4 [cit. 2009-02-25]. Dostuny
na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/739>. URN-NBN:cz-ik739.
ISSN 1212-5075.

= Papik, Richard. Vyhledavani informaci I : uméni ¢i véda?. Ndrodni

knihovna : knihovnicka revue, 2001, ¢.1, s. 18-25 [cit. 2009-03-10]. Dostupny

59


http://www.ikaros.cz/node/739
http://www.inforum.cz/archiv/inforum1999/prednasky/cenkl.htm

také z WWW: <http://knihovna.nkp.cz/NKKR0101/0101018.html >. ISSN
1214-0678.

» Papik, Richard. Vyhledavani informaci II : uZivatelské rozhrani a vlivy oboru

,2human-computer interaction“. Ndrodni knihovna : knihovnicka revue, 2001,
.2, s. 81-90 [cit. 2009-03-10]. Dostupny také z WWW:
<http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0102/0102081.html>. ISSN 1214-0678.

= Papik, Richard. Vyhledavani informaci III : dialogové sluzby svétovych

databazovych center. Ndrodni knihovna : knihovnickd revue, 2002, ¢.1, s. 20-30

[cit. 2009-03-10]. Dostupny také z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/Nkkr0201/0201020.htmI>. ISSN 1214-0678.

» PRIBYLOVA, Martina. Socioekonomické postaveni informac¢nich

profesionalfi v dnesni spolecnosti : soukromy sektor. Ndrodni knihovna :

knihovnickd revue, 2000, roc. 11, €. 5-6, s. 212-226 [cit. 2009-03-10]. Dostupny

také z WWW: <http://knihovna.nkp.cz/Nkkr0005-6/0005-6212.html>.

» RAFAJ, Nikola. PfeskoCime management znalosti? : inspirace ceského
managementu novym supertrendem [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.kip.zcu.cz/kursy/KM/texty/rafaj.doc >.

SILHANEK, Jaroslav. Informachni stredisko ve firemni praxi. Ostrava :

Montanex, 1996. 131 s. ISBN 80-85780-61-5.

TRUNECEK, Jan. Management znalosti. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2004. 131 s.

ISBN 80-7179-884-3.

» VLASAK, Rudolf. Informa¢ni sektor, informacni profese a informacni
vzdélavani. Ndrodni knihovna : knihovnickd revue [online]. 2001, roc. 12, ¢. 3
[cit. 2008-05-04], s. 159-168. Dostupny z WWW:
<http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0103/0103159.html>. ISSN 1214-0678.

» VLASAK, Rudolf. Koncepce univerzitniho vzdélavani informac¢nich
pracovniki. In. INFORUM : 7. rocnik konference o profesiondlnich
informacnich zdrojich, 29. - 31. Kvétna 2001 : sbornik prispévkii konference
[online]. 2001 [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WWW:

<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2001/prispevky/vlasak.htm>.

60


http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0103/0103159.html

VLASAK, Rudolf. Svétovy informacni priimysl. 1. vyd. Praha : Karolinum,
1999. 341 s. ISBN 80-7184-840-9.

= VYMETAL, Jan. Nékteré problémy transformace firemniho informa¢niho
stfediska na stfedisko znalostni. In INFORUM : 13. rocnik konference o
profesiondlnich informacnich zdrojich, 22. - 24.5. 2007 : sbornik prispévkii
konference [online]. 2007 [cit. 2009-02-25]. Dostupny také z WWW:
<http://www.inforum.cz/pdf/2007/vymetal-jan.pdf>.

VYMETAL, Jan; DIACIKOVA, Anna; VACHOVA, Miriam. Informaéni a
znalostni management v praxi. 1. vyd. Praha : LexisNexis CZ, 2005. 399 s.

ISBN 80-86920-01-1.

61


http://www.inforum.cz/pdf/2007/vymetal-jan.pdf

Seznam internetovych zdroji

BUZULUK a.s. [online]. c2008 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.buzuluk.eu/>.

CNC obrdbéni presnych dilti : SKODA TVC s.r.o. [online]. c2008 , Last edit:
10.9.2008 [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW: <http://www.obrabeni.cz/>.

Coface Czech : Services to build and protect your business [online]. Copyright

Coface - 2007 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.coface.cz/>.

Ceskd strojnickd spole¢nost [online]. Ceska strojnicka spolecnost, c2004 [cit.
2009-04-15]. Dostupny z WWW: <http://www.strojnicka-spolecnost.cz/>.

Cesky svaz védeckotechnickych spolecnosti [online]. [cit. 2009-04-15]. Dostupny

z WWW: <http://www.csvts.cz/aktualne/>.

DATABAZE FIREM, Ceské firmy, vyhleddvdni firem [online]. Evropska
databanka a.s. [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.edb.cz/>.

DIOSS NYRANY a.s. [online]. c2009 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.dioss-ny.cz/>.

GERWAH s.r.o. [online]. c2009 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.gerwah.cz/>.

Kompass B2B databdze : Databdze firem - Klasifikace produktii a sluzeb -
Databdze dodavatelii [online]. Kompass, c2009 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.kompass.cz/>.

KTD : Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
[online databaze]. Praha : Néarodni knihovna Ceské republiky, 2003 [cit. 2009-
03-15]. Dostupny z WWW:< http://sigma.nkp.cz/ktd>.

MDS Engineering k.s. [online]. [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.mds-p.cz/index.php>.

MSp CR : Obchodni rejstrik na Internetu [online]. 26. listopadu 2004 , 18.
cervence 2005 8:32:02 [cit. 2009-04-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.justice.cz/or/>.

62



Poptdvka, poptdvky, nabidky, katalog firem, firmy, b2b : ABC Ceského
Hospodadrstvi [online]. ABC Ceského Hospodafstvi, a.s., c1996-2009 [cit. 2009-
04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.abc.cz/>.

Strojirna Tyc s.r.o. [online]. c2007 [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.strojirna-tyc.cz/>.

Svaz strojirenskeé technologie : SST [online]. Svaz strojirenské technologie -

SST, c2008-2009 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z WWW: <http://www.sst.cz/>.

SKODA MACHINE TOOL a.s. [online]. c2009 [cit. 2009-04-26]. Dostupny z
WWW: <http://www.cz-smt.cz/>.

TGS [online]. c2006 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.tgs.cz/cs/>.

WEILER Holoubkov s.r.o. [online]. c2006 [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.weilercz.com/cz/index.html>.

ZVU POTEZ, a.s. [online]. [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.zvupotez.cz/>.

Zivé firmy v Ceské republice : Databox s.r.o. [online]. Databox s.r.0., 2009 [cit.

2009-04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.zivefirmy.cz/index.php>.

63



Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik stavu informacniho zabezpeceni strojirenskych podniki

64



Priloha 1: Dotaznik stavu informacniho zabezpeceni strojirenskych podniki

Informace o zkoumaném podniku

Nazev podniku:
Datum:

S kym se jednalo:
Velikost podniku:

. sekce - Informacni systém

. PouZivate ve vaSem podniku informacni systém? (Jaky)

. Je vybrany systém pro typ vaSich informaci dokonaly?

. Jde o open-source systém?

. Kdo do systému vklada informace

. Kdo je odpovédny za obsah informaci v systému?

. Spravce systému je ve firmé nebo mimo firmu?

. Je vas systém propojen se systémy zakaznikii, dodavateli?

N OO U WIN =

N

. sekce - Informacni zabezpeceni

8. Jaka nabidka védecko-technickych informacnich sluzeb by vas zaujala?
ReSer3e, vybér z technické literatury, patentové informace....

9. Jste ochotni za dobré informace platit?
10. Jaké informace byste radi méli a nedostavaji se vam?
11. Mate dostatek informaci?

Ve, e

ekonomika, statistiky, ukazatele,..)

13. Kdo se u vas informacemi nejvice zabyva? (referent, knihovna,
vyzkumny ustav,...)

14. Jaké informace (typy) vyuZivate ve vaSem podniku? (pro technicky
VyVoj, pro management,...)

15. Kde ziskavate informace pro svoji firmu? Knihovny, internet,
informacni sluzby,...

16. Mate knihovnu nebo archiv, resp. stredisko technickych
informaci?

17. Zajimate se o vyvoj oboru? Jak?

3. sekce - Informacni profesional

18. Setkal jste se s informacnimi profesionaly, popfipadé s informacnimi
databazemi?

19. Co si predstavite pod pojmem informacni profesional?

20. Uplatnil by se ve vaSem podniku informacni profesional? Co by bylo
naplni jeho prace?
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Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 22. 5. 2009

Michala Dvorakova

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis
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