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Resumé: Uspésnost kazdého skolského zafizeni v soutasnosti je vzdy postavena predevsim
na dobré komunikaci a spolupraci se zdkazniky a partnery zafizeni, a protoze se jedna
o dlouhodobé budovani vztahti, mluvime tu o public relations. Pro dobré jméno skoly je tudiz
zadouci, aby Skola pfichazela do styku s odbornou i laickou vefejnosti, obchodnimi partnery,
zfizovatelem, organy statni spravy a poskytovala jim relevantni informace. Cilem této
bakalafské prace je proto snaha pokusit se popsat, zhodnotit moznosti a vyuzivani raznych
typt informacnich kanalti v oblasti styku s vefejnosti na zakladnich a stfednich Skolach
a zaroven provést urcité porovnani s pranimi a potfebami komunikace zakt a jejich rodict
s témito zafizenimi. Kazdy piipad uziti public relations ve Skolnim prostiedi je nicméné
naprosto unikatni, a tudiz musi i vychdzet ze specifickych podminek v dané Skolské

organizaci.

Summary: The achievements of every school always depend on cooperation with partners
of this institution and public relations are very important for maintaining long term relations.
For the good name of the school it is advisable that the school comes into contact with experts,
even with business partners, and the organs of state management, which could provide them
with relevant information. The purpose of this bachelor’s work is to try to describe and
appreciate the abilities of using several types of information channels to promote contact and
publicity with elementary and middle schools and at the same time to make a certain
comparison with the wishes and requirements for communication of pupils and their parents
with these establishments. All methods of using public relations in schools are absolutely
unique and therefore it is necessary to describe the specific conditions in this school’s

organisation.
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Uvod
Komunikace byla, je a vzdy bude jednim ze zakladnich prostfedkli, diky némuz se lidem
podaftilo vyniknout. Dovednost spravné komunikovat nikdy neztrati na své dilezitosti. Dobfe
propracovana komunikace je stavebnim kamenem uspesné spolecnosti.
Nelze pochybovat o tom, Ze public relations hraje pro Skolské zafizeni bytostné diileZitou
roli. Je proto velmi ptekvapivé, jak malo literatury v této oblasti Skolského managementu se
na naSem trhu vyskytuje. Z tohoto divodu bylo v moji bakalarské praci Casto nezbytné
vychéazet z obecné platnych tezi napfi¢ riznymi obory. Zaroven jsem informace a nové
poznatky cerpal z ojedinélych ¢lankl zabyvajicich se touto tematikou v rtiznych periodikach.
Absence komplexnéjsiho zpracovani dané¢ho tématu v oblasti Skolstvi v nasi republice byla
jednim z dtivodt, pro€ jsem si toto téma vybral.
Druhym divodem byl dynamicky rozvoj public relations v ndvaznosti na stalé hledani

zpusobii optimalni komunikace pfi oslovovani cilové skupiny vetrejnosti ve skole.

Teoreticka cast

1 Cile prace

Hlavnim cilem moji prace je ukazat mozZnosti, prilezitosti a pripadna nebezpedi, se
kterymi se Skolské zarizeni miiZe setkat pii komunikaci s verejnosti. Nejedna se o presny
navod, jak byt ispé$ny. Jde o pokus sumarizovat moznosti a doporuceni pro public relations
v ruznych typech skolskych zatizeni.

DalSim cilem prace je vytvorit material, jenZ by se dal pouzit jako zaklad pro
snadnéjSi formulaci komunikacéni strategie ve Skolské organizaci. Price by mcéla
zastupcim managementt Skol pomoci Iépe se orientovat v dané problematice i novych
moznostech komunikace. Tim zaroven ptispét k lepsi spolupraci s vetfejnosti.

Cilem vlastniho Setfeni je pak urcité porovnani prani a potieb zaki a jejich rodi¢i na
zpisob a provedeni komunikace se $kolni organizaci na strané jedné a stav této

komunikace, kterou jim nabizeji $koly, na strané druhé.

2 Public relations

Vlastni public relations stejné jako mnoho dalSich pfejatych slov v dneSnim svété ma diky

ptekladu z anglictiny u nas velké mnozstvi vyznamil — a to minimalné desitky, mozna i stovky.



Nam se pro Skolni problematiku asi nejvice hodi — prace s verejnosti, ovliviiovani
verejnosti a stialé hledani co nejtésnéjsi spoluprace s verejnosti.

Kazda organizace, at si to mozna uvédomuje, nebo ne, ma néco spolecného s public relations.
Vsechny aktivity v organizaci od jednoduchého telefonniho rozhovoru az treba po narocnou
prezentaci, souvisi se vztahem k verejnosti, nesou v sobé totiz specifickou stopu o dané
organizaci, jejim pristupu k verejnosti a jeji prdci.1 Bézny kazdodenni, navic ¢asto rutinni,
kontakt s vnéj§im prostfedim, napiiklad pomoci telefonniho spojeni, mlze mit jeden
z hlavnich podilii na obrazu naSi organizace v o¢ich potencialnich zdkaznikd. V lepSim
piipadé miize u potencidlniho zakaznika prohloubit zajem o sluzby poskytované organizaci
a zaroven dobie nastartovat cestu k pfipadné déletrvajici spolupraci, ze které pak mohou
uspéSné profitovat obé zucastnéné strany. V hor$im pfipadé mize potencidlniho zdkaznika
odvratit od jakychkoliv dalSich chuti pfichdzet s danou firmou (v tomto ptipad¢ Skolou) do
styku, coz zaroven muze zpusobit, Zze se z n¢ho stavd zdroj negativni reklamy dané firmy
(Skoly), a to i1 za predpokladu, kdyby vesel do styku s touto organizaci jen zcela ndhodné.
Samoziejmé je tu i1 prostiedni varianta, a sice, kdyz tento kontakt zlstava pro piijemce
naprosto neutralni a nenakloni ho ani na jednu stranu téchto pomysinych misek vah.
Takovych béznych kazdodennich kontaktli je v organizaci mnohem vic nez oficidlnich
pfedem piipravenych predstaveni se firmy vefejnosti. Tudiz maji i daleko vétsi vliv na
utvafeni obrazu vetejnosti a zékaznikli ¢i potencidlnich zédkaznikii o organizaci. Je z tohoto
divodu Zadouci zapojit do vlastni prezentace a komunikace s okolnim prostiedim
vSechny své zaméstnance a presvédcit je o tom, Ze jsou jak soucasti jednoho kolektivu,
tak jeho podstatnym ¢lankem. Od jejich spokojenosti a chovani navenek i vné organizace se
totiz mize plné odvijet celkova uspéSnost jejich organizace i jejich naslednd vlastni
spokojenost. Nemuze byt lepsi vizitka Skolského zafizeni nez jeho spokojeni zaméstnanci,
samoziejm¢ v navaznosti na spokojené studenty ¢i zdky a jejich rodinné zéstupce.
O zfizovateli a organech statni spravy a samospravy ani nemluvé. Na vSech Skolach je velmi
dilezité si pfedev§im uvédomit, ze k dobré prezentaci a komunikaci s vefejnosti nestaci jen
kvalitni, dobfe fungujici a spokojeny ucitelsky sbor, ale spokojeni musi byt doslova vSichni
zaméstnanci Skoly, napiiklad vcetné uklizeCky na Castecny tvazek. Jinak i ta sebelepsi skola
muze mit problém s dobrou prezentaci svého jména, aby byla pro Sirokou vefejnost
presvédéiva. Zadouciho chovani zaméstnancii k vefejnosti dosahuji tam, kde lidé maji radi

svoji praci, chodi do ni beze strachu a jsou navic spravné motivovani.

! Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 513



Skola totii miie vedle tradice a vzdélivaci nabidky nabidnout rodiciim, veiejnosti i dalSi
hodnotu, kterou je chovani jejich zaméstnancii. Vychozim bodem miiZe byt soubor pravidel
chovani smérem k veiejnosti. Zména chovani zaméstnancu Skoly je dlouhodobou a velmi
sloZitou zdleZitosti, do ni7 je potieba investovat prostiedky dalSiho vzdéldvani.’Nicméng,
aby byl tento proces ve Skolnim zafizeni uspéSny, vyzaduje to zavést do praxe takové
mechanismy (ankety, dotaznikova Setfeni atd.), které odhali ptfipadné chybné kroky a umozni
napravu chovani. S vysledky takovéto zpétné vazby je nezbytné sezndmit vSechny pracovniky,

aby se ihned spole¢n¢ mohlo pracovat na jejich co nejefektivnéjSim odstranéni.

2.1 Public relations vztah k reklamé a marketinku

V soucasnosti se ve Skolstvi stejné tak jako i1 v jinych hospodatskych nebo spolecenskych
oborech pouzivd pojem public relations vzdy, kdyz mluvime o vytvafeni trvalé hodnoty ve
vztahu k vefejnosti, dobré prezentaci a soustavném utvareni znacky firmy. Neméli bychom si
vsak proto toto oznaceni plést s reklamou, jejimz hlavnim zaméfenim je prevazné okamzity
prodej (dosazeni kratkodobého cile, okamzity efekt, okamzit¢ vysledky, maximalni zisk,
apod.), a to Casto 1 za cenu pouziti ur€itych polopravd za ucelem zlakani co nejvétsi Casti
vetejnosti, coz vede za urcitych predpokladi ke kratkodobému tuspéchu. Na druhou stranu to
Casto vyvolava u vefejnosti opravnénou vilnu nevole, az odpor k reklam¢, a tim padem
zéaroven spoluvytvaii i negativni obraz o dané organizaci, a timto zpusobem jde zasadné
zéaroven vlastné proti hlavnimu smyslu public relations.

Formulace osloveni verejnosti bombastickou reklamou a nasledné nenaplnéni oéekavani
relevantni ¢asti verejnosti miiZze u ni opravnéné vyvolat negativni reakce, jejichZ dopad
pak pro Skolskou organizaci byva dlouhodoby a miZe byt az znicujici. Komunika¢ni

strategie Skolského zarizeni proto musi vychazet hlavné z podminek a mozZnosti Skoly.

Public relations je zalozen pfedevSim na otevienosti smérem k vefejnosti, sdélovani ji
pravdivych udaji o fungovani organizace a hlavné na celkové snaze o vzijemnou
dlouhodobou spolupraci postavenou na partnerskych zakladech. Jeho cilem neni dosdhnout

rychlého maximalniho zisku pro organizaci, nybrz vlastni existenci organizace byt prospésny

? Lauermann, M. Pro¢ ma $kola dobfe znat své partnery a spolupracovniky?, Ugitelské listy,2004 ISSN 1210-
6313, Ro¢. 11,¢.2, pril. s. 4.



spolecnosti a v ramci uspokojovani pozadavkl zakaznikli se pokusit ziskat udrzitelnou
prosperitu dané firmy.

Cilem public relations nicméné neni prace pro vzdalenou budoucnost, nybrZz soucasnost
a blizkou budoucnost (co se miiZe stat se Skolou v horizontu péti a vice let si v tom
nejéernéjSim scénari jisté dovedeme predstavit), i kdyZ se vysledky mnohdy mohou
projevit azZ v del§Sim ¢asovém useku, neZ jsme puvodné ocekavali.

Postupy a metody prace s vefejnosti se stale méni, z toho divodu nejde nikdy fici, Ze zde
muze existovat jen jedna genidlni cesta k tspéSnému cili. Co mize né¢kde fungovat, jinde
fungovat nemusi, a proto je pii volbé spravné komunikacni strategie podstatné vychéazet vzdy
z dané situace, tj. situacniho planu. Jak je prace s vefejnosti rliznoroda, zaroveil s sebou
prindsi i rizné cesty vedouci k uspéchu.

Nyni v dobé globalizace jiz nemtze stacit zadné Skole pouze ucit, mit vyborny program
a dobry pedagogicky sbor. Nad to je totiz nutné snazit se co mozna nejlépe stale ovliviiovat
vetejnost svym smérem, davat o sob& védet, prosté zacit soustavné fidit komunikaci s okolnim
svétem. Nové technologie nim umoziuji véci dfive nepredstavitelné. Jen si uvédomit, Ze
uZ i nyni, a to diky rozSifovani téchto novych technologii, je naprosto bézné prekracovat

pri béZné komunikaci statni hranici.

V poslednich letech do Skolstvi pfichazi novy pojem komunikace s vetejnosti neboli public
relations. Nejedna se ale o néjakou formu propagandy, agitace ¢i manipulace srovnatelnou
s reklamou,” nybrz jak uZ jsme v predchazejici ¢asti poznamenali hlavn o snahu vytvofit
svym zptisobem urcity partnersky vztah, ktery bude prospésny obéma stranam a bude neustale
1 ur¢itym hnacim motorem rozvoje Skolského zatizeni. Public relations zlepSuje reputaci Skoly,
pomahd odvracet ptipadné utoky na Skolské zafizeni (nepravdivd prohlaSeni, oceriujici
¢lanky apod.), piresvédcuje organy statni spravy a samospravy, a tim mtize ovliviiovat i tvorbu
a schvalovani zakond, zvySuje motivaci zaméstnancii Skoly, je hnaci silou dal§iho rozvoje
Skolského zafizeni.

Public relations, marketing i reklama jsou discipliny pribuzné a dost mezi sebou
navzajem provazané, proto jsou obc¢as lidmi nespravné povazovany za jedno a totéz, coz
je ovSem chyba, nebot’ jsou to discipliny naprosto odliSné, av§ak navzajem si mohou byt

hodné prospésné.

3 Némec, P. Public relations, 1996 ISBN 80-85943-20-4



Reklama sama o sob¢ je té€snéji spjata spiSe s marketingem. Public relations i marketing jsou
pro organizaci nezbytné. Nicméné se ob¢ tyto ¢asti prezentuji zcela odliSnym pohledem na
organizaci. Marketing reprezentuje pohled zdkaznikii a klientii, kdezto public relations
vnimame jako Sirsi disciplinu zodpovédnou za rozvoj vztahit s klienty, ale také napriklad
s viadnimi agenturami, masovymi médii, financni verejnosti, komunitou, zaméstnanci, jejich
odbory, dodavateli, ziizovateli a konkurenty’. Z tohoto diivodu miZe byt vztah mezi témito
dvéma disciplinami uvniti podniku zaloZen spiSe na spolupraci a vzdjemném dopliiovani nez

na jejich Uplné integraci.

2.2 Otevienost smérem k verejnosti

Zvétsujici se konkurence Skolskych zafizeni v navaznosti na ménicich se populacnich
a demografickych kfivkach spolu s vyvojem védy a techniky v poslednich letech ma také
piimou souvislost s potiebou $kol vice se oteviit vefejnosti a navazovat trvalou spolupréci s ni.
Pouze otevienost smérem k vefejnosti mize zajistit to, Ze je Skola v oCich vetejnosti v dnesni
dobé akceptovana a brana jako rovnocenny partner.

Skolské organizace jsou nyni nuceny piizpiisobovat se novym trendim podle prikladi
ziskovych organizaci — vétSi orientaci na zakaznika, jeho potieby a dlouhodobou
spokojenost. Museji se zaroven ale vyrovnavat i s konkurenci ziskovych organizaci na poli
styku s vefejnosti a jistym srovnavanim v tomto ohledu s nimi - a to bez moznosti vyuziti

celého oddéleni zodpovédného za oblast public relations ve skole.

Ve skolach nebyva bézné, aby zde byla osoba, ktera by se mohla plné€ zabyvat pouze oblasti
styku s vefejnosti a komunikaci s ni. O velmi omezenych finan¢nich prostfedcich pro oblast
styku s vefejnosti pak ani nemluvé. Nedostatek finan¢nich prostiedkii u Skolského zatizeni se
také muze projevit tim, kdyz realizace nové Skolské aktivity na podporu spoluprace
s vefejnosti ptipadné omezi jinou aktivitu pro skolu v tomto sméru nemén¢ dtlezitou. Z toho
diivodu se u vétsiny Skolskych organizaci stejné jako u dalSich neziskovych organizaci klade
O to vétsi pozornost je tedy nutné vénovat Skoleni a proskolovani vedoucich pracovnikl
managementu Skoly v této problematice.

Skoly pro své programy nutné potiebuji odborniky pro styk s vefejnosti. Jsou zde také

1 moznosti spoluprace s agenturami zabyvajicimi se ptimo otdzkami fizeni vztahl organizaci

4 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 318
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s vefejnosti. Tyto agentury public relations jsou schopny detailn¢ zmapovat trh podle potieby
Skolské organizace, najit v ném ptipadné moznou novou piilezitost pro skolské zatizeni a tim
pfipadné uspokojit poptavku vetejnosti hledajici pravé tuto nabidku. Snazi se navrhovat
optimalni zptisoby komunikace, jez oslovi efektivné pro Skolu dalezitou minoritni cilovou
skupinu vetejnosti. Dokazi korigovat ptipadné chyby vzniklé pii vybéru ¢i osloveni relevantni
Casti vetejnosti. Vytvoii pro Skolské zatizeni kampan, kterd bude mit dobry népad, originalni
mySlenku, diky ni pak pfedavana sdéleni pfitdhnou pozornost a budou vetejnosti lehce
zapamatovatelnd. Provadéji i neustalou poradenskou ¢innost za ucelem zkvalitnéni svého
produktu. Jejich pomoc na poli uréeni zptisobu nebo vlastni realizace komunikace s vefejnosti
byva pro Skolské organizace doslova neocenitelnd. Diky témto agenturam pak ziskava Skolské
zafizeni vyznamnou vyhodu pfed konkurenci, av§ak jen malo $kol si miiZe tyto sluzby dovolit
vyuzivat, mohou byt totiz hodné nakladné.

Public relations je nastroj, ktery nam pomaha budovat a spoluvytvaret obraz
a divéryhodnost firmy. V disledku ma vyznamny dopad na uspéSnost dané organizace.
Diive se toto uplatiiovalo viceméné prostfednictvim klasickych medialnich kanala (tisk,
rozhlas, televize), které se v t€ dobé t&sily velkému divackému a ¢tenarskému zajmu. Dalo by
se fici, ze se zde jednalo o jakési monopolni postaveni téchto médii na poli komunikace

podniki s vefejnosti, pfenesen¢ i Skolskych organizaci s vefejnosti.

Vlivem neustalého rozvoje novych technologii dochédzi k ur¢itému utlumu v této oblasti.
Vyvoj pfinasi nové naroky na management Skol na cest¢ v hledani a vyuzivani stale novych
komunikacnich technologii, jez by jim mohly zabezpecit urcitou vyhodu v boji o zakaznika
s konkurenci. Nicméné musime stale pocitat s velkym vlivem téchto kandlli a nespoléhat
na jejich prudky tpadek, proto by bylo velkou chybou je opomijet.

Od téchto klasickych medidlnich kanali také za urcitych okolnosti muze pro povést Skolského
zatizeni plynout velké nebezpeci. I ta nejseridznéjsi média se totiz snazi samoziejmé sviij
produkt prodat a musime si pfiznat, Ze pohled na Skolni besidku ¢i ples jen jako na
kazdodenni udélost bez vyli¢eni n&jaké aféry, zvlastnosti ¢i pikantnosti by asi ani u divakt
moc nezabodoval. Z toho diivodu se média snazi v kazdé takové udalosti hledat néco, co se
vymyka bézné praxi, néco, co Sokuje a hlavné upoutd divaka nebo Ctenare.

Zakladem kaZzdého sdéleni pro média musi byt novinka. Otazkou je, zda a jak Casto by
Skolské zafizeni dokazalo nabidnout médiim takovou hodnotu, kterd by méla pro Skolu
pozitivni dopad v o€ich vefejnosti, pak samoziejmé ma takova reklama velmi ptiznivy dopad

na obraz Skoly. Pfesto je tu velmi vysoké nebezpeci negativni reklamy, a to at’ uz ze strany
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neseriozniho média, tak v pfipad¢, kdyz se i to nejseri6znéj$i médium pokusi pfiblizit co
moznd nejvetsi pocet nazorli na danou udélost a nasledné pak nechd na divakovi ¢i Ctenafi,
aby si vytvoril vlastni nazor.

Pii komunikaci s médii je mo#no kontrolovat proces, nikoli vysledek.’ Pro $kolské zafizeni
by bylo mozna lepsi se takové moznosti medialni reklamy vyhnout. Na druhou stranu tady
stale je a bude urcita skupina lidi, kterd si moderni komunikacni prostfedky nemutze dovolit.
Bylo by proti smyslu $koly tyto lidi odstiihnout od informaci. Skolska organizace s touto
skupinou lidi musi stejné¢ jako s ostatnimi cilovymi skupinami komunikovat pies ten kanal,

ktery je této skupiné nejblizsi a hlavné pro ni bézné dostupny.

2.3 Ocekavani verejnosti

Vlastni public relations je mozno, jak uz jsem se n€kolikrat zminil, vnimat rizné, avsak stava
komunikace, kterd zvySuje reputaci a image Skoly, nicméné je nutné mit na paméti, ze stejné
jako Skola nemuze fungovat bez studentll, stejné tak ani public relations ve Skole nemiize
existovat bez existence vetejnosti, kterou by jeji informace zajimaly.

Vlastni uspéch Skolského zarizeni je vidy zavisly na budovani a udrzZovani vzajemné
vyhodnych vztahi s riznymi skupinami verejnosti. Kazda skupina ma nicméné vlastni
zpusoby komunikace a pouzivani informacnich kanali a tomu se zaroven musi $kola neustéle
pfizptisobovat, vyuZivat toho a snaZit se komunikovat v jazyku a na kanale piijemce. Zadna
firma, tudiz ani Skola, nemlze se zdkazniky komunikovat bez toho, aniz by véd¢la, pro¢, jak
a co o ni zakaznici védi. Skolska organizace musi byt schopna v kazdé situaci komunikovat
v rozsahu prijemcova vnimani a zdaroven si poloZit i otazku, zda on ¢i oni jsou zpravu schopni
prijmout. Komunikace obecné znamena vnimadni a je postavena na ocekdvanich
a pozadavcich®, v tomto pripads vefejnosti i $kolského zafizeni.

Verejnost zpravidla vnima to, co ofekava. Necekana véc muze u ni vzbudit odpor. Je
samoziejm¢ mozné vetejnost predem upozornit na skutenost, ze to co vnima, neodpovida
jejim oc¢ekavanim. K tomu je nejdrive ale nutné védét, co vlastné relevantni vetejnost ocekava.
Je proto nezbytné, aby Skola védéla, jaké jsou pozadavky a ocekavani relevantni skupiny
vefejnosti, a podle toho nasledné uzptisobila svoji nabidku a celkovou strategii. Nicmén¢ je

také zadouci, aby Skolska organizace reagovala flexibilné na pozadavky zakazniki, protoze

5 Horakova, 1.;Stejskalova, D.; Skapové, H. Strategie firemni komunikace,2008 ISBN 978-80-7261-178-2, s. 149

% Drucker, P. F. To nejdillezitsjsi z Druckera v jednom svazku, 2001 ISBN 80-7261-066-X, s. 221
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s tim, jak se svét kolem nds méni, méni se s nim mysleni 1 pozadavky vetejnosti na vzdélavaci
instituce. S timto trendem se musi vzdéladvaci instituce neustale vyrovnavat a zaroven se ho
snazit vyuzivat ke svému dal§imu rozvoji, samoziejmé pii dodrzeni zékladnich ideji pro
vzdélavani zaka ve skole. Zaroven je nutné si uvédomit, ze pouze velmi malé Cast vetfejnosti
chce s ndmi komunikovat a my ji dokdzeme oslovit. Je tudiz nezbytné se vic starat o to, aby
s touto Casti vetejnosti probihala a zaroven se i dale rozvijela komunikace, spoluprace a i jiné
kontakty k oboustranné spokojenosti. K presvédceni té ¢asti verejnosti, o kterou nam
prredevSim jde, nestaci, aby se pouze dozvédéla nasi verzi. Je tieba, aby pochopila nas
postoj. Stézi mizeme vychazet z predpokladu, ze kdybychom docilili, aby relevantni ¢ast
vetejnosti vidéla celkovy obraz situace, pochopila by nase jednani a byla by ochotna délat to,
co chceme, aby deélala.

Tato teorie ma zasadni nedostatek v tom, Ze povétsinou lidi nezajimaji problémy nasi
organizace - maji totiz dost svych viastnich.” Jen sdélenim informaci vefejnosti nevyvolame
u ni pro Skolu z&ddouci chovani nebo jen velmi ziidka. Pouhé pfedani informaci o problému ¢i
sluzbé nepfinese Skolskému zatizeni vyrazny efekt v podobé ziskani si vefejnosti. Je nutné

informace predat tak, aby byly pro tu nasi dalezitou ¢ast vefejnosti né¢im zajimaveé.

2.4 Plan komunikace

Public relations je jednou z funkci skolského managementu, ktera prostiednictvim dobre
propracované a cilené komunikace pomaha Skolské organizaci vytvorit nebo udrzovat vztahy
se skupinami lidi (vefejnosti), které mohou mit zdsadni vliv na jeji budoucnost’.

Spravna identifikace cilové skupiny, souvisejici s ¢innosti Skoly, je zaroven zakladem
pro urceni plinu komunika¢ni strategie ve §kolském zarizeni. Ta ma vychazet jak z potieb
a ptani vetejnosti, tak i zaroven z moznosti skolského zatizeni.

V praxi to znamena, ze se Skolské zatizeni pokousi vytvaret atraktivni udélosti a sluzby dle
svych mozZnosti, schopné pfitdhnout z4jem vefejnosti — v navaznosti na hledani optimalnich
komunikacnich kanald a zafazovani pfedem piipravenych informaci do nich. To vSe vychazi
z propracovan¢ho vyzkumu trhu, nebot’ bez poptavky nemuize byt ani nabidka. Je nutné proto
vénovat naleZitou pozornost potiebam téchto pfijemct a o jakychkoliv nedostatcich ¢i
problémech védét hned, jak nastanou nebo jesté 1épe jim predchazet. Nastanou-li, umét je
nasledné vylozit tak, aby nase jednani ziskalo pochopeni na strané té Casti Siroké vetejnosti,

o kterou se nam jedna, a aby nevyvolalo negativni odezvu u majoritni ¢asti vefejnosti.

7 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 541
8 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 276
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Tato komunikace musi byt planovitou systematickou a soustavnou ¢innosti, jejimz cilem je
vytvaret diivéru a dobré vztahy Skoly s riznymi skupinami vefejnosti. To znamend, Ze nam
nestaci pouze vejit do styku a komunikovat s cilovou skupinou, nybrZz by nam hlavné
mélo jit o to, aby tyto kontakty zarucily pro Skolu i odpovidajici zpétnou vazbu.
Vysledek zpétné vazby pak nesmi skoncit jako néjaké konstatovani urCitého faktu, nybrz by
mél slouzit jako podklad pro praci na jesté efektivnéjSim stylu komunikace i spoluprace,
a nejen to, mél by se odrazit i v kazdodenni ¢innosti Skolského zafizeni.

Aby vSechny tyto kroky fungovaly, musi Skola provést analyzu své komunikace s vefejnosti,
z vysledktl se bude vychazet pti zvoleni vlastni komunikacni strategie. Zjistit své silné a slabé
stranky, odhalit pfilezitosti je v dané problematice zdkladem tuspéchu. Zvolené formy
komunikace s vetejnosti se mohou stat vyznamnou konkuren¢ni vyhodou skolského zatizeni,
a proto se jim vyplati ze strany managementu Skoly vénovat dostate¢nou pozornost a usili. Od
zaCatku je potfeba si zaroven vyjasnit 1 problém, jaké informacni kanaly chceme pouzivat
a jakym zplisobem je vyuzivat ve styku s relevantni vefejnosti. Pfi vlastni analyze je dobré
vychazet z toho, co se obecné ve skolstvi v téchto dnech prave déje, jaké kroky podnikd naSe
konkurence a jak jsme v soucasné dob¢ prezentovani jako Skola. To ndm mutize pomoci rychle

reagovat na piipadné zmény, chytfe vyuzit ptilezitosti a ziskavat naskok pied konkurenci.

Uspésnd komunikaéni strategie organizace je zaméiena na urlitou zménu chovini
a vychazi z planu pomoci v organizaci vytvorit a udriovat priznivé obchodni klima. Viastni
plan musi zavadet urcity systém, za pomoci kterého je mozno predpovidat otazky, jez by mohly
mit vliv na organizaci (jak ve smyslu hrozby, nebo prilezitosti).” Dobry plan reaguje na
takovéto jevy hned na zacatku, kdy byvd pro organizaci situace jeSt¢ velmi dobie
zvladnutelna.
Jen komunikaéni plan nam pak da detailni odpovédi na zakladni otazky:

1) Jaké konkrétni cilové skupiny maji dostavat informace o Skole a jeji ¢cinnosti?

2) Co chce skola jednotlivym cilovym skupinam sdélit?

3) Jaka je strategie podani téchto sdéleni?
Uvedeny plan poskytne Skolské organizaci zaklad pro rizné uvahy o rozdilnych cilovych

skupinach, kde se piekryvaji a jakymi formami je bude mozno konkrétné oslovit z vice zdrojt.

9.Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 542
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2.5 Cilové skupiny verejnosti ve Skolském prostredi

Typickymi cilovymi skupinami ve §kolském prostiedi jsou:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7
8)
9

Pracovnici organizace

Ziizovatel

Organy statni spravy a samospravy

Skolska rada

Lidé, kteri jsou prijemci sluzeb Skoly

Lidé, jejichZ postoje a nazory by $kola chtéla ovlivnit
Ostatni Skoly s podobnou ¢innosti

Siroka veiejnost

Média

10) Lidé Zijici v okoli Skolského zaFizeni

11) Organizace vyskytujici se v okoli Skolského zarizeni

12) Sponzori

Tyto skupiny pak dale mlzeme obecné rozde¢lit na tfi Casti cilovych skupin. Prvni ¢asti

cilovych skupin jsou piijemci skolskych sluzeb. Do druhé ¢asti pak patti lidé a instituce, ktefi

poskytuji Skole penize nebo jinou formu podpory. Ve tieti ¢asti jsou pak lid¢ a instituce, ktefi

mohou vyrazné ovlivnit vefejné minéni ve prospéch nebo na druhou stranu v neprospéch

Skolského zafizeni.

P¥i praci na utvareni vztahi s cilovymi skupinami je pro Skolské zarizeni prospésné:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Neustalé monitorovani cilovych skupin, kterych se dotykaji nase aktivity
Navazat vztahy s predstaviteli odlisnych nazorovych skupin - je lepsi zahdjit dialog
predtim, nez se objevi probléem
Snaha o maximalni otevienost
Neustale sledovat a analyzovat témata, o kterych se mluvi nebo pise a ktera by se
mohla dotknout skoly a skolské problematiky
Monitorovat vsechny relevantni akce - diskusni fora, vystavy atd.
Poukazovat na ozehava témata
O zvlaste rizikovych otazkach velmi dobre informovat své zaméstnance
Venovat pozornost zpétnym vazbam - jaké reakce vyvolavaji nase aktivity

Mit pripraven plan pro kritické situace, ktery je pravidelné aktualizovan

10) Naucit se pocitat s emocionalni strankou komunikace v problematickych situacich

11) Mit odpovédny pristup k okolnimu prostredi
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12) Vytvaret strategicka spojeni se Skolami vyssiho nebo nizsiho radu

% . . r v ’ o , . . .10
13) Nepodcenovat investice do utvareni vztahii s cilovymi skupinami

Vyznamnou cilovou skupinou, jeZ ma nezastupitelné misto pro podporu Skolského
zarizeni, jsou rodice. Podle Bridges a Ballantine (Bridges 1994, Ballantine 2001) pro jejich
partnerstvi viici Skole je uzitecné, aby skola s rodici komunikovala v co nejvétsi mire. Dale
Bridges uvadi, ze rodice vystupuji ve dvou rolich, jako zakaznici a jako partneri skoly. Z toho
duvodu je podle ni potrebné, aby jim byly k dispozici jak informace o vysledcich jejich ditete,
tak i zdkladni informace o fungovani Skoly (vysledky inspekcnich zprav, vysledky testi
apod.)".

vvvvvv

vvvvvv

piistupovala pfi své komunikaci s ni. Je také nezbytné brat velky zietel na ptipadné
pfipominky ze strany rodicl, tykajici se kvality a vlastni ¢innosti Skoly, seriézné se jimi
zaobirat a vyvozovat z nich zavéry, které by se pozdé&ji mély odrazit ve zvySené kvalité
poskytovanych sluzeb a napomoci zaroven i k dalSimu rozvoji Skoly.

Snahou public relations ve Skolském zarizeni je dokazat presvédcéit rodice o vzajemné
spolupraci, jejimz vysledkem by byl oboustranny ptinos, ktery se pak jisté odrazi jak v lepsi
komunikaci, tak i ve vztazich navzijem. Podstatou vztahu s rodi¢i ma byt navozeni
vzajemného pocitu respektu a tcty. Jen tak miize probihat efektivni a oboustranné prospesna
spoluprace. Je zapotiebi presvédCit rodiCe, aby vnitiné citili vlastni dilezitost a podstatnou
roli na dosazenych vysledcich 8kolské organizace. Zadna $kola v soucasnosti se bez
participace rodi¢li neobejde.

Neméné podstatnou cilovou skupinou ke $kolskému zarizeni jsou jeho Zaci a studenti.
Pro vlastni public relations Skoly jsou jeji zvlastni cilovou skupinou, od jinych se diametralné
lisici tim, Ze u ni dochazi v pifevazné mife k neformalni komunikaci se skolou jakoZzto instituci
v ramci osobnich kontakt. Diky osobnim zkuSenostem pak pro skolu miize byt jednodussi,
slozitéjsi ¢i témeéf nemozné presveédCit je o prospeéSnosti programu, ktery je jim kazdodenné
Skolou ptedkladan. Nicméné ani to nestaci. I u této skupiny je potieba, aby probihala téz

formalni komunikace mezi Skolou a studenty (formou intranetu, Skolniho webu, mailem

10 Horakova, 1.; Stejskalova, D.; gkapové, H. Strategie firemni komunikace,2008 ISBN 978-80-7261-178-2,
s. 209
"ICT na $kolach trendy, inovace a problémy ve $kolnim roce 2006 — 2007: informa&ni systémy kol [online],

[cit. 2008-08-10].Dostupné na WWW: <http:// www.ceskaskola.cz/ Artikle —informacni systémy Skol>, s.9

16



apod.). Oc¢ekavani a touhy studentil a zaka Skoly by se Skola méla snazit napliiovat a tim
reklama. Podle vysledkii Setreni na nasich skolach vsak reditelé skol za hlavni aktéry socialni
komunikace ve skole povazuji klicové skupiny dospélych (vedeni, ucitele, rodice, ziizovatele).
Zdkim je zde dan daleko mensi prostor. Reditelé nevidi ve svych Zdcich partnery pro
komunikaci skoly a okoli, pricemz si neuvedomuji, Ze zZdci jsou casto prostiedkem oteviené
komunikace s okolim, stejné jako to, Ze svym specifickym zpiisobem o Skole komunikuji
s nejblizsim okolim (napf. s rodici)."”?

Z toho vyplyva, ze pro kazdou Skolu bude v blizké budoucnosti prosp€sné nebo piimo nutné,
aby se zménil pohled jejich fidicich pracovnikl na tuto skupinu. Z hlediska public relations je
pro Skolské zafizeni dillezita kazda skupina a urcité upfednostiiovani jinych skupin mize mit
vliv na kvalitu vztahli mezi Skolou a jejimi studenty. Paklize chce Skolskd organizace byt
uspésnd ve svych planech na otevienost Skoly vii¢i okoli, musi nutné pfibrat zaky své Skoly
jako rovnocenné partnery i jako prostfedek pro tento ukol.

Public relations je nutné ve Skolstvi vidét jako nastroje a techniky, pomoci kterych
Skolské zarizeni dlouhodobé, zamérné a planované pracuje na vytvareni pozitivnich
postojii na zakladé znalosti a zaroven i na postupné preméné negativnich nazora
vefejnosti v nazory pozitivni. Diky tomu miiZze pak Skola realizovat program své ¢innosti
pomoci krokll, jez jsou pro vefejnost pochopitelné, a tudiz i zaroven pfijatelné. Je nutné
nicméné pocitat s tim, ze vysledky této prace nebudou okamZzité, nybrz se casto projevi az
v delsim casovém horizontu. Vlastni komunikace s vnéjsim prostredim (prace na vytvareni
vztahii s vefejnosti, Fizeni vztahii s vefejnosti atd.,) je disciplina velmi obtizné méfitelnd,"
a proto i mozné chyby, kterych se management Skoly pii komunikaci s vefejnosti dopusti ¢i
dopousti, je Casto mozné zjistit az po uplynuti urcité¢ doby, avsak dopady pro skolu mohou byt

katastrofalni, tudiz i pfipadna mozna naprava byva z pozice skoly velmi komplikovana.

Public relations ale ve Skolské problematice nejde brat jen jako urcity zpisob
jednostranné komunikace, nybrz jako snahu o urcitou formu déletrvajici spoluprace
a podle toho je nutné se ji neustale vénovat. Pracovat na tom, abychom méli vetejnosti co
predlozit k posouzeni, hledat stale nové cesty, jak se co nejlépe piiblizit pozadavkim
vetejnosti. Stejné tak by bylo chybou public relations ve Skolském zatfizeni odsoudit pouze do

role vnéj$i komunikace, protoze i tak, jak se miZe prolinat rizné postaveni zaméstnanct

12 K socialnim souvislostem kultury $koly, Pedagogicka orientace ,2004 ISSN 1211-4669, Roc. 2004, ¢.4, s. 24
1 Veber, J. a kol., Zaklady managementu, 2000 ISBN 80-7261-029-5, s. 222
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smérem ke Skolnimu zafizeni, a to at’ uz tfeba v pozici rodict (pfibuznych, znamych)
soucasnych nebo budoucich zakl a studentd, stejné tak musi byt public relations uvniti i vné
firmy. Je proto nutné provadét stejnou formu komunikace uvnitf i vné Skolského zatizeni.

V dobé neustalych zmén je pro Skolské zatizeni nutné stale vice spolupracovat s verejnosti.
Skoly nemohou byt izolovanymi svéty samy pro sebe, nybrz musi kooperovat s prostiedim,
v némz piisobi. Uzavienost Skoly vici obklopujici komunité se povazuje za negativum. Skoly
samy v podminkdach soucasné civilizace vyvijeji rizné aktivity smérujici ke kontaktiim ¢i
kooperacim se svym prostredim, predevsim s komunitou rodicii. Rodice Zakii, které Skola

N vooer , . v vevr v , 14
vzdelava, se povazuji za hlavniho a nejpocetnejsiho partnera pro vztahy s prostiedim.

2.6 Informace poskytované Skolou verejnosti

Je nutné pfijmout cestu otevienosti smérem k vefejnosti a poskytovat ji relevantni
(Zékon &. 106/1999Sb. O svobodném piistupu k informacim. Skoly jsou dle §2 odst.1.
povinnymi za podminek stanovenych timto zakonem poskytovat informace vztahujici se
k jejich piisobnosti)"a hlavng v&asné informace, byt pfipraveni na rizné zpasoby komunikace
a tomu uzpusobit i vyuzivani riznych informac¢nich kanald. Nicméné to neznamend vyuzivani
vSech druht informacnich kanald ve Skole a stejn¢ tak snahu vefejnost komunikaci presytit.
To by byla chyba.V soucasné dob¢ je komunikace na dennim potadku a je ji vSude tolik, Ze je
velmi obtizné se obas v ni orientovat. Cim vic se jeji frekvence zvySuje, tim vzniké
informaéni $um. Uroved $umu pak stoupd takovou rychlosti, az je téméf nemozné si cokoli
hodnotného z pfedavanych myslenek vzit. Tohoto jevu by se méla ve svych informacnich
kanalech Skolska zafizeni vyvarovat. Hodnota i ¢etnost informaci musi mit vZzdy vztah
k aktudlnosti a nutnosti sdéleni. Presyceni je stejné negativni jev jako nedostatek
komunikace nebo komunikace Zadna. Z tohoto diivodu je tfeba si uvédomit, Ze nejvétsi
hodnotou prediavanou pri komunikaci jsou informace. Ty je nutné ocistit od lidské slozky,
jako jsou emoce, hodnoty, ocekavani a vjemy. Pak nabyvaji informace vétSi hodnoty
a platnosti. Zaroven pfi jejich piredavani vetejnosti dochazi k mensimu informacnimu Sumu.
Informace jsou vzdy urCitym zptisobem zakddované tak, aby byly pfijaty a vyuzity danou
cilovou skupinou.

Jeste vétsi chybou by bylo témto cilovym skupiniam poskytovat relevantni informace

ucelové zkreslené. Neni vétsi nepritel a horsi reklama pro Skolské zarizeni nez zklamany

' Priicha, J. Moderni pedagogika, 2002 ISBN 80-7367-047-X, 5.410
15 Neumajer, O. Budujeme Skolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 111
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a k tomu jesté nespokojeny zakaznik. Pocit, ze klient, zdkaznik ¢i partner byl informaci
urCitym zplsobem manipulovan a zamérn¢ oklaman, muize zajist¢é u nc¢ho vyvolat pocit
nepratelstvi k dané instituci. Zadna $kola si tudiz z dlouhodobého hlediska nemize dovolit
pokouset se klamat vetejnost tim, ze ji bude piedkladat tieba i libivé, avSak nepravdivé nebo
Gcelové zkreslené informace. Skolské zafizeni nikdy nebude v pozici, Ze by se mohlo bez
vidiny naprostého krachu svého programu vydat na podobnou cestu. Obecné je mozno si fici
o komunikaci jdouci smérem k vefejnosti, ze by neméla postradat uroven, styl
a samoziejmosti by méla byt sluSnost, ochota a vstficnost. Kazda uspéSnd komunikace
vyzaduje, aby byla obousmérnd, proto by méla kazd4 organizace zajistit rychlé, pruzné
a hlavné kvalitni odpovédi na otazky, které jsou ji pfedkladany. Zaroven je také nutné zajistit,
aby zpusob a provedeni jejiho sd€leni byl v oblasti dostupnosti. Jednoduse feceno méli
bychom vé&dét, odkud nase cilova skupina ziskdva informace. Zakladem pro vybér
komunika¢niho kanalu musi byt diitvéryhodnost zdroje, protoze ma nejvétsi vliv na vysledky
v oblasti ovlivnéni vetejnosti. Cim osobitéjsi je komunikace, tim diilezitéjsi je ditvéryhodnost.
Cim vétsi je divéryhodnost, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze cilova skupina pFijme nase
sdéleni a zacne se podle ného chovat.
Z hlediska divéryhodnosti miiZeme metody komunikace rozdélit do péti kategorii (od
nejvice ditvéryhodnych po relativné nejméné ditvéryhodné).

1) Individualni prezentace (pro jednoho prijemce, malou nebo velkou skupinu)

2) Personalizovana komunikace (telefonicky rozhovor, direkt mail)

3) Specializovand média (odborny tisk, zajmové casopisy)

4) Masové sdélovaci prostiedky

5) Reklama'®
Prace na public relations organizace, firmy, podniku ¢i Skolského zafizeni je stile se
rozvijejici a nikdy nekoncici prace vyzadujici kreativni piistup, neustalé hledani novych cest
a zpuisobii vedoucich ke sblizovani cilii organizace s potiebami veiejnosti, hlavné pak urcujici
smér, kterym bude pro Skolu vyhodné se ubirat. Prace, kterd mnohdy muze prinaset vysledky
pro organizaci az za vice let. Poskytuje vSak stale spoustu novych prvkl tém, co se zaobiraji

praci v public relations, coz je nuti byt neustale ve stfehu a pfipraveni na nahlou zménu.

' Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 547
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managementu. Je nezbytné dale brat na zretel, Ze ekonomicka situace urcité ¢asti nasi
cilové skupiny by se neméla promitat do moZnosti pristupu k informacim o Skolském
zafizeni. Vzdy tu budou jedni, co na to mit budou, a ti, co na to mit nebudou. Skola jako
instituce musi zabezpecit, aby se tito lidé k potiebnym informacim dostali. Je mozno to brat

1z pohledu mozné pfilezitosti pro Skolské zatizeni.

2.7 Pristupy Skoly k celospolecenskym tématiim

Soucasti public relations ve Skolském prostfedi musi byt bez jakékoliv diskuse i podpora
xenofobii, vandalismem a Sikanou nebo pfistup organizace k Zivotnimu prostfedi. Jednou
z hlavnich funkci $koly je poskytovat zakiim ¢i studentiim bezpecné prostiedi pro svij vlastni
rozvoj. Pro public relations Skolské organizace se tak otevira cesta jak byt timto smérem
spoleCensky prospésny a zaroven postupné ziskéavat i daveru verejnosti.

Z pohledu vetejnosti by se Skola méla jisté aktivné zapojovat do boje s témito jevy jak ve
vlastnim zatizeni (v ramci Skolniho fadu, bliz$i spolupraci s zéky a jejich zdkonnymi zastupci,
poradanim prednasek zabyvajicich se touto tématikou atd.), tak i smérem wvné vlastni
organizace. Libivé proklamace urCené veifejnosti bez skutecného systematického ptistupu
k této problematice uvnitf vlastniho Skolského zatizeni by se jist¢ minuly u¢inkem a patrné by
se pak pln¢ obratily proti Skole, proto je dilezité, aby Skola méla dobfe zpracovany plan boje
s patologickymi jevy a soustavné vyhodnocovala ucinky téchto opatfeni. Neustala kontrola,
casté informovani a tésna spoluprace s rodi¢i muZe byt dobrou prevenci v boji

s patologickymi jevy.

wevr

v drogové otazce nema oznamovaci povinnost vici policii). Tato problematika se neda ucinné
fesit bez pomoci studenti a jejich rodinnych piislusniki, bez tésné spoluprace s odborniky na
drogovou problematiku a s policejnimi organy pii opakovaném vyskytu prodeje drog na skole.
Skola se muize pravé diky dlouhodobému ptisobeni v ramci public relations snazit hledat
feseni, které by bylo co mozna nejucinngj$i. Velmi podstatné je s zaky ¢i studenty na toto
téma neustdle komunikovat, pfeddvat jim nové informace a nesnazit se studenty pouze
zastraSovat nebo moralizovat. Vylouceni provinilce tento problém ve $kole totiZ zpravidla

nevyresi. Podle jednoho z nejznamé;jsich expertl na drogovou problematiku, Dr.Ivana Doudy,
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je postaveni Skoly velmi obtizné, zviasté v nasi drogové rozjitiené az hysterické atmosfére.
Jsou pod nejriiznéjsimi tlaky nadrizenych orgami i rodicii. Skoly se lisi v otdzce drog tim,
Jjestli o této otdzce vedi, mluvi, pusobi jako vpravde pedagogické pracovisté a nebo ji nevidi,
Ci uzivani drog exemplarné trestaji a tim je zatlacuji do ilegality a ve svych diisledcich
znemoziuji opravdové vychovné piisobeni.'” Public relations na $kole je bran v neposledni
fad¢ diky prohlubujici se spolupraci s vefejnosti za vyznamného pomocnika Skolského
zafizeni v boji se zavaznymi spolecenskymi jevy.

Tyto trendy jsou v dobé globalizace duikladné sledovany jak Sirokou vefejnosti, tak jsou
zvlasté citlivé pro mistni komunitu, v jejimz okoli se Skola nachédzi. Vztahy s mistni
dalsiho rozvoje, ale zvIasté na cesté k utvaieni dobré povésti, dobrych vztahii s vefejnosti
a dobré image firmy. Zadny dobie vypracovany, fungujici public relations program na
Skole se neobejde bez dlouhodobé spoluprace s mistni komunitou. Zvlasté pak v téch
otazkach, které¢ se ptimo dotykaji spolecného souziti. Kdyz maji lidé dostatek jidla, utulné
domy, zaméstnani a jsou hmotné zabezpeceni, maji také dostatek casu na hloubani o svete,
Jjenz je obklopuje."*Nicméné jen diky t&sné spolupraci s mistni komunitou se kolskému

zafizeni muze dafit boj s témito celospolecensky negativnimi jevy.

Skola, jakozto znegistovatel Zivotniho prostfedi, by méla mit jasné propracovanou strategii
v oblasti zivotniho prostiedi. Tuto strategii je nutné neustale zdokonalovat, a v ramci
prostiedkli public relations predkladat k posouzeni Siroké vetejnosti (tieba jako soucast
vyro¢ni zpravy) i dokladovat jednotlivé kroky ve skole provedené. Nicméné ani toto nestaci.
Je Zadouci, aby se Skola neustile divala do budoucna, sledovala nové trendy pri
nakladani s nebezpecnymi odpady a vyvarovala se pouZivani nebezpecnych technologii.
Jen to ji pfipadné¢ miize uchranit pred nasledky Spatné reklamy v disledku néjakého
opomenuti, Spatné strategie a chybné zvolené technologie. To, co v soucasné dobé d¢laji
vSichni a nemusi vypadat jako problém, muize byt za par let vefejné odsouzeno. Diky
rostoucimu zdjmu veiejnosti o ochranu zivotniho prostiedi je potfeba, aby Skoly zvolily
proaktivni pfistup k této problematice uz i z pozice toho, Ze jsou nositeli znalosti, védomosti,
dovednosti a hlavn¢ garanty zdravé vychovy a chovani déti. Kazda skola by méla vystupovat
v souladu se svou filosofii a byt viniména jako odpoveédna organizace, jez usiluje o to, aby svét

byl lepsi. Tak jak se postupné méni nazory vetfejnosti na ochranu Zivotniho prostedi, méla by

17 Douda, I. N¢kolik rad pedagogim a rodi¢iim, Polytechné, 2003 ISSN 1213-9084 Ro¢.2, ¢.1/2,s. 24
'8 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 226
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1 Skola formulovat a S§ifit svlij postoj a pfistup k této zavazné problematice, dokumentovat
vSechny své postupy a byt kdykoli schopna vysvétlit své pocinani.

Ptistup kterékoli Skoly k ochrané zivotniho prostfedi se mlize stat pfedmétem polemiky, na to
je nutné se piipravit. K zajistéeni co nejaktualnéjsich a nejpotiebnéjsich informaci
o potencialnich ekologickych problémech musi mit zodpovédni pracovnici organizace
k dispozici vypracovany povsechny prehled spornych otazek, aby drzeli krok s ekologickymi
sdruzenimi, novou legislativou i trendy orientace verejnosti.’’ Zminéné informace jsou

nezbytné 1 pro provedeni objektivni SWOT analyzy, co se zivotniho prostiedi tyka.

2.8 Budoucnost public relations

Tak jak nemtizeme odhadnout, jakym smérem se bude déle ubirat technicky vyvoj, stejné tak

je tézké predpovidat, jakym smérem se bude ubirat svét komunikace v public relations.

Budoucnost public relations ve Skolskych organizacich pravdépodobné spociva v tom, jak se
budou vytvaret stile nové a nové strategie efektivnéjSiho osloveni verejnosti. Kazdy se bude
snazit byt tim prvnim, kdo oslovi cilovou skupinu néjakym novym napadem, piistupem nebo
technologii, a tim prildka vétsi pozornost ke svému zafizeni. Nové technologie nam jisté
zptistupni nové informacni metody s mnozstvim pro nas dnes zatim jesté nepiedstavitelnych
moznosti. S témito vécmi bude nutné neustdle pocitat a vyuzivat vSe, co exploze rozvoje
modernich technologii bude s sebou piinaset. Optimalni rovnéZz bude vyuZzivani novych
modernich technologii, aniz by se odfizl pfistup zarucujici informace pro lidi bez
internetového pfipojeni, mobilniho telefonu, digitalniho prenosu dat atd. Rozdily mezi
jednotlivymi skupinami lidi tu stadle budou a s tim i stav, Ze ne kazdy si bude moci dovolit
vyuzivat moderni informaéni kanaly. Skoly maji a vzdycky budou mit povinnost témto lidem
zprostiedkovat stejny obsah informaci jako komukoliv jinému. Efektivni komunikace
budoucnosti bude rozhodné oboustranna. Veiejnost bude mit moznost kdykoli a kdekoli
pozorovat nabidky Skolskych a vzdélavacich zafizeni. Bude se jednat o interaktivni
komunikaci, tudiz lidé budou mit moZnost se ihned ke viemu vyjadiit. Skolni prostfedi bude
nuceno byt aktivngj$i a nesmi se bat stalé konfrontace s cilovymi skupinami. Skola bude
nucena pln¢ se zaméfit na oblast komunikace s vefejnosti a nebrat ji jen okrajové jako néco,
co délaji vSichni. V blizké budoucnosti zacnou pravdépodobné jednotlivé formy komunikace

postupné splyvat, nebude duleZité, jakym ndstrojem verejnost oslovime, nybrz zda nase

1 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 231
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osloveni presné zasahne relevantni cilovou skupinu. Globalizace vede stale lidi k vétsimu
. .. . . 7. . 20 o v 1z . , . . .
individualismu a specializaci,”” z toho divodu se kazda komunikace v ramci public relations

povede nejspis individualné s dirazem na osobni kontakt.

Hlavni snahou bude pochopeni kazdé nam relevantni osoby. Vytvaret se budou razné
zpusoby komunikace $koly podle rGznosti potencialnich klientl - bude zdjem je pochopit
a nevtiravou formou nendpadné vstoupit do jejich Zivota. O to vic zesili diiraz na strategii
komunikace Skoly, jejiz kvalita bude obrazem uspéSnosti Skolni organizace. Cilovy zakaznik
bude muset mit staly pocit, ze se mu Skola komunikaci pfizplisobuje a rozumi jeho zivotnim
problémim. Uspéch §koly bude pravdépodobné vice postaven na osobnim piistupu a kvalité

vlastniho kontaktu s danym jedincem.

3 Typy informacnich kanala

Pomoci uzivani komunika¢nich kanalti se Skolska organizace snazi vchazet do styku se
Sirokou vetejnosti. Diky vyuziti téchto prostfedkt Skola predkladd sviij program, priority,
sluzby, snazi se vejit do povédomi a nasledné¢ pak i navazat bliz§i spolupraci s danou
casti verejnosti.

Kazdy kanal ma urcita specifika, sva pro a proti. U kazdého informacniho kanalu je velmi
podstatné se zaméfit na to, zda je vhodny, nebo, co vic, je nezbytny pro naSe konkrétni
zdmery, aby bylo mozné s jeho pomoci fesit typické problémy pro danou cilovou skupinu,
jestli tato forma bude pfinosna pro zakazniky ¢i partnery Skolského zatizeni. Dulezité je jeho
vyuziti pro danou cilovou skupinu, zda je Skolska organizace schopna pies tento kanal fadné

obslouzit konkrétni ¢ast vefejnosti a predkladat ho ke spokojenosti této skupiny.

Stejnou vahu jako spravny vybér informaé¢niho kanialu ma i zpusob, jakym je cilové
skupiné predkladan. Ve vlastnim vybéru komunikacniho kandlu jsou samoziejmé neméné
podstatné¢ vynalozené prostiedky na provoz a ziizeni daného komunikac¢niho prostiredku.
Nemeélo by smysl a zaroveil by nebylo ani efektivni pro organizaci pokouset se obsahnout co
mozna nejveétsi mnozstvi komunikacnich prostfedkti smérem k relevantni Casti vetejnosti. Pfi
vyuzivani konkrétniho informacniho kanalu je pro skolské zatizeni nezbytné, aby jeho uzivani

vychéazelo zpfedem zvolené propracované komunikacni strategie, jejiz cilem je neustéle

20 Horakova, I.;Stejskalova, D.; Skapové, H. Strategie firemni komunikace,2008 ISBN 978-80-7261-178-2,
s. 237
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hledat co neefektivnéj$i moznosti komunikace Skoly s vetfejnosti. Cilem je zjistit a vyuZzivat
informacni kanaly, které maji nejvétsi vliv na chovani cilové skupiny.
Druhy komunika¢nich kanali

o Média:

1) internet

2) tisk (mistni, regionalni, celostatni)

3) televize (soukromad, vefejna)

4) rozhlas (soukromy, vefejny)

5) telefon

6) jiné

e Kilasické informacni prostredky:

1) www. stranky, emailova zpradva, elektronickd Zakovskd knizka atd.

2) periodika (denni, tydenni, mésicni tisk)

3) reklamni Sot, prezentace & upoutdavka ve zpravdch, publicistika

4) reklamni Sot, prezentace & upoutdavka ve zpravdch, publicisticky porad

5) kontaktni spojeni, sms zprdava, mms zprdava

6) odbornd piednaska, sponzorskd akce, prezentaéni vystava, osobni rozhovor,

propagacni materidly - letak, broZura, roCenka, katalog, prospekt, plakat, DVD a
CD prezentace, vyrocni zprdva atd.

Toto strohé vyjmenovani asi nejbéznéjsich moznosti kontaktii skoly s vefejnosti ndAm umozni
ud¢lat si urCitou predstavu, jak Siroké spektrum komunikacnich prostiedki ma Skolska
organizace pred sebou na vybér pfi budovani a udrZzovani vzijemné vyhodnych vztahil
s riznymi skupinami vetejnosti. Kazda Skola si v rdmci svych moznosti vybird z tohoto
spektra takové informacni prosttedky, o nichz si mysli, ze mohou nejlépe oslovit tu spravnou
cast verejnosti.
V dneSni dobé by se mohlo zdat pro Skolu zbyte¢né pouzivat neinteraktivni komunikacni
prostiredky, jako jsou rizné propagac¢ni materialy (pfevaznou vétSinou se jednad o formu
papirovych materiall), a soustiedit se naptiklad na internetovou komunikaci, pomoci které se
daji tyto prostfedky v urcité mife nahradit. VSechny tyto materidly by totiZ mohly byt
spolecné zajisté 1 soucasti webovych stranek Skoly. Nicméné jak uz jsme si nékolikrat fikali,
ke Skolskému prostfedi ma vztah vice riznych skupin vetejnosti s rozdilnymi moznostmi

svého pfistupu k riznym komunikacnim prostfedklim. Z toho divodu je nesmirné dillezité,
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aby skoly pouzivaly v rdmci public relations vétsi rozpéti moznosti komunikacnich prostiedkti
a umoznily tim vSem skupinam relevantni vefejnosti pfistup k informacim o Skolském
zafizeni. Zaroven je to pro Skolu i moznost oslovit tieba timto zptisobem opomijené spektrum
vefejnosti.

U kazdého skolského zatizeni by mélo byt prioritou, aby u zadné skupiny vetejnosti, s kterou
Skola komunikuje, nerozhodovala jeji ekonomicka situace o tom, jaky bude jeji pfistup
k informacim. V nésledujici ¢asti se budeme blize vénovat jednotlivym komunikacnim

prostiedktim.

3.1 Internet

.....

pochyb fenomén internetu. Zdkonitym diisledkem zavadeni digitalni techniky je globalni
komunikace.”’ Digitalni informace je §ifena bez ohledu k hranicim statdi nebo rizné forms
vlastnictvi. Tento novy fenomén nuti lidi Cerpat vice informaci z obrazovych materialii nez
z pisemnych textd. Zdsadné tim ovliviiuje i vyvoj ve vzdélavani.”’ Na pocatku je dobfe si
uvédomit, ze kazda Gspé$nd internetova komunikace se odehrava formou konverzace a ne
monologu, a proto je nutné, aby Skola byla pfipravena vyrovnat se s riznymi nazory, zazitky
a emocemi ze strany Siroké vetejnosti. Vyuzivani komunikace pomoci tohoto média piinasi
Skolam mnoho novych pfilezitosti, ale 1 nebezpeci. Jednou z vyhod muize byt to, ze okruh
potencialnich zaki se ndm diky tomuto médiu zvétSuje a nemusi byt ohrani¢en pouze hranici
regionu, kraje nebo dokonce republiky. Internetova komunikace Skoly miiZe probihat
celych 24 hodin denné bez preruseni v zavislosti pouze na pripojeni pocitace, z kterého
bézi. Oslovit zdkaznika internetovd komunikace dokaze tudiz prakticky kdykoli a kdekoli.
Tim, Ze se zde jedna o on-line komunikaci, zvySuji se zdroveil i naroky na jednotlivé aktéry
této komunikace. Vyzaduje to mit urcity styl ve styku s vefejnosti, uroveil a také se neustale
snazit prokazovat svoji pripravenost a ochotu podavat vetejnosti nova a nova sdéleni ¢i
piipadna vysvétleni svého konani.

Pii komunikovani $kolské organizace s vefejnosti pomoci internetu nestaci Skole zabezpecit
pro vetejnost moznost ziskat potiebné kontaktni adresy a nésledné poté informace, které jsou
pro ni dalezité. Neméné podstatné je zajistit, aby vSichni timto zpiisobem osloveni zastupci

Skolské organizace byli pfipraveni vcas piijemné¢ odpovidat na piipadné dotazy z tad

2! Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 248
22 Caywood, C. L. Public relations, 2003 ISBN 80-7226-886-4, s. 246
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vefejnosti. Pouhé ozndmeni o sluzbé nestaci. V dneSnim svété se kazdy pravem dozaduje
nabizené sluzby na co moznd nejlep$i urovni. Neni pro Skolu hor$i reklama, kdyz pak
nabizené spojeni s instituci nefunguje. Nebezpe¢i na kaZdého ucastnika on-line
komunikace ¢iha v tom, Ze vSe, cokoli je jednou sdéleno, nejde uz opravit, a Siroké
spektrum verejnosti ma mozZnost se k tomuto sdéleni ihned vyjadrit ¢i vyjadrovat
v delSim ¢asovém useku.

Tato forma on-line komunikace pfindsi pro ti€astniky mnoho svobody ve vlastni komunikaci
na druhé strané, ale umoziuje riiznym lidem prakticky beztrestné kazit, uplné zkazit ¢i
alespon Castecné narusit piipadné i ten nejlepsi zamér dané Skoly. Ptistup k informacim neni
na internetu ni¢im omezen (nebo jen ve velmi nepatrné mife) a ne kazdy sem vstupuje jen
s t¢mi nejlepSimi timysly. Ochrana soukromi zaméstnancl, zadkd nebo studentli Skolského
zafizeni proto musi byt velmi dilezitou soucésti kazdé internetové komunikace Skoly
s vefejnosti. Z tohoto diivodu je nesmirné dulezité mit vzdy dikladné promysleno, co a v jaké
formé bude soucasti vlastni internetové prezentace Skolské organizace. V Zadném pripadé by
to vSak nemély byt osobni tdaje (data narozeni, adresy bydliSté, emailové adresy,
telefonni &isla atd.) Zaka. Udaje o zaméstnancich by se mély omezit na celé jméno, piipadné
funkci a kontaktni pracovni spojeni. Obrazky prezentované na internetu by meély byt spise
skupinové s obecnym pojmenovanim. Uvadéni jmen jednotlivych zakd se u takovychto
prezentaci rozhodné nedoporucuje. Dobré je také, kdyz si Skola predbézné nechd
zvetfejnované fotografie zaka pisemné schvalit zletilymi studenty nebo u nezletilych jejich
zékonnymi zéstupci. Pii on-line pienosech ze Skolniho prostfedi je nezbytné nenarusit pravo
na soukromi zaki ani zaméstnanct skoly.

Jak uz diive bylo fec¢eno, internetova komunikace je komunikaci spiSe obrazovou a to s sebou
piinasi znacné naroky na vlastni prezentaci Skolského zatizeni. Kdyz se napiiklad vytvari
grafika webovych stranek Skoly i pfi jakékoliv komunikaci s vefejnosti se Skola musi fidit
autorskym zakonem. Zdkon ¢ 121/2000 Sb. O prdavu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit.>Vysledkem je, e nejenom viechna piejata
vytvarnd, zvukova ¢i pisemna dila mohou byt Skolskou organizaci zvetfejnéna pouze se
souhlasem jejich autorti, ale zaroven i1 prace zaki nebo studentli Skoly podléhaji tomuto
zakonu. Skola si tudiZ musi pied zvefejnénim jakékoliv Zakovské prace vyZzadat pisemné
svoleni plnoletého Zika nebo ziakonnych zastupcii Zika dosud neplnoletého. Zaroven

kazdé zverejnéné dilo musi obsahovat nazev a jméno autora. U vefejnych prezentaci skoly

2 Neumajer, O. Budujeme $kolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 105
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neplati moznost bezuplatného uzivani dila v rdmci vzdélavaci ¢innosti. Zdakon ¢. 121/2000 Sb.
§31 o bezplatné zikonné licenci.”’

Tim jak s sebou internet prindsi velké mnozZstvi informaci, tlaci na mnohem vetsi otevienost
firem. Lidé ocekavaji od internetu individualitu, moznost zvolit si prijem obsahu podle svych
zdjmii . Tomu by se §kola méla hlavn& vénovat pii formulovani vlastni komunikaéni strategie
na internetu. Internetovd komunikace proto vyzaduje neustalou aktivitu a zvlasté aktualizaci
zprav ze strany Skolské organizace, nicméné kvantita komunikace by nemé¢la jit ani na ukor
jeji kvality. Hlavni mySlenkou shodnou jako pro vSechny prostiedky public relations by
u spravné internetové komunikacni strategie mélo byt heslo zaujmout, snazit se udrzet
pozornost a pokusit se navazat spolupraci. Z kazdé internetové komunikace Skolského
zafizeni by mélo byt patrné, Ze Skole jde hlavné o navazani spolupréce s vetejnosti a nejedna
se 0 zadnou zkostnatélou instituci. Samoziejmé nic jednoduchého v dobé, kdy je ¢loveék na
internetu informacemi téméi zahlcen. Klesajici duveryhodnost klasickych médii-tisku,
rozhlasu a televize - nuti subjekty public relations, tedy i skolni zarizeni, aby koncipovaly sva
internetova sdéleni maximalné vérohodné.”’

Zaroven je nutné si uvédomit, ze tak jak se vSe kolem nas rychle vyviji, dochézi i k rychlému
rozvoji vypocetni techniky. A to u softwaru i u hardwaru. Na tyto trendy musi Skolské
zafizeni reagovat. To znamena: mélo by byt schopno komunikovat se zédkazniky zptsobem,
jenz by reagoval na postupny vyvoj ve vypocetni technice (posledni novinky vypocetni
techniky si stézi bude moci Skolska organizace dovolit a rozhodné€ by se nejednalo o efektivné
vynalozené finan¢ni prostfedky) a zaroven by umoznil i komunikaci s témi lidmi, jejichz
vybaveni vypocetni technikou je zastaralé. Komunikaci je nutné provadét podle potieb té
urcité osoby ¢i skupiny lidi, takZe jim musi byt presné uzpusobena na miru podle véku,
vzdélani, zkuSenosti, pohlavi, potieb a znalosti. Zajisté by Skola méla pouzivat jiny jazyk
pii komunikaci s zaky druhé tfidy nebo prvni, stejné jako se studenty vysSich roc¢niki, tak
1 jejich zdkonnymi zastupci. Podobné bychom mohli pokracovat ve vy¢tu moznych ucastnika
dal.

NejrozsifenéjSimi on-line komunikacnimi prostiedky Skolské organizace jsou zajisté webové
stranky Skoly, emailové zpravy a elektronickd zdkovska knizka. Webové stranky Skoly, stejné
jako kontaktni emailové adresy, jsou komunikacni prostiedky, jejichz efektivita uzivani je

zcela umérnd nejen jejich kvalité, ptipadné stylu, s jakym je vzdjemna komunikace provadéna,
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ale hlavné povédomosti o nich. StéZi si dnes miZeme predstavit, Ze je nékdo schopen vejit
do styku s organizaci, kdyZ nezna jeji webovou nebo emailovou adresu. Pouze mozn4 na
zéklad¢ urcité ndhody. Komunikace $kolské organizace dlouhodob¢ postavena na nadhodé by
byla velkou chybou a umoznila by konkurenci se na trhu vice prosadit na tkor konkrétni
a krach programu skoly.

Z tohoto divodu je nezbytné vejit do vSeobecného podvédomi (upozornit na Skolni webové
stranky ¢i emailovou adresu) pomoci osvédcenych prostiedkt, jako jsou rtizné propagacni
materidly (letdky, kliCenky, tuzky, brozurky, vizitky, transparenty), reklamni akce,
zaevidovani v registru Ustavu pro informace a vzd&lavani, zakovské knizky, upoutivky
v tisku, rozhlasu a televizi. Fungujici internetova propagace skoly zavisi tudiZ na schopnosti

dané skolské organizace dat o sob¢ védeét v zavislosti na kvalité svych webovych stranek.

3.1.1 Webové stranky Skoly

Webové stranky skoly jsou, dalo by se to tak fici, v pfeneseném slova smyslu komunikaéni
vykladni skiini Skolského zafizeni. Je dulezité k nim tak pfistupovat a brat je za jednu
proto je nezbytné se vénovat jejich aktualnosti a hodnoté poskytovanych informaci. Pouze
uroven poskytovanych informaci miize zabezpecit to, ze se lidé budou na tyto stranky vracet.
Tézko se da v dnesSni dobé fici, zda miize byt pro Skolni zafizeni lepsi mit zastaralé, nic
nefikajici, webové stranky, nebo nemit webové stranky zadné. Nicméné kazda z téchto
moznosti stavi Skolu do velmi Spatného svétla a podstatné nahrava konkurenci. Je proto
ptekvapujici, ze podle pruzkumu oficialnich stranek skol z roku 2004 meélo svou webovou
prezentaci v té dobé pouhych 20% zakladnich skol. U strednich skol to bylo 85% a vyssich
stiednich $kol 89%.%” Vlastni internetové prezentace §koly by méla plnit vice ciliL.

Mezi ty nejdilezitéjsi cile patri:

1) Obecné predstavuji Skolu (jeji zaméieni, zazemi, nabidku atd.)

2) Umoziiuji informovat rodice o organizaci Skolniho roku

3) Prohlubuji komunikaci Skoly s Zaky a rodici

4) Zprostiedkuji prijimaci Fizeni pro nové Zaky

5) Informuji o formdch a vysledcich vychovné vzdélavaciho procesu

6) Nabizeji informace o kurzech a semindrich pro veiejnost

27 Neumajer, O. Budujeme Skolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 7
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7) Zprostiedkovavaji vvménu pedagogickych zkuSenosti

8) Délaji reklamu doplitkové Cinnosti Skoly

9) Tvoii platformu pro spoluprdci se zahrani¢nimi partnerskymi Skolami

10) Umoziiuji zakonnym zdastupcum Zakia pristup ke klasifikaci a vysledkim prdace jejich
déti, rozvrhu, zménam suplovani atd.

11) Slouzi jako vykladni skiiii praci $aki*®

12) UmoZiiuji zavadéni elektronickych systémii vzdélavani (vhodné piedevsim pro vyssi
stupné vzdélavani — stiedni a vysSi odborné Skoly)

13) Mohou podporovat diskuse s veiejnosti na zavaznd spolecenska témata

Nesmirné dilezitym bodem kaZdé internetové komunikace mezi verejnosti a Skolou by
méla byt jeji snadna dostupnost a dobra orientace na webovych strankach Skoly. Ne
kazdy z nés je programator ¢i fanda do vypocetni techniky, vétSina starSich lidi pak pouziva
internetové komunikace jen ob&asnd. Skolské zafizeni by tudiz mélo upustit od
bombastickych plani, jak vytvofit jedineCnou prezentaci Skoly za pomoci nejnovéjSich
grafickych programi, a soustfedit se spiSe na to, aby ziskavani informaci o Skolské organizaci
bylo pro Sirokou vefejnost nadmiru snadné. Nacitani slozitych grafickych kompozic ¢i
specialniho zvukového doprovodu se miize naprosto minout ucinkem a obréati se spiSe proti
Skole. Néktetfi uzivatelé na internetu ke komunikaci se Skolou totiz nemusi pouzivat bézné
zatizeni. Bezdratova komunikace se stavda novym modernim trendem a sluzby on-line jsou
zéroven pristupné vSem. Maji tfeba kapesni pocitae, chytré mobilni telefony, rizné
interaktivni organizatory ¢i v hor§im pfipad¢ i ¢ernobilé monitory. VSichni tito lidé by se ale
m¢éli k informacim o Skolském zafizeni dostat bez problémil. Stejné zavaznou otdzkou pro
server, kde je umisténa Skolni prezentace, je rychlost pfenosu dat smérem k zdkaznikovi
udavand v kb/s nebo Mb/s. Tak jak se vSe rychle vyviji (vzristajici pocet uzivatel
pfipojenych k internetu, zvySujici se naro¢nost pocitacovych aplikaci), méni se i potieba

navysovat kapacitu pfipojeni k internetu.

Skolni webové stranky jsou, jak uz jsme se zminili, velmi podstatné pro sou¢asnou
komunikaci Skoly s okolnim svétem. Bez vlastnich webovych stranek se dnes neobejde
Zadna Skola. Zvlaste, kdyz existuje nebezpeci, Ze v ptipad¢ neexistence Skolnich webovych

stranek, by si mohl vlastné¢ kdokoliv vytvofit vlastni neoficidlni webové stranky tohoto

% Neumajer, O. Budujeme $kolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 8

29



zafizeni a prezentovat zde nazory, které by se nemusely vzdy slu¢ovat s minénim, stylem
a kulturou chovani skute¢né organizace. Navic by mohly jit pfimo proti smyslu vzdélavani
podporou riznych spoleCensky odsouzenihodnych témat (rasizmus, fasismus, xenofobie atd.).

S touto vyjimecnosti je dobré pfistupovat k tvorbé webovych stranek i1 vlastnimu provozu.

Dobré $kolni webové stranky by mély jisté splnit tyto zakladni poZadavky:
1) Byt aktualni
2) Podnétné
3) Mit zajistén provoz 24 hodiny denné po cely rok
4) Néklady na provoz webovych stranek musi vychézet z moznosti Skolské organizace
5) Byt dostupné
6) Musi umozilovat neustaly rozvoj vlastnich stranek
7) Mg¢ly by byt jednoduse obsluzné
8) Me¢lo by se hledét na jednoduchou grafiku

Z piedchozich fakti vyplyva pro Skolu jedna zasadni otiazka - a sice, zda mit webové
stranky na vlastnim serveru Skoly, nebo pouzit takzvany webhosting (umisténi svych
Skolnich stranek na cizim serveru za tplatu nebo bezlplatn¢) a mit toto misto na siti ptipadné
pronajaté u néjaké komercni spolecnosti. Vedeni skoly by si proto mélo polozit otazku, jestli
je Skola schopna zvladnout vlastnimi silami stale se zvySujici naroky na ni kladené touto
formou moderni komunikace. Vlastni celkova obsluznost Skolnich webovych stranek s sebou
totiz pfindsi zvysené naroky na odborné znalosti v oblasti vypocetni techniky u odpovédnych
pracovnikl Skoly. Nutnost zabezpeCovat chod webovych stranek béhem kazdé minuty v roce
zéaroven také zvysuje ndroky na zatizeni vlastni internetové linky (mnohdy vyzaduje zvySeni
rychlosti internetového pfipojeni). Na druhé strané piinasi Skole usporu prostredkii ptipadné
vynalozenych za webhosting (v zdkladnim provedeni se jedna o ¢astku pohybujici se piiblizné
v jednotkach stovek korun mési¢n¢) a skola si vlastné také na svém webu mé moznost délat,
co ji napadne. Zanedbatelné neni ani to, Ze Skolskd zafizeni maji vSechna sva citliva data tak
fikajic pod jednou stfechou (nicméné moznosti pocitatovych hackerti v tomto sméru byvaji
neomezengé) a jednd se spise o subjektivni pocit. Webhosting nabizi tvorbu webovych stranek

Skolské organizaci podle Sablon, do kterych vybrany zastupce skoly pouze doplni obsah.
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Vyhodou webhostingu u komercni spolecnosti je zabezpeceni stranek pred napadenim,
garance dostupnosti, zpFistupnéni statistik navstévnosti atd..”* Provadi se zde zalohovéni
serveru, kdyby doslo k vypadku toho stavajiciho. Hlavni vyhodou je pak fakt, ze za funkénost
prezentace nese zodpovédnost dana spolecnost a ne Skolni zafizeni. Na stran¢ druhé
standardni nabidka webhostingu byva dost ofiznuta a dal$i nadstandardni sluzby je nutno si
poté pfiplatit. Existuji na internetu samoziejmé i moZnosti poskytovani webhostingu
zdarma. U téchto subjekti vSak Skola nema naprostou jistotu kaZzdodenniho provozu
svych webovych stranek a jejich zabezpeceni. Stejné¢ tak jako nemusi byt zarucena
dostatecna ochrana citlivych dat. Vyhodou profesiondlniho webhostingu je zarucend
dostupnost webového serveru, rychlé pripojeni, jistota zalohovani a nabidka doplitkovych
sluzeb.” Pro $koly nevénujici se pfimo programovani, vypo&etni technice a nemajici ve svém
stfedu par poradné zarytych fandi do programovani, jiz jsou ochotni vSechen sviij ¢as vénovat
Skolnimu webu, zdd se byt webhosting velmi dobrou alternativou, jak profesionalné
provozovat vlastni webové stranky a nenaklddat s casem svych zaméstnancli naprosto
nehospodarné s vysledkem jen tézko predvidatelnym. Pfedchozi fadky by v zadném piipadé
nem¢ly byt brany jako néjaka propagace webhostingu (jak bylo diive uvedeno i tato forma ma
sva negativa), ale mély by spiS slouzit managementu Skoly k zvazeni vSech dostupnych
moznosti Skolské organizace pii komunikaci s vefejnosti prostfednictvim svych webovych

stranek.

3.1.2 Blogy

Faktorem, jenz miize vyrazné ovlivnit ispéSnost internetové prezentace Skolské organizace,
jsou blogy. Blog je vlastné¢ v ptfeneseném slova smyslu takovy neoficidlni demokraticky
internetovy tiskovy material, ktery nerespektuje hranice statli, firem, vlastnictvi a nemiva
zéadna tabu. Jeho zakladni myslenkou je pfindset Ctenariim autorovy myslenky, pocity, postoje
a nazory na né¢jaky obecny problém a zaroven zde pak nechdva prostor na reakci dalSich
ucastnikd internetové komunikace. Autory blogl byvaji laici 1 profesionédlové, jiz zpravidla
své blogy vytvareji na zakazku jako podporu urcité firemni strategie. Protoze blog casto

umoznuje ctendri reagovat na danou skutecnost, vytvari se mezi nim a autorem pomernée uzkd
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vazba. Pripocteme fakt, Ze rada z nich jsou vyrazné osobnosti (Ondiej Nefft). Da se pochopit
proé jsou informace na blozich povaZoviny mezi veiejnosti za vysoce diivéryhodné.’’

Tim se ov§em jakakoliv firma i Skolské zarizeni ocitd pri vkroceni do internetového
svéta v prostiedi, kde bude hodné zaleZet na tom, co napiSe néjaky blogger o Skole.
V jakém svétle ji Ctenafi na internetu piedstavi, vyvold na toto téma obecnou diskuzi a
ovliviiuje minéni velkého mnozstvi lidi. Pro Skolské prostiedi na jedné stran¢ pfinaseji blogy
novou piilezitost, jak oslovit relevantni skupinu vefejnosti v soucasnosti jesté¢ ne tak uplné
tradicnim zpiisobem, a ziskat tak urcitou vyhodu ptfed konkurenci. Touto formou komunikace
Skola miize dostat od vefejnosti 1 tu spravnou formu zpétné vazby. Ziska dulezité informace
o ptéanich, potfebach a pocitech ¢tenéit internetu. Na jejich zéklad¢é pak Skolskd organizace
ptfipadné preformuluje svou komunikacéni strategii smérem k té urcité cilové ¢asti vefejnosti.
Vysledkem by méla byt cilenéjSi komunikace Skolského zafizeni, nez byla doposud, a zacatek
spoluprace s takto oslovenymi jedinci. Na druhé strané tu hrozi redlné¢ nebezpeci pro Skolu
(naptiklad ze strany byvalého nespokojeného zaka atd.), ze bude timto zplisobem ocernéna.
Skolské organizaci potom nezbyva nic jiného nez se snazit aktivni komunikaci zménit
vnimani Skoly ze strany veiejnosti. Pohledy na blogy ze strany spolecnosti se rizni podle
jejich smérovani k danému subjektu, avSak Skolské organizaci nezbyva nic jiného nez se
vyrovnat s jejich existenci a uzpisobit strategicky plan krizové komunikace Skoly jejich

moznym vlivim.

3.1.3 Domovska stranka

v

Uvodni strana $kolni webové prezentace ma nejspi§ nejpodstatngj§i ulohu z celé prezentace
Skoly. Jejim ukolem je na prvni pohled zaujmout a neodradit névstévnika webovych stranek
Skoly, umoznit mu najit to, co hleda. Navstévnik si musi byt hned v prvnim okamziku jisty, na
jakych webovych strankach se ocitl a co je mu zde nabizeno. Podstatou domovské stranky
byva stru¢né seznameni s tim, co vSe se pod vlastni prezentaci Skoly nachazi, kde
informace najit a jak se k nim nejlépe dostat. Samoziejm¢ ne kazdy navstévuje Skolni
webové stranky pies titulni stranu. Kazdé strana webovych stranek by proto méla mit navigaci
sméfovanou k ivodni strané Skolni prezentace. Snadna orientace na webovych strankach je
zakladem spokojenosti. Uvodni stranka webové prezentace by méla byt objemem prendsenych

dat co nejmensi, méla by zabirat co nejméne mista na pevném disku. Jediné tak lze zajistit, zZe
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se zobrazi rychle i navstévnikiim s pomalym prFipojenim - telefonnim modemem nebo
telefonem pres GPRS.*’Doba stahovani webové stranky méa nepochybnd piimy vliv na
spokojenost navstévnika prezentace a tim vyrazné ovliviiuje ndvstévnost webovych stranek
$koly. Ctenaf, kterému trva stahovani ivodni stranky dlouhou dobu, vétinou rychle upusti od
podobného pokracovani na dalSich strankach webu a k této Skolni prezentaci se rozhodné
nebude chtit vracet. Titulni stranka seznamuje tou nejjednodussi formou s obsahem vlastni
prezentace, neni zde proto dobré zkouset experimentovat a pokouset se pfijit s né€im novym,
co nase konkurence na své titulni strané nema. Zarazovani obrazka ¢i naro¢ného grafického
provedeni na Gvodni stranu webu taky nebude Zadouci. Zbyte¢né se tim zabird misto na
pevném disku a pro navstévnika hledajiciho informace o $kolské organizaci se zdd vétSinou
naprosto nepodstatnd. Kdyz uz chce Skola mit néjakou specidlni grafickou upravu nebo
fotografie (vzdy vkladat do webové prezentace jako mensi nadhled s moznosti zvétSeni) jako
soucast své webové prezentace, ma na to mit vyhrazené misto uvnitt webovych stranek, tak
aby byly pfistupné pouze tém lidem, ktefi se zvIast€ o n¢ budou zajimat. Stejné tak by to mélo
byt s ptipadnym zvukovym doprovodem webové prezentace Skoly. Ne kazdy, kdo se chce
podivat na Skolni prezentaci, je zvédavy na néjaky slovni nebo hudebni doprovod (jak uz jsme
si n¢kolikrat fekli, nezbytnosti ivodni stranky je, aby byla kapacitné co nejmensi). Diky
rozdilnostem v pfistupovych médiich, které vetejnost pouzivd, neni zvukovy doprovod ten
spravny smér k zvyraznéni Skolni internetové prezentace. V kazdém pouzitém médiu bude
totiz zvuk znit rozdiln€ a Skole by mélo u kazdé prezentace zéalezet na tom, aby vSichni mohli
ziskat stejné informace. Na domovské strané by mélo byt zarazeno vSe podstatné
o Skolnim zafFizeni, aby mél nav§tévnik moZnost nasledné primo kontaktovat Skolské
zarizeni, kdyby mu z néjakych diivodi nesla spustit nisledna prezentace webovych
stranek ¢i se na nich nedobral presné toho, co zde hledal. Sem patii oficidlni emailové
spojeni na Skolu, telefonni ¢isla na vratnici, sekretariat ¢i ptimo k fediteli Skolské organizace.
Kontaktni spojeni na jednotlivé ucitele a zaméstnance Skoly se umist'uji jako konkrétni
nabidka webovych stranek. A nesmime ani zapomenout ulozit na titulni stranku kontaktni
spojeni na spravce webovych stranek, protoze pouze ten pomutze navstévnikim, jimz vznikl
n¢jaky problém pfiprohlidce Skolnich webovych stranek. Nezbytné je, aby se ctenafr
s urcitosti dozveédel, Ze se nachazi na oficialnich webovych strankach skolské organizace, tedy
jeji presnou adresu, pfipadné zapamatovatelné¢ logo Skoly, které miize nasledné provazet

navstévnika béhem celé jeho navstévy Skolnich webovych stranek. Hlavné musi byt presné
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feCeno, o jakou Skolu se jednd. Pouhy nazev bez piesné adresy rozhodné nestaci. Pti vytvareni
vlastni domovské stranky by se Skola méla poucit z chyb svych piedchliidci nebo svych
vlastnich a pfistupovat k tomuto tkolu pohledem bézného uzivatele pocitace. Titulni strana by
méla uzivateli umoziiovat provadét obCasné zmény nabidky. Navstévnik, ktery se na webové

stranky Skoly po urcité dobé opét vrati, by mél mit pocit, Ze se pritbézné proménuji.

3.1.4 Nabidka obsahu webovych stranek Skoly

V této kapitole bych se chtél vénovat obsahu webovych stranek skoly. Jak uz diive bylo
feceno, soucasti webovych stranek je vzdy titulni strana.

N4apadt na zajimavé rubriky Skolnich webtl existuje velké mnozstvi. Rad bych se tady zminil
alespon o téch nejbeznéji pouzivanych rubrikach, jez se vyskytuji na skolnich strankach.
Obsah béZnych webovych stranek Skoly:

1) Kontaktni informace — Tato strdnka by méla obsahovat kontaktni emailové adresy
s celymi jmény i funkcemi jednotlivych uéiteli a vybranych zaméstnanci $koly. Skola
musi zabezpeCit internimi piredpisy, aby jednotlivi zaméstnanci na tyto kontakty fadné
odpovidali, a zaroven jim to umoznit dostate¢nym vybavenim vypocetni technikou pfipojenou
k internetu na jejich pracovisti. I na této strance lze umistit kontaktni spojeni na spravce webu
(v kazdém ptipadé musi byt na titulni stran¢). Soucasti stranky byva 1 mapka okoli Skoly
a popis spojeni hromadnou dopravou, aby pfipadni zajemci védéli, jak nejlépe mohou vejit do
osobniho kontaktu se skolou.

2) Virtualni prohlidka Skoly — V posledni dobé velmi oblibena soucast prezentace Skoly.
Kazda skolni virtudlni prohlidka je ovlivnéna napadem, s jakym Skola pfistupuje ke své
prezentaci a kvalitou vlastniho provedeni. Dalo by se fici, ze existuji takové tFi zakladni
zpusoby, jak virtudlni prohlidku S$koly pojmout. Tim prvnim je pomoci planku prostor
Skoly si moci mysi otevirat jednotlivé mistnosti, které se poté objevi v podobé¢ fotografie.
Stejnym postupem se fidime 1 v druhém piipadé€, avSak misto fotoaparatu je tu jako médium
pouzita webova kamera. Zde se jedna o autenticky zaznam z prostor $kolniho zatizeni. Skola
si pouze musi dat pozor, aby nevesla do rozporu s ochranou soukromi zaka ¢i studentii
a zameéstnancl Skolského zatizeni. Webové kamery je prospéSné pro vSechny zucastnéné
strany rozmistit za souhlasu zletilych zakd nebo zdkonnych zastupclti nezletilych zaki
a zam¢stnancl Skoly na pifedem dohodnutych mistech. Treti moznosti virtualni prohlidky

Skoly muze byt pomoci grafickych praci zakt, jak oni vidi svou skolu.
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3) Vysledky vychovné vzdélavaciho procesu — Obsahem zpravidla byva predloZeni
uspésSnosti Zaku Skolniho organizace v prijimacim Fizeni na vys$$i stupen Skoly. Umist'uji
se sem i vysledky ruznych srovnavacich testi provadénych v podobnych Skolskych
zatizenich v celé republice (Scio, Kalibro atd.). Muze zde byt zaznamendna zprava Skolni
inspekce , vyro¢ni zprava a Skolni rad.

4) Informace o studiu — Informace pro zajemce o studium jsou velmi dilezitou formou,

jak Skolské zatizeni mize ptispét vybéru ptipadného budouciho zéka. Zvetejiiovany jsou

tu ucebni plany, nabidka obori, vyucované predméty, podminky prijimaciho Fizeni
a uspésnost Zaka v predchozim roce, stru¢ny popis absolventa §koly a mnoho dalsich
neméné dilezitych informaci, které jsou ndpomocné navstévnikim pii vybéru skoly. Podle
vyzkumu z roku 2004 nejcasteji o studiu informuji stredni skoly (93,94%) a vyssi odborné
Skoly (97,5%). Materské(48,39%) a zdkladni Skoly (72,92%) se spoléhaji daleko vice na
urcené mistnim viradem.”

5) Studijni materialy nebo e-learning — Tyto stranky jsou vé€novany piimé podpoie
vzdélavaci Cinnosti ve Skole - v dnesni dob€ nova forma prohlubovani znalosti a dovednosti u
studentt 1 prilezitost Skolské organizace v boji s konkurenci. Studijni materialy v elektronické
podobé by mély studentim a zakiim Skolské organizace pomoci 1épe zvladat ucivo a umoznit
jejich dalsi rozvoj. Jednd se i o neocenitelnou podporu zakli s upravenym studijnim
programem nebo zakt, kteti naptiklad vinou déletrvajici nemoci zameskali vétsi ¢ast Skolniho
vyucovani. PFedkladaji se zde rizné formy uloh spole¢né s postupem FeSeni, dopliujici
studijni literatura atd.. Jednotlivd cviceni odpovidaji osnové dané¢ho predmétu a jsou
pfipravovana piimo uciteli téchto ucebnich pfedméti. Stranky se pak presné déli podle
vyuCovanych piedméti ve Skole. Tato forma sd€lovani informaci je pro Skolu jednou
jednotlivé ucitele. Podle vyzkumu z roku 2004 je prekvapujici velmi nizké zastoupeni skol,
které zverejnuji své studijni materialy. U Skol strednich je cetnost (9.09%) a vyssich
odbornych (5%) pomérné nizkd. U Skol zdkladnich (2,08%) extrémné nizkd.’*Rozhodné se
tedy jednd o urcity nedostatek nabidky na trhu, jehoz zvladnutim mutze Skola ziskat naskok

pied konkurenci.

3 Neumajer, O. Budujeme $kolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 92
* Neumajer, O. Budujeme $kolni web, 2005 ISBN 80-251-0612-8, s. 88
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6) Diskusni forum — Neformalni cestou ma Skola moznost na téchto strankach zjistit nazory
vefejnosti na svou &innost a vyuZit tuto zpétnou vazbu ke svému dal§imu rozvoji. Skola
by méla navstévnikim nastolovat rliznd témata za ucelem zjistit, co je trapi. Naprosta
otevienost Skoly je pak zarukou efektivni komunikace prospésné obéma strandim. Anonymni
piispévky by mély byt na téchto strankach samoziejmosti a odpovédi zastupct Skoly by se
nemély lisit od odpovédi na otazky neanonymni. Skolska organizace by neméla budit zdani,
ze mé co skryvat. Jedin¢ urazliva, rasova a jinak spole¢ensky zavadna diskuze by me¢la byt
tabu. Hlavnim tukolem téchto stranek je ukazat Skolu jako instituci naprosto otevienou
vefejnosti. Diskuse asi nebude vzdy pro Skolské zafizeni né¢im podnétna, avSak uz jen vlastni
komunikace s vetejnosti je pro Skolu pfinosna (utvaii obraz vetejnosti o instituci).

7) Skolni jidelna — Sluzba hlavné Zikiam, jejich rodi¢im a zaméstnanctim $koly, ptipadné
1 Siroké vefejnosti, jestlize se ve Skolni jideln¢ stravuje. Stranka by méla obsahovat moznosti
kontaktl (telefon, e-mail, adresa atd.) 1 pro pfipady objednéni ¢i zruseni obéda. Stale aktualni
informace tydenniho menu, o prodeji a objednavkach jidel s cenami by mély byt
samoziejmosti této stranky.

8) Skolni vrba — Narozdil od diskusniho féra by méla slouzit vyluéné zakim ¢&i studentim
Skolské organizace. Pristup musi byt naprosto anonymni, umoznujici podat stiznost i
pfipominku podle vlastniho uvaZeni. Pfipominkami by se nasledné¢ mél zabyvat managment
Skoly ve spolupréci s vychovnym poradcem.

9) Skolni &asopis - Ne Gplné b&Zna soudast Skolnich webovych stranek. Nicméné jeho
hodnota stoji a pada s ochotou zakl prezentovat své myslenky na vefejnosti. V fad¢ skol, kde
se podafilo podnitit pro tuto ¢innost zaky, ziskavaji i Skolni webové stranky urcity zakovsky
nadhled a stalé navitévniky. Zaci tim ve svém volném &ase zarovei pod vedenim zkuseného
pedagoga prichazeji k riznym znalostem a dovednostem.

10) Historie Skoly - V podstaté se jedna o velmi Ctivé popsané udalosti, které se ve Skole
v dobé minulé odehraly. Slouzi ¢tenafi k tomu udé€lat si vlastni pfedstavu o Skole. Zvlasté
podle akci z neddvné doby se dd dobte usoudit, zda slibované aktivity z jiné Casti webové

prezentace ve Skole skute¢né funguji.

3.1.5 Emailova zprava

Emailova adresa je v posledni dob¢ jednou z nejfrekventovanéjSich variant spojeni (spole¢né
s telefonnim) vetejnosti se Skolnim prostfedim. Umoznuje zdjemci adresné kontaktovat

konkrétni osobu. Skola bézn¢ zvetejiluje vSechny Skolni emailové adresy zaméstnancli na
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materialech. Uspé&ch $kolni komunikace s vefejnosti zavisi na vétsim poétu zainteresovanych
osob, jejich ochoté i schopnostech byt pfipraveni v¢as a kvalifikované odpovidat na dotazy
vefejnosti. Zaroven je dulezité, aby vefejnost ziskala povédomi o moznosti této komunikace.
lidi ve Skolském zafizeni do emailové komunikace zapojovat. Je naprosto bézné, kdyz skola
v ramci otevirani se vefejnosti poskytuje kontakty na své ucitele a zaméstnance. Ucitelé
a dal$i zainteresovani pracovnici potiebuji pro tuto komunikaci s okolnim svétem vytvofit ve
Skole podminky. Management $koly by mél kazdému pracovnikovi, jehoZ kontakt Skola
nabizi Siroké verejnosti, zridit a zabezpecit jeho osobni Skolni emailovou adresu
a nasledné zajistit Fadné opakované proskolovani jednotlivych icastniki. Jen to ovSem
nestaci. Nezbytnosti musi byt 1 zvlastni provadéci predpis o komunikaci pies internet ve skole,
ktery zajisti, aby vSechna kontaktni spojeni fungovala ke spokojenosti okoli a zaméstnanci
véas reagovali na sdéleni od vefejnosti. Emailovd komunikace je pro Skolské zafizeni
prilezitost ovliviiovat spokojenost vefejnosti se Skolou. Vytvafeni on-line dialogu vytvafi

oboustranny pocit otevienych dvefi a tim zéklad spole¢né spoluprace.

3.1.6 Elektronicka zakovska knizka

Slouzi ke zkvalitnéni informovanosti zakti a jejich zdkonnych zastupcli ze strany Skoly
prostiednictvim internetu i jako prostfedek pfi feSeni aktualnich otdzek. Existuje vice variant
elektronické zakovské knizky a jednou z Casto pouzivanych aplikaci u skol je naptiklad
webnotes. V podstaté se jedna o jakousi on-line Zakovskou knizku, kam zastupci Skoly
maji mozZnost zapisovat aktualni informace ze Skolského zarizeni. NejspiSe se jedna
o jeden ze zakladnich komunikaénich prostredki, kterym se miize zvysit vzdjemna divéra na
zéklad¢ castych oboustrannych informaci. Rodi¢e 1 Zaci jsou témeét okamzité zpraveni
o prospéchu, kézeiiském prohiesku ¢i jiné udalosti (zména rozvrhu, ucast na Skolni akci atd.)
spjaté se Skolou. Rodi¢e maji diky internetu prakticky kdykoli a kdekoli pfistup k informacim
o jejich ditéti. Zak miize byt hodnocen znamkou i slovné. Znamky do systému vkladaji pfimo
vyucujici, ktefi maji omezeny pfistup k ukladani znamek, svych sdé€leni nebo vychovnych
opatteni podle predmétu, ktery vyucuji. Tento program umoznuje vkladani poznamek 1 ze
strany zakl a jejich zakonnych zéastupcli. Zékonny zéastupce pak ma prakticky on-line
prilezitost na nastalou situaci reagovat ihned a kontaktovat prostfednictvim aplikace zakovské

knizky ptimo konkrétniho pedagoga. Funkénost systému vyzaduje oboustrannou komunikaci.
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Systém v podstaté dovoluje pedagogim a zakonnym zastupcim Zaki se spolupodilet na
zavadéni vychovnych opatieni a vyuc€ovacich metod. Vytvaii se tu prostor pro trvalou
spolupréci za ucelem spole¢ného feseni kazdodennich Skolnich problémtl. Tim ob¢ strany
mohou vyrazné pfispivat k predchazeni rtznych problémovych situaci u déti (vzniku
zéaskolactvi, Sikany, nahlého zhorSeni prospéchu atd.).

Elektronicka zakovska knizka ma predpoklady hrat podstatnou tlohu v prevenci boje proti
Skodlivym vlivim. Kazdy ucastnik komunikace ma vlastni Gcet a tim jsou jeho moznosti
a prava omezend. Skola mé napiiklad na vybér, zda suréitou situaci sezndmi pouze
zékonného zastupce Zaka nebo 1 zaka samotného. Stejné tak zastupce Skoly pozna, jestli je
kontaktovan zdkonnym zéstupcem ¢i rodicem. Samozi‘ejmé i elektronicka Zakovska knizka
pPrinasi s sebou urcité problémy. Od vSech zucastnénych stran je nutna ochota a neustala
pripravenost ke spolupraci. Skola pak ob&as musi kombinovat tuto formu komunikace s rodi¢i
s formou jinou. Jen tak se muze predejit ur¢itym nezddoucim vlivim (podvody ze strany zak,
neaktudlni zaznamy atd.).

Uspésnost elektronické zakovské knizky nicméné plné zavisi na ochoté jednotlivych
pedagogli predavat své informace do systému vcas. PresvédCit vSechny pedagogické
pracovniky o ucelnosti a prospésnosti elektronické zdkovské knizky musi byt hlavnim ukolem

managementu Skoly.

3.1.7 Videokonference

Videokonference je moderni zptisob on-line komunikace. Pfendsi se pfi ném obraz i zvuk
a jednotlivi aktéti si mohou pfeddvat a upravovat razné zpracovana data. Existuje zde
napftiklad jakési spole¢na tabule, kterd umoziiuje vS§em pracovat na stejném obrazku. Kazdy
ma moznost napsat nebo nakreslit na grafickou plochu sviij projekt, jenz se okamzité objevi
na projekcnich plochach vsech ucastnikii videokonference. Stejnym zpiisobem lze sdilet
1 textové informace. Toto spojeni umoziiuje soucasnou komunikaci mezi vice nez dvéma
osobami v redlném prostredi a redlném case prakticky po celém svété. Odpada tak potieba
cestovani na rizné seminafe a Skoleni vramci dal$siho odborného rozvoje a spoluprace
jednotlivych zaméstnanci. Lidé maji moznost pfijit k novym informacim spole¢né s rozvojem
efektivnj$i spoluprace ze svého prostiedi. Kvalita je zavisla na zpasobu pripojeni
a prenosové rychlosti daného média. Ceny potirebného hardwaru a softwaru vybaveni

zacinaji v radu nékolika desitek tisicikorun, ale bezné dosahuji i stovek tisic
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korun.” Pravidelng se videokonference pouZzivaji v medicing (pHimé ptenosy operaci), pii
prezentacich riznych spole¢nosti (on-line vyjadieni odbornikii z celého svéta k novému
vyrobku), dal§im vzdélavani pracovnikl téchto spole¢nosti, mize slouzit i k vizualni kontrole
na pracovisti atd.. Ve Skolach mohou vyrazné obohatit vyuku napiiklad o konzultace s
odborniky na danou tématiku, propojeni vyuky do vice mist, pfi komunikaci se spfiznénou
Skolskou instituci apod..

Videokonference je v soucasnosti fenomén moderni komunikace a piindsi s sebou
z dlouhodobého hlediska tsporu financnich a ¢asovych ndklada firmy i jejich zaméstnanci.
Pomaha spolecné fesit jakékoliv problémy. Usnadiuje komunikaci, zlepsuje kvalitu vymény
informaci, zarovenn pak mlze mit podstatny vliv na zvyseni celkové konkurenceschopnosti
Skolského =zafizeni a jejiho dalstho rozvoje. Nicméné efektivnost a ucelnost
videokonference je primo zavisla na kvalité a cetnosti jejiho vyuzivani stejné jako
u jinych informacnich prostiedki, proto by mél managment $koly zhodnotit ucelnost
a prinos videokonference danému Skolskému zarizeni. Dalo by se fici, Ze efektivnost uziti
videokonference se bude zvySovat s rostoucim stupném vzdélavani ve Skolské organizaci.
Podle provedeni a urceni se videokonference déli na:

1. Persondlni systémy — videokonferenci vyuziva jeden, vyjimecne nekolik ucastnikii.
Pouzivany jsou bud’ digitalni videotelefony nebo specialni karty do osobnich pocitacii.
Vybaveny jsou jednoduchou kamerou, monitorem a zvuk je sniman a reprodukovan
pomoci mikrofonu a reproduktorii zvukové karty PC

2. Kompaktni systémy — videokonference pro malou az stredni mistnost. Zakladni
jednotkou je integrovanda kamera s mikrofonem. Zobrazovaci jednotkou je bézny
televizor. Dale lze pripojit externi periferie jako videorekordér, zaznamovou kameru,
elektronickou tabuli nebo pocitace

3. Skupinové systémy - videokonference pro stiedni i velké mistnosti, saly. Zakladem je
jednotka na zpracovavani obrazu, zvuku a dat vcetné rizeni systéemu. UmozZnuje
pripojit nekolik kamer s kvalitou S-video. Zobrazovaci jednotkou byva bézny monitor,
multimedialni VGA monitor, datovy projektor s projekcnim platnem nebo plazmovy
displej s ozvucovaci aparaturou. Systéemy umozZnujici soucasné zobrazit lokalni,

vzddleny i staticky obraz’’

3% Videokonference [online], [cit. 2008-09-10].

Dostupné na WWW: <http:// www.oak.cz/videokonference>.
3%Videokonferen&ni zafizeni : Co je videokonference, proé se vyplati, jak funguje [online], [cit. 2008-10-10].

Dostupné na WWW: <http:// www.polycom.cz>.
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Nejrozsiienéjsi zpusoby digitalniho pi‘enosu zvuku a obrazu k tomuto médiu:

1. IP videokonference - pouzivaji jako prenosové médium sit Internet

2. MBone videokonference — sluzby jsou zaloZzené na IP, ovSem data jsou v rdmci
Internetu Sirena virtualni siti MBone

3. ISDN videokonference — pouzivaji jako prenosové médium sit MSDN. Pri prenosu se
vyuziva nekolik kandli s kapacitou 64kb/s

4. ATM videokonference — predstavuji spickovou technologii jak z hlediska kvality
prenaseného signalu, tak porizovacich nakladii. Podoba se MSDN videokonferencim,

Jjen pirendseny kandl md kapacitu v Fadu Mb/s’’

3.2 Klasicka média

Tisk, rozhlas, televize jsou média, ktera stile svymi informacemi nejvice ovliviiuji
vefejné minéni. Sice v poslednich letech (zejména u denniho tisku - je zde fada bulvarnich
periodik, soukromych rozhlasovych i televiznich stanic) klesa u vetejnosti daveéryhodnost
sd€leni jimi zprostiedkovana. Nicméné maji tu velkou vyhodu, ze dokazi celoplosné v ramci
statu oslovit Siroké spektrum vetejnosti. Pies postupnou bulvarizaci vétSina téchto médii stale
muze byt urcujicim faktorem, jenz ovlivni uspéch ¢i netispéch skolského zatfizeni. Vykresleni
Skolské organizace v dobrém nebo Spatném svétle v nékterém z téchto klasickych médii se
piesto vyrazné promitne do pohledu Siroké verejnosti na Skolu. Pozornost médii mize hrat
podstatnou ulohu pfi podpoie komunikacni strategie Skolského zatizeni a to zvlasté v dobg,
kdy se snazi oslovit vefejnou pomoci nové sluzby nebo nabidky. S timto védomim je
nezbytné pro Skolskou organizaci pfistupovat k jakémukoliv kontaktu s klasickymi médii.
Vstiicny, komunikativni, pokud mozno co nejvic piesny a jednozna¢ny postoj by mgéla
k médiim zaujmout kazda skola. Z toho je vidét, jak nezbytné je, aby Skola byla na spolupraci
s médii pfipravena.
Vlastni spoluprace by za vSech okolnosti méla vychazet ze tfi zakladnich pravidel:

e Pravidlo pravdivosti — poddavana informace Skolskym zarizenim musi optimdalné

odpovidat skutecnost.

o Pravidlo jasnosti - sdeleni musi byt presna, jednoducha a naprosto srozumitelna

37Burgr0vé, J. : videokonference [online], [cit. 2008-08-08].

Dostupné na WWW: <http:// mujweb.cz/ www/wizadora/index.htm>.
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e Pravidlo jednoty slova a inu — vypovedi skoly musi odpovidat jeji denne oveéritelné
praxi ze strany vefejnosti38

Nevyhodou skolského prostiedi smérem k tisku, rozhlasu a televizi je fakt, ze pro vétSinu lidi
se jednd o znamé prostiedi. Probihajici rozsdhlé¢ zmény ve Skolskych zafizenich rozhodné
pozornost Siroké verejnosti nijak zvlastn¢ neptitahuji. Diky boji o zékaznika se klasicka média
snazi divaky zaujmout né¢im zvlastnim, né¢im, co se vymyka béznym zvyklostem. Nepiijde-
-li Skolska organizace s n&jakou skute¢nou novinkou (nééim co ma pro vefejnost pozitivni
pfinos a pro Skolské prostiedi je né¢im ojedinélym ¢i piimo prekvapujicim), neni pro média
Skolské prostiedi zajimavé. Zpravidla, kdyz uz byva Skola zminovana v klasickych médiich,
stava se Casto spise soucasti vulgarizace, skandalizovani a snahy najit za kazdou cenu senzaci
ze strany médii obecné. Nejvétsi prinos Skolnimu zarizeni poskytuje v jednotlivych
médiich publicisticky zpracovana informace pro verejnost. V ocich vetejnosti je vnimana
divéryhodnéji nez bézné zpravodajstvi, o reklamé pak ani nemluvé. V tomto ohledu byva pro
Skolu téméf neocenitelné, kdyz se miize optit o profesionalitu svych pedagogi a vyuZivat
jejich odborné publikovanych praci pifi své propagaci. Jakakoliv odborna publikace nebo
odborné vedeny seminaf muze byt jednim z dilezitych materidld k poskytnuti podkladi
o obraze skoly médiim. Tomu je potfebné z pohledu kazdého Skolského zatizeni uzputsobit
1 dalsi priority pti styku s klasickymi médii (mit pfipravené zakladni udaje — byt schopno
poskytnout texty, fotografie, grafy, videa atd.).
Jednou z moZznosti, jak zviditelnit konani Skol v médiich, je také placena reklama. Jak uz
vsak bylo zminovano, hlavné kvili urcité pfesycenosti lidi reklamou, ani tento zpiisob nemusi
byt vZzdy moc efektivni. Jedna se navic o velmi nékladny zplsob, jak dat o sobé védet Siroké
vefejnosti, pro fadu Skol tudiz vétSinou naprosto nedostupny nebo jen ve velmi omezené mifte.
Daleko nejlepsi prezentaci Skoly v médiich miize pfedstavovat v uvedeni publicistické ¢asti
toho daného urcit¢ého média. Dalsi prileZitost se naskyta pouze $kolam, jimZz dobra
spoluprace s jejich zrizovatelem zabezpeci byt soucasti redakéniho tymu mistniho
(obecniho) periodika. Vyhodu téchto Casto mensSich obecnich $kol 1ze hlavné spatfit v tom,
ze maji jedinecnou prilezitost kontrolovat a pozitivné ovliviiovat proces i vysledek nakladani
s informacemi.
Vysledek informovani Skol se totiz bézné nachazi plné€ v rukou novinare, ktery publikuje nebo
odvysild zavérecnou formu sdé€leni vefejnosti dle své osobni profesionality. Informace, které

verejnosti predklada novinar, maji oznaceni diuveéryhodnosti a objektivity. Prece by nepsal

3% Svoboda, V. Public relations moderné a Gi¢inng, 2006 ISBN 80-247-0564-8, s. 155
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néco, co neni pravda. Pokud néco napise, ma k tomu rozhodné padny divod.”® Takovy byva
veétSinovy postoj vetejnosti ke zpravam zprostfedkovanym klasickymi médii. Tady se také
skryva hlavni nebezpeci pro Skolu jako takovou, at’ uz v touze za kazdou cenu pfijit se senzaci,
maléd profesionalita (neovéfeni si informaci z vice stran) ¢i nedostatecny zdjem ze strany
novinare.
Vejit do kontaktu s novinafem a tim i s uréitym klasickym médiem muZe Skola nékolika
zpusoby:

e Distribuci materiilu o Skolnim zafizeni pfimo do redakce

e Navstévou redakce

e Oslovovanim urcitého novinare oznamenimi a dopisy

e Znamosti s novinarem
Skolské organizaci by mohlo byt uréitym voditkem pii postupu, jak a jakym zptisobem
pfedavat novinaii své informace Setfeni agentury Donath-Burson-Marsteller z roku 2003
o tom, jak nasi novinafi pracuji s informacemi.
Podle ni ve zkratce ¢eSti novinari:

e Pridorucovani tiskovych zprav preferuji elektronickou postu

o  Emailum duveruji, jejich pravdivost si overuji obcas

e Pro urceni hodnoty informace ctou jen prvni odstavec daného sdelent

o  Obdrzi 46 tiskovych zprav tydné a u vic jak poloviny se domnivaji, Ze neobsahuji

zpravodajsky hodnotné informace

o Ceni si nejvic tiskovych konferenci a prezentacnich akci poradanych pro novinare

e K praci nepotiebuji audiovizualni materialy ani vysledky riiznych soutézi

o Tiskovou zpravu uvitaji v priloze emailu ve formatu MS Word

® Rozhodné nectou vsechny zpravy dorucené na elektronickou adresu redakce

e Zajimaji se pouze o zpravy k tématum, kterym se venuji

o Na zpravu delsi jak A4 se ani nepodivaji

e O sdélovani informaci formou SMS nestoji*’
Prezentace §kolniho zafizeni musi byt ze strany managementu Skoly pfedem pripravena
a prizpisobovat se potiebam urcitého média, byt schopna tisku poskytnout strucné

vyjadreni, jeZ ¢tenaFe svym obsahem zaujme, popripadé podporit nazory odbornych

39 Horakova, 1.;Stejskalova, D.;gkapové, H. Strategie firemni komunikace,2008 ISBN 978-80-7261-178-2,

s. 148

40 Horakova, I.;Stejskalova, D.; gkapové, H. Strategie firemni komunikace,2008 ISBN 978-80-7261-178-2, s.
156
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kapacit na Skolskou problematiku. Rozhlas jist¢ bude chtit natoCit mluveny komentar
o aktudlni situaci. Televize navic mlize vyuzit natocené zabéry ¢i fotografie z riznych akci
Skoly.
Nastroji vhodnych ke komunikaci s médii ma Skolské zatizeni velké mnoZstvi.
Mezi ty nejpouzivanéjSi patri:

1. Tiskové zpravy — informace o aktudlni situaci ve Skole

Vizualni podpora tiskovych zprav — fotografie, CD a DVD prezentace

Internetova stranka — souhrnné informace o $kolnim zafizeni
Vyrocni zprava — zaméry a vysledky Skolské organizace

Odborné ¢lanky — pedagogové skoly jako odbornici v ur€ité problematice

Rozhovor — prezentace jednotlivych zaméstnancti $koly
Spolecenské akce — neformalni setkdni

Kulaty stil — ur¢en k podrobné&jsimu predstaveni sluzby ¢i postoje Skoly

S R N I S

Briefing — stru¢né seznameni novinafii se zpravou

3.2.1 Tisk

Tisk je médium s asi nejvétSim rozsahem poskytovanych informaci. Na trhu existuje
nepfeberné mnozstvi periodik s odliSnym zameétenim. Pro Skolskou organizaci se jedna asi
o nejlépe dostupné klasické médium, prostrednictvim kterého se Skola snazi pasobit na cilové
skupiny vefejnosti. Skolskou problematikou se specialné zabyvaji Uéitelské noviny, U¢itelské
listy apod. Tyto odborné zamétené tiskoviny zpravidla ale nepfitahuji Sirokou vefejnost, proto
by se Skolské zatizeni pti své propagaci mélo vice zaméfit na moznosti vyuziti riznych druhta
celostatnich denikii, regiondlnich denikti, zpravodajskych tydenikti, Casopisii pro zZeny,
Casopistt zaméfenych na mladez, odbornych Casopist atd. K nejctenéj$im denikim z téch
nejserioznéjSich u nas patii Mlada fronta Dnes, Pravo, Lidové noviny, Hospodaiské noviny
a regionalni denik Metro. Z Casopisil to jsou pak Vlasta, Tydenik Kvéty, Reflex atd.. Jako
nemén¢ piinosna se jevi uz jednou zminovana periodika obecniho formatu, jez davaji Casto
malym obecnim Skolam dostatek pfilezitosti, jak sezndmit blizké okoli se svou Cinnosti,

zamery a uspéchy.
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3.2.2 Rozhlas

Rozhlasovych stanic na naSem trhu stalé ptibyva a jejich pocet se pohybuje v soucasné dobe
kolem 90 soukromych nebo vefejnopravnich stanic celoplosného, regiondlniho ¢i dokonce
lokalniho charakteru. Vyhodou rozhlasu je jeho celkova dostupnost u Sirokych vrstev
obyvatelstva, moznost vnimani obsahu pri ruznych ¢innostech (v praci, pii odpocinku,
v aut¢ atd.). Pfesto posledni vyzkumy naznacuji, Ze by toto médium nemuselo tak plné
vyhovovat zamérim Skolské organizace pro komunikaci s vefejnosti. Rdadia totiz ponékud
ztrdceji na své informativni roli a lidé si rozhlas zapinaji hlavné tehdy, kdyz chteji relaxovat

nebo se pobavit.*! Ptesto rozhlas nabizi relativn& piistupné ceny reklamy na rozdil od televize.

3.2.3 Televize

Televize je komunikacni prosttedek, jehoz prostiednictvim je kazdy den oslovovana nejvétsi
¢ast nasi verejnosti. Na celoploSném vysilani se v soucasnosti podileji dvé vefejnopravni
televize a soukromé stanice Prima a Nova. Soukromé stanice svym zpravodajskym
zaméienim nesou ¢asto nadech bulvaru. Nejblize zamériim propagace Skolniho prostiedi se
jevi vyuzitelny druhy kanal vefejnopravni televize CT 2, zaméfeny pievazné na publicistické,
kulturni, vzdélavaci nebo sportovni porady. Pro vétsinu Skol je reklama v televizi z divodi
vysokych finan¢nich ndrokd nedostupnd. Ptilezitost k vétSim moznostem propagace Skolniho
prostiedi je mozno spatfovat v zavadéni digitalizace prenosu dat do tohoto média.Tim zaroven
dojde k zvétSeni poCtu stanic a piipadné piinese zvétSeni prostoru pro Skoly s novymi
moznostmi komunikace s vefejnosti. Dalsi Sance jisté budou pfindset i on-line média vysilajici

24 hodiny denné (internetové radio a televize) neomezované zadnymi podminkami.

3.3 Telefonni spojeni

Béznym nepfimym kontaktnim spojenim s vefejnosti je pro Skolu telefonni komunikace.
Telefonni kontakt byva zpravidla nejcastéjsi formou komunikace, pii které dochazi k prvnimu
osobnimu kontaktu skolského zatfizeni s ¢lenem urcité cilové skupiny. Toto prvni osloveni
Skoly hraje vétSinou velmi podstatnou ulohu v rozhodovani kontaktujici osoby
o eventudlnim navazani spoluprace. Skolni organizace by méla vénovat dostate¢nou
pozornost ptipravé vSech osob Skolského zafizeni a zvlasté pak tém, ktefi maji vEétsi Cast

Skolni telefonni komunikace pfimo v popisu prace. Nutnou podminkou k vytvareni dobrého

“I Svoboda, V. Public relations moderné a G¢inng, 2006 ISBN 80-247-0564-8, s. 177
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obrazu skoly a otevieného prostiedi smérem k Siroké vefejnosti pomoci bézného telefonniho
hovoru musi byt také stalé vylepSovani této komunikace spolu s hledanim novych cest, jakym
zpiisobem vefejnosti predstavit Skolu, a snazit se zaroven i poskytnout tomu odpovidajici
servis.

Telefonni komunikace by ze strany Skolskych pracovnikii méla byt vstficnd a strucna.
Nezbytnd pro vSechny pracovniky by méla byt znalost zakladnich informaci o Skole
a schopnost je v prubehu hovoru jednoznacné poskytnout. Z ptedchozich vét vyplyva nutnost
zajistit pripravu a urCity standardni pfistup zaméstnanci Skoly k telefonnimu spojeni se
zdkaznikem & potencialnim zakaznikem. Ulohou $kolského managementu je pravidelng
poskytovat vS§em svym pracovnikiim informace o Skole a stanovit provadécim ptedpisem,
jakym zplsobem postupovat pii poskytovani informaci vetejnosti. Ne kazdy zaméstnanec
Skoly bude jisté schopen dat odpovédi na vSechny pozadované otazky, ale nemélo by se stavat,
aby telefonujici byl v priibé¢hu hovoru tieba z ditvodu poskytnuti co nejfundovanéjsi odpovedi
nékolikrat pfesmérovan k jinému zaméstnanci Skolské organizace. V takovych ptipadech se
Skola neocita zrovna v tom nejlepSim svétle z pohledu volajiciho. V pribéhu hovoru je
dobré vice naslouchat, abychom mohli volajicimu poskytnout presné ty informace,
o které ma eminentni zijem. Skolské zafizeni pouziva mimo jiné telefonni spojeni pfi
kontaktovani zdkonnych zastupct zakt casto z dlivodu urgentniho feSeni nastalé¢ho
vychovného nebo vyucovaciho problému, vyzadujiciho jejich aktivni spolupraci, piipadné

1 souhlas s feSenim urcité situace (piekazky ve vyucovani atd.).

Pro nahlou ucelenou komunikaci s rodici lze t¢Z pouzit hromadné rozesilani textovych zprav
za pomoci webového rozhrani. U nékterych naSich operator byva takovéto rozesilani zdarma.
Avsak Skola téZko muze pocitat s tim, ze vSichni zakonni zastupci budou mit stejného
operatora mobilniho telefonu. Skola b&Zné nepouZiva pii své komunikaci zasilani SMS
rodicim zékl. V tomto sméru se vzdy spiSe jednd o dohodu s danou osobou za ucelem co
nejlépe a nejefektivnéji ji informovat o Cinnosti ve Skole podle jejich potieb. V poslednich
letech je tento zpiisob komunikace s rodici ve Skolach celkem rozsifen. Méné vyuZzivanou
formou komunikace ve Skolnim prostiedi je zasilani MMS zprdv. Tato forma komunikace,
stejné tak jako naptiklad pomoci ICQ, zelenych linek, Skypu apod., Skolnimu prostiedi zatim
pfiliS nevyhovuje, a neni tedy aZz na mozné vyjimky zapojovana do b&ézné komunikacni

strategie Skolskych organizaci.
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3.4 Propagacni prostredky

Nesmirn¢ vyznamnou roli v public relations kazdé Skoly hraji prostfedky propagace. Jedna se
o viechny zpusoby, které Sirokou vefejnost upozoriiuji na ¢innost $kolského zatizeni. Zadné
dobfe fungujici spolecnosti stejn¢ tak jako Skolské organizaci totiz z dlouhodobého hlediska
nestaci pouze odvadét kvalitni praci, mit dobry dlouhodoby program a pouzivat komunikacni
prostiedky vhodné pro cilové skupiny vetejnosti Skolou oslovované. Verejnost musi ziskat
informace pokud moZno nevtiravou formou, kde, jak a z ¢eho se o Skole dozvi. Na rozdil
od klasické reklamy by se v public relations Skolského zatizeni mélo jednat o dlouhodobou
propagacni Cinnost postavenou na vEétSim poctu nastrojli, jejichz zakladni funkci je, aby
organizace trvale vesla do povédomi relevantni ¢asti vefejnosti. Zakladem uspéchu propagace
podniku byva spravné zvolena strategie pouzivani takovych prostfedkii, které budou pro
cilové skupiny akceptovatelné.
Mezi nejpouzivanéjsi prostredky public relations Skoly patri:

1. Publikovani ¢lanki — odborné ¢lanky, Skolni Casopisy, vyroéni zpravy, oznameni

o ziskani prestizniho ocenéni atd.
2. Spolecenské akce — skolni besidky, rizné jarmarky s propagaci praci zaka, skolni
plesy a jiné sportovni a kulturni akce

3. Sponzorstvi — podpora a spoluprace se Skolami nizsiho stupné, ucast a zapojovani se
do spolecensko prospésnych projektt
Komunikace s médii — tiskové zpravy, setkdni s novinafi
Lobbistické aktivity — ziizovatel, organy statni spravy a samospravy apod.
Vystavy — Schola Pragensis, Schola Nova atd.

Inzerce — tisk, rozhlas, televize

ol L

Osobni prezentace — dny otevienych dveti, odbornd prednaska, videokonference,
vlastni prezentace Skoly na CD a DVD

9. Rozhovor — bézna kazdodenni komunikace zaméstnancu Skoly s vefejnosti

DalSim propagacnim prostfedkem Skolského zatizeni jsou nejriznéjsi propagacni materialy,
jejichz ukolem je v prvni fad¢é poskytnout vetejnosti kontakt. Formou ptesné adresy Skolské
organizace, telefonniho spojeni, emailové a webové adresy na nich vytiSténych se lidé
dozvidaji moznosti, kde lze pro né¢ ziskat mnohem vic konkrétnich informaci nez jen par

zakladnich otisténych v propagacnich materidlech. Téchto predméti existuje nepieberné
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mnozstvi a kazda Skola ma moznost v soucasné dobé diky nabidce riznych grafickych studii
své zakladni kontaktni informace, napiiklad i s logem Skoly, umistit téméf na cokoliv.
Propagacni materidly miZeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:
e Klasické propagacni tiskoviny
o UZitkové piedméty
Mezi klasické propaga¢ni tiskoviny vyuZitelné ve Skolstvi patii:
1. Letak - graficky vytvoifena tiskovina informativniho charakteru
v oboustranném ¢i jednostranném provedeni
2. Brozura — vydava se ke zvlastni pfilezitosti (vyro¢i zalozeni Skoly atd.),
maximalni velikost A4, obsahové nad 20 stranek
3. Prospekt — popisuje nabidku poskytovanych sluzeb spolu s popisnym textem
a fotografiemi. Jedna se o pielozeny dvoulist, skladacku nebo sesit
4. Plakat — graficky napadité vytvorend tiskovina riznych rozmér
5. Kalendar - graficky napadité vytvotena tiskovina riznych rozmeéri, nejcastéji
v kapesnim provedeni
6. Informacni bulletin — informac¢ni periodikum, informujici o konani rtiznych
udalosti, maximalni velikosti A4
Uzitkovymi predméty rozumime nepfeberné mnozstvi riznych druhi per, tuzek, kli¢enek,
pravitek, tasek, tricek a jinych podobnych predmétl, jejichz hlavnim tkolem je nést na sob¢
logo $kolské organizace s kontaktnim spojenim. Skola zpravidla voli drobné upominkové
piedméty s ohledem na jejich uzite¢nost danému okruhu cilovych skupin. Tyto propagacni
pfedméty jsou distribuované mezi Sirokou vetejnost jako pozornost za ucelem dostat se do
povédomi relevantnich ¢éasti vefejnosti. Forma distribuce téchto drobnych propagacnich
predmétii probiha na kazdé Skole odlisSnou formou a je zavisla na financnich moZnostech
konkrétni Skolni organizace stejné tak jako na urcitém zdméru osloveni okoli (vychazi

z mistnich podminek, naplnénosti Skoly atd.).

4 Cilové skupiny verejnosti a zpusoby vyuziti
jednotlivych informacnich kanala pro né

Z hlediska formulovéani Skolni komunikacni strategie je nezbytné vychdzet z moznosti
piistupu jednotlivych skupin relevantni Casti vefejnosti k riznym druhtim informacnich
kanalt. Pti komunikaci s riznymi ¢astmi vetejnosti by Skola proto méla vychazet ze statistik

vyuzivani konkrétniho informacniho zdroje (vyzkum cEeského statistického Ufadu, ptipadné
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vyuziti statistik komercnich spole¢nosti) danou cilovou skupinou. Za pomoci jesté vlastniho
Setfeni (dotazniky, rozhovory, srovnani s konkurenci atd.) situace stdvajicich klientii
Skolského zafizeni mize management Skoly ur€it presnéji ty komunikacni prostfedky, které
umozni Skolské organizaci v urCitém specifickém okruhu co nejucinnéji oslovit a obslouzit

soucasné ¢i potencialni klienty zafizeni.

Prizkumem komunikacnich kanili se zaobira rada firem na trhu. Tyto firmy jsou
schopny dukladné prozkoumat piilezitosti vedouci ke spravnému osloveni vefejnosti a na
zéklad¢ zvolenych nejefektivnéjsich kanali pak vytvorit u¢innou komunikacni strategii Skoly.
Nevyhodou jsou pomérné vysoké naklady na spolupraci s komeréni spolecnosti zabyvajici se
firemni propagaci. Pro detailnéjsi rozbor situace na Skole je dobré si relevantni ¢ast vetejnosti
piedstavit rozdélenou do nékolika zakladnich skupin podle véku, ptijmové situace, vzdélani
a mista, ve kterém bydli. Ze shromazdénych informaci o moznostech komunikace
jednotlivych cilovych skupin se poté muze vedeni Skoly snadngji rozhodnout pro volbu
efektivnéjSich nastrojli k osloveni a néasledné spolupréci s témito skupinami. Pfi rozdéleni do
téchto skupin jsem vychazel ze stejného rozdéleni, jakého pouziva Cesky statisticky tistav ve
svem Setreni o vyuzivani informacnich komunikacnich technologii u nds za 2.ctvrtleti roku
2007.%
Skolskd organizace bude vychézet pii hledani optimélnich komunikagnich zptisobli
z moznosti dlouhodobé oslovovat ty Casti relevantni vefejnosti hledajici sluzby, které je skola
schopna poskytovat.
Cilové skupiny rozdélené podle:
e Vékového rozlozeni — 16-24 let, 25-34 let, 35-44 let, 45-54 let, 54- 64 let, 65 - 74 let,
75 let a vice (zahrnul jsem celé spektrum, nebot’ potencialni cilovi zdkaznici Skolského
zafizeni se mohou vyskytovat ve vSech téchto skupinach)
e Prijmové situace — Lid¢ s velmi dobrou, lidé s dobrou, lidé se spiSe Spatnou, lidé
s velmi Spatnou finan¢ni situaci
e Vzdélani - lidé bez vzd¢€lani, se zakladnim vzd€lanim, se stfednim vzdélanim bez
maturity, se stfedoSkolskym s maturitou, s vysSim stfednim a vysokoSkolskym

vzdélanim

4zéesky statisticky ufad : vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2007 [online],[cit. 2008-09-08].
Dostupné na WWW: <http:// czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9701-07>.
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e Lokalita mista bydli§té — vysoka hustota osidleni, stfedni hustota osidleni, nizka
hustota osidleni
e Ekonomicka aktivita — zaméstnani, nezaméstnani, neaktivni (starobni dichodci,

dlouhodob¢ nemocni, invalidni osoby)

Pro urcity odhad vyuzivani jednotlivych komunikac¢nich kanali (mobilni telefon, internet, tisk,
rozhlas a televize) Sirokou vefejnosti v nasi republice jsem pouzil informace z vice zdroju.
Z vysledki Setfeni Ceského statistického twfadu za 2.Gtvrtleti 2007 vyplyva, Ze
nejpouzivanéjSi komunikacni technologii mezi jednotlivcei je mobilni telefon. Mobilni
telefon vyuziva podle vysledkii setieni 85,5% nasi populace, z toho 89% muzii a 82,1 % Zen.
pouziva az 98% procent respondenti. Nejslabsi skupinou z pohledu vyuzivani mobilu jsou lidé
nad 75 let(29%). Mobilni telefon vyuziva 94,7% vysokoskoldikii a 93% stredoskoldakii
S maturitou, nejméné tento prostredek uzivaji lidé se zakladnim vzdelanim 69,1%.
Zaméstnanych pracuje s mobilnim telefonem 96,9%, nejnizsi vyuziti je u neaktivnich 69,7%.
Co se tyka lokality uziti, prakticky se nemeéni a pohybuje se od 87,1% v mistech s vysokou
hustotou obydleni az do 84,5% se stredni hustotou obydleni. Nejvic je vyuzZivan v Praze
a Jihoceském kraji 89,3% a nejmeéné v kraji Kralovéhradeckem 78, 1%.

Osobni pocitac pouZivalo v poslednich 3 mésicich 2.¢tvrtleti roku 2007 podle Setieni 50,9%
populace - 54,6% muzii a 47,4% zen. Nejvice vyuzivaji osobni pocitac lidé ve véku 16-24 let
a to 87,9%. Nejméné pak lidé nad 75let 1,5%. Praci na pocitaci se zaobira 83%
vysokoskoldakit 69,9% stredoskolakii s maturitou, nejméné potom stredoskoldkii bez maturity
31,8%. Zameéstnani uzivaji osobni pocitace 64,8% a nezaméstnani 32,4%. Nejcastejsi
skupinou prichazejici do styku s PC jsou studenti. Co se tyka lokality uzivani PC, nejlépe jsou
na tom mista s vysokou hustotou osidleni (velkomésta jako Praha a Brno) a nejhiire lokality
s malou hustotou osidleni 47,3%. Nejvice je vyuzivan v Praze 65,1% lidi a nejméné v kraji
Olomouckém, kde s osobnim pocitacem pracuje 38,4% lidi.*

Jak uvadi autor tohoto vyzkumu, spolehlivost takto ziskanych tdaji se pohybuje kolem 95%
procent. Pro Skolské zafizeni se proto jedna o velmi dulezit¢ a hlavné relativné presné

podklady, ze kterych by Skola meéla vychazet pro stanoveni komunikacni strategie

43Cesky statisticky urad : vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2007 [online],[cit. 2008-09-08].
Dostupné na WWW: <http:// czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9701-07>.
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s jednotlivymi cilovymi skupinami u téchto informacnich kanald. Dalsi podklady lze ziskat
z riznych vyzkumi komerc¢nich spole€nosti (zabyvajicich se provozovanim klasickych
médii) zvefejiovanych na internetu. SpoleCnosti tyto vyzkumy sledovanosti svych
produkta a sluzeb pouzivaji ke stanoveni své co nejefektivnéj$i komunikacni strategii i své
dalsi reklamé. Z toho diivodu nemusi byt ani zvefejnéna fakta tak uplné presna, nicméné pro
dokresleni celkového obrazu vyuzivani informacnich kandlli jednotlivymi skupinami
vetejnosti pro Skolskou organizaci je plné dostacujici.

Medialni skupina Mafra napiiklad na svych webovych strankach zvefejnuje pravidelné
vyzkumy sledovanosti svych produktli u raznych skupin vetejnosti. Zde lze zjistit, jak si
vedou jednotlivé tisky a magaziny u ¢tendit podle pohlavi, véku, pfijmu a vzdélani. Podle
téchto vyzkumii (za posledni Ctvrtleti roku 2007 a 1. pololeti 2008) jsou vSechny tiskoviny
Ctengjsi s vkladanym magazinem a nejctenéjsim magazinem vyddavanym touto spolecnosti je

evvr

skupiné 30-39let a stredoskoldkiim s maturitou.”*

Uceleng¢jsi informace o jednotlivych klasickych médiich na trhu je mozné ziskat z vyzkumu
Unie vydavateli a Asociace komunikacnich agentur oznaCeném Média projekt 2008.
Z vysledkd naptiklad vyplyva, ze nejctenéjsim celostatnim denikem je Blesk. Mezi
regiondalnimi deniky potom vede Denik vychodni Cechy atd.. U celoplosného rozhlasového
vysilani maji nejvyssi pocet posluchacu Radio Impuls a Evropa 2. Mezi regionadlnimi
stanicemi pak podle odhadu vede Radio Blanik. Nejcastéji lidé poslouchaji rozhlas pri
cestovdani autem, v zaméstnani, pii domdcich pracich.”

Sledovanost celoplosnych televiznich stanic, kabelovych a satelitnich televizi je mozné diky
Asociaci televiznich organizaci ziskat na webovych strankach této organizace (www.ato.cz).
dané televizni spoleCnosti za urCity Casovy usek v relativné kratkém casovém odstupu od
vysilani. Nejsledovanéjsi televizni stanici v nasi republice je soukroma televize Nova. Mezi
Jjeji nejcastejsi divaky patri Zeny od 15let a déti od 4 do 14let. Stejné rozvrzeni svych divakii si

drzi i zatim druha soukroma celoplosna televizni spolecnost Prima, ovSem s radoveé polovicni

44Prezentace nasich médii : aktualni prezentace o ¢tenafich [online],[cit. 2008-10-09].
Dostupné na WWW: <http:// sluzby.mafra.cz>.
BMedialni vyzkum : ¢tenost tisku, poslechovost rozhlasu, sledovanost TV [online],[cit. 2008-10 -08].

Dostupné na WWW: <http:// mam.ihned.cz>.
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sledovanosti. Programim CT 1 a CT 2 davaji spise piednost dospéli, kdyz se stejné jako
u Primy jedna o podstatné mensi sledovanost nez u Novy. Kabelové a satelitni televize potom
nejvice likaji déti od 4 do 14let. *°S ptichodem digitalizace televizniho signélu, jak jsem se jiz
zminil, jisté¢ dojde vlivem vysSiho poctu nabizenych programii ke zméndm ve sledovanosti
jednotlivych programti a pifipadné tim i1 nepfimo k vétsi dostupnosti reklamniho ¢asu pro
zajemce z fad Skolskych organizaci.

VSechny takto dlouhodobé ziskdvané informace o relevantnich skupindch vefejnosti
a moznostech jejich osloveni jednotlivymi informac¢nimi kanaly je nezbytné soustavné
vyhodnocovat managementem $koly. Skolské organizaci to umozni, aby byla schopna pruzné
reagovat na stale v posledni dobé rychle se ménici pozadavky z fad Siroké vetejnosti na
kvalitu a zplisoby informovani o chodu, zamérech a nabidce Skolského zatizeni. Snahou
kazdé skoly je diky spravné volbé komunika¢niho média byt vzdy o krucek pred konkurenci.
Jen kdyz ma ale Skolska organizace dostatek relevantnich informaci o moznostech a celkové
cenové naro¢nosti jednotlivych zplsobii komunikace s vefejnosti promitajici se zaroven do
jeji ucinnosti efektivniho osloveni, pak miize spravné zvolit svou komunikaéni strategii.
Predkladané moznosti ziskavani udaju o jednotlivych komunikacnich kanalech jsou pouze
doporucenimi, které mohou napomoci Skolskému zafizeni udélat ve své komunikaci

s okolnim svétem co nejméné chyb a pozitivné utvaret obraz Skoly v o€ich vetejnosti.

5 Cilové skupiny participujici v oblasti Skolské praxe a
informa¢ni kanaly vhodné ke komunikaci s témito

skupinami
Kazda skolska organizace ptichazi bézné behem roku do styku s fadou rozli¢nych skupin
vefejnosti. V dneSnim svété, kterému vladne zména, rychlost, technologie, velké mnoZstvi
informaci apod., je nesmirné diilezité ziskat a udrZovat si prizein vefejnosti. Proto je
nutné, aby Skolské zatizeni volilo jinou komunikacni strategii a odli$né informacni prostiedky
cilen¢ podle potieb, pfani a moznosti jednotlivych relevantnich skupin vefejnosti.
prostiedi spolu s nejbéznéjSimi komunikacnimi prostiedky, jimiz tyto skupiny vchazeji do

styku se Skolskou organizaci.

46V}'/zkum médii : média a radio projekty [online], [cit. 2008-11-10].
Dostupné na WWW: <http:// www.median.cz>.
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Cilova skupina

Typ komunikace

1.ZAci

Osobné v ramci vyucovani nebo formou mimotadnych rozhovorti,
telefon, email, intranet, webové stranky Skoly, rizné sportovni
a spolecensko-kulturni akce — jako besidky, plesy, vystavy apod.,

zékovska knizka (elektronickd), doporuceny dopis

2. Zakonni zastupci
a jini rodinni

prislusnici

Telefon, email, tfidni schiizky,webové stranky Skoly, rizné sportovni
a spolecensko-kulturni akce - jako besidky, plesy vystavy apod.,

zékovska knizka (elektronicka), doporuceny dopis

3. Pracovnici

organizace

Osobng, telefon, email, intranet, vyvésky, porady, obézniky, webové

stranky Skoly, oslavy a jiné spolecensko-kulturni akce atd.

4. Z¥izovatel

Telefon, posta, webové stranky, email, porady, jednani a rtizné

spolecensko-kulturni akce, vystavy apod.

5. Ostatni Skoly

Telefon, webové stranky, email, spoleCensko- kulturni akce, dny
otevienych dvefi, letdky spolu s riznymi druhy propagacnich

predmétii , CD a DVD prezentace Skoly atd.

6. Rada Skoly

Osobné prostfednictvim zastupcii managementu Skoly, porady,
vyro¢ni zprava, razné spolecensko-kulturni akce, webové stranky

Skoly, telefon a email

7. Zastupci verejné
spravy a

samospravy

Webové stranky Skoly, telefon, posta, email, vyrocni zpravy, osobné

v ramci zakonem stanovenych pravidel, prostiednictvim ziizovatele

8. Rodice a zakonni
zastupci

potencialnich zaki

Telefon, razné sportovni a spoleCensko-kulturni akce, webové
stranky Skoly, email, telefonni kontakt, letaky a jiné drobné
propagacni prostfedky, CD a DVD prezentace $koly, dny otevienych

dvefi, prostfednictvim $kol nizsiho stupné, tisk, rozhlas, televize

9. Siroka veiejnost

Telefon, razné sportovni a spoleCensko-kulturni akce, webové
stranky Skoly, letdky a jiné drobné propagacni prosttedky, tisk,

rozhlas, televize
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Analyticka a vyzkumna cast

6 Setfeni vyuZivani informa¢nich kanali na ziakladnich

a stirednich Skolach pri komunikaci se Zaky i jejich rodici
Pokud chce management Skoly co nejpiesnéji zjistit, jaké komunikacni kanaly nejefektivnéji
oslovi relevantni Cast vefejnosti, musi provést Setieni potfeb, ptani a moznosti jednotlivych
skupin vefejnosti. Nasledujici Setfeni je urCitym pokusem najit spolec¢né rysy v komunikaci
probihajici na jednotlivych typech Skol. Cilem vyzkumného Setieni bylo porovnat
vyuZivani informaénich prostiedki v jednotlivych typech $kol v celé CR s potitebami
zakonnych zistupcii a Zaki téchto $kol v celé CR + (Praze a stiednich Cechach). Jako
vyzkumnych nastrojii bylo pouzito dvou dotaznikii. Managementu jednotlivych skol v celé
CR byl dotaznik rozeslan prostfednictvim internetu. Zakonnym zastupctim a zakiim byl jejich
dotaznik pfedan prevazné v tisténé formé¢ v ramci ndhodného vybéru (prostfednictvim
zastupct Skol, znamych ¢i ndhodnym oslovenim). Pro stfedni Skoly byli rodice a Zaci osloveni
v mistech — Praha, Horni Sucha, Mlad4 Boleslav, Podébrady, Pierov, Litométice, Nymburk,
Brandys nad Labem a Tiinec. U zakladnich Skol byli rodi¢e a Zaci osloveni v mistech — Praha,
Chlum - Nalzovice, Mlad4 Boleslav, Brodce nad Jizerou, Pferov, Litoméfice, Celakovice,
Podébrady, Chrastava a Havifov. Z divodu lep§iho porovnani jsem se u kazdé Skoly snazil,
aby bylo vyuzito maximalné¢ 5 respondentli na stran¢ zaka a jejich zakonnych zéstupcti.
U zékl zakladnich Skol dale, aby dotaznik vypliovali pokud mozno Zaci vysSich ro¢nika

(7,8,9). Setieni probihalo v dobé od konce srpna do konce prosince roku 2008.

6.1 Vysledky Setieni

Dotaznik managementu Skol byl zaslan 272 respondentim s névratnosti 33,09% (tj. 90
kompletn¢€ vyplnénych dotaznikll). Management stiednich Skol byl osloven v 127 piipadech
s navratnosti 33,07% (tj. 42 kompletn¢ vyplnéné dotazniky). Management zékladnich $kol byl
osloven v 145 ptipadech s navratnosti 33,1% (tj. 48 kompletné vyplnénych dotazniki).
Zakonni zastupci spolu s zaky stfednich a zakladnich Skol byli osloveni v 294 piipadech
s navratnosti 73,13% (tj. 215 kompletné vyplnénych dotaznikll). Z toho v Praze a stfednich
Cechéch zékonni zastupci a Zaci stiednich i zakladnich kol byli osloveni v 153 piipadech
s navratnosti 84,97% (tj. 130 kompletn€ vyplnénych dotazniki).

Vysledky Setfeni vychdzeji z vyhodnoceni piiloZzenych dotaznikt, tabulek (viz ptilohy) a jsou

zpracovany v nasledujicich grafech.
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6.1.1 Hodnoceni vysledkii dotaznikii zadanych
managementu $kol
Nasledujici hodnoceni grafii u jednotlivych otdzek vychazi z frekvence odpoveédi zastupcu
managementu jednotlivych Skol na dotaznik ¢€islo 1 (viz strana 80 — 81). Vysledky tohoto
Setfeni jsou zaneseny do tabulek (viz ptilohy strana 82 - 83). Otazka ¢islo 1 tohoto dotazniku
neni graficky zpracovéna, protoze pouze cleni dotazované Skolské zafizeni na stfedni
a zakladni Skoly. MnoZstvi vyplnénych dotazniki u jednotlivych typt Skol 1 jejich

procentualni navratnost je zminéno v kapitole - 6.1. Vysledky Setieni.
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Otazka ¢.2 - Jaké formy komunikace s rodi¢i (zakonnymi zastupci Zaka) béZné ve Vasi skole
pouZivate?
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouzivané zakladnimi Skolami jsou:
1) osobni rozhovor (v ramei tfidnich schiizek apod.)
2) telefon a zakovska knizka
3) www. stranky skoly
Nejméné vyuzivané formy komunikace pouzivané zakladnimi Skolami jsou:
elektronicka zdkovska knizka spolu s MMS a SMS zpravami.
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouZzivané stiednimi Skolami jsou:
1) osobni rozhovor (v ramci tfidnich schlizek apod.)
2) telefon
3) dopis
Nejméné vyuzivané formy komunikace pouzivané stiednimi Skolami jsou:
elektronickd zadkovska knizka spolu s MMS a SMS zpravami.
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Otazka ¢.3 - Jaké formy komunikace s Ziky/studenty mimo vyucovani béZné na Vasi Skole
pouZzivate?
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouzivané zakladnimi Skolami jsou:

1) osobni rozhovor

2) www. stranky skoly
Nejméné vyuzivanou formou komunikace pouzivanou zakladnimi $kolami je elektronicka zakovska
knizka.
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouZzivané stiednimi Skolami jsou:

1) osobni rozhovor a telefon

2) dopis

3) emailova zprava
Nejméné vyuzivanou formou komunikace pouzivanou stfednimi Skolami je elektronickd zakovska
knizka.
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YV W v

Otazka ¢.4 - Seznamujete pribézné Zaky a jejich zakonné zastupce s adresou $kolnich webovych
stranek?

Z grafu otazky ¢€.4 plyne, Ze vétSina skol prubézn¢ seznamuje zéky a jejich zdkonné zastupce s adresou
Skolnich webovych stranek. Jako urcité piekvapeni se mize jevit nepatrné Castéj$i seznameni na
zakladnich skolach.
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Otazka ¢.5 - Jaké jsou formy komunikace Vasi Skoly s verejnosti?
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouzivané zakladnimi Skolami jsou:

1) internet

2) osobné¢ (napf. pti dnu otevienych dvefi, besidkach apod.)

3) tisk
Nejméné vyuzivanou formou komunikace pouZzivanou zakladnimi Skolami je rozhlas
Nejvyznamnéjsi formy komunikace pouZzivané stfednimi Skolami jsou:

1) internet

2) osobn¢ (napf. pti dnu otevienych dvefi, besidkach apod.)

3) kontakt s byvalymi zaky, tisk, katalog, brozura, letdk apod. a spoluprace se Skolami

nizsiho stupné vzdélavani

Nejméné vyuzivanou formou komunikace pouzivanou stiednimi skolami je televize
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Otazka ¢.6 — Jak ¢asto informuje vedeni §koly rodi¢e/zakonné zastupce a Zaky o déni ve $kole?
Nejbéznéjsi frekvence informovani na zakladnich skolach je:
1) priblizné jednou za ¢tvrt roku
2) prtiblizn€ jednou za mésic
3) pouze v nutnych situacich (napf. nedostateény prospéch, zranéni apod.)
Nejmensi frekvenci informovani na zakladnich Skolach ma denni informovani
Nejbéznéjsi frekvence informovani na stiednich skolach je:
1) pfiblizné jednou za ¢tvrt roku
2) pouze v nutnych situacich (napf. nedostate¢ny prospéch, zranéni apod.)
Nejmensi frekvenci informovani na stfednich Skolach ma denni a tydenni informovani
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Otazka ¢.7 — Jak €asto informuji ucitelé §koly rodice/zakonné zastupce a Zaky o déni ve Skole?
Nejcastéjsi frekvence informovani na zakladnich Skolach je:

1) pfiblizné€ jednou za tyden

2) denné

3) ptiblizné jednou za mésic
Nejcastéjsi frekvence informovani na stfednich Skolach je:

1) ptiblizné jednou za ¢tvrt roku

2) pouze v nutnych situacich (napf. nedostatecny prospéch, zranéni apod.)

3) pfiblizné jednou za mésic
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Otazka ¢.8 — Jak ¢asto poradate dny otevi‘enych dveri nebo jiné prezentace Skoly?
Nejcastéjsi frekvence pofadani prezentacnich akci na zakladnich Skolach je:

1) dvakrat az pétkrat rocné

2) jedenkrat rocné
Nejcastéjsi frekvence potadani prezentacnich akci na stiednich Skolach je dvakrat az pétkrat rocne
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Otazka ¢.9 — Odhadnéte, jak Casto aktualizujete webové stranky Vasi skoly.
Nejcastéjsi frekvence aktualizovani www. stranek na zakladnich $koléch je:

1) pfiblizn€ jednou za tyden

2) pfiblizné€ jednou za mésic
Nejcastéjsi frekvence aktualizovani www. stranek na stiednich skolach je:

1) pfiblizné€ jednou za mésic

2) denng a ptiblizné jednou za tyden
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Otazka ¢.10 - Které z téchto rubrik obsahuji standardné Vase Skolni webové stranky?
Nejcastéji se na www. strankach zakladnich skol objevuji tyto rubriky:
1) kontaktni informace, pozvanky na akce Skoly a informace o uskuteénénych akcich skoly
2) informace o studiu
Nejcastéji se na www. strankach stfednich Skol objevuji tyto rubriky:
1) kontaktni informace a informace o studiu
2) informace o uskute¢nénych akcich
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Otazka ¢.11 - Které z téchto rubrik dale nabizeji Vase $kolni webové stranky?
Nejcastéji se na www. strankach zakladnich $kol objevuje jako nestandardni rubrika skolni ¢asopis
Nejcastéji se na www. strankach stfednich skol objevuji nestandardni rubriky:

1) Skolni casopis

2) virtualni prohlidka Skoly
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Otazka ¢.12 - Maji vasi Zaci ve Vasi S§kole pfistup na internet?

Z grafu otazky ¢.12 vyplyva, ze vSichni Zaci Setienych zékladnich Skol maji pfistup ve své
Skole k internetu na rozdil od zaka stfednich Skol, kde tomu tak v jednom ptipade neni. Tento
rozdil je nicméné nepatrny, a nemusi tudiz zakladat predpoklad lepSiho pfistupu zaka
k internetu na zdkladnich Skolach, nez tomu je u zaku skol stiednich.

6.1.2 Hodnoceni vysledkii dotaznikii zadanych
Zakum a jejich zakonnym zastupciim
Nasledujici uvedené hodnoceni grafi jednotlivych otazek vychazi z frekvence odpovedi zaka
a jejich zékonnych zastupcii u jednotlivych typt Skol na dotaznik ¢islo 2 (viz strana 84 - 85).
Vysledky tohoto Setfeni jsou zaneseny do tabulek (viz pfilohy strana 86 - 93). Otazky Cislo 1
a 2 v tomto dotazniku nejsou graficky zpracované, protoze pouze ¢leni respondenty a Skolské
zafizeni, které navstévuji (navstévuje jejich dit¢). Mnozstvi vyplnénych dotaznikd u riiznych
kategorii respondentti i jejich procentualni névratnost je zminéno v kapitole - 6.1. Vysledky

Setieni.
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Otazka ¢.3 - Jak ¢asty je Vas pristup na internet?

Jak u stiednich, tak i u zakladnich Skol je mozno ze Setfeni vysledovat, Ze se Zaci i jejich zakonni
zastupci nejbéznéji denné dostavaji do styku s internetem. Typ Skoly pouze méni skupiny, které
s internetem Castéji pfichazeji do kontaktu. Pro stfedni $koly jsou to rodi¢e — vyraznéji v Praze
a stednich Cechach. Kategorii zakladnich $kol dominuji Zaci v Praze a stiednich Cechéch s nepatrnym
rozdilem pii porovnani s zaky dotazovanymi v celé CR. Ostatni moznosti pfistupu vSech skupin

k internetu jsou podle vysledkti minimalni.
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Otazka ¢.4 - Prvotni informace o $kole ziskavate?
Nejvyznamnéjsi formy ziskavani prvotnich informaci o stiedni skole jsou:

1) internet
2) znami

3) katalog, letdk, brozura apod.
Nejvyznamnéjsi formy ziskavani prvotnich informaci o zakladni Skole jsou:

1) znami
2) internet

3) katalog, letak, broZzura apod. + jinym zpiisobem
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Otazka ¢.5 - Pti vybéru §koly davate pirednost spise?

Nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici vybér stiedni skoly jsou:

1) komplexni informace

2) informace od znamych

3) osobni kontakt se zastupci Skoly

Nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici vybér zakladni Skoly jsou:

1) vzdalenost Skoly (dopravni dostupnost)
2) informace od znamych

3) komplexni informace
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Otazka ¢.6 - Jakou formou jste nyni informovan(a) o déni ve Skole?

Nejvyznamnéjsi formou informovani na stfedni Skole jsou:
1) www. stranky skoly
2) tfidni schiizka
3) osobni rozhovor

Nejvyznamnéjsi formou informovani na zakladni $kole jsou:
1) tfidni schtizka
2) zakovska knizka
3) osobni rozhovor a www. stranky $koly
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Otazka ¢.7 - Jakou formou byste chtél(a) byt informovan(a) o déni ve §kole?
Nejvyznamnéjsi formou informovani na stfedni Skole by dle pfani mély byt:

1) www. stranky skoly
2) tfidni schiizka

3) emailova zprava a elektronicka zakovska knizka
Nejvyznamnéjsi formou informovani na zakladni $kole by dle ptani mély byt:

1) www. stranky Skoly
2) osobni rozhovor
3) tfidni schiizka
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Otazka ¢.8 - Jak ¢asto jste nyni informovan(a) o déni ve $kole?
Nejcastéjsi frekvence informovani o déni na stfednich skolach je:
1) denn¢
2) priblizn¢ jedenkrat tydné
Nejcastéjsi frekvence informovani o déni na zakladnich $kolach je:
1) denné
2) ptiblizné jedenkrat tydné
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70,00%
60,00% | _ m Zaci SS cela CR
50,00% ; 5
- = B Rodi¢e SS cela CR
8 40,00%
c
2 30,00% O Zaci SS v Praze a
20.00% stfednich Cechach
e O Rodiée Sév v Praze a
10,00% stfednich Cechach
0,00% an T |_I—|_| T
a b c d e
Moznosti

Otazka ¢.9 - Jak ¢asto byste chtél(a) byt informovan(a) o déni ve Skole?
Nejcastejsi frekvence informovani o déni na stiednich Skolach by dle ptani méla byt:
1) denné
2) priblizn¢ jedenkrat tydné
Nejcastejsi frekvence informovani o déni na zakladnich skolach by dle pfani méla byt:
1) denné
2) priblizné jedenkrat tydné
3) ptiblizné jedenkrat za mésic
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Otazka ¢.10 — Uéastnil(a) jste se dnii otevi‘enych dveii ve Vasi $kole (§kole Vaseho ditéte) ¢&i jiné
prezentace Skoly pro vei‘ejnost (vystava,vei‘ejné vystoupeni apod.)?

Vysledky Setfeni ukazuji na pomérné velky zajem ze strany rodicl i zakl o tyto akce u obou
typt skol.

Graf otazky €.10

ne .
ORodi¢e ZS v Praze a

stfednich Cechach

OZaci ZS v Praze a
stfednich Cechach

B Rodice ZS cela CR

Moznosti

ano . . .
OZaci ZS cela CR

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%100,00%

Cetnost

68



Graf otazky ¢€.11
45,00%
40,00% - .
35,00% . O Zaci SS cela CR
0 | N v
= 30,00% B Rodice S& cela GR
g 25,00% 1
@ 20,00% - OZaci SS v Praze a
0 15.00% | stfednich Cechéach
’ ORodi¢e SS v Praze a
0, | || v
10,00% stfednich Cechach
5,00% —
0,00%
a b c d e f
Moznosti

Otazka ¢.11 — Jak casto navStévujete webové stranky Vasi §koly (Skoly Vaseho ditéte)?
Nejbéznéjsi frekvence navstiveni webovych stranek na stfednich skolach je:

1) jednou tydné

2) jednou za mésic

3) denné
Nejbéznéjsi frekvence navstiveni webovych stranek na zakladnich Skolach je:

1) jednou za mésic

2) jednou tydné

3) jednou za ¢tvrt roku, jednou za rok a jesté nenavstivil(a)
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Otazka ¢.12 — Co vam chybi na webu Vasi Skoly?
Nejcastéji na www. strankach stiednich kol chybi tyto rubriky:
1) nic
2) aktualni informace
3) studijni materialy a $kolni on-line jidelna
Nejcastéji na www. strankach zakladnich $kol chybi tyto rubriky:
1) aktudlni informace
2) nic
3) zvukovy doprovod, virtudlni prohlidka skoly a $kolni kronika
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Otazka ¢.13 — Jste dobi‘e seznameni s webovymi strankami Vasi §koly (§koly Vaseho ditéte)?
Z vysledkt 1ze usuzovat, ze vSechny zminované skupiny jsou pomérn¢ dobfe seznameny s webovymi
strankami $kol. Mensi rozdil se objevuje pouze u zakt zakladnich Skol mimo oblast Prahy a stfednich

Cech.

Graf otazky ¢.13

ne ORodige ZS v Praze a
stfednich Cechach

OZaci ZS v Praze a
stfednich Cechach

B Rodi¢e ZS cela CR

Moznosti

ano i . .
O Zaci ZS cela CR

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%100,00%

Cetnost

71



6.2 Analyza vyzkumné Casti

Vyzkum byl zaméfen na ovéreni informacnich kanali pouZivanych ve Skolskych
zarizenich v zavislosti na reakci vybranych skupin verejnosti. Jedna se o srovnani
nabidky (konkurencni prostiedi) s poptavkou (poZzadavky dotyénych skupin).

Setfeni probihalo na uréitém omezeném vzorku dotazanych $kol, Zaki a jejich zakonnych
zastupcl. Vysledky je proto nutné posuzovat jako soucédst pruzkumu trhu a pro veétsi
vypovidajici hodnotu je ho samoziejmé nutné doplnit i o Setfeni v dané lokalit¢ a Skolské
organizaci. Mens$i zkresleni je dosaZeno u dat ziskanych od managementt Skol, protoZe v nich
je obsazeno daleko vice mist a tim se zvySuje také piesnost vlastniho Setfeni. Pro lepsi
srovnani bylo déale u zaka a jejich zadkonnych zastupci provedeno porovnani vysledkt
i s lokalitou Praha a stiedni Cechy, tak abychom mohli snadng&ji rozpoznat shodné ¢&i rozdilné
jednotlivé charakteristiky a tim do jisté miry eliminovat mozZnou nepiesnost vzniklou vlivem

mensiho zkoumaného vzorku.

Setfeni u managementi jednotlivych typi $kol piineslo prekvapivé zjisténi pii porovnavani
stitednich a zékladnich Skol. Naptiklad vysledky tykajici se webovych stranek vyznivaji mirné
pro Skoly zakladni. Nicméné rozdily tu byly minimdlni, a proto k nim nelze piistupovat
jednoznacné, pouze je zde mozno vidét z celkového pohledu moznosti k dalsi cesté a zlepSeni
jednotlivych forem komunikace.

Z vysledkii porovnani jednotlivych provadénych Setfeni je moZno dale vysledovat stale
stoupajici trend vyuZzZivani internetu zaky a jejich zakonnymi zastupci. Na zéaklad¢
vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze by Skolské organizace mély vice vyuzivat tohoto
komunika¢niho kandlu v rdmci nabidky rtznych programovych aplikaci (elektronicka
zakovska knizka, e-learning, studijni materialy atd.). Tim by vice vyuzily potencial, ktery
internetova komunikace nabizi. V Setfeni provadéném u managementu Skolskych organizaci
se jevi tato sféra ze strany Skol jako zatim dostate¢n€ nerozvinuta ¢i mozna i trochu diky své
narocnosti ¢astecn¢ opomijend. Zde tudiz vidim i hlavni smér, jimZ by se public relations na
jednotlivych Skoldch mél v budoucnu vice rozvijet. Samoziejmé vSe je ovlivnéno i vlastni
finan¢ni ¢i Casovou naroCnosti pfi zavadéni novych technologii do Zivota, stejné jako
1 pomérné vysokym vékovym primérem pedagogu ve Skolach, ktery zménam ve Skolskych
organizacich do jist¢ miry nepieje. V ramci vlastniho Setfeni jsem se u Ctyi zastupct
jednotlivych skolskych managementt (tii zastupct stiednich skol a jednoho zéastupce zakladni

Skoly) setkal i s vyjadfenim, Ze se jim napiiklad v ptipad¢ elektronické zakovské knizky
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neosveédcila jako prostfedek ke komunikaci s vetejnosti. Neznam piesné davody, pro¢ se tato
komunikacni technologie v danych Skolach neujala, a proto nelze ani hodnotit vhodnost
vyuziti elektronické zakovské knizky v téchto Skolach. Nicméné velmi diilezitou roli pii uziti
jakéhokoli nového informacniho prostiedku mize hrat doba nacasovani, zplisob propagace
apod.. Je jist¢ na kazdém, aby si svou komunikacni strategii volil podle vlastniho uvazeni.
Protoze se vSe kolem nés rychle méni, je nezbytné, aby Skolské organizace nejen na tyto

zmény reagovaly, ale hlavné je dokazaly nalezité vyuzit ve sviij prospéch.

Jednim z dilezitych faktori, ktery ovliviiuje vybér skolského zarizeni, se jevi vzdalenost
Skoly hrajici podle o¢ekavani velmi diileZitou roli pro rodice déti zakladnich kol (Praha
a stfedni Cechy zde vysly vice zaméfeny na tento aspekt mozna i pod dojmem vétsiho poétu
moznosti v téchto regionech). Zajimavosti miize byt také to, ze u skupin dotykajicich se
sttednich Skol uz podstatné vice dopravni dostupnost Skoly vnimaji zaci nez jejich zédkonni
zastupci. Oni jsou zaroven i dilezitou skupinou, kterd ovliviiuje vybér stiedni skoly, a proto
i kazda sttedoskolska organizace s dobrou dopravni obsluznosti je v jejich o¢ich do zna¢né
miry zvyhodnéna. Neméné dulezitou roli v rozhodovani jednotlivych skupin pii vybéru obou
typa Skol hraji i reference od zndmych, a proto je pro kazdou Skolni organizaci nezbytné
dlouhodobé budovat svilij obraz na kvalitni praci a dobré povésti zafizeni (vychazi vzdy
zprace a spokojenosti vSech zaméstnanci S$koly), podepfenou napiiklad o kvalitng
zpracované webové stranky organizace.

Ackoliv z vysledku vyplyva pomérna spokojenost Zaku a jejich zikonnych zastupcu se
stylem a nabidkou moZnosti komunikace ze strany Skolskych zarizeni, nelze si
nevSimnout velkého nepoméru mezi tim, jak ¢asto jsou jednotlivé dotazované skupiny
primérné pritomny na internetu a jejich navstévou $kolnich webovych stranek. Tady je
nutné vidét dilezity potencial moznosti k prohlubovani spoluprace s témito partnery. Skoly by
se tudiZz mély neustdle zabyvat, jak bylo zminéno, rozSifovanim nabidky komunikacnich
prostfedkli v rdmci internetového prostiedi (v budoucnu i kandlli spojenych s rozvojem
digitalnich technologii), aby cilen¢ nutily dotycné skupiny vefejnosti Castéji pristupovat
k obousmérné komunikaci, kterd bude diky modernim technologiim u relevantni Casti
vefejnosti Casové vice akceptovatelnd. Tim by je zaroven nenasilné ptivadély k lepsi
spolupraci. Nemiizeme ale na druhou stranu po nich chtit, aby se Skolni problematice
vénovaly neustéle. Toto ve velké mife potvrdily i vystupy provadéného Setieni, kde veétsi ¢ast
zékonnych zastupct zaki si preje byt informovana ne Castéji jak jedenkrat tydné, a odpovida

tomu 1 podpora emailové a SMS komunikace ze strany rodi¢i 1 zakt. Kazdy doty¢ny ¢len
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vefejnosti ma totiz jeste 1 vlastni Zivot a problémy nepropojené se Skolni tematikou. Tomuto
zjisténi je nutné prizpusobit komunikacni strategii Skoly a vyuzit ji pfi pfistupu k dané ¢asti
vefejnosti. Chceme-li po nékom, aby nadm vénoval svoji pozornost a spolupracoval s nami,
musime mu dat i ptileZitost si tento ¢as co nejlépe rozvrhnout podle jeho moznosti. Zaroven
musi mit 1 zajem o danou komunikaci, proto je také pro Skolské zatizeni nezbytné pribézné
provadét prizkum komunika¢nich moZnosti a potieb vetejnosti. A to nejen ve své organizaci,
ale zaroven 1 vcelém okoli, z néhoz jsou zaci dané Skoly v névaznosti samoziejmée
s pruzkumem provadénym na Skoldch niz§iho stupné. Nebot jen tak lze 1épe odhadnout

potieby budoucich zaki ¢i studentl a tomu uzpisobit vlastni komunikacéni strategii.

Jako jednu z nezanedbatelnych piilezitosti proto na cesté k lepsi komunikaci vidim
v individualnim piistupu ke kazdému zéastupci zmitiované skupiny. Zaci i jejich zakonni
zastupci jsou velmi dilezitymi partnery Skolskych organizaci, s touto vyjimecnosti je
proto nutné pristupovat k nim i jejich potfebam. Neznamena to rozhodné upousténi od
tradi¢nich komunikac¢nich prostfedkd, jako jsou rizné formy osobni prezentace (do znacné
miry preferované jak zaky, tak i1 jejich zakonnymi zastupci) apod., spiSe by se mélo jednat
o jakysi mix vychazejici z moznosti relevantnich skupin vefejnosti v dané oblasti, ktery
dopomiiZe k vétsi provazanosti a spokojenosti viech stran komunikace. Skolsky management
musi v ramci svého public relations neustale hledat nové cesty ke snadnéjsi spolupraci
s doty¢nymi skupinami. Snazit se nevtiravou formou vstoupit do jejich zivota a pozitivné
ovlivilovat jejich minéni. Jistym potvrzenim této teorie mize byt 1 urcitd roztfiSténost
v pfanich dotazovanych skupin vefejnosti tykajicich se Skolniho webu. Z téchto vysledk 1ze
castecné odvodit, ze zde kazdy zucastnény muze hledat néco jiného. Stejné nebo obdobné se
pak jevi vysledky i1 pfani ze strany zaka a jejich zakonnych zastupci o rtznou formu
informovani.

Pfes vSechna tato pro Skolsky management dalezitd zjiSténi je nutné mit vzdy na paméti pfi
vytvareni komunikacni strategie Skolské organizace jeji moznosti a hlavni poslani. Chybou
by urcité byla snaha vyuZivat velké mnoZstvi informacnich prostiedki, stejné tak jako

pretéZovat cilové skupiny verejnosti i zastupcu Skoly vlastni komunikaci.
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Zaver
7 Zavérecné zhodnoceni

Hlavnim cilem této price bylo ukdzat moZnosti, prileZitosti a pfipadna nebezpeci, se
kterymi se Skolské zarizeni muZe setkat pii komunikaci s verejnosti. Dal§im cilem bylo
vytvorit material, ktery by slouzil jako zaklad pro snadnéjSi formulaci komunikacni
strategie smérem k verejnosti ve Skolské organizaci. Pro splnéni téchto cili bylo pfedevsim
nutné si fici, o co nam jde pfi komunikaci s vetejnosti ve Skolnim prostfedi. Vytvofit osnovu
Skolskému zafizeni a to i s vyhledem do budoucnosti. Pojmenovat nejpodstatnéjsi uzivané
informacni kanaly s jejich moznymi pfinosy 1 nebezpecim pro Skolu. Rozdélit cilové skupiny
vefejnosti v zavislosti na vyuzivani jednotlivych komunikac¢nich prosttedkt a oznacit cilové
skupiny participujici v oblasti Skolské praxe v ndvaznosti na vhodné informacéni kanély. Toto
vSe bylo podepfeno Setienim vyuzivani informacénich prostiedki v jednotlivych typech
Skolskych zafizeni s porovnadnim pozadavkl zakt a jejich zakonnych zastupci.

Prace by dale méla slouzit managementiim kol k neustalému zlepSovani komunikace mezi
Skolou a relevantni ¢asti vefejnosti. Zejména by méla slouzit ke zkvalitnéni komunikace ve
vztahu k prevenci socialné patologickych jevii. V ptipad¢ vztahu Skola — rodi¢ k zajisténi
kvalitnéjsi ptipravy a vychovy zaka pro budouci povoléani a Zivot obecné.

V oboru Skolsky management toto téma nebylo dosud komplexné&ji zpracovano, tudiz by
tato prace mohla slouZit k inspiraci pro vSechny, ktefi pochopili, o jak diileZitou oblast
Skolského managementu se jedna. Absence obsahlejsSiho zpracovani komunikace Skolského

zafizeni s vefejnosti u nas byl také diivod, pro€ jsem si toto téma vybral.

komunikacnich prosttedku, jichz Skolské organizace vyuZzivaji v ramci osloveni Siroké
vefejnosti. Vlastni prace by méla vedoucim piedstavitelim Skolskych managementi ¢i
pedagogickym odbornikiim umoznit snaz$i orientaci v problematice vyuziti riznych
informacnich kanali ve Skolském prostfedi. Cilem prace nebylo najit schéma vedouci
k vytvofeni jedinecné komunikacni strategie, nybrz vytvoreni urcité inspirace ¢i pomtcky
pracovnikiim Skolskych managementti pfi vypracovavani vlastni komunika¢ni strategie.
Prace by méla zistupcim managementi S$kol pomoci lépe se orientovat v dané

problematice i novych moZnostech komunikace. SpiSe by se m¢lo jednat o jakysi soucasny
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souhrn komunikacnich moznosti, jejichz vyuziti pak vzdy zavisi na moznostech a potiebach
daného Skolského zatizeni.

Tim, ze se u kazdé Skoly svym zplsobem jedna o specifické prostiedi, bylo by nepraktické
uchylovat se ke konkrétnim doporucenim. Je na kazdém, aby se sdm rozhodl, co pro vlastni
zatizeni povazuje v tom daném okamziku za uzite¢né, a jakym smérem se ma dale ubirat jeho
spoluprace s vetejnosti. Nicméné i k takovémuto rozhodnuti kazdy z nés pottebuje pokud
mozno ucelené informace. Zdroje informaci madme v dostatecném mnozstvi, problémem je tu
spisSe Cas nutny ke sbéru, selekci a vyhodnoceni vSech informaci. Jak se vSe kolem nas rychle
vyviji, méni se samoziejme s tim 1 pozadavky na zptisoby komunikace s vefejnosti, a proto je
obtizné formulovat jednozna¢ny zavér. Snaha o to byt v ocich vefejnosti ukazan v co
nejlep$im svétle a zaroven byt 1 o krok ptfed konkurenci nas nuti neustale se zlepSovat ¢i
hledat nové a nové moznosti. Zejména v ramci public relations je nezbytné byt inspirovani
stale novymi napady a uzpusobovat vyvoji také svoji komunikacni strategii. K tomu je
zapotiebi soustavné pracovat s databazi komunikacnich moZnosti, neustdle ji dopliiovat

a inovovat. Moje prace muize byt v podstaté chapana jako urcity zéklad takovéto databaze.

Soucasti prace bylo dale provadéno Setfeni stavu vyuzivani raznych komunikacnich
prostiedkil na naSich zakladnich a stfednich Skolach spolu s porovnanim ptéani a potreb zakt
a jejich zdkonnych zastupc. Tato ¢ast miZe Skoldim naznalit, kam je smérovana
komunikaéni poptavka dotyénych skupin. Ze zjisténych fakt 1ze usuzovat, ze nabizené
moznosti komunikace ze strany Skolskych zatizeni se vesmés shoduji s pfanimi a potfebami
studentli danych typa Skol a jejich zdkonnych zastupcl, coz by nicméné nikoho nemélo
uchlacholit k veliké spokojenosti (pohledy na tyto vysledky totiz mohou byt vzdy brany z vice
rovin). Zaroven ale Setfeni poukézalo 1 na moznosti komunikace, které zatim nejsou ze strany
Skol zcela vyuzivany. Zde je také mozné vidét veliky potencidl ke snadnéjSimu navazani
spoluprace s vetejnosti ze strany S$kol. Osloveni cilovych skupin vetejnosti hlavné pomoci
webovych stranek dle mého minéni rozhodné nesta¢i (nevyhodou je jak jejich cCasta
komplikovanost a pteplnénost, tak i mensi moznost zmény nebo nasledna pomalejsi reakce na
podnét smérem od vetejnosti). Zakladem dobré obousmérné komunikace totiz vzdy musi byt
rychlost a snadny pfistup vSech ucastnikli (doporucuji zaméftit se napiiklad na vétsi podporu
emailovych a SMS zprav spolu s elektronickou zakovskou knizkou). Skoly by se rozhodné&
mély vice pripravit na vyuZivani novych podob komunikace, které s sebou nese
predev§im rozvoj digitalni techniky, stejné tak i v ramci moZnosti vyuzivat vSech

zpusobu, jak oslovovat verejnost pomoci klasickych médii. Jako nejdostupnéjsi se zde
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z mého pohledu jevi pro Skolni prostiedi regiondlni tisk - at’ uZ pro svou mensi finan¢ni
naroc¢nost, nebo také protoze vétSina Skol svoji nabidkou (mimo velkomésta) neobsdhne
dostatec¢né velké uzemi, aby se prostfedky investované do reklamy v celostatnim tisku mohly
efektivné vratit. Velmi dilezitou ulohu pifi osloveni vefejnosti vidim 1 v ucasti na
spolecensko-kulturnich ¢i sportovnich akcich, nebot’ lidé (i podle vysledki Setfeni) zvlasté
v soucasné dobé (piesycené reklamou) rozhodné oceni dobrou osobni prezentaci Skolniho
zafizeni. TéZ 1 stylu prace ve Skole v navaznosti na kaZdodenni osobni prezentaci
(spokojenost zZaki i zaméstnanci) bych doporucoval vénovat ze strany managementi
$kol zvySenou dlouhodobou pozornost. Setieni ukazalo, e velké procento zaki a jejich
zakonnych zastupcii se pii vybéru Skolského zatfizeni zcela pfirozené¢ rozhoduje predevSim
podle téchto faktort.

Da se také fici, Zze Skolstvi je jednou z mala sfér, kde je dulezité pro Skolskou organizaci byt
pfipravena komunikovat s vefejnosti pomoci vSech dostupnych prostfedkii. Rozmanitost
skupin vefejnosti prichdzejicich do styku se Skolskym zafizenim nuti Skolu k vice
individualnimu pfistupu v ramci prostiedkl vlastni public relations. Tady je také potieba vidét
1 ur¢itou vyhodu Skolniho prostfedi a sice podepienou o profesionalitu vSech pedagogi.
Pouze soustavna, seriozni a oteviena komunikace Skolského zaFizeni smérem
k verejnosti od co mozZna nejvétSiho poctu zaméstnancii pak ale miZe byt zakladem pro
uspéch dané Skoly a slouzit zaroven i jako velmi dilezitad soucast prevence v boji
s nebezpecnymi jevy.

Ze vSech zminénych fakt obsaZenych v této praci se ndm proto public relations ve Skolnim
prostiedi musi jevit jako velmi naro¢na nikdy nekoncici prace vyzadujici plné zapojeni vSech
pracovniki organizace. Nebot k dobrému public relations je potfeba vyuzit vSech znalosti

a dovednosti, které umozni Skole naplnit o¢ekavani cilovych skupin vetejnosti.
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9 Prilohy

Vlastni zadani dotazniku respondentiim:
Dotaznik ¢.1
pro management Skoly

Prosim zakfizkujte nebo jinak zvyraznéte jednu ¢i vice odpovedi dle skute¢ného stavu.

1. Informace o Skolském zafizeni:
a) zékladni skola
b) stfedni Skola

2. Jaké formy komunikace s rodi¢i (zikonnymi zastupci Zaku)béZné ve Vasi Skole
pouzivate:

a) www stranky Skoly

b) telefon

¢) emailova zprava

d) MMS ¢i SMS zprava

e) osobni rozhovor (v rdmci tfidnich schiizek apod.)

f) elektronicka zakovska knizka

g) zakovska knizka

h) dopis

Poznamka:

3. Jaké formy komunikace s Zaky/studenty mimo vyucovani béZné na Vasi Skole
pouZzivate:

a) www stranky Skoly

b) telefon

c) emailova zprava

d) MMS ¢i SMS zprava

e) osobni rozhovor

f) elektronicka zakovska knizka

g) zakovska knizka

h) dopis

Poznamka:

4. Seznamujete prubéZné Zaky a jejich zakonné zastupce s adresou $kolnich webovych

stranek: ANO — NE

5. Jaké jsou formy komunikace Vasi Skoly s veFejnosti:
a) kontakt s byvalymi zaky/studenty Skoly
b) tisk
c) rozhlas
d) televize
e) internet
f) osobn¢ (napf. pii dnu otevienych dvefii, besidkach apod.)
g) katalog, brozura, letdk apod.
h) spoluprace se Skolami nizSiho stupné vzdélavani
Poznamka:
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6. Jak casto informuje vedeni $koly rodi¢e/zakonné zastupce a Zaky o déni ve Skole:
a) denné
b) pfiblizné jednou za tyden
¢) priblizné€ jednou za mésic
d) pfiblizn¢ jednou za Ctvrt roku
e) pouze v nutnych situacich (napt. nedostate¢ny prospéch, zranéni apod.)
Poznamka:
7. Jak ¢asto informuji ucitelé Skoly rodi¢e/zakonné zastupce a Zaky o déni ve Skole:
a) denné
b) pfiblizné jednou za tyden
c) priblizné jednou za mésic
d) pfiblizné jednou za Ctvrt roku
e) pouze v nutnych situacich (napt. nedostate¢ny prospéch, zranéni apod.)
f) nevim
Poznamka:
8. Jak casto poradate dny otevirenych dveri nebo jiné prezentace Skoly:
a) jedenkrat rocné
b) dvakrat az pétkrat rocné
c) Sestkrat az desetkrat rocné
d) vice jak desetkrat rocné
Poznamka:
9. Odhadnéte, jak ¢asto aktualizujete webové stranky Vasi Skoly:
a) denné
b) pfiblizné jednou za tyden
c) priblizné jednou za mésic
d) pfiblizn€ jednou za ¢tvrt roku
e) nevim
Poznamka:
10. Které z téchto rubrik obsahuji standardné VaSe §kolni webové stranky:
a) kontaktni informace
b) Skolni on-line jidelna
¢) diskusni forum
d) studentské prace
e) studijni materidly
f) informace o studiu
g) rozvrhy
h) pozvanky na akce Skoly
ch) informace o uskutecnénych akcich Skoly
Poznamka:
11. Které z téchto rubrik dale nabizeji VaSe Skolni webové stranky:
a) virtualni prohlidka skoly
b) zvukovy doprovod
c) Skolni ¢asopis
d) Skolni kronika
e) e-learning
Poznémka:
12. Maji vasi Zaci ve Vasi Skole pristup na internet:

ANO - NE
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Tabulky vysledku strednich skol

(42 respondenti):

Cislo 2 3 5 6 7 8 9 10 | 11
otazek
Frekvence | 33 28 37 3 4 2 10 42 11
StaVu a) 78,57% 66,67% 88,1% 7,14% 9,52% 4,76% 23,81% 100% 26,19%
Frekvence | 41 31 37 3 7 34 10 13 4
Stavu b) 97,62% 73,81% 88,1% 7,14% 16,67% 80,95% 23,81% 30,95% 9,52%
Frekvence | 31 29 10 5 11 5 15 13 13
StaVu C) 73,81% 69,05% 23,81% 11,9% 26,19% 11,9% 35,71% 30,95% 30,95%
Frekvence | 12 22 9 26 16 1 5 10 4
Stavu d) 28,57% 52,38% 21,43% 61,9% 38,1% 2,38% 11,9% 23,81% 9,52%
Frekvence | 42 31 42 17 15 - 2 22 7
StaVu e) 100% 73,81% 100% 40,48% 35,71% _ 4,76% 52,38% 16,67%
Frekvence| 7 7 40 - 1 - - 42 -
Stavu f) 16,67% 16,67% 95,24% _ 2,38% _ _ 100% _
Frekvence | 31 18 37 - - - - 30 -
Stavu g) 73,81% 42,86% 88,1% _ _ _ _ 71,43% _
Frekvence | 40 30 37 - - - - 35 -
Stavu h) 95,24% 71,43% 88,1% _ _ _ _ 83.33% _
Frekvence - - - - - - - 38 -
stavu ch) ; _ ; _ ; _ - | s04s% | .
Cislo otazek 4 12
Frekvence stavu Ano 39 -92,86% 41 - 97,62%
Frekvence stavu Ne 3-714% 1-2,38%
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Tabulky vysledkt zakladnich Skol
(48 respondentu):

Cislo 2 3 5 6 7 8 9 10 | 11
otazek
Frekvence | 39 36 36 3 13 18 8 48 8
StaVU. a) 81,25% 75% 75% 6,25% 27,08% 37,5% 16,67% 100% 16,67%
Frekvence | 46 20 42 11 15 24 22 32 1
Stavu b) 95,83% 41,67% 87,5% 22,92% 31,25% 50% 45,83% 66,67% 2,08%
Frekvence | 32 20 7 14 11 3 13 16 22
StaVU. C) 66,67% 41,67% 14,58% 29,17% 22,92% 6,25% 27,08% 33,33% 45,83%
Frekvence | 11 5 14 16 9 3 5 20 7
Stavu d) 22,92% 10,42% 29,17% 33,33% 18,75% 6,25% 10,42% 41,67% 14,58%
Frekvence | 48 43 44 13 7 - 0 8 1
StaVU. e) 100% 89,58% 91,67% 27,08% 14,58% _ 0% 16,67% 2,08%
Frekvence | 2 2 43 - 0 - - 35 -
Stavu f) 4,17% 4,17% 89,58% _ 0% _ _ 72,92% _
Frekvence | 46 24 35 - - - - 16 -
Stavu g) 95,83% 50% 72,92% _ _ _ _ 33,33% _
Frekvence | 37 12 25 - - - - 48 -
stavu h) 77,08% | 25% | 52,08% - - - - 100% -
Frekvence - - - - - - - 48 -
stavu ch) _ _ ; ; ; ; ; 100% ]
Cislo otazek 4 12
Frekvence stavu Ano 47 - 97.92% 48 - 100%
Frekvence stavu Ne 1-2,08% 0-0%
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Vlastni zadani dotazniku respondentiim:
Dotaznik ¢.2
pro Zaky a jejich rodice/zakonné zastupce

Prosim zakfizkujte nebo jinak zvyraznéte jednu ¢i vice odpovedi dle skute¢ného stavu.

1. Informace o respondentovi:
a) zék/student
b) rodi¢/zdkonny zastupce

2. Navstévuji (mé dité navstévuje):
a) zékladni skola
b) stfedni Skola

3. Jak Casty je Vas pristup na internet:
a) denné
b) jenv praci
¢) jednou za tyden
d) jednou za mésic
€) nemam moZznost

4. Prvotni informace o Skole ziskavate:
a) znamy
b) tisk
c) rozhlas
d) televize
e) internet
f) katalog, letdk, brozura apod.
g) z predchozi skoly
h) jinym zplsobem

5. Pri vybéru Skoly davate prednost spiSe:
a) informace od znamych
b) osobni kontakt se zastupci Skoly
¢) kvalita napln¢ a aktudlnost webovych stranek Skoly
d) vzdalenost Skoly (dopravni dostupnost)
e) informace pedagogicko-psychologické poradny
f) komplexni informace

6. Jakou formou jste nyni informovan(a) o déni ve Skole:
a) www stranky Skoly
b) telefon
c) emailova zprava
d) MMS ¢i SMS zprava
e) osobni rozhovor
f) tfidni schiizka
g) elektronicka zakovska knizka
h) zakovska knizka
ch) dopis
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7. Jakou formou byste chtél(a) byt informovan(a) o déni ve Skole:
a) www stranky Skoly
b) telefon
c) emailova zprava
d) MMS ¢i SMS zprava
e) osobni rozhovor
f) tfidni schiizka
g) elektronicka zakovska knizka
h) zakovska knizka

ch) dopis
8. Jak cCasto jste nyni informovan(a) o déni ve Skole:
a) denné

b) pfiblizné€ jedenkrat za tyden
¢) priblizné jedenkrat za mésic
d) pfiblizn¢ jedenkrat za Ctvrt roku
e) pouze v nutnych situacich (napt. nedostate¢ny prospéch, zranéni apod.)
9. Jak casto byste chtél(a) byt informovan(a) o déni ve Skole:
a) denné
b) pfiblizné€ jedenkrat za tyden
c) priblizné jedenkrat za mésic
d) pfiblizn¢ jedenkrat za Ctvrt roku
e) pouze v nutnych situacich (napt. nedostate¢ny prospéch, zranéni apod.)
10. Utastnil(a) jste se dnii otevienych dve¥i ve Vasi §kole ( $kole Vaseho ditéte)¢i jiné
prezentace Skoly pro verejnost (vystava,vefejné vystoupeni apod.):
ANO - NE
11. Jak ¢asto navstévujete webové stranky Vasi Skoly (Skoly Vaseho ditéte):
a) denné
b) jednou tydné
¢) jednou za mésic
d) jednou za Ctvrt roku
e) jednou za rok
f) jesté jsem je nenavstivil(a)
12. Co vam chybi na webu Vasi Skoly:
a) aktualni informace
b) zvukovy doprovod
¢) kontaktni informace
d) Skolni on-line jidelna
e) virtualni prohlidka Skoly
f) diskusni forum
g) vysledky vychovné vzdé€lavaciho procesu
h) studentské prace
ch) skolni ¢asopis
1) Skolni kronika
j) studijni materialy
k) e-learning
1) informace o studiu
m) rozvrhy
n) nic
13. Jste dobfe seznameni s webovymi strankami Vasi Skoly ( Skoly VaSeho ditéte):

ANO - NE
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Tabulky vysledkd u zaki ze SS
(63 respondenti):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 49 24 23 43 41 37 30 16 17
stavu a) - - - - - - - - -
77,78% 38,1% 36,51% 68,25% 65,08% 58,73% 47,62% 25,4% 26,98%
Frekvence 0 3 18 2 3 16 19 20 4
stavu b) - - - - - - - - -
0% 4,76% 28,57% 3,17% 4,76% 25,4% 30,16% 31,75% 6,35%
Frekvence 13 1 11 3 15 2 4 12 0
stavu c) - - - - - - - - -
20,63% 1,59% 17,46% 4,76% 23.81% 3,17% 6,35% 19,05% 0%
Frekvence 1 1 20 3 8 2 4 6 14
stavu d) - - - - - - - - -
1,59% 1,59% 31,75% 4,76% 12,7% 3,17% 6,35% 9,52% 22,22%
Frekvence 0 40 2 26 9 6 6 3 10
stavu e) - - - - - - - - -
0% 63,49% 3,17% 41,27% 14,29% 9,52% 9,52% 4,76% 15,87%
Frekvence - 15 25 9 5 - - 6 13
stavu f) - - - - - - - - -
- 23,81% 39,68% 14,29% 7,94% - - 9,52% 20,63%
Frekvence - 7 - 6 14 - - - 6
stavu g) - - - - - - - - _
- 11,11% - 9,52% 22,22% - - - 9,52%
Frekvence - 5 - 12 9 - - - 12
stavu h) - - - - - - - - _
- 7,94% - 19,05% 14,29% - - - 19,05%
Frekvence - - - 3 3 - - - 12
stavu ch) - - - - - - - - -
- - - 4,76% 4,76% - - - 19,05%
Frekvence - - - - - - - - 9
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 14,29%
Frekvence - - - - - - - - 20
stavu j) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 31,75%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu k) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 12,7%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 7,94%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu m) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 12,7%
Frekvence - - - - - - - - 17
stavu n) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 26,98%
Cislo otazek 10 13

Frekvence stavu Ano

50 —79,37%

51 — 80,95%

Frekvence stavu Ne

13 —20,63%

12 —19,05%
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Tabulky vysledkl u rodic

v O

o

uzakuze S

S

(48 respondentu):
Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 41 19 18 32 34 9 10 6 14
stavu a) - - - - - - - - -
85,42% 39,58% 37,5% 66,67% 70,83% 18,75% 20,83% 12,5% 29,17%
Frekvence 3 6 9 7 5 19 23 18 2
stavu b) - - - - - - - - -
6,25% 12,5% 18,75% 14,58% 10,42% 39,58% 47,92% 37,5% 4,17%
Frekvence 3 0 11 0 13 5 11 14 0
stavu ¢) - - - - - - - - -
6,25% 0% 22,92% 0% 27,08% 10,42% 22,92% 29,17% 0%
Frekvence 0 0 8 0 2 10 3 5 7
stavu d) - - - - - - - - -
0% 0% 16,67% 0% 4,17% 20,83% 6,25% 10,42% 14,58%
Frekvence 1 35 0 11 9 5 1 1 3
stavu e) - - - - - - - - -
2,08% 72,92% 0% 22,92% 18,75% 10,42% 2,08% 2,08% 6,25%
Frekvence - 14 25 31 23 - - 4 5
stavu f) - - - - - - - - -
3 29.17% 52,08% 64,58% 47,92% 3 ) 8,33% 10,42%
Frekvence - 2 - 15 17 - - - 8
stavu g) - - - - - - - - -
3 4,17% 3 31,25% 35,42% 3 B B 16,67%
Frekvence - 6 - 12 4 - - - 7
stavu h) - - - - - - - - -
3 12,5% 3 25% 8,33% 3 3 3 14,58%
Frekvence - - - 0 0 - - - 1
stavu ch) - - - - - - - - -
- - 3 0% 0% 3 3 3 2,08%
Frekvence - - - - - - - - 2
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - § - - 4,17%
Frekvence - - - - - - - - 7
stavu j) - - - - - - - - -
) - - - ) 3 ) ) 14,58%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu k) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 10,42%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu 1) - - - - - - - - -
) - ) - - - - - 10,42%
Frekvence - - - - - - - - 1
stavu m) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 2,08%
Frekvence - - - - - - - - 17
stavu n) - - - - - - - - -
) - - - ) ) ) ) 35,42%
Cislo otazek 10 13
Frekvence stavu Ano 36 -75% 41 - 85,42%
Frekvence stavu Ne 12 -25% 7 - 14,58%
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Tabulky vysledkt u zaka ze SS v Praze a
StiredoCeském kraji (40 respondentu):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 32 16 15 24 24 29 23 9 9
stavu a) - - - - - - - - -
80% 40% 37.5% 60% 60% 72,5% 57,5% 22.5% 22,5%
Frekvence 0 3 14 1 3 7 10 16 2
stavu b) - - - - - - - - -
0% 7,5% 35% 2,5% 7,5% 17,5% 25% 40% 5%
Frekvence 7 1 5 3 11 2 3 6 0
stavu ¢) - - - - - - - - -
17,5% 2,5% 12,5% 7,5% 27,5% 5% 7,5% 15% 0%
Frekvence 1 1 14 1 5 2 2 3 10
stavu d) - - - - - - - - -
2,5% 2,5% 35% 2,5% 12,5% 5% 5% 7,5% 25%
Frekvence 0 28 2 19 6 2 2 2 5
stavu e) - - - - - - - - -
0% 70% 5% 47,5% 15% 5% 5% 5% 12,5%
Frekvence - 9 15 5 4 - - 5 7
stavu f) - - - - - - - - -
3 22,5% 37.5% 12,5% 10% - - 12,5% 17,5%
Frekvence - 4 - 5 9 - - - 4
stavu g) - - - - - - - - -
- 10% - 12,5% 22,5% . ) ) 10%
Frekvence - 3 - 11 9 - - - 4
stavu h) - - - - - - - - -
- 7,5% - 27,5% 22.5% - - - 10%
Frekvence - - - 1 2 - - - 7
stavu ch) - - - - - - - - -
- - - 2,5% 5% - - - 17,5%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 12,5%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu j) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 20%
Frekvence - - - - - - - - 6
stavu k) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 15%
Frekvence - - - - - - - - 2
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 5%
Frekvence - - - - - - - - 4
stavu m) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 10%
Frekvence - - - - - - - - 12
stavu n) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 30%
Cislo otazek 10 13
Frekvence stavu Ano 34 -85% 35-87,5%
Frekvence stavu Ne 6-15% 5-12,5%
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Tabulky vysledkt u rodiéa zakii ze SS v Praze a
Stiredoceském kraji(27 respondenti):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 25 7 6 17 15 5 6 3 7
stavu a) - - - - - - - - -
92,59% 25,93% 22,22% 62,96% 55,56% 18,52% 22,22% 11,11% 25,93%
Frekvence 1 5 6 1 1 10 12 8 1
stavu b) - - - - - - - - -
3,7% 18,52% 22,22% 3,7% 3,7% 37,04% 44,44% 29,63% 3,7%
Frekvence 1 0 5 0 11 3 6 9 0
stavu ¢) - - - - - - - - -
3,7% 0% 18,52% 0% 40,74% 11,11% 22,22% 33,33% 0%
Frekvence 0 0 4 0 1 7 2 3 3
stavu d) - - - - - - - - -
0% 0% 14,81% 0% 3,7% 25,93% 7,41% 11,11% 11,11%
Frekvence 0 21 0 1 3 2 1 1 1
stavu e) - - - - - - - - -
0% 77,78% 0% 3,7% 11,11% 7,41% 3,7% 3,7% 3,7%
Frekvence - 5 11 21 11 - - 3 2
stavu f) - - - - - - - - -
3 18,52% 40,74% 77,78% 40,74% 3 - 11,11% 7,41%
Frekvence - 1 - 11 7 - - - 4
stavu g) - - - - - - - - -
3 3,7% 3 40,74% 25,93% 3 3 3 14,81%
Frekvence - 1 - 3 1 - - - 6
stavu h) - - - - - - - - -
3 3,7% 3 11,11% 3,7% - - - 22,22%
Frekvence - - - 0 0 - - - 1
stavu ch) - - - - - - - - -
3 - 3 0% 0% ) ) ) 3,7%
Frekvence - - - - - - - - 2
stavu 1) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 7,41%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu j) - - - - - - - - -
3 - 3 3 ) 3 ) ) 18,52%
Frekvence - - - - - - - - 4
stavu k) - - - - - - - - -
3 - ) ) - ) - - 14,81%
Frekvence - - - - - - - - 3
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 11,11%
Frekvence - - - - - - - - 1
stavu m) - - - - - - - - -
3 - 3 3 ) ) ) - 3,7%
Frekvence - - - - - - - - 10
stavu n) - - - - - - - - -
3 - ) ) ) ) ) ) 37,04%
Cislo otazek 10 13

Frekvence stavu Ano

21 -77,78%

25 —92,59%

Frekvence stavu Ne

6 -22,22%

2 —7.41%
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Tabulky vysledkt u zaka ze ZS:

(46 respondenti):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 38 23 15 21 20 27 25 4 15
stavu a) - - - - - - - - -
82,61% 50% 32,61% 45,65% 43,48% 58,7% 54,35% 8,7% 32,61%
Frekvence 0 0 8 8 9 6 7 8 15
stavu b) - - - - - - - - -
0% 0% 17,39% 17,39% 19,57% 13,04% 15,22% 17,39% 32,61%
Frekvence 0 1 7 9 12 7 8 14 3
stavu ¢) - - - - - - - - -
0% 2,17% 15,22% 19,57% 26,09% 15,22% 17,39% 30,43% 6,52%
Frekvence 0 0 18 1 4 4 0 6 5
stavu d) - - - - - - - - -
0% 0% 39,13% 2,17% 8,7% 8,7% 0% 13,04% 10,87%
Frekvence 8 24 4 20 22 6 6 6 18
stavu e) - - - - - - - - -
17,39% 52,17% 8,7% 43,48% 47,83% 13,04% 13,04% 13,04% 39,13%
Frekvence - 7 14 21 12 - - 8 8
stavu f) - - - - - - - - -
) 15,22% 30,43% 45,65% 26,09% - - 17,39% 17,39%
Frekvence - 2 - 0 4 - - - 4
stavu g) - - - - - - - - -
- 4,35% - 0% 8,7% 3 3 3 8,7%
Frekvence - 9 - 23 15 - - - 5
stavu h) - - - - - - - - -
- 19,57% - 50% 32,61% - - - 10,87%
Frekvence - - - 3 3 - - - 15
stavu ch) - - - - - - - - -
- - - 6,52% 6,52% - - - 32,61%
Frekvence - - - - - - - - 16
stavu i) - - - - - - - - -
) - - - - - - - 34,78%
Frekvence - - - - - - - - 6
stavu j) - - - - - - - - -
) - - - - - - - 13,04%
Frekvence - - - - - - - - 6
stavu k) - - - - - - - - -
) - ) ) - ) - - 13,04%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 10,87%
Frekvence - - - - - - - - 12
stavu m) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 26,09%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu n) - - - - - - - - -
) - ) ) - ) - - 17,39%
Cislo otazek 10 13

Frekvence stavu Ano

32 -69,57%

32 -69,57%

Frekvence stavu Ne

14 - 30,43%

14 - 30,43%
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Tabulky vysledkl u rodic

cu zak

o

(58respondentu):

aze ZS

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 38 39 28 33 34 10 13 3 18
stavu a) - - - - - - - - -
65,52% 67,24% 48,28% 56,9% 58,62% 17,24% 22,41% 5,17% 31,03%
Frekvence 8 1 17 6 8 23 27 12 5
stavu b) - - - - - - - - -
13,79% 1,72% 29,31% 10,34% 13,79% 39,66% 46,55% 20,69% 8,62%
Frekvence 5 0 8 7 21 12 14 20 10
stavu ¢) - - - - - - - - -
8,62% 0% 13,79% 12,07% 36,21% 20,69% 24,14% 34,48% 17,24%
Frekvence 4 4 32 2 7 13 4 11 7
stavu d) - - - - - - - - -
6,9% 6,9% 55,17% 3,45% 12,07% 22,41% 6,9% 18,97% 12,07%
Frekvence 3 32 8 30 30 7 6 5 4
stavu e) - - - - - - - - -
5,17% 55,17% 13,79% 51,72% 51,72% 12,07% 10,34% 8,62% 6,9%
Frekvence - 18 28 48 29 - - 7 14
stavu f) - - - - - - - - -
3 31,03% 48,28% 82,76% 50% 3 ) 12,07% 24,14%
Frekvence - 5 - 1 13 - - - 16
stavu g) - - - - - - - - -
3 8,62% 3 1,72% 22.,41% 3 ) ) 27,59%
Frekvence - 16 - 40 23 - - - 7
stavu h) - - - - - - - - -
3 27,59% 3 68,97% 39,66% 3 ) ) 12,07%
Frekvence - - - 1 1 - - - 6
stavu ch) - - - - - - - - -
) - 3 1,72% 1,72% 3 3 3 10,34%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu i) - - - - - - - - -
3 3 3 3 3 3 3 3 13,79%
Frekvence - - - - - - - - 14
stavu j) - - - - - - - - -
) ) ) ) ) ) ) ) 24,14%
Frekvence - - - - - - - - 11
stavu k) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 18,97%
Frekvence - - - - - - - - 12
stavu 1) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 20,69%
Frekvence - - - - - - - - 7
stavu m) - - - - - - - - -
) - ) ) - ) - - 12,07%
Frekvence - - - - - - - - 20
stavu n) - - - - - - - - -
3 3 3 3 3 3 3 3 34,48%
Cislo otazek 10 13
Frekvence stavu Ano 52 -89,66% 47 - 81,03%

Frekvence stavu Ne

6 -10,34%

11 —18,97%
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Tabulky vysledkt u zaka ze ZS v Praze a
Stiredoceském kraji (26 respondent):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 22 12 9 8 8 14 13 2 11
stavu a) - - - - - - - - -
84,62% 46,15% 34,62% 30,77% 30,77% 53,85% 50% 7,69% 42,31%
Frekvence 0 0 4 5 5 2 2 3 10
stavu b) - - - - - - - - -
0% 0% 15,38% 19,23% 19,23% 7,69% 7,69% 11,54% 38,46%
Frekvence 0 1 2 5 5 4 6 9 2
stavu ¢) - - - - - - - - -
0% 3,85% 7,69% 19,23% 19,23% 15,38% 23,08% 34,62% 7,69%
Frekvence 0 0 9 1 4 4 0 3 3
stavu d) - - - - - - - - -
0% 0% 34,62% 3,85% 15,38% 15,38% 0% 11,54% 11,54%
Frekvence 4 9 2 10 13 4 5 5 8
stavu e) - - - - - - - - -
15,38% 34,62% 7,69% 38,46% 50% 15,38% 19,23% 19,23% 30,77%
Frekvence - 3 5 10 9 - - 4 6
stavu f) - - - - - - - - -
3 11,54% 19,23% 38,46% 34,62% 3 ) 15,38% 23,08%
Frekvence - 2 - 0 2 - - - 2
stavu g) - - - - - - - - -
3 7,69% 3 0% 7,69% 3 3 3 7,69%
Frekvence - 5 - 9 9 - - - 3
stavu h) - - - - - - - - -
3 19,23% 3 34,62% 34,62% 3 3 3 11,54%
Frekvence - - - 3 1 - - - 8
stavu ch) - - - - - - - - -
) ) ) 11,54% 3,85% ) ) ) 30,77%
Frekvence - - - - - - - - 10
stavu 1) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 38,46%
Frekvence - - - - - - - - 3
stavu j) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 11,54%
Frekvence - - - - - - - - 4
stavu k) - - - - - - - - -
3 B 3 3 B 3 B B 15,38%
Frekvence - - - - - - - - 3
stavu 1) - - - - - - - - -
- - - - - - - - 11,54%
Frekvence - - - - - - - - 6
stavu m) - - - - - - - - -
) ) ) ) ) ) ) ) 23,08%
Frekvence - - - - - - - - 6
stavu n) - - - - - - - - -
) ) ) ) ) ) ) ) 23,08%
Cislo otazek 10 13

Frekvence stavu Ano

18 —69,23%

21 —80,77%

Frekvence stavu Ne

8 -30,77%

5-19,23%
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Tabulky vysledkt u rodié zaki ze ZS v Praze a
StiredoCeském kraji (37 respondentu):

Cislo 3 4 5 6 7 8 9 11 12
otazek
Frekvence 22 27 20 22 26 6 10 2 11
stavu a) - - - - - - - - -
59,46% 72,97% 54,05% 59,46% 70,27% 16,22% 27,03% 5,41% 29,73%
Frekvence 3 1 10 5 7 16 16 8 5
stavu b) - - - - - - - - -
8,11% 2,7% 27,03% 13,51% 18,92% 43,24% 43,24% 21,62% 13,51%
Frekvence 4 0 6 7 14 5 11 12 8
stavu ¢) - - - - - - - - -
10,81% 0% 16,22% 18,92% 37,84% 13,51% 29,73% 32,43% 21,62%
Frekvence 4 2 23 2 7 10 0 6 7
stavu d) - - - - - - - - -
10,81% 5,41% 62,16% 5,41% 18,92% 27,03% 0% 16,22% 18,92%
Frekvence 3 23 6 22 21 6 3 3 4
stavu e) - - - - - - - - -
8,11% 62,16% 16,22% 59,46% 56,76% 16,22% 8,11% 8,11% 10,81%
Frekvence - 8 17 31 20 - - 6 7
stavu f) - - - - - - - - -
3 21,62% 45,95% 83,78% 54,05% 3 ) 16,22% 18,92%
Frekvence - 2 - 1 10 - - - 10
stavu g) - - - - - - - - -
3 5,41% 3 2,7% 27,03% 3 3 3 27,03%
Frekvence - 9 - 25 15 - - - 5
stavu h) - - - - - - - - -
3 24,32% 3 67,57% 40,54% 3 3 3 13,51%
Frekvence - - - 1 1 - - - 6
stavu ch) - - - - - - - - -
3 - 3 2,7% 2,7% 3 - - 16,22%
Frekvence - - - - - - - - 8
stavu 1) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 21,62%
Frekvence - - - - - - - - 13
stavu j) - - - - - - - - -
3 ) 3 3 ) 3 ) ) 35,14%
Frekvence - - - - - - - - 9
stavu k) - - - - - - - - -
) - ) ) - ) - - 24,32%
Frekvence - - - - - - - - 10
stavu I) - - - - - - - - -
3 3 3 3 3 3 3 3 27,03%
Frekvence - - - - - - - - 5
stavu m) - - - - - - - - -
) ) ) ) ) ) ) ) 13,51%
Frekvence - - - - - - - - 16
stavu n) - - - - - - - - -
) ) ) ) ) ) ) ) 43,24%
Cislo otazek 10 13

Frekvence stavu Ano

33 -89,19%

29 — 78,38%

Frekvence stavu Ne

4 -10,81%

8 -21,62%
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