Univerzita Karlova v Praze
Lékarska fakulta v Hradci Kralové

Hodnoceni bakal&ské prace
Posudek oponenta prace

Jméno autora: llona HEITZEROVA
Nazev prace: Teorie komunikace s cizincem v o&etatelském procesu
Obor: OSetovatelstvi (kombinované studium)

Oponent prace: PhDr. Eva Svarcova, Ph.D.

PredloZzeny text ma cca 119 strafetrg seznamu literatury a celkem 2&lph (tabulka,
schéma, obrazky, text). Je logicky &¢tenen do rékolika kapitol a subkapitol.

Autorka zvolila v sotiasné dob velmi aktualni téma tykajici se specifik ddentelské
p&e o matky cizinky a problematiky komunikace s aizin

Prace se standarirsklada zasti teoretické a #asti empirické. Uvod prace je
koncipovan ve smyslu roZéhé anotace, kdy autorka sim& popisuje obsah prace.

Nasleduje vlastni teoretické@st sestavajici zéitzakladnich kapitol. Prvni kapitola je
vénovana komunikaci v obecné rowini se zamifenim na komunikaci s cizincem
v oSetovatelském procesu.

Ve druhé kapitole se autorka zabyva mSeitelskym procesem na porodnim séle,
popisuje porod a jeho faze, moznosti ukam porodu, népstjSi komplikace porodu a peéo
novorozence a rotku v dol# hospitalizace.

Treti kapitola podava uceleny tghled zakladnich aspeékt multikulturniho
oSetovatelstvi, vetnd vyswtleni pojmi, shrnuti zasad multikulturni o$evatelské pée,
predstaveni modelu Madeleine Leiningerové (ktera jevapovana za zakladatelku
transkulturniho oS&bvatelstvi) a charakteristiky vybranych narodnaginmhensin.

Teoretickacast prace je na odpovidajici odborné urovni, jea@prana fehledr,
jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji a ifvpottebna vychodiska pro realizaci
praktickécasti prace. Autorkaietelre definuje danou problematiku, podava solidrehted
poznatki a prokazuje dobrou schopnost pracovat s literarndnoji.

V empirické ¢asti si autorka stanovildithlavni cile: 1. zjistit, zda hlavnitpkazkou
komunikace je jazykova bariéra; 2. zjistit, zdavhigpiekdzkou je pochopeni problému a jeho
reSeni; 3. zjistit, zda hlavnfgkazkou je fistup ze strany porodnich asistentek aiiéka

Z metod vyzkumného &eni zvolila metodu polostrukturovaného rozhovorahidem
k vybéru kvalitativni metodologie se $ehi zi&astnilo pouze osm respondentek.

Vysledky Seteni jsou prezentovany préstinictvim tabulek obsahujicich konkrétni
odpowdi respondentek. Analyza vysledKeteni je zpracovanarehledrg formou tabulek a
grafi s naslednou interpretaci, komdeta autorky. Posledni kapitolu praktickésti prace
tvori navrhy pro praxi a z&vecna diskuze.

Rozsah prace jeriméreny, citované prameny aktuélni,égeb uvedenych titul odborné
literatury dostatény. Jazykova a stylisticka urovgrace je velmi dobra. Po formalni strance
prace spiuje pozadavky kladené na tento typ publikace, pawzsbrazk v priloze neni
uveden zdroj pap autor fotografii.



Prinos prace spatji zejména v teoretick&asti, kterd podava iehled specifik a
dulezitych poznatk cilere zantfenych na komunikaci s cizinci a seznamuje se zasada
v poskytovani oSébvatelské pé&e klientim pochazejicim z odliSného kulturniho ptesi.
Zajimavé a podiiné jsou také vysledky vyzkumnéhoiget.

Cile bakal&ské prace byly sptmy.

Konkrétni naméty nebo otazky vyZadujici doplréni u obhajoby:

1. Jak by bylo mozné dle autorky co nejefeldjvizkvalitnit pripravenost zdravotnického
persondlu v oblasti multikulturni pé.

2. Ktery z vysledlt vyzkumného Séeni autorku nejvicerpkvapil.

3. Zda se P své préci setkala s etnickou nesnasenlivosti.
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