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Bakalářská práce pojednává o komunikaci a jejím využití ve zdravotnickém prostředí. Je zde 
zařazena i složka verbální komunikace, přestože stěžejným bodem práce je komunikace 
neverbální. Můžeme zde najít i kapitolu o úsměvu, nebo kapitolu zabývající se specifiky 
komunikace s pacienty se zavedenou tracheostomickou kanylou při vědomí.  
Druhou polovinu práce tvoří výzkumné šetření zaměřené na zjištění míry znalostí 
všeobecných sester v oblasti neverbální komunikace a využívání těchto znalostí v praxi. 
Zjištěné údaje byly kontrolovány pomocí výzkumného šetření mezi pacienty. Obě skupiny 
respondentů pocházely z lůžkových oddělení (KARIM, JIP) Všeobecné fakultní nemocnice v 
Praze. 


