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Bakalářská práce pojednává o komunikaci s pacientem postiženým afázií. První kapitola 

teoretické části se zaměřuje na vymezení pojmů verbální a neverbální komunikace, komunikace 

v ošetřovatelském procesu, narušená komunikační schopnost. Dále se práce zabývá 

problematikou komunikace s pacienty se specifickými potřebami, augmentativní a alternativní 

komunikací. Obsahem druhé kapitoly je samotná afázie. Objasňuje její příčiny vzniku, popisuje 

symptomatologii, klasifikaci, základní diagnostiku a terapii.  

Nedílnou součástí bakalářské práce je kvantitativní výzkumné šetření zaměřené hlavně na 

úroveň komunikace zdravotníků s afatikem. Zkoumaným vzorkem jsou zdravotníci pracující na 

vybraných oddělení v severočeském okresním zdravotnickém zařízení. V této práci jsou 

stanoveny hypotézy a je proveden rozbor jejich výsledků. Současně byla popsána případová 

studie u afatika se sluchovou poruchou, zaměřená na zvládnutí jeho komunikace. Na základě 

šetření jsou shrnuty poznatky a vytvořen edukační materiál pro zdravotníky. 


