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Cilem Bakal&ska prace je zjistit, jaké maji zdravathipracovnici problémy ip komunikaci s
hospitalizovanymi seniory. Tato prace je sloZzeri@sti teoretické a empirické. Teoretickdast
tvori: komunikace obecen komunikace s pacientem, $ta stdi lidé, komunikace se seniory a
komunikace se starym nemocnyttovékem. V empirickécasti zji¥'uji problémy, rozdily v
komunikaci mezi skupinami zdravotnickych pracovnika tento vyzkum jsem pouzila originélni
dotaznik. Zjistila jsem, Ze jsou malé rozdily v kamkaci s pacienty mezi sestrami, saiita
mezi mladSimi a starSimi pracovniky. Potvrdilo Sevreeni, Ze nejgtSi problém v komunikaci s
pacientem maji zdravotni sestryiddu nedostatkdasu.



