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Resumé:

Prace se zabyva marketingentedniho Skolstvi, které ma diky stale klesajici
demografické kvce zaki, vychazejicich ze zakladnich Skalim dal vice problém
s napl@nim kapacit gednich Skol, zejménaebnich obatk.

Teoreticka cast prace vychazi z publikaci adiprktei se zabyvaji marketingem
ve Skolstvi. Nasleduje analyza regionu Usteckélageka demograficky vyvoCR zangteny
na webni obory.

Vyzkumna c¢ast prace fedklada zdroje informaci z marketingového resef,
zameteného na potencialni zakaznikyesinich Skol a moznost vyuZziti Sablony strategického

planu konkrétni Skoly.

Summary:

This thesis is concerned with high school marketihgt has many problems with
filling capacity of these schools due to decreasiagnographic curve of elementary-educated
students.

The theoretical part of this thesis is based dvlipations of school-marketing experts
followed by analysis of Ustecky region and demobieg development of the Czech
republic, focused on apprenticeships.

The research part of the thesis offers informasiomrces from marketing investigation
that is aimed at potential high-school customerd passibility of using the template of

strategic plan of specific school.
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1 UVODNI CAST
1.1 Uvod

Zakladnim smyslem existence Skoly jsou jeji cilp&kaznici — Zaci, studenti a jejich
rodice. Zijeme v dob, kdy si snad kazdyeditel stedni Skoly tuto skutmost stale vice
uvédomuje. Skola riwe byt nadstandardnvybavena modernimi paiokami, webnami,
muze mit kvalitni ditele, vychovatele i dalSi zamstnance, ale pokud nebude mit Zaky, jeji
existence nema smysl.

Skoly jsou financovany tzv. normativni metodou, @amena, ze vySe fin&mich
prostedki, které Skola dostane od statu se odviji odtip@aki, studeni, ktei na Skole
studuji nebo jsou ubytovani na dontanladeze apod.

Podle demografické rkvky potrva jest pét let, kdy se bude sniZzovat i zaki
vychazejicich ze zakladnich Skol. Poté bude nas@&derfistajici vina pétu vychazejicich
Zaka ze zakladnich skol, diky silné populactméa 70.let.

Skoly, které se za#iuji na tzv. @iiovské 3kolstvi, maji jeSthorsi situaci, protoze
VétSi ¢ast vychazejicich Zék ze zakladnich Skol okt mit maturitni zkouSku. Diky
pievysujici nabidce nad poptavkou, studijniihu¢ebnich obal, stedni Skoly snizuji
piisnost kritérii pijimacihofizeni a Zaci i se slabym pr@éspem jsou fijimani do oboi
s maturitni zkouskou.

Pri studiu Skolského managementu jsem sidawnila, Ze marketing Skoly neznamena
pouze reklamu Skoly formou nalipreklamou v tisku apod., alggaevsim systém, kdy by
Skola ntla zji&ovat poteby, gani svych¢i potencidlnich zak studeni, analyzovat
souwrasnou situaci, aby odhalila své silné a slabé legrditileZitosti a hrozby atd. Na zakkad

toho by Skola réla sestavit marketingovy strategicky dokument —katkngovy plan.

1.2 Cil

Skola, kde zastavam funkigditelky a jednatelky se zatuje pra¥ na webni obory
gastronomie a sluzeb, za cil své batsdé prace jsem si zvolilg; Zjist éni efektivity
marketingu Stifedni Skoly Pohoda s.r.0. scilem vyt¥d novy marketingovy plan
zaméieny na ziskavani zak pro uéebni obory s vyuzitim i pro jiné SS.*

Obsah této prace vychézi z teorie aiytditeré se zawuji predevSim na marketing
ve Skolstvi. V ramci vyzkumnéasti prace jsem provedla marketingovéieiat které se
zan®iuje na pdakeby, gani a nazory zakvychazejici ze zakladnich Skol, jejich zakonnych

zastupd, vychovnych poradczakladnich skol a zakStedni Skoly Pohoda s.r.o.. Na zalklad



toho jsem zpracovala marketingovy plan konkrétml\8kak, aby spioval kritéria uvedena
v teoretickéasti a mohl by byt aplikovany na jinéexini Skoly.

Prinosem této bakaldiské prace by néla byt moznost vyuziti informaci ziskanych
z marketingového Seteni tak, aby reditelé jinych stednich Skol mohli sestavit
marketingovy plan své Skoly a tim zvySit napléni kapacity uéebnich obori. K tomu
mohou vyuZit jako vzor marketingovy plan konkrétni Skoly zpracovany v této préci
a dale dotazniky analyzy soéasného stavu, které jsou v filoze.

Vyznam této bakald'ské prace spéiva hlavné ve snaze o &Si naplnénost kapacit
stitrednich Skol, které se za®¥uji na ué¢ebni obory.



2 TEORETICKA CAST
2.1 Z&klady teorie marketingu

Tato ¢ast bakalgské prace vychazi ze zakladnich teorii marketinglik@azaného
na Skolstvi tak, aby v zamu prace mohl byt na zakladtéchto teoretickych vychodisek
a vyzkumného S&tni sestaven strategicky dokument — marketingo@n @tedni Skoly
Pohoda s.r.o.

2.1.1 Definice marketingu

Marketing je spoléensky a manaZersky proces, jehoz pesbtictvim jednotlivci
a skupiny uspokojuji své peby a gani v procesu vyroby a smy vyrobk, ¢i jinych
hodnot *

Marketing je processizeni, jehoZz vysledkem je poznantedvidani, ovlizovani
a v konené fazi uspokojeni pab a géani zékaznikaefektivnim a vyhodnym igpbem
zaji¥ujicim spl@ni ciki organizace.

Marketing je srnny proces, ktery zahrnujadu ¢innosti od provaehi vyzkumu trhu,
analyzu prostedi, ptizkum poteb a gani zédkaznik pres koncegni cinnosti, planovani,
tvorbu produktu, volbu distrikimich cest, cenovou politiku, promotion (marketirgov
komunikaci), marketingovy management a dafginosti s jedinym cilem, kterym je
uspokojeni individualnich a hromadnych jmit zakaznik a jeho prostednictvim dojde

organizace ke spémi svych cit.?

Marketing Skoly je procesrizeni, jehoz vysledkem je poznani, aoani
a v koneéné fazi uspokojeni pab a gani zakaznik Skoly efektivnim zgobem zajidijicim

zéarovei splreni cili Skoly®

2.1.2 Zakladni marketingové pojmy
Potieby, prani, poptavka

Marketing je zaloZzen na tzv. koncepci lidskypbtieb, které definujeme jako pocit
nedostatkuTouhy a piani jsou formou, v niz se lidské geby promitaji. Touhy aiani jsou
ovliviiovany kulturnimi a osobnimi charakteristikami. Jdowato prani podloZena nalezitou

kupni silou, formuji poptavku.

! KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.31. ISBN 80-247-0513-3.
2 JAKUBIKOVA, D. Marketing SkolyLiberec: Technicka univerzita, 2001. s.7. ISBN7&B3-460-9.
¥ SVETLIK, J. Marketing $kolyZlin: Ekka, 1996. s.17. ISBN 80-902200-8-8.
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Podle amerického psychologa A.Maslowa je nejprviméuspokojit uéloveéka tzv.
fyziologické poteby a pateby bezpénosti, které jsou spojeny $gZitim ¢lovéka. Funkce
Skoly vychazi pedevsim z paeb vyssSich, jako je piba vzdlavani, socialni, seberealizace
apod. Pokud Skoly ctji tyto poteby radre uspokojovat, iy by zakim zajistit dobré
psychohygienické podminky, jako je hiapeplo, moznost stravovani, kvalita hygienického
zaizeni, Satny, kvalitni ogtleni, apod.

Stava se, ze p@ba vzdlani a gani zak jsou ve vzajemném rozporu. Zadzného
véku maji izna gani. Pokud by se jimi Skola bezmézidila, mohlo by se stat, Ze se dostane
do rozporu se svym poslanim.

Poptavkaje disledkem pdeb, tuZeb afani; je zaloZena na kupni sile zakazrdik

Vyrobky, sluzby a jiné produkty

Lidé uspokojuji své piéeby, touhy, pani prostednictvim produk.

Produktemrozumime jakykoliv statek, kteryibe byt nabidnut na trhu, aby uspokojil
potebu, touhu nebo/ani. Oproti hmotnému zbozi zahrnuji produksjuzby jimiz rozumime
aktivity ¢i uzitky nabizené k prodeji, které maji v podstahmotnou povahu a nelze k nim
prevadt vlastnické pravo. Produktem jsou veSkeré vyrobkyzby, ale i zkuSenosti, osoby,
mista, organizace, informace a myslenky, tj. véese niZze stat pedn¥tem smany, pouZziti
¢ prostedky, co mize uspokoijit paeby a pani>

Prodavajici by i ptijmout roli téch, ktgi prindSeji feSeni ®jakého problému
¢i uspokojeni gjaké poteby a nerdli by pusobit jen jako prodejci ditych vyrobki.

Produktem Skoly je jeji vathvaci program. Vz#lavaci sluzby maji slozku
nehmatatelnou i materialni. Nehmatatelnd slozkanggy. kvalita, zmisob vywovani.
Nehmatatelnou sloZzku tvio materialni zadzemi Skoly, cabnice, didaktické poficky,

audiovizualni technika aj.

Hodnoty, spokojenost, kvalita

Hodnota pro zékaznika jedstavuje rozdil mezi naklady, které zakaznik wpial
na ziskani produktu, a hodnotou, kterou zakaznskakivlastnictvim produktwi jeho
uzivanin.

Spokojenostzakaznika je mira napini ocekavani zakaznika, ktera je spojena s tim,

jak zakaznik vnima a hodnoti zakoupeny prddukt

*KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.31. ISBN 80-247-0513-3.
® KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.32. ISBN 80-247-0513-3.
® KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.35. ISBN 80-247-0513-3.
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Kvalitu lze v uzSim slova smyslu definovat jako ,absenckavamedostatk vyrobki
¢i sluzeb”. Kvalita m& pimy vliv na funkci vyrobkdi poskytnuti sluzby. Je Gzce spjata

s hodnotou pro zakaznika a s uspokojenim jeh@pbt

Kvalita ve Skole znamenarquevsim kvalitni vyuku v kvalitnim prdsdi
Skoly. Skoly, které ztrati dobré #&gné migni, mohou mittasem problémy s nagini své

kapacity zak.

Sména, transakce, marketingové vztahy

Smena je akt vyrdny mezi prodavajicim a kupujicim

Transakce je obchodni vztah mezi smluvnimi partnery, veéktejsou stanoveny
podminky, zejména@dnet transakcegas a misto dodani, cena atd.
Transakce je v marketingovém pojeti &sii SirSiho pojmu, kterym je vztahovy marketing,
jehoz cilem je vybudovani dlouhodobych, vzagemghodnych vztah se zakazniky
i s dalsimi partnery®

Na trhu vzdlani dochazi népstji ke smené mezi Skolou a Zaky, jejich zakonnymi
zéastupci. Skola poskytuje vyuku, rodiskolné (u soukromych $kol). Ke &m na trhu
vzklavani dochaztasto zprosedkovar, kdy Skola za poskytovani svych sluzeb dostava
finan¢ni prostedky normativni metodou, dle gia Zaki od statu. Soukromé Skoly ziskavaiji
finaneni prostedky formou dotaci od statugtéinou 50-90% normativu, a jednak formou
Skolného od zakonnych zastupzaki, v pripac plnoletosti od Zak Dle mého nazoru je

e

vySe skolného jednim z n&jézit¢jSich atribuié vybéru skoly.

Trh

Trh je soubor vSech stavajicich a potencionalnighuiicich vyrobk nebo sluzeb'.

Trh vzdlavacich sluzeb fiteme chapat jako dgitou oblast ekonomické reality
spole’nosti, ve které dochazi k vymd cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
(8kola, doméacnost, stat) prostnictvim seny. Nabidka vzdavacich prograni a poptavka
po nich na rozdil od trhu zbodijinych sluZeb nefunguije zcela t&ZA.

Jednim z d@voda, ne zcela trzniho mechanizmu u Skol, je nizké@rmbvanost

vefejnosti o kvali¢ vzdlavacich sluzeb a tim padem i setimast. Jednim z objektivnich

" KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.36. ISBN 80-247-0513-3.
8 KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.37. ISBN 80-247-0513-3.
® KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.38. ISBN 80-247-0513-3.
YKOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.39. ISBN 80-247-0513-3.
1 KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.41. ISBN 80-247-0513-3.
12 SVETLIK, J. Marketing $kolyZlin: Ekka, 1996. s.13. ISBN 80-902200-8-8.
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hodnoceni Skol jsou zpraweské skolni inspekce. V rdmci nab@&S Pohoda s.r.o. jsou Z4ci,
vychazejici ze zakladnich 3Skol a jejich zakonnitgds, o tomto zdroji informovani a

posledni zpravd'SI méa $kola na internetovych strankach.

Marketing management
Marketing management je n@brzity proces analyzy, planovani, implementace
a kontroly. Jeho smyslem je vyteni a udrzeni dlouhodobych vztak cilovymi zakazniky,

které umoiuji podnikim a dalsim subjefin dosahnout stanovenychicif.

2.1.3 Strategicky Skolni marketing

Koncepce strategického Skolniho marketingu ma pstkategického istupu kiizeni
Skoly. Strategicky fistup se za®iuje na definovani poslani Skoly, stanoveni nejen
kratkodobych, ale zejména dlouhodobychi,cityhodnoceni vz#lavacich prograiin Skoly
s vyhledem do budoucnosti atd. Skola si sestavigehddoby strategicky plan, jehoz
klicovym cilem je co nejefektisi alokace omezenych fin&mich personalnich
a materialnich zdréja vyuziti kapacit, které zabezpérvaly rozvoj skoly.

Skola, ktera chce byt (&na, by mila byt pruzna, reaguijici na 2my spolénosti.
A ktomu je zapdtbi edvidani, intuice, vyrazny styl vedeni Skoly.

Do rdmce strategického Skolniho marketinguipat

> STRATEGICKE PLANOVANI - zji§ovani a definovani iflezitosti a hrozeb,
inventura slabych a silnych stranek a formulovaritegie na zakladanalyz

> INTUICE vedeni a STYLRIZENI, ktery zaji¥uje rychlé reakce na nagmlvidatelné
Zmeny ve Vyvoji

> Uplatiovani RELACNIHO MARKETINGU (marketing dobrych vztdh — cilené
utvaeni sit dobrych vztah, nag. dlouhodobé d@vérné a poctivé vztahy s rail
absolventy, podniky, Skolskymi institucemi atd.

» Vytvoieni takové ORGANIZACE a odpovidajiciho Skolniho KIATU, které
vytvoii podminky pro participaci odborriljak ze Skoly, tak i ze vztahové&sgkoly
na marketingovych aktivitach Skoly

» Soustavna EVALUACE aktivit Skoly

¥ KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada, 2004. s.41. ISBN 80-247-0513-3.
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2.1.4 Rt koncepci marketingovéhorizeni, i dimenze marketingu

» Vyrobni koncepce— jde o jednu z nejstarSich manazerskych konc&paria vychazi

z predpokladu, Ze spimbitelé upednosiiuji levné a Siroce dostupné vyrobky

» Vyrobkova koncepce — jiZz znazvu vyplyva, Ze se tato koncepce &aie
na vyrobek. Vychazi zipdpokladu, Ze zékaznici tgunostuji kvalitni, vykonné,

zajimavé a moderni vyrobky

» Prodejni koncepce— vychazi z fedpokladu, Zze zakaznici kupuji vyrobky na zaklad
reklamy a éiznorodé podpory prodeje
- organizace proto musi vyvijet agresivni prodejrdbfdkové) a propagai
asili

Tato koncepce se pouziva v mnoha zemich ve Skal&cpolitickych stran.

» Marketingova koncepce — vychazi z pedpokladu, Ze firma fize dosahnout

stanovenych ail, pokud spravéiodhadne péeby zakaznika a dokdze ho uspokoijit

» Koncepce spoléenského marketingu— oproti marketingové koncepci zohtege

nejen dlouhodobé zajmy spebiteli, ale i dlouhodobé zajmy spdtesti

T¥i dimenze marketingu

Marketing jako kultura — marketing je chapan jakoulsor hodnot a posiij
ve kterych zastava dstdni roli zakaznikjako dilezity faktor rozhodujici o Usghu
Skoly.

Marketing jako strategie —udaz je kladen na spravnou volbu strategie napin
poslani a dosazeni stanovenychu,ciltrzni segmentaci, zacileni a utiogani,
na dosahovani ugphu

Marketing jako taktika — manaiievoli rizné taktiky tvorby marketingového mixu.

2.1.5 Strategické planovani
Strategicky plan rozvoje Skoly je jednim z ridgZitéjSich dokumernit Skoly. Diky
tymové spolupréci ip jeho vytv&eni by n&l byt daleZzitym nastrojem pro management
Skoly.

-12 -



Strategicky plan rozvoje Skoly zahrnuje podleétBka definovani poslani Skoly,
vyhodnoceni zdréj a analyzu progedi Skoly, stanoveni priorit a strateffie
Podle Jakubikové ma strategicky dokument 4 fungoestedek komunikace, delegovani
pravomoci, koordinace a alokate

Strategické planovani se ta$tji provadi pro horizont 3-5 let.

Praktické kroky planovaciho procesu prezentuje @i nasledowt®:
1. Ceho ma byt dosazeno a pro

Co ma byt udano?

Kdo bude projektovanotinnost realizovat?

Kdo bude mit zodpa\dnost a za co?

Kdy budou jednotliv&innosti realizovany?

Jaké zdroje a naklady budou pozadovany?

Jak kontrolovat?

© N o g s~ w D

Co se stane, kdyz....?

Tvoreni strategického dokumentu se v marketingu obvyddeozuje z nasledujicich
obecnych otazek:
» Kde jsme nyni? (analyza)
» Kam se chceme dostat? (cile)
» Jak se tam dostaneme? (strategie, program)
» Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? (evaluace)
Podle Egera existuji dwcesty, zfisoby postupu tvorby strategického dokuméhtu.
Bud’ na zaklad:
1. Extrapolace —fedvidani trendl rozvoje na zakladvysledki a proces
probihajicich v minulosti.
» pri tomto zpisobu tvorby strategického dokumentu se jako pryohazi z otazky :

» Kde jsme nyni?“ a az nasleginKam snefujeme".

2. Anticipace — fedvidani. B planovani se vychazi z toho, Ze budoucnost busads
odliSna od sotasnosti.

1 podle: S\ETLIK, J. Marketingové-zeni SkolyPraha, ASPI 2006. ISBN 80-7357-176-5.

15 podle: JAKUBIKOVA, D.Marketing $kolyLiberec: 2001. s.7. ISBN 80-7083-460-9.

%in EGER, L.Efektivni 8kolsky managemeRtzei: Zapaddeska univerzita, 1998, s.113-114.
ISBN 80-782-430-1.

" podle: EGER, LRizeni 8koly fi zavadni 3kolniho vzélavaciho programuPlzei: Fraus, 2006.
ISBN 80-7238-583-6.

-13-



» pii tomto zmisobu tvorby strategického dokumentu se jako prywhazi z otazky:

.Kam snmetujeme?” a aZz naslednKde jsme nyni?“

Proces tvorby strategického dokumentu kolypodle Jakubikové detfazi'®

1. Vize - ma vyjadovat hodnoty a priority Skoly, obraz budoucnosticim je Skola

zvlastni. Mela by byt vystiznd, stitind, snadno zapamatovatelnd, inspirujici. Vize ma

dlouhodoby charakter. Ukolem manazera je, abyagznejvice prezentoval, a aby ji

ucitelé i zaci sdileli.

,Dobra vize dokaze inspirovat zastnance Skoly k samostatnému aritemu

jednan

I’lg .u

2. Poslani (mise)— je odvozeno zvize a odpovida na otazku: ¢Peaistujeme?*.

Vyjadiuje se obvykle jako memorandum o zakladnich hodhotaielu organizace.

Poslani Ize vyjaiit raiznymi zpisoby:

>

>
>
>

Pomoci produkt a sluzeb
Pomoci technologii, které Skola pouzivagoskytovani sluzeb
Pomoci vztahu k trhu — z hlediska uspokojovaniginzakaznika

Pomoci kombinacegkolika riznych fakto

Obecnym poslanim Skoly je , Rozvoj osobna$tiveka prostednictvim vzéavani.

S ohledem nadek, fyzickou a duSevni vy#pst, nenize to byt vzdy zak, kterycuje své

potieby a vyslovuje sv&ani a diktuje $kole, co mu ma poskytnoat.

Proces formulovani mise je podle Egera jednou g ed&rategického planovani.

Je hledanim odp@di na zakladni otazky, které jsou spojené s nasogk*

>

VvV V V V VYV V

Kdo jsme?

Pro koho existujeme?

Co chceme éat?

Kdo jsou nasi klienti?
Jakeé jsou jejich poeby?

Co jim chceme nabidnout?

Kde Skola fisobi?

18 Rozdkleni fazi tvorby strategického dokumentu podle: IBHKOVA, D. Marketing SkolyLiberec:

Technick4 univerzita, 2001. s.14. ISBN 80-7083-960-

19 JAKUBIKOVA, D. Marketing $kolyLiberec: Technick& univerzita, 2001. s.15. ISBIN7®83-460-9.

20 JAKUBIKOVA, D. Marketing $koly Liberec: Technicka univerzita, 2001. s.15. ISBN7®83-460-9.

I podle: EGER, LRizeni 3koly fi zavadini $kolniho vzdlavaciho programuPlzei: Fraus, 2006.
ISBN 80-7238-583-6.
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» Kam sngfujeme?
» Jaka je naSe filosofie?

» Co nas odliSuje od jinych?

DiileZita neni jen mise, ale také proces jejiho vigmé?.

Dobre stanovené poslani poskytuje vSemesaiman@m moznost sdilet spadlee hodnoty,
cile a pileZitosti %,

3. Analyza prostiredi

Prostedi ctlime na vnitni a vrEjSi. VrejSi prostedi pak zahrnuje makro a mikropriesti.
Vnittni prostedi — kultura, mezilidské vztahy, etika, orgafida struktura, kvalita
managementu, kvalitatiieli, materialni prosgedi.
Makroprostedi — vlivy politicko-pravni, ekonomické, sociélkulturni, technologické
Mikroprostedi — socialni partite zakaznici, konkurence, k&nost.

4. SWOT analyza —Kde jsme nyni?
» posouzeni marketingovychrifezitosti a hrozeb, odhaleni silnych a slabych
stranek.
5. Formulovani cile - cil by n&l vychazet ze SWOT analyzy, stanovuje se ratéur
obdobi.
Cil je zamysleny acekavany vysledek, kmuz Skola v sa@innosti se vSemi partnery
smeruje. Je vyjaden ve zrnach, kterych by eio byt dosazend'.

Pi strategickém planovani se vytef 3 Grovr cili >
1. Obecr strategicke cile, které definuji dlouhodobé zanskoly.
2. Cile pro kltové oblasti jsou vice specifické. Odpovidaji na to,
co bude udano a jak to bude wthno.
3. Dil¢i cile, které rozpracovavaji a podporuji dosazérsdtegickych
cili. Ozn&uji vysledky, kterych siigjeme dosdhnout.

6. Formulovani strategie— podle nastrdj marketingového mixu

2 EGER, L.Rizeni $koly fi zavadni $kolniho vzélavaciho programuPlzei: Fraus, 2006. s.121.
ISBN 80-7238-583-6.

3 KOTLER, P.,Marketing, managemerraha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0016-6.

4 EGER, L.Rizeni $koly i zavadni $kolniho vzélavaciho programuPlzei: Fraus, 2006. s.121.
ISBN 80-7238-583-6.

% Daleni cilu strategického planovani podle: EGER, L. a Eitategie rozvoje $kolflzei: Cechtuma, 2002.
ISBN 80-903225-6-5. in: EGER, Rizeni 3koly fi zavadni 3kolniho vzéavaciho programuPlzei: Fraus,
2006. s.122. ISBN 80-7238-583-6.
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7. Formulovéani programu realizace— provadci plan
- jak realizovat marketingové strategie, co, kdy, kkolik to bude stat apod.
(marketingovy mix)
8. Realizace —vlastni realizovani marketingového planu pomodtstie, kterou jsme si
zvolili
9. Zpétnd vazba, kontrola - zde jsou stanoveny kontrolni akce, zda jeémdn

marketingova strategie

2.1.6 Marketingovy informa¢ni systém

Uginnost marketingovéhaizeni je zavisla na informacich. Zakladnim infoémien
systémem jevnitini informaéni systém Obsahuje veskeré informace, které ma Skola
0 svych Zacich, za¥stnancich, vz&ldvacich programech,iznych aktivitach, majetku,

financich apod.

Marketingovy zpravodajsky systém poskytuje informace o éekdvaném vyvoji
v okoli. Skola tyto informace ziskavaznymi zgisoby, nap. od studerit, rodit, z televize,

z tisku, od specialigtapod.

Velmi cennym zdrojem jeituaéni analyza — marketingovy audit

Nejjednodussi analyzou je t8WOT analyza

SWOT jsou z&ateini pismena anglickych terniin

STRENGTHS - silné stranky — skudteosti, které pinaseji vyhody jak zakaznikn,
tak pedagogm

W EAKNESSES - slabé stranky €ov, které Skola net#a dolire

O PPORTUNITIES - fileZitosti — skuténosti, které mohou zvysit poptavku, nebo mohou
lépe uspokojit zdkaznika

T HREATS - hrozby - skuteosti, které mohou snizit poptavku nebo tkapit

nespokojenost zakazriik
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2.1.7 Trh vzd&lavani

Trh Skoly gedstavuje na jedné stkasouhrn vSech instituci poskytujicich éhi
a souhrn vSech existujicich a potencialnich ,kugchi“ na stras druhé. Na trhu se setkava
nabidka s poptavkou. Velikost trhu Skoly je danptawekou po jejich sluzbach. Poptavka neni
stala, podleha zémam. Zngny poptavky jsou zisobeny demografickym vyvojem, politicko-

pravnimi aspekty, ekonomickou situaci, socidtalturnimi faktory atd.

Krome¢ trhu Zak a student Ize trh Skoly¢lenit dale na trh &itela, zangstnang,
smluvnich partnér Skoly apod. U Skol vytujicich webni obory je velmidlezity praw trh
smluvnich pracovis odborného vycviku, prostdnictvim kterych Skola zafigje zakim
vyudovani gedmstu odborny vycvik. Ukolemieditele-manazera v této oblasti je zajistit
smluvni vztah s takovymi pracovisti, ktera jsou Ikmd maji dobrou po¥st, kvalifikované
zantstnance a prostdi, kde se Zaci budou debcitit. Dle mého nazoru je tato oblast velmi
dulezita, protoZze odborny vycvik tyiovétSinou ¥z ¢asové dotace vyovacich hodin &ebnich
obort.

2.1.8 Zakaznik Skoly

Zakaznik by mil byt ,na prvnim mist* kazdého podniku, organizace, Skoly.

Pokud Skola bude mit perfektni vybaveni, nejlepsiele a nebude mit cilové zakazniky
— Z4ky, jeji existence nema smysl.

V sowasné dob, kdy nabidka vz&lavacich sluZzeb na urovnitetinich Skol a hlawn
téch, které nabizejiagbni obory, pevySuje poptavku poithto sluzbach, si vice jak jindy
manazé-ieditelé Skol uvdomuiji, jak jsou zakaznici — zaci pro Skofiletiti.

Pra¥ ztohoto dvodu jsem bakaldkou praci zawtila na marketing cileny
na ziskavani Zdkpro wnovské skolstvi.

Dle demografické #vky bude trvat je&t pét let snizovani p&tu zaki vychéazejicich
zakladni Skoly. Potom by sec¢ta situace zlepSit diky silnym popdldm ranikam 70. let.
NejvétsSi problém maji Skoly zakené na tebni obory, protoZe&Sina Zak a jejich rodéa
touzi mit maturitu, i kdyz jim tento stupestudia vychovny poradce nedopéirurada
sttednich kol je fiime diky pra¥¢ malé poptadvce. Moznd, Ze diky novym maturitnim
zkouskam stada zak a jejich rodéa rozmysli volbu studia a zvolicabni obor. Toto se mi
ovSem Vv dotaznikovém $ehi zandtené na Zaky vychazejici zakladni Skoly a jejichided

nepotvrdilo. Zaci ani rode si zatim neuwdomuji narénost novych maturitnich zkousek.
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2.1.9 Marketingovy mix pro 3kolstvi?®

1.

Produkt — produktem Skoly je f@devsim Skolni vaavaci program, volntasoveé
aktivity nabizené z&kn, predméty (nag. rozSfena vyuka jazyk), u webnich obak
to mohou byt i #zné odborné sotide, odborné exkurze, spdénské aktivity,

piijemnéa atmosféra ve Skole apod.

Place — distribuce, misto pod tento pojem je zahrnuto undist a dostupnost skoly,

rozvrh hodin, vybavenost sSkoly, ignb distribuce produktu.

Price — cena
Ve Skole je cena stanovena nejen Skolnym, ale j #ida si Zaci musi kupovat
ucebnice nebo jsou jimgpovany Skolou, naklady na dopravu, ubytovani, stvang

nakupem Skolnich poicek, usili vynaloZzené na studium apod.

Promotion — marketingova komunikace

Podstata usi$né komunikace spiva v uneéni preswdcit druhé. Cilem marketingové
komunikace je informovat,ips\wdcit, pripominat.

Marketingova komunikace médtyii nastroje: reklama, podpora prodeje, public

relation, osobni prodej

Personalities — lidé —zameéstnanci Skoly se podileji na tv@rBkolniho vzdlavaciho
programu, na jeho kvafit Zanestnanci Skoly maji dvrole: sluzby poskytuji a také je
prijimaji. Méli by si byt wdomi toho, Ze maji podstatny d&ipy vliv na kvalitu

produktu Skoly.

Process Pedagogical Approaches — pedagogickégupy

Jedna se o specificky marketingovy nastroj procéh@aaci subjekty. Rozdilnost
procesnich pedagogickyctrigtupi odliSuje jednotlivé Skoly od svych konkurént
Skoly voli jak tradini i netradéni pristupy.

%6 Dgleni marketingového mixu podle: JAKUBIKOVA, Marketing $koly Liberec: Technicka univerzita,
2001. s.29-35. ISBN 80-7083-460-9.
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7. Participation Activating — participa éni aktivizace — aktivni spolu®ast
Kvalita produktu Skoly vyZaduje aktivni spoltast (participaci) zak Pra¢ vysoka
mira participace Zzdk ve vyuwovacim procesu je vyraznym specifikem

ve vzdlavacich zEzenich.

Klasickd podoba marketingového mixu je fmoa prvnimictyimi vySe uvedenymi

prvky 4P.

Marketingovy mix z pohledu klientaiie byt popsan jako koncept 4C:
» Customer solution #eSeni pdeb zakaznika, celkovy uzitek pro zakaznika
» Customer cost — naklady pro zakaznika
» Convenience — dostupnasseni, komfort, pohodli

» Communication — oboustrannad komunikace

2.1.10 Specifika marketingu v oblasti sluzeb

Skoly a dalsi vzélavaci z&izeni pati mezi organizace, jejichZ produkty jsou sluzby.
Oproti hmotnému zbozi produkty zahrnugiuzby jimiz rozumime aktivityi uzitky nabizené
k prodeji, které maji v podstahehmotnou povahu a nelze k nireyéadt vlastnické pravé’.

Sluzby maji specifické vlastnosti: jsou nehmotné@mfjivé, neoddlitelné od
poskytovatele, heterogenni, vlastnictvi nelZevadt. Heterogenita je Zfsobena malou
meérou standardizace.

Pokud Skola tvid novy produkt — sluzbu, jed@ba, aby p jeho tvork® brala Gvahu
vyvoj populace, segmentaci spattiteli, dynamiku trhu a nakupni moZzZnosti potenciélnich

zékaznik.

2.1.11 Konkurenceschopnost

Skoly a jina vzdlavaci zaizeni by ngly usilovat o docileni konkurenceschopnosti.
Mély by propagovat svou jeditieost, rozdilnost poskytovani sluzeb oproti konkaregkoly
by se ndly snaZit pochopit péeby a pani zakaznik a to, jakym zpsobem zakaznici vybiraji
z nabidky produkt Skol, co je pro &prioritni.

Skoly se krom jiného od sebe odliSuji svym image. Cilovy zakkiyi mel mit pocit,

Ze obdrzel vyssi kvalitu sluzeb, nelekaval.

?’KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing.Praha: Grada, 2004. s.32. ISBN 80-247-0513-3.
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Rozhoduijicimi kritérii kvality jsoif®

1. pristupnost (vhodné misto, doba a kratka dsaani)

komunikace (sluzba je popsanagreé a srozumitels)

kompetence (za#éstnanci maji poZzadované znalosti a dovednosti)
zdvailost (zangstnanci jsou fatelsti, uctivi, pozorni)
davéryhodnost

spolehlivost (sluzby vykonavanyisledré a g'esre)

vnimavost (zarkstnanci reaguji rychle)

bezpénost

© © N o 00 b DN

realnost (provedeni sluzby odpovidé@gpokladané kvak)

10. porozungni a znalost zdkaznika (zékazinik se ¥nuje individualni pozornost)

Velmi vyhodné na trhu sluzeb je ziskani konkdrgrvyhody.

28 Kritéria kvality podle: JAKUBIKOVA, D.Marketing $koly Liberec: Technicka univerzita, 2001. s.41. ISBN
80-7083-460-9.
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2.2 Analyza regionu Usteckého krajé®

2.2.1 Vzdlanostni struktura Usteckého kraje

Ve 3kolnim roce 2007/2008igobilo v Usteckém kraji 122 Skaposkytujicich aktery
z typa stedniho vzdlani, z nichz pInéit ¢tvrtiny ztizoval Ustecky kraj. Rozlozeni kol
a vzalavaci nabidky v kraji neni rovnamé. Skoly vytv&eji ukité shluky, které reaguji
na mistni kulturd historicky a ekonomicky vyvoj. Mimo to existujada nadregiondlnich
Skol. Tento stav vede k viiti migraci Zak za vza&lanim v ramci kraje. Jednotlivé okresy se

tak vzajemn dophuji a prolinaji.

V porovnani s celkovym pmérem CR je Ustecky kraj charakteristickyetelrs vy$sim
podilem no¥ nastupujicich do &dniho vzdlavani s vydnim listem (38,3 %) a miin
podpiimérnym zastoupenimifpimanych do gymnazialniho vivani (14,6 %), sédniho
vzklavani s maturitni zkouskou a odbornym vycviken® (&) a do stdniho odborného

vzklavani s maturitni zkouskou (39,2 %).

V roce 2005/06 se stali nejf@nsjSi skupinou no¥ prijimani do stedniho odborného
vza&klavani s maturitni zkouSkou (4663 v roce 2006/0ktgi tak stedni vzélavani
s vywnim listem (4545) odsunuli na druhé misto wguh. S ukitym odstupem nasleduje
gymnazialni vzdlavani (1733), pbyva i zaki nastupujicich do #dniho vzdlavani
s maturitni zkouSkou a odbornym vycvikem (818). pidovelice nizké piy Zaki nastupuiji
do stedniho vzdlavani, které neni uk@éené vydnim listem ani maturitou (122).

V porovnani €R je podil absolveitstedniho vzdlavani s vydnim listem (37,7 %)
zietelre nadptimérny, slak nad piimérem se pohybuji i podily absolvéntstedniho
vzklavani bez vydniho listu i maturity (0,8 %) aigdniho odborného vEthvani s maturitni
zkousSkou (39,7 %). Naopak podil absolwegymnazialniho vzélavani (16,7 %) je ietelrs
nizsi a také podil absolvéntsttedniho vzdlavani s maturitni zkouSkou a odbornym
vycvikem (5,1 %) se pohybuje ménpod celorepublikovym @mérem. NejpéetnsjSi
skupinou se v poslednim sledovaném roce stali abstlstedniho odborného vtavani
s maturitni zkouskou (3479), kietak absolventy #stdniho vzdlavani s vydnim listem
(3308) odsunuli na druhé misto v ipdi. S ukitym odstupem nasleduje gymnazialni

vzklavani (1460), pbyva i absolvent stredniho vzdlavani s maturitni zkouskou

% Pri analyze regionu Usteckého kraje autorerpala ze: Studie uplatnitelnosti absolvent‘emesinych
a technickych obdr v Usteckém kraji“vypracované v ramci projektu: ,Propagatemesel a technickych
obori“, registrani c¢islo projektu: CZ.1.07/1.1.13/11.0003, zpracovatiudie: Technologicky park,
Chomutov,0.p.s. Tato aktivita byla spolufinancov&aopskym socialnim fondem a statnim rozpen Ceské

republiky.
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a odbornym vycvikem (447). Naopak minimalni jsodtgabsolveni stedniho vzdlani bez
vyuéniho listu i maturity (74).

2.2.1.1 Skedni odborna Wwilisté

Stedni odborna dilisté nabizeji pedevdim odborné vEtni, které oproti SOS&Sinou
neni zakoteno maturitni zkouskou, ale z@ecnou zkouskou. Ale i naigdnich diliStich
jsou otevirany obory zakéané maturitou a pro absolventginovskych oboli nastavbova

studia ukogena maturitni zkouskou.

Pro z&ky, kté ukortili zakladni vzalani v nizSich rénicich, je na ¢&ilistich moznost
studovat obory se zvi&3upravenymi gebnimi plany. Podolinpro absolventy specialnich
Skol jsou uéeny programy odbornycheilist. Od roku 1990 je moZnost otdlvsi soukromé
a cirkevni geedni odborné dilisté, ale tato moznost je vyuzZivdna mi@masto nez u ostatnich
druhi strednich Skol.

Pa@et stednich odbornychdilist na 1000 zak se v jednotlivych krajich poémné dost
liSil. Nejvice se jich nachazelo v Kralovéhradeckiémji, naopak nejménv Jihomoravském
kraji. Podob#g jako u ostatnich druhstrednich Skol, také u SOU plati, Zzecpotid na 100
Z&ki nedosahoval mezi kraji takovych odliSnostiegto rozdily u SOU byly ze vSech diuh
Skol nejwtsi. V Usteckém kraji byl zaznamenan v roce 200@8%20smy nejvy3si get SOU
na 1000 zak, ktery se pohyboval migmad celostatnim pmérem. V pa@tu ttid na 100 zak
vykézal kraj druhou nejvyssi nadpndrnou hodnotu. V Usteckém kraji se nachéazely SOU
spiSe sedni velikosti s mensimifilami. V roce 2007/2008 se Ustecky kraj propadl az
na pomyslinou 11.ifku pred Moravskoslezsky, Liberecky, Jihomoravsky kraj.

Ve vSech krajichCR v prvnich letech 21. stoleti do3lo ke sniZzenétpostednich
odbornych ilist, pouze v Karlovarském krajiigtal paet kol stejny. V ramci cel€eské
republiky doslo ke snizeni i SOU o 57 Skol (10 %). Nejtsi ubytek zaznamenaly kraje
Jihomoravsky (11 skol), Jikesky (8 Skol) a Vys#ina (6 Skol). V nasledujicich letech pokles
pokrasoval i v Usteckém kraiji, ficemz paet tid se v roce 2007/2008 ustalil na 7t@ldch,

COZ je pouze o jednu m&nez v roce 2000/2001.

Celko¥ plati, Ze ubytek piu Skol byl vyrazgjSi nez snizeni @tu tiid, tzn. Ze byly
ruSeny pouze malé 3koly, anebo stéako v ipad SOS byly 3koly sleovany.

Zmeny patu Zaki a pedagogickych pracoviilkna SOU se ve Skolnich letech 2000/01—-
2004/05 v jednotlivych krajich velmiiznily. Celkow zastal pa@et zaki na SOU pblizné
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na stejné urovni. K nefSimu Ubytku doSlo v Olomouckém kraji, na druh@mstmejwtsi
narist pa&tu zaki na SOU byl zaznamenan v Karlovarském, Libereckédsteckém kraji.

Ve zmirénych krajich se ve sledovaném obdobigi@daki na SOU zvysSil zhruba o 4,5 %.

Vyvoj paitu zaki na stednich odbornychailistich v Usteckém kraji se mignodliSoval
od celkového vyvoje pitu Zzaki na SOU vCeské republice. V Usteckém kraji byl podébn
jako v CR zaregistrovan nefsi nafist patu zaki v roce 2001/02. V kraji az do 3kolniho
roku 2002/03 rostl peet Zaki na SOU (WCR pribyval pouze do roku 2001/02).

V nésledujicich letech jejich gt pozvolna klesal, ale ne takovym tempem jakOR:
Patet Zaki na SOU v roce 2004/05 byl vySSi nez v roce 20Q0K0dzeme konstatovat, Ze
zajem vzdlani na SOU se sice v Usteckém krajhem poslednich dvou let snizil, aliEegto
se stale udrZzoval na pém¢ vysoké urovni. V poslednichiech letech vSak doslo
k prudkému poklesu, kdy statistici zaregistrovatoee 2007/2008 necelych 14 000 student
tohoto typu stdnich Skol.

Graf €1 : Vyvoj poétu studentia a pedagogickych pracovnik SOU Usteckého kraje
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Da se ¢ekavat, Ze v budoucnosti bude dochazet k dalSinaeshzajmu zako SOU

atim ik jejich dalSim redukcim.

Ve tSine kraju poklesl p@et pedagogickych pracoviikna SOU, nejvice ve
Zlinském kraji. Na druhé stranPlzeisky kraj spolu s Libereckym krajem zaznamenal
nejwtsi nahst patu pedagoly na SOU. Ustecky kraj je charakteristicky svym mmiains
kolisavym vyvojem s vyjimkou roku 2005/2006, kdysto k vyznamnému nastu p@tu
pedagog.
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Vyvoj paitu zaki na jednoho pedagogického pracovnika na SOU v Kistedraji byl
po celé sledované obdobi vy33i neZ unmru celé CR. Zatimco vCR m¢l vyvoj tohoto
ukazatele spiSe rostouéi stagnuijici tendenci, tak v Usteckém kraji rogtid® roku 2003/04,
teprve v poslednim sledovaném roce se snizil. Nawpné hodnoty p&tu zaki na jednoho
ucitele souvisely s vyraznymi Ubytky pior Wwitelt. Ve 3kolnim roce 2004/05 ghUstecky
kraj paty nejvyssi pmet Zaki na jednoho &itele na SOU a ve sledovaném obdobi zaznamenal
spole&né se Zlinskym krajem nejvysSi ridt tohoto potu ze vSech kréj Posledni dostupny
Gdaj (z roku 2005/2006) vypovidajici o p&m paitu zaki pripadajicich na jednoho
pedagogického pracovnikainil 9,74, @i¢emz oproti pedchozimu roku jeho hodnota
zaznamenala vyrazny pokles, determinovany zejméadistem pdtu pedagogickych

pracovniki.

2.2.1.2 Oborova struktura s¥edoskolského systému v kraji

PrestoZe technické obory v absolutnim kumulovanégtuypstudeni, vzdélavajicich
se v Usteckém krajiprevysuji humanité zansiena studia, jednotlivé obory technického
zameteni (maturitni i zako¥ené vydanim vyniho listu) vzhledem k ptgbam trhu prace

jsou stale v mensén

Podle pdtu prihlasek podanych absolventy devatyiid zakladnich Skol na konkrétni
obory ve vS8ech okresnich Uzemnich segmentech ratudejvice voli moZnosti studia

na lokalnich gymnéziich a obchodnich akademiich.

DalSimi vyznamnymi obory jsou studia na Skolack gangienim vyuky
na pedagogiku, socialni géci ekonomickou vyuku zabyvajici se podnikatelskaonosti.
Aktualné se &Si ¢im dal &tSi oblike maturitni obory se studijni naplni v oblasti cesito

ruchu.

Technické obory vyiované v Usteckém kraji maji ve wévaci oborové strukte
nezastupitelné misto, tyjejich oblibenost v gibéhu ¢asu upada, v nejlepSimiipac
stagnuje. Mezi nejpopulaj$i volby dalSich studijnich plénziad absolverit zakladnich
Skol pati primyslové Skoly, které vzthvaji zajemce zejména v oblasti elektrotechniky,
stavitelstvi a fedevsim informénich technologiich.

Vi

v oblasti sluzeb, ix¢emz kvalifikace poZzadované gmyslovymi podniky #astavaji ve
vyjadieni uchazéskych preferenci upozaady. Nejvyssi péty prijatych zajemé o studium
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zakoréené vydanim vy&niho listu Ize vysledovatipdevSim u profesnich kategorii kutha
¢isnik-servirka, kadaik a kosmetika.

Technicky zagiené vydni obory se filiSnému zajmu ze strany potencialnich
student netsSi. Jak jiz byloreceno, absolventi zakladnich Skol davajegnost humanith
zametenym studiim zakafenych maturitni zkousSkou nebo dpryslovym Skolam, které
po absolvovani Uggnym studeritm rovrez vydavaji maturitni vyssdéeni. Vywni obory tak
celi stagnujici, resp. klesajici poptavcerer@ byvalymi zaky zakladnich Skol,tbgripadné
uplatreni na trhu prace fize byt s kvalifikaci ziskanou vystudovanischto oboti daleko

vySSi, nez uplatmi u absolverit s kvalifikaci nabytou u konkurénich oborovych zateni.

2.2.2 Trh prace v Usteckém kraji

Velmi vaznym problémem Usteckého kraje jepwslednim desetileti velmi vysoka
mira nezarmdstnanosti. Ta se dokonce &kiterych oblastech (n&pMostecko) pohybovala
nad dvacetiprocentni Urovni. igs zlepSeni v poslednich letedistava mira nezagstnanosti

v Usteckém kraji nejvy3si z cel@ské republiky.

Nejvice nezamstnanych eviduje stélethld prace v Most a to vice neZ 8 tisic.
Na Mostecku je zarowenejvyssi mira nezafstnanosti, a to nejen v Usteckém kraji, ale

v celéCeské republicedbec.

Mapa ¢. 1: Mira nezaméstnanosti v jednotlivych regionech Usteckého kraje

(%)

[ ] 244- 833
[] 834-1044
[ ]1045-12,33
[ 12,34 - 15,74
B 15.75-40,70
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Tabulka €.1 Vzdélanostni struktura registrované nezanéstnanosti Usteckého kraje

bez vzaélani a neupiné

zakladni 352 0,6 320 0,6
zakladni vzdlani 28 169 44,3 22 658 45,4
nizsi stedni vzalani 48 0,1 40 0,1
nizsi stedni odborné 1823 2,9 1297 2,6
stredni odborné s vymim

listem 22207 | 34,9 16 883 | 33,8
stredni nebo $édni odborné

bez maturity i vydniho listu 418 0,7 353 0,7
usv 1 254 2 950 1,9

USO s vydenim i maturitou 1793 2,8 1371 2,7
USO s maturitou (bez

vyuéeni) 6560 | 10,3 5105 | 10,2
vySSi odborné vzdani 147 0,2 130 0,3
bakal&ské vzélani 166 0,3 162 0,3
vysokoskolské 691 1,1 608 1,2
doktorské 24 0 17 0

Struktura neza#stnanosti podle Analyzy trhu prace v Usteckém kmjioku 2008
vykazuje obvyklé charakteristiky. Nejvice uch&kena jedno volné pracovni misto je
vzklanim, nejméa naopak u vysokosSkolsky wvé&dnych lidi. Nejvice postihuje
nezangstnanost absolventy a lidi wvgddichodovém ¥ku. Na pracovnim trhu je ve srovnani
s poptavkou vysoka nabidkaldikt aremeslinik s Zadnou nebo nizkou kvalifikaci.

Ustecky kraj vykazuje v boji proti nezastnanosti iibec nejvy3si problémy z ceféeské
republiky. Na celkové mé¢ nezamistnanosti se ffrozert nepodileji vSechny okresy kraje
rovhomerné. | zde Ize vypozorovat jednozirgy negativni vliv by a tZkého pémyslu
na zamistnanost. Zatimco zewmklsky zangtené Litongficko ¢ Lounsko vyrazg
republikovy ptmér negekraiuji, Mostecko je z pohledu miry nezéstnanosti nejhorsi
v celé Ceské republice. Uzemi byvalého okresu ChomutovadedoZi v nejvice postizené
desitce.

Vyraznym specifikem Usteckého kraje je vysotadpimérny vyskyt dlouhodobé
nezandstnanosti. Paklize za dlouhodobou povaZzujeme né&gtammnost delSi nez jeden rok,

pak tato skupina tud vice nez polovinu celk@énezandstnanych v regionu. Takto vysoky
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podil se, svyjimkou Moravskoslezského kraje, ece€leské republice nevyskytuje.
Pramérné je nezanistnany oban Usteckého kraj evidovan n&adu prace 796 dni, fimér
celéCeské republiky je 611 dni.

Stejié jako nap. Moravskoslezsky kraj i kraj Ustecky v feinezanistnanosti absolvedt

vyrazré vybosuje z piméru zaCeskou republiku.

Ri zamgfeni na uplattni absolvent jednotlivych oboli vyplyva, Ze vysoka
nezandstnanost je u vytenych absolveidtoboru Gastronomie, hotelnictvi a turismus, odkud
vSak zarove vychazi nejvyssi pet absolverit. Podobg neuspokojiva je situace absolvient
oboru Obchod. Naopak relat&mejlepSi uplaténi na trhu prace v kategorii vienych maji
absolventi oboru Strojirenstvi a strojirenska vgo&koliv z tohoto oboru vychazi druhy
nejvyssi poet absolverit. Dobré uplatani na trhu prace maji i absolventi oboru
Elektrotechnika, telekomunikace a vyetni technika. Absolventi obou uvedenych dbor

vykazuji vyraz nizsi resp. nizsi miru nezastnanosti nez je pmeér v Usteckém kraji.

V kategorii vydenych s maturitou maji nejlepSi uplath absolventi oboru
Elektrotechnika, telekomunikace a vyetni technika a oboru Strojirenstvi a strojirenska
vyroba. Naopak nejhorsSi upl@mi na trhu prace maji absolventi oboru Osobni a/qumoi
sluzby, Ekonomika a administrati¢a Gastronomie, hotelnictvi a turismu. Obzwld&rovna
situace je u absolvaintoboru Podnikani, ke vykazuji vyrazg vysSi nez pimérnou miru
nezandstnanosti a zarovetento obor opousti nejvyssiqed absolvent. V kategorii stedniho
odborného vz#&lani s maturitou je situace absolviema trhu prace vyraznlepsi. Vysokou
aspEsSnost na trhu prace vykazuji absolventi gbodravotnictvi, speciélni a interdisciplinarni
obory, stavebnictvi, geodézie a elektrotechnikgsetni technika. Ve vSeckidhto oborech

je mira nezagstnanosti absolveiifpod piimérnou mirou nezagstnanosti.

2.2.3 Propagéni mix stirednich Skol v Usteckém kraji

Propagéni mix Skol je tvéen fadou nastrdj marketingové povahy. Dle projektu:
.Propagacaemesinych a technickych olitr patii mezi nefastjsi a nejefektivjsi formy
aktuélré webové prezentace kol a $kolamiguané ,Dny (Tydny) otéenych dvé“. Skoly
by tedy ngly primarné dbat na propracované webové stranky obsahujicheegwnovany
uchazeéam o studium, kde by byly vighledné formda formulovany zakladni pobidkove
stimuly pro potencialni zadjemce o studium. V dqglbna otewenych dvé* by zastupci skol
meli zamegtit svou pozornost na Estupréni vSech prostor Skoly, pokud je to alespimchu
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mozné, a zejménakiplizit zajemam rutinni vzalavaci proces, ktery by je ghmotivovat
k podani pihlasky prée na jejich skolu. Skoly by do své propagac#ynmovnéZ zintenzivnit

marketingove strategigetre jeji aplikace do operativni aro¥n

Vysokou miru dlezitosti Ize neoddiskutovatedpriradit vazbam gedni Skoly (diliste) —
z&kladni Skoly, které spivaji zejména v realizovani cilené komunikace meastupci
sttednich Skol a Zaky poslednich¢ndka zakladnich Skol, resp. jejich r@di Tyto
komunikani kanaly v cel&ad pripadi sttednich Skol nejsou¢élné vyuzivany nebo nejsou
vibec navazany.iRom je lze oznd&t za jeden z rozhodujicichinitela, ktery ovliviiuje

rozhodovani potencialnich uchaée vzdlani viemesiném (technickém) oboru.

K dalsim moZnostem oslovovani studerkteré jsou relativé ¢etné uzivany, dochazi
prostednictvim reklamy¢i inzerce v médiich i@devSim lokalniho vyznamu,éast na
tematickych vystavackii vzdélavacich veletrzich, public relation Skolskych sl nebo

raznych propagéich material (tiskoviny, DVD apod.).

Vliv na rozhodovani absolvéntzakladnich Skol o své studijni (profesni) budowwtino
determinuje do jisté miry i Urowuie(Cetnost a hloubka) inovativnich, resp. moderéiieh
aktivit ve vzdlavaci ¢innosti Skol. V této oblasti se drtiv&tgina stednich Skol snazi
reagovat na podminky ¢ované aktualnim stavem nabidky a poptavky na triaq) by se
jedna o vysoce natay a slozity proces. Problémy ovSem lIze vypozorovablastech
modernizaceprostor slouzicich k (zejména praktické) vyucespejitosti s uzivanymcasto
zastaralym) vybavenim a technologiemi, a téetw procesu vyuky samotn8eSeni tohoto
problému spéivA v posilovani koopetaich vazeb Skoly — podniky a ve akgneni
dodateénych finargnich prostedki alokovanych pro tytodely.

Ze studie analyzy: ,Propagai@mesinych a technickych oliévyplyva, Ze nazory rodii
na profesni kariéru jejich potoraksilné ovliviuji realné rozhodnuti absolvéntzakladnich
Skol o své studijni budoucnosti. | proto se kotrkr&koly snaZzi fsobit na rodie svych
potencialnich studeftprostednictvim svého propafaiho mixu, ¥etrg osobni komunikace
zastupé Skol (obvykle vychovnych poradlgs cilovou skupinou rodi.

Studenti p svém rozhodovani o svéiastloSkolské budoucnosti uvazuji i v nuancich
financnich podminek, fixcemz plati pedpoklad, Ze vice prefer&mich bod ziskavaji ty Skoly
a wilisté, které umo#uji studenim péistup k finagnim prostedkim, které by na jinych

viv s

zdrojem finadnich prostedki studeni ziskanych ve spojitosti se svymi alvacimi
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aktivitami je vydlek za realizovanou odbornou praxi u podnikatelbkgubjekii. DalSi
moznosti alokace pé&anich prostedki ve prosgch student predstavuji prosfrhova (i

jinak podmirna) stipendia, které si vSakude dovolit mensSina Skolskych subjikta to
zejména d&ch soukromychReseni tohoto identifikovaného problému &pa v nasledovani
aktivit konkrétnich (vtéto oblasti fkopnickych) Skol, tj. ve vytweni zakladniho
motivatniho ramce, resp. motitaiho programu, kterym by se dana instituce musielia

Tato strategie igdpoklada navySeni celkového objemu r@tjpoci restrukturalizaci

rozpaitovych toki sttednich sSkol a dilist.

Posledni sledovanou determinantou regulujijerm Zak o konkrétni dtdoskolské
instituce je socialni zdzemirgustavované moznosti ubytovani v ubytovacich ket
pii Skole, Skolni jidelnou apod. V oblasti ubytovémistuje soulad mezi poptavkou student
a nabidkou Skol. Ty subjekty, které nedisponujstriami ubytovacimi kapacitami, maji az

na vyjimky smluvi zajis€ny alternativni ubytovaci prostory piai jinym vlastnikim.

Graf ¢.2 : Demograficka Kivka obyvatelstva Usteckého kraje’®
- predikce vyvoje vybranychékovych skupin
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%0 zdroj: Dlouhodoby za®r vzdlavani a rozvoje vaHlavaci soustavy v Usteckém kraji 2008/2010,
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Z tabulky je patrné, Ze pet Zaki v zakladnim vz#lavani z&ne miré natstat
az od roku 2012Ve strednim Skolstvi je klesajici tendence trvala az dooku 2015
Predpokladany rozdil mezi roky 2007 a 2015 by molslahmout az cca 11 tisic Zak

2.3 Demograficky vyvojCR zaméfeny na uwebni obory>!

Tato kapitola je vzhledem k tématu a cili baksié prace za#tena pedevSim
na demograficky vyvoj&ebnich obat.

Stiredni vzdélavani s vywnim listem je odborné vzélavani v délce 2 nebo 3 let
zantiené pedevsim na praxi. Probiha v denni i v ostatniclé&mh vzdlavani a vzdlava se
v ném pres 20 % Zak strednich Skol, icemz podil chlapi dosahuje 65 %.

Z4ajem vzdélavat se v oborech odborného vatlani ukonéenych vywnim listem je
rok od roku mensSi. Pficina nezajmu tkvi v tom, Ze velk&ast Zak devatych roniki
zakladnich Skol se hlasi do obankonienych maturitni zkouskou, protoze Skoliijimayji
i Zaky s horSim prosghem, aby naplnily svoji kapacitu.

Ve Skolnim roce 2008/09 se hlasilo dd@edhich Skol vydtujici obory odborného
vzklani ukorgené vyénim listem 36,3 tis. Zdk tedy o 17,3 % meénnez ve Skolnim roce
2006/07. V uvedenériteté casovéradk se podil phlaSenych chlapc v téchto oborech
zvySuje a ve Skolnim roce doséahl 64,1 %, divkyity@ouze 35,9 % fhlaSenych zak

Zajem o obory ukatené vyénim listem klesd rowf z pohledu odpovidajici
populace Ve filetém obdobi je zaznamenantsi pokles zajmu u divek (4,7 procentniho
bodu) o obory ukafené vyénim listem vzhledem k odpovidajici populaci nezhlapdi
(3,6 procentniho bodu). Ve Skolnim roce 2006/0viasebory odborného vkdni s vyinim
listem hlasilo 40,9 % populace patnactiletych cblia@ ve Skolnim roce 2008/09 jen 37,3 %
piislusné populace. Mémiiznivy trend se projevil divek, kdy se ve Skolnim roce 2006/07
hlasilo na obory odborného wddni s vygnim listem 26,7 % populace patnactiletych divek
a ve Skolnim roce 2008/09 jiz jen 22,0 %. Ve Skulnbce 2008/09 si podaloriplasku
na vySe uvedené obory 43,3 % chliamevatych ronikia zakladnich Skol, divky devatych
ro¢niki se tak rozhodly jen ve 25,5 %ipadi.

Uspésnost prjeti piihlaSenych chlapa pri prijimacimtizeni roste a ve $kolnim roce
2008/09 dosahuje 95,5 %, Vipad: divek doslo také k nastu UsgSnosti pi piijimacim
fizeni, ato na 91,6 %.

31 zpracovéano podle Genderové&enky 3kolstvi Ustavu pro informace ve w#vani z roku 2009
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Z pohledu vybéru oboru se chlapciv celém sledovaném obdobi 2006/07 az 2008/09
hlasili ve vzdlavani v oborech stdniho vzdlani s vyinim listem pedevSim na obory
strojirenstvi, strojirenska vyrobai@s 30 % chlapg, na obory gastronomie, hotelnictvi
a turismus @sre pod hranici 20 %), na obory stavebnictvi, geoda#artografie (jes 10 %)

a téntt 10 % na obory elektrotechnika, telekomunikace @o¥gtni technika, obory
zpracovani teva, vyroba hudebnich nastr@ obory zerédélstvi a lesnictvi.

Pres 30 %divek se hlasilo ve Skolnim roce 2006/07 az 2008/09 mmayopastronomie,
hotelnictvi a turismus, té# 30 % na obory osobni a provozni sluzby, dale rtagbdivek se
hlasilo na obory obchod a obory potravstai. Res 5 % divek se hlasilo na obory
zemedélIstvi a lesnictvi. Zajem o dalSi obory fekrcil hranici 5 %.

UspsSnost pijeti prihlaSenych v fijimacim fizeni v oborech uka@enych vygnim
listem rok od roku stoupa a ve Skolnim roce 200839 dokonce v &kterych oborech
100%. NejnizSi us@nost pijeti piihlaSenych zaznamenali chlapci v oborech osobni
a provozni sluzby (78 %) a divky v oborech ekonardkadministrativa (74 %).

Nové prijati Zaci jsou Zaci, kté byli pfijati do 1. r@&niku stednich Skol k 30. z&
daného roku. Ve Skolnim roce 2008/09 bytgabo do prvnich rénika stednich Skol 158,8
tis.Zaki, tedy o 4,3 % ménnez ve Skolnim roce 2006/07. Chlapci se podilelp@tu now
prijatych zaki 52,2 %. Do denni formy vzthvani bylo pijato 142,3 tis. Zak, z toho bylo
52,6 % chlapi.

Nejvice no¥ prijatych je evidovano v cel&asové&ad v oborech stedniho vzdlani
s maturitni zkousSkou. Ve Skolnim roce 2008/09 bylo ke &télvani v €chto oborech fijato
94,7 tis. zak, z toho pouze 45,8 % chlapd?okles pétu now prijatych se ve Skolnim roce
2008/09 v uvedenych oborech projevil jak u chiafmproti Skolnimu roku 2006/07 o 3,5 %),
tak u divek (0 3,4 %).

Nepriznivy trend je zejména u nevprijatych do oboni stiedniho vzdilani
a stredniho vzdilani s vyuwnim listem. Ve Skolnim roce 2008/09 se dwhto obot hlasilo
41,4 tis. zak, z toho 64,9 % byli chlapci. Bty now prijatych chlap@ ve Skolnim roce
2008/09 oproti Skolnimu roku 2006/07 strimoklesly, a to 0 9,6 %, u divek byl pokles §est
razantrjSi, dosahl 15,9 %.

U nastavbového studia je zaznamendhem ti sledovanych let nast patu now
piijatych do 1. réniku, a to u obou pohlavi. Ve Skolnim roce 200839 prijato do oboil
nastavbového studia 12,8 tis. chlagoproti Skolnimu roku 2006/07 ni&t o 2,7 %) a 10,0
tis. divek (naitst patu divek o 16,9 % oproti Skolnimu 2006/07).
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3 VYZKUMNA CAST
3.1 Specifikace vyzkumného problému a cile

Prace se snaZzi definovatreSit problém narmosti naplgni kapacit gednich Skol,
které se zabyvaji vyukou zak ucebnich oborech.

Cilem prace je vytvi@ni nového marketingoveého planu konkrétni Skolgl@atereho
mohoufteditelé jinych Skol vytviit svij vlastni marketingovy plan.iPjeho tvorl# mohou
vyuzit informace z marketingového &eti a Sablonu dotazrikanalyzy sotasného stavu,
ktera je obsahem této bakiaie prace.

Hlavnim cilem je pomodieditetim Skol k \&tSi napl@nosti Skol pipravujicich zaky

v u¢ebnich oborech.

3.2 Stanoveni pedpokladi pro vyzkum
Predpoklady byly stanoveny na zaktadastnich zkuSenosti a pomoci studia odborné

literatury tak, aby jejich vyhodnoceni napomohleykvoreni marketingového planu.

3.2.1 Redpoklady

1) Z&ci vychéazejici ze zékladnich $kol maji velmi madjem o debni obory.

2) Nejefektivrgjsi zdroj informaci f vybéru stedni Skoly jsou veletrhy vzthvani
a internetové stranky

3) Na rozhodovani vydsu stedni Skoly se podili v nej{si mire Zak spolu s matkou.

4) Nova statni maturitni zkouSka zatim neofije rozhodovani zdkani jejich zdkonnych
zastupé pri volb¢ u¢ebnihoci maturitniho oboru.

5) Pri vybéru stedni Skoly rozhoduje v nejtsi mie dostupnost Skoly, kterd nabizi
poptavany obor.

6) Pestrost nabidky obbr sttednich Skol vyhovuje poptavce Zakvychazejicich ze
z&kladnich Skol i jejich zdkonnym zastupt

3.3 Fredvyzkum

Predvyzkum byl proveden jednak ve SS Pohoda s.ra@él@ na jednom z prvnich
veletrhi vzdélavani. Otazky z dotaznikbyly ¢teny vzorku respondeintosobr. Na zaklad
toho byly poupraveny dotazniky, dskila se strdna formulace otazek i odpédi.
U nékterych otazek byly poupraverydoplnény odpowdi, které respondenti postradali.
Respondenti: 3 vychovni poradci ZS, 10 &alychazejici ZS, 9 zakonnych zastiiptaki
vychéazejici ZS, 8 2&kSS Pohoda s.r.0.
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3.4 Vyzkum

3.4.1 Dotaznikove Séeni

Vzhledem k cili bakai&gké prace: ,Zji&ni efektivity marketingu $edni Skoly
Pohoda s.r.o. s cilem vytironovy marketingovy plan zagreny na ziskavani Zakpro webni
obory“, jsem se za#tila na zji¥ovani nadzar zaki vychazejicich ze zakladnich Skol, jejich
z&konnych zastufi¢ vychovnych poradczakladnich Skol a ZékStedni Skoly Pohoda s.r.o.

Byly vytvoieny celkem typy dotaznik vétSinou s otazkami uzéenymi, v malé nie
s otdzkami otaenymi. Otazky pro kazdou skupinu responddnly obdobné, aby vysledky
Seteni mohly byt vzdjemhporovnany a na zakladoho vyhodnocenyiedpoklady.

Skér dat od zak vychazejicich ze zakladnich Skol, jejich zakonnydstupd
a vychovnych poradczakladnich Skol byly provedeny na naborovych dkeicveletrzich
vzdlavani viijnu a listopadu 2009 v regionu Severnt@dch — Litongiice, Usti nad Labem,
Liberec, Chomutov, Louny, MostCeska Lipa, Teplice. Respondenti byli motivovani
za vyplréni dotazniku #kterou ze sluZeb 3koly, které SS Pohoda s.r.o.eptag
na veletrzich, napliceni, moderni &esova tvorba, vyroba pdlaek aj.

Zéaci Stedni Skoly Pohoda s.r.o. dotazniky wmtali anonymas, identifikovani byli
pouze podlerid.

Dotazniky jsou satasti bakal&ské prace jakoiflohac.1-4.

3.4.2 Charakteristika respondenti
Dotazniky pro Z&ky vychazejici zékladni Skolu, gejizakonné zéstupce a vychovné
poradce byly uvedenym respondent predkladany na veletrzich v&@dvani v regionu

SevernichCech (Ustecky a Liberecky kraj).

Tabulka ¢.2 Respondenti dotaznikového Segni

Dotaznik Patet respondenti Navratnost
- pro zaky vychéazejici ZS | 25¢ z toho 132 divek 100 %

a 127 chlap&
- pro zakonné zastupce Zak10z z toho 42 x matka, 100 %
vychéazejici ZS 14 x otec, 36 x oba roth,

10 x jiny.
- pro vychovné poradce ZS| 41 100 %
- pro zaky SS Pohoda s.r.o.| 170 97 %
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3.4.3 Vyhodnoceni pedpokladi

Vyhodnoceni gredpokladu¢.1
Z&aci vychazejici ze zakladnich Skol maji velmi malgajem o W&ebni obory.

K ovéieni tohoto pedpokladu jsou pouzity 3 dotazniky: Dotaznik prokyza
vychazejici ze ZS, Dotaznik pro zakonné zastupdeé: Xdchazejici ze ZS a Dotaznik
pro vychovné poradce ZS. Otazka v dotazniku proy Zakla: ,O jaky druh studia maéte
zdjem?“, v dotazniku pro zakonné zastupceizékpondenti odpovidali na otdzku: ,O jaky
druh studia ma vaSe dizdjem?“. Respondenti & na vybr ze 4 odpovdi: gymnézium,
Ctyflety maturitni obor, filety webni obor, jiny. Odpasdi byly vyhodnoceny saiiem
ozna&enych odpo¥di a gepatenim na procentuelni zastoupeni kazdé oégiodle patu
responderit. Vychovni poradci odpovidali s moZznostmi stejnyotpowdi jako ostatni
respondenti, ale stim rozdilem, Ze pouze odhadgqwalcenta Zak, ktefi maji zajem
o jednotlivé druhy vzélani. V tomto pipact byly odpowdi vyhodnoceny prostym pmérem
jednotlivych odpo¥di.

Z&ci vychazejici ze ZS odpedli, Ze z 10 % maji zajem o studium na gymnaziu,
ze 65 % maji zajem &yrlety maturitni obor, z 24 % ddjt tiilety utebni obor a 1 % zvolilo
posledni variantu — jiny.

Zakonni zastupci se pammé shodli s zaky ZS, protoze odpmkli, Ze 8 % jejich dti
ma zajem o gymnazium, 68 % by &bt studovat étyrlety maturitni obor, 24 % voliitety
ucebni obor a nikdo z nich nezvolil posledni varianfiny.

Oproti tomu vychovni poradci odhadli, Ze 17 % &ak/chazejicich ze ZS voli
gymnazium, 39 % chce studovayilety maturitni obor, 31 % ma zajemiddty utebni obor
a 13 % zé&k voli uplré jinou variantu.

Celkové Ize konstatovat, Ze se ifedpoklad ¢.1 potvrdil, vzhledem 24 % z&mu
o t¥ilety uéebni obor ziad zaki vychazejicich ze ZS. Tento vysledek dotaznikového
Sefreni odpovida statistickému udaji uvedeného ve dridm odstavci, kapitole¢.2.3 této
bakalarské prace, ktery uvadi, Zze se veigdnim vzdlavani s vywnim listem vzdlava

néco pres 20 % celkového pétu Zaka stiednich Skol.
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Vyhodnoceni gredpokladu ¢.2

NejefektivnéjSi zdroj informaci p¥i vybéru stiedni Skoly jsou veletrhy
vzdélavani a internetové stranky.

K ovéreni tohoto pedpokladu slouzi vSechny 4 dotazniky, které obsabifizku
informatnich zdrofi upravenou vzdy k typu respondént

Ziskané hodnoty otazky inforgr@ch zdroji jsou shrnuty v tabulc&?2. a fevedeny
na procenta dle celkového o odpowdi. Kazdy informani zdroj byl vyhodnoceetnosti
jeho oznaeni respondenty a igpaitan na procenta. Pro ziskani lepSihéehpedu
0 procentudlnim vyjdeni vyuzivani informénich zdroji slouzi grafy¢.3-6 podle typu
responderii.

Zaci vychazejici ze zakladnich Skol odlianejcastji jako swij informasni zdroj,
ato ze 16 %, internetové stranky SS. Na druhértersésumistily ,Dny otekenych dvé SS
se 14 %. Veletrhy vzdavani se 12 % a Atlas 3kolstvi také s 12 % zauj@yi misto
nejastji pouzivaného zdroje informaci Zakychéazejicich ze ZS. Nezanedbatelné procento
zvoleného informéniho zdroje ziskalyiidni sclizky zaki 9.tid a to 11 % a dopoéeni
znamych s 10 %.

Reklama v tisku, kabelové televizi a radiu se j@kio nejmén vyuzivany zdroj informaci
7aki vychazejici ze ZS.

Zakonni zastupci zéikvychazejici ze ZS voli jako inforrai zdroj pro vysr stedni
Skoly z 23 % veletrhy vadvani, z 21 % internetové strankyestni Skoly, ze 14 % dny
otewenych dvéi, z10 % jak tad prace, tak ifidni schizky 9 #id, Atlas Skolstvi
je zakonnymi zastupci vyuzivan z 9 %, oproti #@kzS dopordeni znamych ziskalo pouze
6 %. Jako u zak tak i u zadkonnych zastupc reklama v tisku, radiu a kabelové televizi
ziskala zanedbatelné procento.

Vychovni poradcterpaji tak jako Zacinejvice z internetovych stranek a to z 21 %.
Na dalSim migts 19 % se umistily veletrhy védvani, oproti Zzakm a zakonnym zastupm
vychovni poradci vyuzZivaji ve velké teilrad prace (18 %), Atlas Skolstvi (15 %), ,,Dny
otewenych dvé* stiednich Skol (9 %) a z 8 %erpaji ze spoluprace se zastupeedhich
Skol. 1zde zanedbatelné procento ziskala rekhatisku, radiu a kabelové televizi.

Zéaci SS Pohoda s.r.o. oproti dal3im resporigerdzngili jako negastjsi informaini
zdroj, kterym se doz\éli o SS Pohoda s.r.0., dopéani znamych a dny ot&snych dvé
a to kazdy ze 16 %. Na dalSim miise umistily veletrhy vzdlavani s 15 %. Dale se 14 %
internetové stranky idni Skoly, s 12 % Atlas Skolstvi a s 11 Bi@ni schizky 9.¥id.
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| u téchto respondeit se reklama v tisku, radiu, kabelové televizi pvige jako malo
efektivni. Zaci SS Pohoda s.ra@rpali minimali informace z tadu préace.

Celkové se jako nejefektivr§jSi zdroj informaci p¥i vybéru stiedni Skoly jevi
internetové stranky SS, veletrhy vzdlavani a ,Dny otewenych dvei SS*. Zakonni
zéastupci uprednostiuji veletrhy vzdélavani oproti Zakam ZS a vychovnym poradém
ZS, kte¥i uprednostiuji internetové stranky SS. Vychovni poradci do zaéné miry
preferuji informace z Gfadu prace oproti jinym respondentim. Zaci SS Pohoda s.r.0. si
vybrali stiredni Skolu nefastéji na zakladé doporu¢eni znamych a dm otevirenych dvei.
Reklama v tisku, radiu a kabelové televizi se jevdelkové jako nejméné efektivni.

Lze konstatovat, Ze se fedpoklad €.2 potvrdil ¢asteéné, i kdyz u Zaka Stéredni

Skoly Pohoda s.r.o. veletrhy vzélavani a internetové stranky zaujaly 2.-3.misto.
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Tabulka ¢.3 Vyhodnoceni informatnich zdrojii uzivanych respondenty pro vykr SS

Zéaci vychazejici ze ZS
v %

1. Internetov§
stranky SS 16

2. | Dny otewenych

dveri 14
3. | Veletrhy
vzdelavani 12

Atlas Skolstvi 12

4. | Tridni scliizky
9.trid 11

5. | Doporweni
znamych 10

6. | Informace
Z Uradu prace 7

7. | Reklama v radiu
Reklama 4
v kabelové
televizi 4
Ptiloha Mladé
fronty dnes 4

8. | Priloha Deniku
Pravo 3
Priloha Deniku
Bohemia
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Graf &. 3 k otazcet.6 Dotazniku pro Zaky vychazejici ZS

Pomoci jakych informatnich zdroji vybirate SS?
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Graf €. 4 k otazcet.7 Dotazniku pro zakonné zastupce zdkvychazejici ZS
Pomoci jakych informatnich zdroji vybirate SS?
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Graf &5 k otazcee.7 Dotazniku pro vychovné poradce ZS
Kde jako vychovny poradcederpate informace o SS?

@ Uiad prace

B veletrhy vzélavani

0O Atlas Skolstvi

O priloha Deniku Pravo
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\* 2

Graf ¢. 6 k otadzcet.1 Dotazniku pro zaky Skedni Skoly Pohoda s.r.o.
Odkud jste se o naSi Skole do2déli?

@ doporeni znamych

B informace z tadu
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O veletrhy vzélavani

O Atlas Skolstvi
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Vyhodnoceni gredpokladu ¢.3

Na rozhodovani vyk¥ru stifedni Skoly se podili v nej#tSi mire zak spolu
S matkou.

K ovéreni tohoto pedpokladu slouzi celkem 3 dotazniky: pro Zzaky vyefiai ze ZS,
jejich zakonné zastupce a vychovné poradce ZS.

U otazky: ,Kdo se nejvice podili na rozhodovani anjb Skoly a oboru?“ mohli
respondenti ozridt pouze jednu odpad’. Tato otazka byla vyhodnocena &mm oznaeni
kazdé zvolené odpeédi a pepaitdna na procentuelni zastoupeni @emgch odpowdi.
K lepSimu pehledu vyhodnoceni tohotdgapokladu slouzi graf.7-9.

42 % 7&R vychazejici ze ZS zvolilo odpa&d: ,Ja s obma rodki.”, 36 % zvolilo
odpowd”: ,Jen ja.“, 16 % 2&k vychazejicich ze ZS rozhoduje o ¥ SS spolu s matkou.
Ostatni odpogdi ziskaly zanedbatelné procento.

Zakonni zastupci zdékv otazce: ,Kdo se nejvice podili na rozhodovarbeény Skoly
a oboru?“ odposdéli ze 60 %: ,Oba rodie s di¢tem.”. Nasledovala odpeéd’ s 22 %: ,Jen
ditt. Z10 % rozhoduje o vylyu stedni Skoly a oboru matka s&@am a ze 4 % otec
s dittem. Ostatni odpadi maji zanedbatelné procentuelni zastoupeni.

Na otazku: ,Kdo z rodii Zaki s vami @i volbé povolani nejvice spolupracuje?”
vychovni poradci ozridi ze 62 % odpovd: ,Rovnomerné matky i otcové.” A ze 38 %
odpowd ,Prevazi matky.” Odpoed: ,Prevazri otcové." Neoznél Zadny vychovny
poradce.

Celkové Ize konstatovat, Ze se if@dpoklad ¢.3 potvrdil ¢astené, i kdyz nejvétsi
¢ast respondenti odpowdéla, Ze o vyléru stiedni Skoly a oboru rozhoduji oba rodée
s ditétem. Pri¢te-li se k procentu volby odpo¥di: ,Oba rodi ¢e s di€tem.“ procento
zastoupeni odpo¥di: ,Matka s dit étem.” oproti odpovédi: ,Otec s ditétem.”, vyplyne

z toho, Ze matka spolu s détem rozhoduje v nejWtSi mii‘e o volkE stiredni Skoly a oboru.
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Vyhodnoceni pgredpokladu ¢.4

Nova statni maturitni zkouSka zatim neovliviuje rozhodovani Zak
ani jejich zakonnych zastupd pri volbé u¢ebniho ¢i maturitniho oboru.

K ovéteni tohoto pedpokladu jsou pouzity 3 dotazniky: Dotaznik prokyza
vychazejici ze ZS, Dotaznik pro zakonné zastupde: Xgchazejici ze ZS a Dotaznik
pro vychovné poradce ZS. Otazka v dotazniku proy Zikla: , Mate takovou obavu ze
statnich maturit, Ze volite radSiebni obor?“ V dotazniku pro zakonné zastupceizak
respondenti odpovidali na otazku: ,Mate takovou wobaze ,statnich maturit’, Ze
doporiujete vaSemu diti radsi webni obor?” Dotaznik pro vychovné poradce obsahoval
otazku: ,Maji zaci takovou obavu ze ,statnich métuge voli radSi debni obor?* VSichni
respondenti @i na vybir odpowd’ s Uplnym souhlasem — ANO nebo s Uplnym nesouhlasem
— NE. Odpo¥di byly vyhodnoceny saitem ozndenych odpowdi a pgepaitenim
na procentuelni zastoupeni kazdé odpodle pd@tu responderit

32 % 74ak vychazejici ze ZS odpeégélo, Ze ma obavu ze statnich maturitnich
zkouSek, a proto voli radStebni obor oproti 68 % zékktei obavu ze statnich maturitnich
zkousek nemaiji.

Zakonni zastupci se pe@mmé shodli s Zaky, protoze odpé&kli, Ze 31 % z nich ma
obavu ze statnich maturitnich zkousek a 69 % nikoli

Oproti tomu 15 % vychovnych poradodhadlo, Ze Zaci obavu ze statnich maturitnich
zkouSek maiji a proto voli radStebni obory, 85 % vychovnych poradsi mysli, Ze Zaci
ze statnich maturitnich zkouSek nemaji takovou opaly volili radSi debni obor.

Celkové |ze konstatovat, Ze se if@dpoklad ¢.5 potvrdil. | kdyz pies 30 % zalk
a jejich zakonnych zastupé odpowdélo, Ze obavy ze statnich maturitnich zkouSek maji
a proto voli radSi u¢ebni obor, podle vyhodnoceni fedpokladu ¢.1 méa jen 24 % zak
zajem o Wwebni obor. Dle mého nazoru Zaci i zakonni zastupeyjadiovali Uplny souhlas
s prvni ¢asti otazky, Ze obavu ze statnich maturit maji, alee takovou, aby volili radji

obor uéebni pFed maturitnim.
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Vyhodnoceni gredpokladu ¢.5

PFi vybéru stiedni Skoly rozhoduje v nej¥étSi mife dostupnost Skoly, ktera
nabizi poptavany obor.

K ovéreni tohoto pedpokladu jsou pouzity vSechny 4 dotazniky. Tetiemlpoklad byl
ovérovan pomoci &kolika otazek. V dotaznicich pro Zaky vychazejiei ZS a pro jejich
z&konné zastupce byla respondempoloZzena otdzka: ,Do jaké miryigainosiiujete statni
¢i soukromé Skolstvi?“ Na prvni pohled se zda, 2to totazka nekoresponduje
s predpokladent.6, ale vzhledem k moznostem odpdl kdy jedna odpad’ zrela: ,Zalezi
na nabidce obéra vzdalenosti Skoly.” jsem ji k vyhodnoceni tohgi@dpokladu vyuZila.
Respondenti mohli ozid i 2 odpowdi, s kterymi vyjadovali souhlas. Bkteré odpoedi
byly polootewené. Celkem byla moZznosthto odpo¥di:

a) veejné, protoze...

b) soukromé, protoze...

c) zélezi na nabidce olioa vzdalenosti Skoly

d) soukromou Skolu, pokud j¢imérené Skolné do ......... &mésicne

e) rozliduji jen dle possti Skoly a vySe Skolného

Vychovni poradci réli obdobnou otazku: ,Dopotiujete Zakm spiSe Skoly: “
Volba odpo¥di byla:

a) veejné, protoze...

b) soukromé, protoze ...

c) rozhodujici je posst Skoly a vySe Skolného

d) zalezi na dostupnosti Skoly, nabidce é@owysi Skolného

e) poskytuji pouze informace, ostatni ponechavarracéh a jejich zakonnych

zastupcich

Tato otazka byla vyhodnocena u vSeéhtypt responderit sowtem ozn&enych
odpowdi a gepaitenim na procentuelni zastoupeni kazdé oéiosle pd@tu responderit
Pro lepSi pehled k této otazce slouzi grafy-10.

Zakonni zastupci vypbvali krome vySe uvedené otazky jeéStotazku: ,Co je
atmosféra Skoly, materialni zazemi Skoly, kvaliinkdyZz prisna kritéria vyuky, spoluprace
Skoly a vlidny pistup, aktivity Skoly nad ramec vyuky, nen&most — hladky prbéh vyuky,

renomé Skoly, pracovni uplam po ukoreni studia, dostupnost od mista bydlist
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Ke kazdému tomuto atributu respondenti vyfali miru souhlasu siteZitosti daného
atributu pro vybr sttedni Skolyctyistupiovou Skalou: A (ano), SA (spiSe ano), SN (spiSe ne)
N (ne). Ri vyhodnoceni této otazky byl pouzit vyfm prostého mmméru, kdy volbu A
piedstavujeislici 9, volba SAcislici 6, volba SNEislici 3 a volba Neislici 0.
Pro lepSi pehled je vysledek S&ini této otazky vyobrazen v tabulc8 a grafk.7.
Zéaci Stedni koly Pohoda s.r.o. vyjolvali ve svém dotazniku otazku: ,Rr¢ste si
vybrali praw SS Pohoda?“. Na v¢bméli z deviti moznych odpasdi a bylo mozno ozwit
i vice vyhovujicich odpasdi.
Odpowdi k otazce:
a) rada zndmych tuto Skolu chvélila a doplaimi ji
b) tato Skola maipmeéirené Skolné oproti jinym soukromym Skolam
c) tato Skola nabizi obor, o ktery jsendl(a) zajem a je nejblize mému bydlisti
d) tato Skola nabizi nejlepSi péntena — kvalita
e) tato Skola nabizi obor, o ktery jsendlfa) zajem a ma sy vlastni domov mladeze
f) myslel(a) jsem si, Ze se zde nebudu muset teiikaproti jinym Skolam
g) lakala n¢ ucast Skoly natrznych celostatnich saitich
h) negijali mé na statni Skolu a ze soukromych kol v okoli fe &kola nejlepsi
i) jiny davod...
Tato otazka byla vyhodnocena s&tmm ozné&enych odpow¥di a gepatenim
na procentuelni zastoupeni kazdé odpodle pd@tu responderit
Z vyhodnoceni otadzky.7 Dotazniku pro Zaky vychéazejici ze zZS: ,Do jakéry
upiednosiiujete statnic¢i soukromé Skolstvi?“ vyplynulo, Ze respondentiilvahejcéastji
kritérium, z moznych odp@di této otazky, nabidku ohbia vzdalenost Skoly. Celkem tuto
odpowd zvolilo 45 % respondetit Obdobr odpovidali na tuto otdzku i zakonni zastupci
Zakh vychazejicich ze ZS. Ze 44 % zvolili téZ nabidikom a vzdalenost Skoly z moznych
odpowdi, coz byla nejastjSi odpovd. Vychovni poradci dopotwji Zakim Skoly hlavi
na zaklad dostupnosti Skoly, nabidky olioa vySi Skolného, a to ze 34 %. Vychovni poradci
jako dalSi nejasgjSi kritérium uvadli povést Skoly a vysSi Skolného. fP celkovém
vyhodnoceni této otazky vyplyva, Ze nezalezi ahki te typu tizovatele Skoly, jako
na nabidce obérstredni Skoly, jeji dostupnosti a vySi Skolného.
Dotazniku pro zakonné zéastupce ¥afychazejicich ze ZS bylo zji&to, Ze respondenti dali
nejwétsi miru souhlasu s atributem Wb Skoly — materialni zazemi Skoly, nasledovala

spoluprace Skoly a vlidnyfistup, dale pracovni uplaimi po dokogeni studia a atmosféra
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Skoly. Dostupnost Skoly ziskala velmi nizkou znamk82. Tato zndmka z&iaspiSe
nesouhlas. Ziskané hodnoty této otazky jsou uvedealulces.3.

Z vyhodnoceni otazky.2 Dotazniku pro zaky SS Pohoda s.r.0.: ,éHste si vybrali
praw SS Pohoda?* vyplynulo, Ze respondenti zvolilicasgji odpowd’: ,Tato Skola nabizi
obor, o ktery jsem #(a) zajem a je nejblize mému bydlisti.“ a to z%®4Na druhém mistse
umistily 2 odpo¥di, kazda se 13 %Rada znamych tuto kolu chvalila a dopdlaumi ji.“
.Lakala me Gcast Skoly na tznych celostatnich saiftich.”. Tieti misto ziskaly také
2 odpoedi, kazda se 12 %: ,Tato Skola nabizi obor, o kisgm n¢l(a) zajem a ma sy
vlastni domov mladeze.”, ,Myslel(a) jsem si, Zezsie nebudu muset tolilk¢i oproti jinym
Skolam.".

Celkové Ize shrnout, Ze se fedpoklad ¢.6 potvrdil z hlediska vybéru stiedni Skoly
dle zFizovatele. To znamena, Zei vybéru stiredni Skoly neni tak dilezité, jestli se jedna
o verejnou ¢ soukromou Skolu, ale zalezi fedevSim na nabidce obdr, dostupnosti
Skoly a prirozené vySi Skolného. Z hlediska vyBru atribut @, jako je kvalita Skoly,
materialni zazemi, aktivity Skoly a dalSi moznostuvedené v otdzc&.11 Dotazniku pro
zakonné zastupce zak vychazejicich ze ZS, se rpdpoklad &.6 nepotvrdil, protoze
dostupnost od mista bydli& ziskala velmi nizkou znamku souhlasu. Respondentasto
uvadéli, Ze neni problém Zaky této ¥kové kategorie ubytovat na domovech mladeze.
Z hlediska diivodia vybéru stiedni Skoly uvedenych v otazc#.2 Dotazniku pro zaky SS
Pohoda s.r.o. se fedpoklad ¢.6 potvrdil, protoZze Zaci oznéili nejéastji jako duavod

vybéru stiredni Skoly dostupnost Skoly, ktera nabizi poptavangbor.
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Tabulka ¢.4 k otazcet.11 Dotazniku pro zakonné zastupce zdkvychéazejicich ze ZS
Co je prii vybéru stiredni Skoly nejdilezitéjsi?

Poradi | Atribut vyb éru stiredni Skoly Znamka ze stupnice 0-9
dle miry

souhlasu

1. materialni zazemi Skoly 5,88
2. spoluprace Skoly a vlidnyistup 5,47
3. pracovni uplaténi po ukoieni studia 5,41
4. atmosféra Skoly 5,24
5. kvalitni, i kdyZ gisnda kritéria vyuky 4,88

6. aktivity Skoly nad ramec vyuky 4,41

7. dostupnost od mista bydkst 2,82
8. renomeé Skoly 2,71
9. nenareénost, hladky pkbéh vyuky 1,41

Graf ¢.7 k otdzcet.11 Dotazniku pro zakonné zastupce Zd@kvychazejicich ze zZS

Co je pri vybéru stiedni Skoly nejdilezitéjSi?

0 T T T T T T T

atmosféra materiaini kvalitni, i spoluprace aktivity Skoly nenaro¢nost, renomé pracowmi  dostupnost
Skoly z&zemi Skoly kdyZz pfisna Skoly a nad ramec hladky Skoly uplatnéni po  od mista
kritéria wuky Midny pfistup wuky prubéh wuky ukoncéeni bydlisté
studia

Vysvétlivky ke grafué.13:

Skala hodnoceni: ano — 9, spise ano — 6, spis8&nee— 0
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Graf ¢.8 k otazcet.7 Dotazniku pro zaky vychazejici ze ZS
Do jaké miry upiednostiujete statniéi soukromé Skolstvi?

10%
11%

45%

22%

12%

aa
m b
Oc
od
e

Graf ¢.9 k otazcet.8 Dotazniku pro zakonné zastupce zdkvychazejicich ze ZS
Do jaké miry uprednostiujete statni¢i soukromé Skolstvi?

21%

1%

Oa
mb
Oc
od
| e

Vysvétlivky ke grafim ¢.8-9

a) Statni Skolu, protoze ...

b) Soukromou Skolu, protoze...

c) Zalezi na nabidce ohpa vzdalenosti Skoly.

d) Rad/a bych na soukromou Skolu, pokudijenpiené Skolné do .......... ,-Hmeésicne.

e) RozliSuji jen dle paossti Skoly a podle vySe Skolného.
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Graf ¢.10 k otazcet.3 Dotazniku pro vychovné poradce ZS
Doporudujete zakam spiSe Skoly

4%

23%

34%

12%

27%

Oa
mb
Ooc
od
me

statni, protoze...

soukromé, protoze ...

rozhodujici je po#st Skoly a vySe Skolného

zalezi na dostupnosti Skoly, nabidce dbmrysi Skolného

poskytuji pouze informace, ostatni ponechavam oicha jejich zakonnych

zastupcich
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Vyhodnoceni gredpokladu ¢.6

Pestrost nabidky obohfi stifednich Skol vyhovuje poptavce Zak

vychézejicich ze zakladnich Skol i jejich zakonnymastupaim.

K ovéteni tohoto pedpokladu bylo pouzito otazky. 5 Dotazniku pro Zaky
vychéazejicich ze ZS: ,Postradatéjaky obor v nabidce dostupnych SS?* a steingjici
otazky ¢.6 Dotazniku pro zékonné zastupce tzékychazejicich ze ZS. Respondenti
vyjadrovali buf’ souhlas nebo nesouhlas. Odidivbyly vyhodnoceny sattem oznaenych
odpowdi a grepaitenim na procentuelni zastoupeni kazdé oégialle patu responderit

88 % zak vychazejici ze ZS odpeésélo, Zze zadny obor nepostrada. 12 % tzak
Zadany obor postrada, ale do polotéeé odpowdi doplnili obory, které na Skolském trhu jiz
jsou pongrné huse zastoupeny.

76 % zakonnych zastupadpowvdélo nesouhlasem, 24 % odpaklo souhlasem.
Z poloote¥enych otazek vyplynulo, Zze zakonnym zastupahybi gedevsim sedni Skoly
se sportovnim za#enim.

Celkové Ize konstatovat, Ze se iedpoklad ¢.9 potvrdil, i kdyZz zkonni zastupci
zakia vychazejicich ze ZS odpaidéli z 24 %, Ze jim zadany obor v nabidce dostupnych
Skol chybi, z poloote¥enych odpowdi bylo patrne, Ze tim mysli spiSe vedlejSi zaseni
Skoly. Tato otazka slouzila kron€ ovéieni predpokladu ¢.9 také ke zjiSEni mezery
na Skolském trhu.
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3.5 Navrh strategického planu Stedni Skola Pohoda s.r.o.

Strategicky plan Skoly byl vyt¥en podle teoretickych vychodisek v kapitole 2.1.5

této bakalgské prace a je vytwen v horizontu 4 let, kroé dlouhodobych investic

do nemovitosti, kde segdpoklada horizont 10 let.

3.5.1 Vize, mise, motto

Skoly.

Vize, mise i motto Sedni Skoly Pohoda s.r.o. je tymové dilo pedagodickéolektivu

SEDMERO VIZE SKOLY POHODA, aneb kam chcemesgovat.

POHODA prostedi pro Zaky, za#stnance Skoly i v@jnost

A

MISE

Nadstandardni materialni a technické vybaveni skoly

Ptijemné klima, otekenost, spoluprace mezi vSemi.

Moderni a efektivni ¢eni tak, aby Zaci chodili do Skoly radi &telé radi wili.

Moderni a efektivni ¢eni tak, aby Zaci byli vSestrahpripraveni pro moderni Zivot
v moderni spoknosti a pro dalSi vziéavani.

Zakladni pilte POHODY - dvéra, poctivost, spravedinost, uznani, @emost,
vstiicnost, ctizadost, pracovitost, cilelmost, odpo¥dnost, odbornost a individualni
pristup.

Z4ci a witelé maji tctu k saba k druhym.

Skola bude takova, Ze Zaciditelé budou hrdi na to, Ze jsou jeji sésti.

»S védomostmi do praxe a s praxi desgl”

MOTTO

.NON SCHOLAE, SED VITAE DISCIMUS" — ,Nedime se pro Skolu, ale pro Zivot.”
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3.5.2 Analyza sodasného stavu

Analyza sodasného stavu byla provedena formou dotaznikovéhiense u zak
a jejich zakonnych zastupa u witelt SS Pohoda s.r.o. KaZzda skupinalanjiny dotaznik
s obdobnymi otdzkami. Dotaznikové i&eii v zajmu objektivity probihalo anonygnkdy
respondenti vhazovali dotazniky do sgoié krabice nebo do schrankgmdry. Zaci a jejich
zakonni zastupci byli identifikovani pouze na zéklaridy, aby mohla byt zmonitorovana
spokojenost podlgid apod.

VSichni respondenti vyjadvali miru souhlasuctyistupiovou Skalou: A(ano),
SA(spiSe ano), SN(spiSe ne), N (neji Pyhodnocovani odpadi byl pouzit vypdet
prostého piméru, kdy volbu A pedstavujecislici 9, volba SAcislici 6, volba SN¢islici 3
a volba N¢islici 0.

Dotazniky analyzy saasného stavu jsou s@asti bakalgské prace jako
piiloha¢.8-10.

U socialnich partnérbyla zvolena metodaast&né fizeného pohovoru s vedoucimi
pracovniky. Ze socialnich partiiefjisou pro Skolu velmi @ezitd smluvni pracovist

odborného vycviku.

Vyhodnoceni analyzy sotiasného stavu

Z vyhodnoceni analyzy séasného stavu vyplyva, Zze kamaradské vztahy mezi zak
ve Skole jsou na velmi dobré arovni, protoZze vSgcBiypy respondefitodpowdély na tuto
otdzku vysokou mirou souhlasu — viz.otazk&l dotazniku pro Zaky, otdzkal2 dotazniku
po zakonné zastupce Zaka otadzkac.21 pro ditele. Vysoké hodnoceni vSech typ
responderii ziskala dale otazka.2 vSech dotaznik zda Skola vede Zaky ke slusnému
chovani. Otazka tykajici se otenosti @itelt ke spolupraci se studenty byla také ohodnocena
u vSech typ responderit pormerné velkym souhlasem. Jedna se o otazkid dotazniku
pro zaky, otazku¢.15 dotazniku pro zakonné zastupce tZ&k otazku¢.11l dotazniku
pro Wwitele. Vedeni Skoly ma u vSech typa responderit respekt a autoritu, viz.otazkas
dotazniki: ,Je tato Skola dale materiala vybavena?” .

Kromé vySe uvedenych otazek Zaci SS Pohoda s.r.o. ddior miru souhlasu
otazkam:¢. 6 ,Organizuje vedenir¢ditelka, zastupky) dokre chod Skoly?“¢.17: ,Probiha
vyuka ve vaSich hodinach zajimavymiagpbem?“¢.9: ,Myslite si, Ze se Skola prezentuje
kvalitné na veejnosti?“,¢.7: ,Respektuje vedeni této Skoly ndzory waai'.
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NiZ8i miru souhlasu, i kdyZ v{oméru mirré nadpfimérnou znadmku 5 ze stupnice 0-9,
dali Zaci otazkant.10: ,Komunikuje Skola dostate¢ s tvymi rodEi?”, otdzce¢.1: ,UEiS se
ve SkolereSit Ezné Zivotni situace?”, otazae3: ,MysliS, Ze se ve Skol&esSi spravnym
zpisobem kéazigské problémy?“, otazcé.4: , Je vtéto Skole celkévpiijemné prosedi
a atmosféra?”, otazael18: ,Projevuji studenti vastitly zdjem o studium?“, otazeel9:
»,Chovaji se studenti vaSiidy vhodr¢ ke svym ditelam?“

Zakonni zastupci zZdkdali krome otazek v 1. odstavci této kapitoly velkou miru
souhlasu otazkami.9: ,Myslite si, Ze se Skola prezentuje kvalitha veéejnosti?”, ¢.11:
.Projevuje vasSe d¥t zajem o studium?“¢.21: ,Myslite si, Zze vaSe ditvyuzije znalosti
ziskanych ve Skole i mimo ni?¢,6: ,,Organizuje vedenii¢ditelka, zastupky) dokre chod
Skoly?“, ¢.17: ,Maji &itelé u vasSeho dite autoritu?”,¢.7: ,Respektuje vedeni této Skoly
nazory rodéu?"

Nizkou miru souhlasu dali zdkonni z4stupci kkomtazky materialniho zabezfsni
také otazce.22: ,Jste spokojeni se systémem Skoly online?*“.

Ucitelé Stedni Skoly Pohoda s.r.o. krémtazek uvedenych v 1.odstavci této kapitoly
odpowdéli vysokou mirou souhlasu s otazkéd2: ,Jste ke studeiin spravedliva(a)?*.

Nizkou miru souhlasu ¢iteli ziskala otazka:.18: ,Projevuji vaSi studenti zdjem
o studium?*

Otazce, zda se v této Skole vyskytuji zavaznétnaggevy (drogy, Sikana...) dali
respondenti miru souhlasu odpovidajici #mp¥ru znamce: zaci- 3,5, zakonni zastupci — 2,8,
ucitelé — 3,8. Tyto znamky odpovidaji spiSe nesouwhlas

Z otewenych otdzek vyplynulo, Ze Z4ci i jejich zakonnsta@ci maji velky zajem
0 zavedeni alerstveni pro zaky ve Skole a dale by éthizlepSit socialni zézeni.
Nezanedbateln&st je nespokojena se systémem Skoly online.

Ucitelé by si gali veétSi mnozstvi peéitaca, technickych poriicek, olgerstveni

v budow Skoly

Analyza sowasného stavu — socialni partnie, vysledky Sefeni

Z casténg rizenych rozhovdr s vedoucimi zagstnanci smluvnich pracoviskoly
vyplynulo, Ze jsou spokojeni se systémem spolupg&oty. Dale z rozhovdrvyplynulo, Ze
Skola ma klast neftSi diraz na moralni vlastnosti Zékako je spolehlivost a zodp&inost.
VétSina zastup smluvnich pracoviS ma zajem o absolventy i8tni Skoly Pohoda s.r.o.,
ktefi se v rdmci odborného vycviku v jejich fimryuci. NejwtSi zajem je o absolventy oboru

cukr&.
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3.5.3 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

kvalitni a schopné vedeni
duslednost vedeni

dokie a jas@ vytvoirené plany
ucebni obory pro Zaky ze spec.skol
dohie zavedeny systém seént

a riznych akci Skoly pro wejnost
kvalitni odborny vycvik Zak

jak na vlastnich, tak i smluvnich
pracovistich Skoly

celkow prijemna atmosféra Skoly

nezajem rodit o &ni ve skole
vysoké poteba finagnich prostedki
pro budovani zazemi Skoly
schopnost &itelu prizptisobit se
zménédm a obavy z nich

materialni zazemi

PRILEZITOSTI

RIZIKA

ziskani nové budovy pro Skolu, leps
zazemi pro titele i Zaky
statni maturitni zkousky
jednotné zadani zérecnych zkousek
oteweni novych perspektivnich olior
oteweni rekvalifik&nich kurz pro

dosplé

klesajici pdet Zaki na stednich
Skolach do r.2015
ekonomicka krize

velkda konkurence &tdnich Skol
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3.5.4 Cile strategického planu

Hlavni cil

Naplnit kapacitu Skoly a obbykteré Skola vyeuje pomoci dilich cila.

Dil¢i cile

Zkvalitnit proces vyuky

Materidlre  vybavit  zazemi pro Zzéky i cilele SS Pohoda s.r.o.
na nadstandardni urave

Rozsfit nabidku obok podle zajmu Zak vychazejicich ze zakladnich Skol,
jejich zdkonnych zastufpa dalSich socialnich partriev souladu s poptavkou
trhu prace

Rozsfit vzdélavaci program Skoly o nabidku sluzeb celoZivotnibdélavani

Zefektivnit propagéni ¢innost Skoly

3.5.5 Formulovani strategie

Strategie marketingového planu je formulovana pdmokoli, jejichz splgni

piedpoklada dosazeni &iith cili strategického planu. Rozpracovani wkgé popsano

v nésledujici kapitole programu realizace.

A) UKOLY vedouci ke zkvalitdni procesu vyuky

1. Obohatit vyuku o promitani vyyavané latky pomoci dataprojekiior kazdé debre

2. Obohatit vyuku o préci s interaktivni tabulisgdei ve dvou debnéch Skoly a zaroie

hlasovacim systémem u jedné interaktivni tabule

~N o 00 b~ W

B) UKOLY

. Vywovat cizi jazyky v jazykovychdebnach

. Poskytnout z&kn webni materialy vytviené Skolou pro kazdy obor gepnet
. Rozsfit nabidku zajmovych Gtvar hlavre se sportovnim zagenim

. Klast diraz na zZivé formy vy&ovani v kazdé vytovaci hodig

. Zaadit nové debni obory do vz&avaci nabidky Skoly

vedouci k nadstandaréimaterialnimu vybaveni zazemi #ékuciteld SS Pohoda s.r.o.

1. Koupit dataprojektor s promitacim platnem dodéadebny

2. Koupit 2 interaktivni tabule a 1 hlasovaci sgsté

3. Vybudovat 4 jazykovéaebny

4. Vybudovat Wifi sf v budow Skoly i domova mladeze
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5. Modernizovat odborné&abny stolnteni a technologie pro kudeciSniky a cukrée
6. Zavést oberstveni pro Zaky «itele

7. Zazadat o zazeni dalSi Skolni jidelny jako ststi Skoly v budo¥ Na Vinici 2244
8. Rekonstruovat podkrovi budovy Domova mladez&adiia 2, Litongtice

9. Rekonstruovat podkrovi budovy Skoly Na Vinicé22 Litomsfice

C) UKOLY
vedouci k roz§eni vzatlavaciho programu Skoly o nabidku sluzeb celozivmtivzdlavani

1. Zavést systém rekvalifikaich kurzi v oborech kucha ¢isSnik, cukré, kadénice a kura
dalSiho vzdlavani pro veéejnost dle poptavky: jazykove kurzy, kurz praqeos&tacem, kurz

vareni — péeni apod.

D) UKOLY vedouci k zefektivini propagani ¢innosti Skoly

1. Zachovat systém naborovych akci Skoly

2. Distribuovat DVD o Skole vychovnym pordgsic a rozgit spolupraci s nimi

3. Zpestit dny otevenych dvé

4. Rozsfit internetové stranky a zaveést vlastni regialsystém naéthto strankach

5. Zavést Skolntasopis ,Pohoda

3.5.6 Program realizace strategického planu

V této kapitole jsou jednotlivé Ukoly strategickeéplanu rozpracovany dk&asoveho
rozvrzeni, naklall delegovani pravomoci a odgowosti. Celkova finatni rozvaha je

sourasti této bakatdkeé prace viloze 11.

A) UKOLY vedouci ke zkvalitnéni procesu_vyuky

1. Obohatit vyuku o promitani vyu¢ované latky pomoci dataprojektoiti v kazdé webngé
- celkem jeiteba koupit je$t 12 dataprojektdra 12 promitacich platen
- casove rozlozeni kogpmataprojektar a platen: 2010— 4ks, 2011- 4ks, 2012— 4ks
- odhad naklait 1 dataprojektor - 12000,-& platno — 2500,-K,
cca 58 000,-K/rok
- za koupi i vykér dataprojektar zodpovida i provediditelka Skoly

- proSkoleni ditela: powten i zodpowdny - spravce ICT
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2. Obohatit vyuku o préci s interaktivni tabuli alespai ve dvou Webnéch skoly
a zarov@ hlasovacim systémem k jedné interaktivni tabuli
- casove rozlozeni kogpnteraktivnich tabuli a hlasovaciho systému:
2011- 1ks interaktivni tabule
2012- hlasovaci systém
2012 — 1ks interaktivni tabule
- odhad néklatt 1 interaktivni tabule — 45 000,eKhlasovaci systém — 35 000¢-K
- za koupi i vy interaktivnich tabuli a hlasovaciho systému zeiidd i provede

feditelka Skoly

3. Vyucovat cizi jazyky v jazykovych webnach
- vybaveni 4 teben — CD a DVD fehravé, pctitat, dataprojektor s platnem, n&shé
obrazy zansené na cizi jazyky, oz¥eni weben reproduktory
- odhad nékladl 1.etapy — 4x CD a DVDiphravé& 20 000,-K, nasénné obrazy -
6000,-Ke, dataprojektory s platny jsou jiz v invefitakoly

- Realizace jazykovychdéeben probhne v srpnu 2010, zodpovitditelka Skoly

4. Poskytnout zakim uéebni materialy vytvorené Skolou pro kazdy obor a pedmét

1. etapa: vytvieni webnich materiél witeli jednotlivych gedneta — 15.11.2009-
15.5.2010 (jiz probiha), tvorbatebnich material bude zohledna ve ¢tvrtletnich

odmenach 07/2010

- 2. etapa: obsahova a grafickd Uprava — 1.4.-1816.2- plan potireni itela

obsahovou a grafickou Upravotebnich materiél zpracuje: zastupkyeditelky pro
teorii ( powieni vzdy 1 ditele odbornych fedméta za obor), Sablonu grafické dpravy
zpracuje: spravce ICT

- 3. etapa: jazykova a gramaticka korekce — 15.-3018 - povieni Witela ceského
jazyka, zodpovida zastupkypro teorii

- 4.etapa: kopirovani vytwvenych webnich materiél pro zaky — 23.-31.8.2010,
zodpovida zastupkymro teorii

- b.etapa: distribuce vyukovych matetidtakim, vyukové materialy budou Zék
pujéeny oproti vratné zaloze

- Odhad nakladl na tisk materid : 30 000,-/pololeti ( jednostranny tisk A4 — 1¢-K
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5. Roz&Fit nabidku zajmovych Gtvari, hlavné se sportovnim zaniienim
- l.etapa: analyza poptavky po zajmovych Utvarecti B&bkly i piipadnych uchazé
o studium na Skole — &tvrtleti 2010/11
- 2.etapa: realizace zdjmovych Utvgpowieni Witela — 2. pololeti 2010/11
- powiena i zodpovida zastupkyreditelky
6. Klast diiraz na zivé formy vywovani v kazdé vydovaci hoding
- v ramci kontrolni a hospitai cinnostiteditelky a jejich zastupky
7. Zaradit nové webni obory do vzdlavaci nabidky skoly
- 1. etapa: analyza poptavky pdebnich oborech v souladu s fediou trhu prace —
duben 2010, zpracuje a zodpovitdditelka Skoly
- 2. etapa: zpracovani zadosti a‘aaeni obal do rejstiku $kol CR — ¢erven 2010,
zpracuje a zodpovid&ditelka Skoly
- 3. etapa: v fipad schvaleni MSMTCR, griprava zadzemi pro néwzaazené obory —
biezenéerven 2011, zodpovid@ditelka Skoly ve spolupraci se zastupkyni skoly
B) UKOLY
vedouci k nadstandardi materialnimu vybaveni zazemi 7a# i uditelit SS Pohoda s.r.0.

1. Koupit dataprojektor s promitacim platnem do kazlé uebny
- viz. ukol Al
2. Koupit 2 interaktivni tabule a 1 hlasovaci systé
- viz. ukol A2
3. Vybudovat 4 jazykoveé webny
- viz. ukol A3
4. Vybudovat Wifi sit’ v budow Skoly i domova mladeze
- odhad néklatt 15 000,-K (kabelova datovaije jiz vytvarena)
- powten externi pracovnik datové&s#koly, zodpovid&editelka Skoly
- realizace wifi si& bude provedena v roce 2010
5. Modernizovat odborné &ebny stolnieni a technologie pro kuch#e<isSniky a cukrére
- koupg prosklenych uzamykatelnych vitrin k vystaveni gakoupeného inventé
stolniceni
- koup indukéni varné desky
- odhad néklatt prosklené vitriny — 30 000, indukéni varna deska 10 000K
- modernizace ¢ebny stolnteni bude provedena v roce 2010

- zodpovidé&editelka Skoly ve spolupraci siteli stolniceni
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6. Zavést olgerstveni pro zaky a &itele
- vzhledem k moznostem nové budovy Skoly Ize zavést7&i 2010
- zajiSénim provozu bude pa&@ven hlavni partner Skoly: Gastronomické centrum
Pohoda s.r.o.
- naklady: 0,-K (vybaveni ze stavajiciho inveiraskoly)
7. Zazédat o z#azeni dalSi Skolni jidelny jako soasti Skoly v budow Na Vinici 2244
- zadost vypracujereditelka Skoly vetne zajiS€ni stanovisek fisluSnych @adi
do konce z#& 2010
8. Rekonstruovat podkrovi budovy Domova mladeze Zkova 2, LitoméFice
- dle finartnich mozZnosti v horizontu 10 let
9. Rekonstruovat podkrovi budovy Skoly Na Vinici 224, Litomérice

- dle finartnich moznosti v horizontu 10 let

C) UKOLY

vedouci k rozsfeni vzdilavaciho programu Skoly o nabidku sluzeb celozivotho

vzdélavani
1. Zavést systém rekvalifik&nich kurza v oborech kuch&, ¢isnik, cukré¥, kadernice
a kurza dalSiho vzdlavani pro verejnost napr.: jazykove kurzy, kurz prace s pditaéem,
kurz vareni — p&eni apod.

- l.etapa: pravni analyza — v kompeteamdiitelky Skoly

- 2.etapa: plan realizace — zastupkyeditelky

- 3.etapa: reklama, inzerce — spravce ICT Skoly

- 4d.etapa: v fipac zdjmu — realizace — zastupkyireditelky ve spolupraci scitel

D) UKOLY vedouci k zefektivnéni propagaini &innosti Skoly

1. Zachovat systém naborovych akci Skoly
- plan naborovych akci je v kompetenci zastugkigditelky
2. Distribuovat DVD o Skole vychovnym poradém a rozSkit spolupraci s nimi
- DVD vytvoii reditelka Skoly, distribuci pak provede zastupkyeditelky
- Odhad nakladt 1000,-K
3. Zpesf¥it ,Dny otevienych dvei*
- zpesteni o ukazky prace kattec, kosmettek, cukrdt, kuchaa
- ochutnavky vyroby kuché a cukrdu (jednohubky, pakdnky, apod.)

- promitani videoklipu
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- déarkové pedmety ndvstvnikim — zdobené peréky, malé kalend& apod. (vlastni
vyroba)
- powiena ve spolupraci iteli zastupkyr reditelky
- realizace od Skolniho roku 2010/2011
4. RozSFit internetové stranky a zaveést vlastni redakni systém na &échto strankach
- powien spravce ICT ve spolupraciegditelkou Skoly (realizace jiz probiha)
- odhad néklagt 7000,-K/rok
5. Zaveést Skolni¢asopis ,Pohod&"
- realizaci powiena witelka CJ, pravidla vydavani jsou jiz vypracovana ve kmiit
smernici Skoly
- vydavanicasopisu bude zrealizovanocivrtleti Skolniho roku 2010/2011
- odhad néklagt 4000,-Ke/rok

3.5.7 ZpEtna vazba a kontrola strategického planu

Kontrola plreni strategického planu spada do kompetetedbtelky Skoly a bude
souwasti kontrolniho planu Skoly. Kontrolnéinnost se zawfi predevSim nacasovy
harmonogram pkni planu a vyuZziti zdrdgj

Zpétna vazba bude probihat formou evaluace efektsfitstegického planu pomoci
dotazniki analyzy sotiasného stavu - viz.fjpoha ¢.8-10, které budou vyhodnocovany
3. ctvrtleti kazdého Skolniho roku. Vysledky analyzydbu ngfeny a porovnavany
s vysledky vychoziho stavu. Dotazniky analyzy moHmu ¢asténé upravovany podle

potreby Skoly.
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4 Zaver

Cilem této bakal&ké prace bylo zjighi efektivity marketingu $&dni Skoly Pohoda
s.r.o. s cilem vytvit novy marketingovy plan zageny na ziskavani zékpro webni obory
tak, aby sploval dané pedpoklady marketingu a mohl byt vyuZit jako vzoo prstatni
feditele stednich Skol.

Vychodiskem byly teoretické poznatky autprkteti se zabyvaji strategickym
planovanim zagtenym na Skolstvi. Stanovenéiedpoklady byly ow%feny pomoci
marketingového Sini, které bylo orientovano na Zaky vychazejicizakladnich Skol a
jejich zédkonné zastupce, dale na vychovné porad&éadnich Skol a zaky ®dni Skola
Pohoda s.r.o.

Na zaklad vysledki marketingového S&ni a analyzy s@asného stavu Bidni Skoly
Pohoda s.r.o. byly zji&y nedostatky v marketingové strategii Skoly a eds byl
zpracovan novy strategicky plan. Jako efektivni psgvrdily veletrhy vzdlavani podle
marketingového S&ni, analyzy Skoly i analyzy navratnosti figdaich prostedki —
viz.priloha ¢.6. Nedostatky byly shledany v kvaliitnternetovych stranek Skoly vzhledem
k tomu, Ze se ukézaly byt jako prioritni zdroj inf@ci pro eventuelni zakazniky Skoly. DalSi
nedostatek byl shledan v absenci progage DVD Skoly a podcemi funkce vychovného
poradce na zakladni Skole. Z analyzy &mmého stavu vyplynulo, Ze jéeba vylepSit
materialni zazemi Skoly. Tento problém do & miry vyeSi nové sidlo Skoly, které se
v sowasné dob rekonstruuje tak, aby wm mohla zait ¢innost Skoly v srpnu 2010.

Vysledky marketingového Seni této prace mohou poslouZit jako zdroj informaci
vedoucim pracovnikm ve Skolstvi, kitd se snazi i f&s nepizen jeSt€ stale klesajici

demografické Kvky Zaki naplnit kapacitu své Skoly.
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7 Seznam zkratek

CR -Ceska republika

CSI —Ceska kolni inspekce
ISS — integrovanaisdni Skola
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SOS — gedni odborna 3kola
SOU - stedni odborné dilisté
SS — gtedni Skola

tis. - tisic

VOS — vy3si odborna $kola

ZS — zakladni $kola
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8 Prilohy

Pifloha ¢.1 3 )
Dotaznik pro zaky vychazejici ZS VYS\ETLIVKY ZKRATEK
dévce — chlapec A SA SN N

(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne)
1. O jaky druh studia méate zdjem?

e Gymnazium

+ Ctytlety maturitni obor

o Trilety webni obor s vyenim listem
« Jiny, pogipact jaky

2. O jaky obor nebo zatteni oboru mate zajem?

3. Kdo se nejvice podili na rozhodovani &ybskoly a oboru?

« Jenja

e Ja s obma rodti

e Jas matkou

e Jasotcem

 Matka

e Otec

o NEKdO jiNY. KAO? ..ovinie e s e e e

4. Mate takovou obavu ze ,statnich maturit, zeiteotadsSi debni obor? A N

5. Postradatedmky obor v nabidce dostupnych SS?
« ANO JAKY 2.
* NE

6. Pomoci jakych infornémich zdrofi vybirate SS?
a) Informace z tadu prace
b) Veletrhy vzdlavani
c) Atlas Skolstvi
d) Ptiloha Deniku Pravo
e) Priloha Mladé fronty dnes
f) Priloha Deniku Bohemia (Litogtticko, Liberecko apod.)
g) Kabelova televize
h) Www stranky SS
i) Reklama v radiu
j) Tridni schizky zaki 9.tid
k) Na doporgeni znamych
[) Na zaklad prohlidky Skoly v ramci dinotewenych dveéi
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7.Do jaké miry ufednostiujete statnéi soukromé Skolstvi? kfete zatrhnout i 2 odpédi.
a) Verejnou SKOIU, ProtOZe.......ou et e e e e e e e e e e
b) Soukromou SKolU, ProtOZe...... ..o i e e e e e e e
c) Zalezi na nabidce ohibra vzdalenosti Skoly
d) Rad/a bych na soukromou Skolu, pokudijengiené Skolné do .......... ,-Hmeésicne

e) Rozlisuji jen dle powsti Skoly a podle vySe Skolného

8. Na www strankach SS skoly hledam:

* Slozeni gitelského sboru

e Obory

* Mapu

e Cenysluzeb
* Rozvrh

* Mimoskolnic¢innost
» Fotografie
¢ Jiné

9. Zadéate f vybéru SS o radu vychovného poradce na ZS?
* ANO
« NE
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Ptiloha é.2 5
Dotaznik pro rodi¢e a dalSi zakonné zastupce zéikvychazejicich ze ZS

VYSVETLIVKY ZKRATEK
matka — otec -oba- jiny A SA SN N
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne)

1. O jaky druh studia ma vase di€ zajem?

e Gymnazium

+ Ctytlety maturitni obor

o Trilety webni obor s vygnim listem

« Jiny, pogiipack jaky

2. O jaky obor nebo zangreni oboru ma vaSe dit zajem?

3. Shoduje se vaSefedstava s pedstavou diéte? A SA SN N
4. Kdo se nejvice podili na rozhodovani vydou Skoly a oboru?
* VaSe di¢

* Oba rodée a dit
 Ja s diftem

e Jenja

e Partner

e Obarodée
* Ne¢kdo jiny

5. Méte takovou obavu ze ,statnich maturit, Ze dopruéujete vaSemu diéti radsi
ucebni obor? A N

6. Postradate ®jaky obor v nabidce dostupnych SS?
+ ANO JAKY 2.t
« NE

7. Pomoci jakych informatnich zdroji vybirate SS?
* Informace z tadu prace
* Veletrhy vzalavani
» Atlas Skolstvi
» Ptiloha Deniku Pravo
» Priloha Mladé fronty dnes
» Priloha Deniku Bohemia ( Lito#tiicko, Liberecko apod.)
» Kabelova televize
«  Www stranky SS
* Reklama v radiu
e Tiidni schizky 9.%id
* Na dopordeni znamych
* Na zaklad prohlidky Skoly v rdmci dinotewenych dvé
O I



8. Do jaké miry upfednostiujete statniéi soukromé Skolstvi? MiZete zatrhnout i 2
odpowdi.

a) SHAtNT SKOIU, ProtOZe. .. ... i e e e e e e e e e
b) Soukromou SKolU, ProtOZe.........cco i et et e e e e
c) Zalezi na nabidce ohibra vzdalenosti Skoly

d) Soukromou Skolu, pokud jgimérené Skolné do .......... ,-Hmésicne

e) Rozlisuji jen dle powsti Skoly a podle vySe Skolného

9. Na www.strankach stednich skol hledam:

* Slozeni gitelského sboru

e Obory

* Mapu

e Cenysluzeb
* Rozvrh

* Mimoskolnic¢innost
» Fotografie
¢ Jiné

10. Zadate i vybéru SS o radu vychovného poradce na ZS?
* ANO
« NE

ey

a) Atmosféra Skoly A SA SN N
b) Materialni zazemi Skoly A SA SN N
c) Kuvalitni, i kdyz grisna kritéria vyuky A SA SN N
d) Spoluprace Skoly a vlidnyistup A SA SN N
e) Aktivity Skoly nad ramec vyuky A SA SNN
(zajezdy, exkurze, sotite apod.)

f) Nenar@nost, hladky pibéh vyuky A SA SN N
g) Renomé Skoly A SA SN N
h) Pracovni uplaténi po ukoeni studia A SA SN N
i) Dostupnost od mista bydI&t A SA SN N
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Ptiloha ¢.3 5
Dotaznik pro vychovné poradce ZS

o

VVYVYVY®

VVVVVVVVVYVYXN

VYSVETLIVKY ZKRATEK
A SA SN N
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne)

Kolik asi % zaka vas zada o radu pi vybéru SS?  ............. %

O jaky typ Skol maji Zaci pirevazré zajem? Odhadréte zhruba v procentech.
» Gymnazium ............. %

> Ctytlety maturitni.......... %
> Trilety webni............. %
» JdiNY.oi %

Doporuéujete zakim spiSe skoly

Q) SEALNE, PrOtOZE. .. ettt e e e e e e e e e e e

D) SOUKIOME, ProtOZe ......ov i e e e e e e e e e e e e e eaes

¢) Rozhodujici je passt Skoly a vySe Skolného

d) Zalezi na dostupnosti Skoly, nabidce é@bowysSi Skolného

e) Poskytuji pouze informace, rozhodovani poneamawa Zacich a jejich zdkonnych
zastupcich.

O jaké materialy SS vas 7aci zadaji?
» Letaky
» Brozury
> Atlas Skolstvi
» Materialy Gtadu prace
» Jiné

Uvitali by jste kratké DVD o Skole? ANO NE

Pokud ano, jak dlouhé by nélo byt?

Do 10 minut

Do 15 minut

Do 20 minut

Klidn¢ delSi, ale s co nejvice informacemi

Kde vy jako vychovny poradceéerpate informace o SS?
Informace z tadu prace

Veletrhy vzdlavani

Atlas Skolstvi

Priloha Deniku Pravo

Priloha Mladé fronty dnes

Ptiloha Deniku Bohemia (Litogticko, Liberecko apod.)
Kabelova televize

Www stranky SS

Na zéklad prohlidky Skoly v ramci dinotewenych dveéi
Spolupraci se zastupci SS

Jiné
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8. Maji zaci takovou obavu ze statnich maturit, Zeoli radSi u¢ebni obor? A N

9.Jaky druh spoluprace se SS by jste uvitali, jakyam chybi?
Letaky, broZzury SS

Spolupréce se zastupci SS

DVD 0 SS

YVVYVYY

11.Jaké broZury piehledi SS jsou vam zdarma a v dostat®ém pattu
distribuovany?
> Atlas Skolstvi
» Brozury kraje
» BroZury &radu préace
D L1 1= TP

12. Jaky mésic paradate schizku s rodic¢i k volbé povolani? 9 10 11 12 1

13.Kolik procent Zaka vasSe dopordeni ve velké mife akceptuje?
» D015 %
» Do 30 %
» Do 50 %
> Do 80 %

14.Kolik procent zaki se dle vaseho nazoru hlasi na maturitni obory népnéireng
svému prosgchu?

» Do 15%

» D030 %

» Do 50 %

» D080 %

15.Kdo z rodi¢a zaka s vami pri volbé povolani nejvice spolupracuje?
» Prevazr matky

» Prevazr otcové

» Rovnongrné matky i otcové
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Ptiloha ¢.4

Dotaznik pro zadky SS Pohoda VYSYTLIVKY ZKRATEK
A SA SN N
Trida:............. (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne)

1. Odkud jste se o nasi Skole dogstéli?

» Na doporgeni znamych..................cocecieeeeveveeveeee.... A SA SN N
» Informace z tadu prace..................oeeevveiiiiieeeeee.... A SA SN N
> Veletrhy vzalavani............ccooeii i A SA SN N
» Atlas Skolstvi PP WS 7 WS\ I
» Priloha Deniku Pravo...................c..eceveiveeeieeee... A ' SA SN N
» Priloha Mladé fronty dnes..........c.cooviiiiiiiiiiiicii e A SA SN N
» Priloha Deniku Bohemia ( Litoéticko, Liberecko apod.)... A SA SN N
> WWW STFANKY SS...ooe e e e A SA SN N
» Reklama v radiu.........coooii i A SA SN N
» Tridni schizky zaka 9.tid... e ceveene.. AVSA SN N
» Na zéklad prohlidky skolyvramm ,,Dﬁ otevfenych dvéi® A SA SN N
» ZJiNYCh ZArofi....ov i A SA SN N
Z JAaKYCRN? e e e e e

2. Pro¢ jste si vybrali pravé SS Pohoda?
( zakrouzkujte jednu i vice vhodnych odpdi/)

a) Rada znamych tuto 3kolu chvélila a dopiaimi ji.

b) Tato Skola maipimerené Skolné oproti jinym soukromym Skolam.

c) Tato Skola nabizi obor, o ktery jsengl(a) zajem a je nejblize mému bydlisti.

d) Tato Skola nabizi nejlepSi péntena — kvalita.

e) Tato Skola nabizi obor, o ktery jsengl(a) zajem a ma sy vlastni domov
mladeze.

f) Myslel(a) jsem si, Ze se zde nebudu muset tafikaproti jinym Skolam.

g) Lakala n& Gcast Skoly natrznych celostatnich sat#tich.

h) Neprjali mé na veejnou Skolu a ze soukromych kol v okoli je tatol&k
nejlepsi.

i) Jiny divod:

3.Studuje nebo studoval na naSi Skoleékdo z vaSich gribuznych nebo zndmych?
ANO NE
4. Doporwili by jste naSi Skolu svym znamym?....................... A SA SN N

4a) Pokud ano, z jJaKENGWDAU?............coeeiiiiiiiiieeeeee e e

4b) Pokud ne, z JaK€NAIOAU?.........ccoeeieiiiieceeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e aees
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Piiloha ¢.5

Charakteristika Stiedni Skoly Pohoda s.r.o.

Stredni Skola s.r.o.
Kosmonaui 2022, Litongfice
Zizkova 2/866, Litonsiice

Jaroslava Simonova, Mgr.Hana Simonova

Nazev skoly:

Sidlo Skoly:

Domov mladeze se Skolni jidelnou:
Zrizovatelky a jednatelky:
Reditelka 3koly: Mgr. Hana Simonova
Zastupkyné reditelky: Mgr.Ladislava Liskova, Mgr.Katena Supova

1CO: 25022016120 : 600010902

Sowasti Skoly
Stredni Skola:
Domov Mladeze:

Skolni jidelna:

Prehled vzdlavacich programa Stiredni Skoly Pohoda s.r.o. k 30.9.2009

IZO - 130000183, kapacita: 354
IZO - 150068719, kapacita: 70
IZO - 150077696, kapacita: neusai

Vyuéované Kéd oboru Délka vzdélavani oboru, Pocet Pocet
obory ve zameéreni oboru, zaka v | tiid dle
Skolnim roce forma vzdélavani oboru oboru
2009/2010
Kucha-¢isnik 65-51-H/002 37 2
pro pohostinstvi 3 roky,
Kucha-¢isSnik 65-51-H/01 | ucebni obory utené 13 1
Cukr&-vyroba | 29-54-H/002 | predevSim pro Zaky z $idl 13 2
Cukr& 29-54-H/01 | ZS, forma denni 6 1
Kadenik 69-51-H/001 29 2
Kadeanik 69-51-H/01 35 2
Kosmettka 69-41-L/004 | 4 roky, webni obory s MZ 28 3
Kosmetické 69-41-L/01 uréené gedevsim pro zaky 10 1
sluzby z 9.¥id ZS, forma denni
Podnikani 64-41-L/524 | 2roky, nastavbovy obor s MZ, 26 2
uréeny pro absolventy 3-letyc
ucebnich obatl, forma denni
Podnikani 64-41-1L/524 | 3 roky, nastavbovy obor s MZ 18 2
uréeny pro absolventy 3-letyc
ucebnich obat, forma dalkovd
Kuchasské prace | 65-52-E/001 | 3roky, webni obory ufené 25 3
Cukré&ské prace | 29-54-E/003 | predevSim pro zaky z 9id 15 2
spec.Skol, forma denni
Celkem - - 255 23
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VySe Skolného na Stedni Skole Pohoda s.r.o.

Obor Kéd oboru Ro¢ni vySe Skolného
vzdélavani

Kuch&-¢isnik | 65-51-H/002
pro pohostinstvi

Kucha-¢isnik 65-51-H/01

Cukr&-vyroba | 29-54-H/002 | 7000,-/r@&né

Cukr& 29-54-H/01

Kadanik 69-51-H/001

Kadeanik 69-51-H/01

Kosmettka 69-41-L/004

Kosmetické 69-41-L/01

sluzby 9000,-/r@ne

Podnikani 64-41-L/524 | Denni forma - 9000,-/¢mé

Dalkova forma - 10000,-tmé

Kucharské prace | 65-52-E/001

Cukréské prace | 29-54-E/003 | Zadné 3kolné

Stredni Skola Pohoda s.r.o0., Kosmorie2022 misobi na ,Skolském trhu“ od 1.9.1997.
Vznikla ve velmi skromném prastdi. Utaiste ji poskytlo vedeni vystavistZahradyCech
v jehoz aredlu ia Skola fivodni sidlo. P&atesni patet Zaki byl 28 v @gti oborech.

Dnes ma Skola zhruba 255 #akeji sodasti je domov mladeze o kap&ciO lizek
a Skolni jidelna. Krasna historickd budova domaovadeze a jidelny jgiz po splaceni
avéru, majetkem Skoly. #zovatel mize do domova mladeze investovat bez obav, aniz by
mg¢l strach, ze bude muset v budoucnu budovu opustit.

V ¢ervenci 2009 Skola z#éni sidlo. Sotasnou budovu, ve které Skola byla
v prongjmu, uvolni mstu k poteb: nové mateské Skolky a pesthuje se do budovy
byvalych kasaren, kterouasto nabidlo Skole k odkoupeni jako satisfakci. dviatni zazemi
pro Witele i Zaky se vyraznzlepsi, avSakizovatelé musi znovu investovat do &beni,
socialniho vybaveni, interni pidacove sié, kompletni elektroinstalace, podlah apod.

V roce 2007/2008 Skola zavedla systéem online, cgéhdzi vstic zakim i jejich
zakonnym zastughen, protoze si mohou okamgigjistit znamky ¢i absenci na internetu nebo
si je nechaji zasilat mobilem za 28&-Keésicné. Zakonni zastupci maji moznost ze svébim U
Z&ky omlouvat, psét si idnim witelem, vedenim apod.

Nase Skola je aktivnitlenem Asociace kuch&a cukréi CR. Na jae 2007 nam
byla prezidentem AKER udlena stibrna medaile Magdaleny Dobromily Rettigové.

Kazdy Skolni rok se Skola &istiuje prestiznich soéki jako je napp Gastrohradec,
celostatni sow? kadénic a kosmetiek v LanSkroud.
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Vyvoj poétu Zakia od vzniku Skoly

Vyvoj po €tu zak i od vzniku Skoly

@ 1997/1998
300 278 m 1998/1999
259 255

0 1999/2000

250 O 2000/2001
5 200 m 2001/2002
~ 150 = 2002/2003
:g - m 2003/2004
100 -

0O 2004/2005
m 2005/2006
m 2006/2007
1 O 2007/2008
O 2008/2009
m 2009/2010

47
50
0]

skolni rok

Struény popis vyznamnych obdobi vyvoje Skoly

1997/1998 — Skola zahdjila svéimnost, 4 debni obory SOU, 1 obor nastavbovy
1998/1999 — Skola Zala vywovat 3 obory OU- prodi ze zvlastnich Skol, neplati se Skolné
1999/2000 — zrna sidla, sthovani Skoly z ulice Na Vinici 13 do ulice Kosmohag022
2000/2001

2001/2002

2002/2003

2003/2004 — zakoupeni budovy domova mladeze aemihjghocinnosti i Skolni jidelny
2004/2005 — fiprava vlastnich pracovi$ro kuch#e a cukrée

2005/2006 — fiprava vlastnich pracovipro kadénice a kosmetky

2006/2007 — Skola Zala vywovat nové obory, kadeice a kosmetky

2007/2008

2008/2009 — jednani se zastupdista o sthovani Skoly, koup nové budovy
2009/2010 — rozséahla rekonstrukce koupené bud@dgst na MSMT o dalsi obory
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Piiloha ¢.6

Finanéni naklady na distribuci vzdélavaciho programu S¥edni Skoly Pohoda s.r.o.

a jejich navratnost

Naklady na distribuci vatlavaciho programu Skolinily za Skolni rok 2007/2008

2008/2009 — 246 806,K
Naklady na reklamu ve Skolnim roce 2008/2009

NAKLADY - REKLAMA
Skolni rok 2008/2009

FIRMA PREDMET CENA
EuroProgres Inzerat v planu rsta Litonefice a 9 520,-
okoli
Mediatel, spol. s r.o. Inzerce ve Zlatych strankach 12 329,
P.F. art, spol. s r.0. Inzerce Atlas Skolstvi — Ustecky kraj 16 065,-
CZOL media s.r.0. Webova prezentace 3570,
Vlatava —Labe-Press,a.s. Inzerat v tisku 4 950, -
Quattro CZ Prezentace na serveriestni Skoly 595, -
Firma Novak Naklady na zhotoveni rekl. tabuli 5 500,-

Celkem 52 529,+

Naklady na naborové akce za Skolni rok 2008/2009

NAKLADY — Naborové akce, trhy vzdélavani
Skolni rok 2008/2009

Méstska kulturni zéizeni Litonetice — SKOLA 2009 8 000,-
Okresni hospodékéa komora v Chomutéwystavni stdnek 7 500,
SOS a SOU jfisp.org.€eska Lipa-Burza Skol 2009 2 750,-
EDUCA 2009 Jobdays Liberec 10 401,
Stredni Skola zedilska a ekologicka, Zatec-Vekhvani 2010 4 000,
Stredni Skola technicka AGC a.s. — Teplice 2 100,-
Masarykiv kulturni dim , Mélnik 700,-
Stredni piimyslova Skola v Usti nad Labem 3 500,
OMNI TEMPORE o0.p.s. Most 5 990,-
Ostatni naklady celkem: 70 544 -
v tom: Cestovni nahrady 20 295,
Riprava informé&nich a propaganich material 8 205,
Projektory a projéki platna 29 416,
Naklady na ostatni pdoky potebnék naborové prezenta 12 628,
Mzdové naklady — mim@dné odminy zangstnaném 58 800,
Zakonné odvody z mintadnych odrin 19 992 -
Celkem 194 277+
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Naklady na reklamu ve Skolnim roce 2007/2008

NAKLADY - REKLAMA
Skolni rok 2007/2008

Euro Progres Inzerat v planu rsta Litonttice a 9 520,-
okoli

Mediatel, spol. s r.o. Inzerce ve Zlatych strankach 10 126,

P.F. art, spol. s r.o. Inzerce Atlas Skolstvi — Ustecky kraj 16 065,

CZOL media s.r.0. Webova prezentace 3 570,-

Vitava —Labe - Press, a.s. Inzeréat v tisku 4 950,

Celkem 44 231,

Naklady na naborové akce za Skolni rok 2007/2008
NAKLADY — Naboroveé akce, trhy vzdélavani
Skolni rok 2007/2008

Méstska kulturni zézeni Litometice — SKOLA 2009 8 000,-
Okrgsm’ hospodaka komora v Chomutéwystavni stanek 7 500,-
SOS a SOUffisp.org.€eska Lipa-Burza Skol 2009 2 750,-
EDUCA 2009 Jobdays Liberec 10 401,
Stredni Skola zewudélska a ekologicka, Zatec -Vekhvani 2010 4 000,
Stredni Skola technicka AGC a.s. — Teplice 2 100,-
Masarykiv kulturni dim , Mélnik 700,-
Stredni piimyslova 3kola v Usti nad Labem 3500,
OMNI TEMPORE o0.p.s. Most 5 990,-
Ostatni naklady celkem: 42 873,
v tom: Cestovni nahrady 18 267 ,-
Riprava informénich a propagaich material 9 269,-
Naklady na ostatni poleky potebné k ndborové prezentg 15 337,-
Mzdové naklady — mim@dné odminy zangstnaném 52 500,
Zakonné odvody z mintadnych odmin 17 850,
Celkem 158 164t
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Navratnost finanénich naklada

Naklady¢inily:

» za Skolni rok 2007/200202 395,-K

» za Skolni rok 2008/200246 806,-K

Normativ na Zaka SS Pohoda je urpiru 45 500,-K/ro¢né (90 % ze 100% normativu).
Naklady Skoly se vrati pokud Skola ziska uvedenyarmami distribuce vzé&ldvaciho
programu 5 zZak Vzhledem k vysledkm dotaznikového Se&ni, ze kterého vyplynulo, Ze
veletrhy vzdlavani jsou spolu se,Dny otganych dvé* a internetovymi strankami
zakonnych zastufic mohu konstatovat, Ze se naklady na distribuciéMaeciho programu
Skole vraci.

Na zaklad dotaznikového S&ni se jako nejefektiBi jevi (tast na veletrzich
vzklavani, ,Dny otevenych dvé&“ a webova prezentace Skoly. Nejndércinna je
prezentace 3koly vtisku. Inzerce v planuésta Litongfice neni efektivni v ramci
rozhodovani zak o volke Skoly, ale slouzi k orientaci 8&nim Litomgtic, proto ji i nadale

zachovame.

Efektivnost jednotlivych veletrhi vzdélavani

M ésto Cena za | Potet zaki 1.roéniku SS Pohoda s.r.o. podle okresu bydli&a t¥idy
konani | vystavnl SR T CETI OV [ 1KP [ 1.CP | 1LKOS | LN | LND | Celkem
nabori misto

Litoméiice | 8000,-k | 19 11 6 8 6 5 9 6 70
Ceska Lipa| 2750k | 8 - - - 2 - 1 - 11
Chomutov | 7500,-K 1 - - - - 1 - - 2
Liberec 10 401,-K 1 - - - - 1 - - 2
Zatec, 4000,k | 2 - - - - - 3| - 5
Louny

Teplice 2100,-K 1 - - - - 1 - 1 3
Mélnik 700,-K 1 - - - - 2 - - 3
Usti n/L 3500,k | - - - - g - 2 | 2 4
Most 5990,-k 1 - - - - - - - 1
Celkem 44941 -k | 34 11 6 8 8 10 15| 9 101
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Piiloha ¢.7
Analyza regionu, zmapovani nabidky konkuregnich skol
V této kapitole jsem se zabyvala zmapovanim Sktdré nabizi stejné vzkhvaci
obory jako Stedni Skola Pohoda s.r.o. Tato Skola ma v kazdéamuobzdlavani jinou
GUzemni fisobnost, vzhledem k husto8kol nabizejici dany obor a poptavce po oboru
vza&lavani. U kazdého oboru jsem proto mapovalmnd velké &asti Usteckého
a Libereckeého kraje. U soukromych Skol jsemtpj&la vysi Skolného u daného oboru.
Informace jsenterpala z internetového portalu Ustavu pro informeeevzalavani:
SET 2010.
Konkuren &éni $koly SS Pohoda s.r.o. v oboru 69-51-H/01 KARNIK

Druh Skoly
Nazev Skoly Sidlo Skoly dle zFizovatele,
ro¢ni Skolné

SS sluzeb a cestovniho ruchiispivkova  |Bratislavska 2166,

: Veiejna Skola
organizace Varnsdorf

SOS sluzeb a SOUfispivkova organizace |5. kwitna 680, Kad& |Vefejna Skola

JaroSova 23, Soukroma Skola,

CHIMIEANT, SO & Soll), @ps. Litométice Skolné: 10000,-K

.. Soukroma skola,
Jana z Drazic 169, |gkolné:

Soukroma potipska SOS a SOU o.p.s. Roudnice nad Labem

0-8400,-K

Kapucinské nam. 3, [Soukroma Skola,

Soukrome SOU INDUSTRIA s.r.o. e e Skolné: 10000 ,-K

SS obchodu a sluzekigpsvkova organizacdAlejni 12, Teplice Verejna Skola

Bélehradska 1523/58 /Soukroma Skola,

Soukromé SOU Industria Il s.r.o. Usti nad Labem &kolné: 14000 -

SStemesel a sluzebjigpivkova organizace|Ruska 147, Bsin IV |Vefejna Skola

Mladeznicka 236,

SOS, pispevkova organizace o e e

Veiejna Skola

SS gastronomie a sluzel¥jgpsvkova Dvorska 447/29,

: : Verejné Skola
organizace Liberec V )
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Konkuren &ni $koly SS Pohoda s.r.o. v oboru 65-51-H/01 KUCHA&A- CiISNIK

Nazev skoly

Sidlo Skoly

Druh Skoly
dle zizovatele,
roéni Skolné

ISS, gispivkovéa organizace

Dlouha 6, Litongtice

Verejna Skola

Gymnazium, SOS a SOU, o.p.s.

JaroSova 23, Litogtice

Soukroma Skola, Skolné:
5000,-K&

Soukroma poiipska SOS a SOU
0.p.s.

Jana z Drazic 169,
Roudnice nad Labem

Soukroma Skola, Skolné:
0-8400,-k

Stredni Skola obchodu a sluzeb s.

\[elké hradebni 19,
Usti nad Labem

Soukroma Skola, Skolné:
9600,-K&

SS obchodu a sluzebiigpsvkova
organizace

Keplerova 7, Usti nad
Labem

Veiejna Skola

SSiemesel a sluzebfigpsvkova
organizace

Ruska 147, Bin IV

Verejna Skola

Konkuren éni $koly SS Pohoda s.r.o. v oboru 29-5-H/01 CUKRA

Néazev Skoly

Sidlo 3koly

Druh Skoly
dle z‘izovatele,
roéni Skolné

SS obchodu a sluzebtigpsvkova
organizace

Keplerova 7, Usti nad
Labem

Verejna Skola

SSiemesel a sluzebfigpsvkova
organizace

Ruskéa 147, Bxin IV

Veiejna Skola

Hotelova Skola, Teplice,
piispivkova organizace

Smetanovo nam. 786,
Teplice

Verejna Skola

SOS a SOU, iiispivkova organizac

28.1ijna 2707,
Ceska Lipa

Veiejna Skola
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Konkuren &ni $koly SS Pohoda s.r.o. v oboru 65-52-E/001 KWARSKE PRACE

Druh Skoly
Nazev skoly Sidlo Skoly dle zFizovatele,
roéni Skolné
SVQSVtechnllcka a ;ahradnlcka, Osvopodlteh 2, Verejna kola
piispivkova organizace Lovosice

Stredni Skola, Trmice,ifspivkova
organizace

Vaclavské namsti 10,
Trmice

Verejna Skola

SS, xein XXXI-K esice, Vitzstvi
194, gispsvkova organizace

Vitézstvi 194,
Dé&cin XXXI - KteSice

Verejna Skola

SS sluzeb a cestovniho ruchu,
piispivkova organizace

Bratislavska 2166

Veiejna Skola

Konkuren &ni $koly SS Pohoda s.r.0. v oboru 29-54-E/003 CRARSKE PRACE

Nazev skoly

Sidlo Skoly

Druh Skoly
dle zizovatele,
roéni Skolné

Stredni Skola, Trmice,ispsvkova
organizace

Vaclavské nargsti 10,
Trmice

Veiejna Skola

Konkuren&ni $koly SS Pohoda s.r.0. v oboru 64-41-L/524 PODHANI

Nazev skoly

Sidlo Skoly

Druh Skoly
dle zizovatele,
roéni Skolné

VOS,0A a SOS EKONOM, o.p.s.

Palackého 730/1,
Litoméfice

Soukroma Skola,
Skolné: 9000-14000,K

Gymnéazium, SOS a SOU, o.p.s.

JaroSova 23, Litogfice

Soukroma Skola,
Skolné: 10000,-K

SOS technicka a zahradnicka,
prispivkova organizace

Osvoboditel 2,
Litométice

Veiejna Skola

Soukroma poiipska SOS a SOU
0.p.s.

Jana z Drazic 169,
Roudnice nad Labem

Soukroma Skola,
Skolné: 0-9600,-K
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Konkuren&ni $koly SS Pohoda s.r.o. v oboru 69-41-L/01 KOSETICKE SLUZBY

Druh Skoly
Nazev skoly Sidlo Skoly dle zFizovatele,
ro¢ni Skolné
S§ sluzeb a cestoynlho ruchu, |Bratislavské 2166, Vefejna Skola
piispivkova organizace Varnsdorf

Gymnéazium, SOS a SOU, o.p.s.

JaroSova 23, Litogfice

Soukroma Skola,
Skolné: 11000,-K

Soukromé SOU INDUSTRIA s.r.o

Kapucinské nam. 3,
Litométice

Soukroma Skola,
Skolné: 10000,-K

SS obchodu a sluzehktigpsvkova
organizace

Alejni 12, Teplice

Verejna Skola

Soukromé SOU Industria Il s.r.o.

Bélehradské 1523/58,
Usti nad Labem

Soukroma Skola,
Skolné: 14000,-K

SS gastronomie a sluzeb,
piispivkova organizace

Dvorska 447/29,
Liberec V

Verejna Skola
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Ptiloha ¢.8

Dotaznik pro zaky SS Pohoda - analyza séasného stavu

Véazeni zéaci, zadam Vas o ANONYMNI vygim tohoto dotazniku, jehoZz
vyhodnoceni pori¥e ke zkvalitgni chodu Skoly. Vyplany dotaznik odevzdate po vyzvani
do spoléné krabice.

Predem @dkuji za ochotu

Mgr.Hana Simonova
reditelka sSkoly
Fida:...............

VYSVETLIVKY ZKRATEK

A SA SN N

ano, spiSe ano, spiSene, ne vyhovujici odpo#d’ zakrouzkujte

1. KIS se ve SkoleeSit BZné Zivotni SItUACE?........uuvvviviiiiiiiiiie e ASASN N

2. Vedou & ve Skole ke SluSNEmuU ChOVANI?..........oiicccmmmmmeeeeeeeeeeeeeiiie ASASN N

3. Myslis, Ze se ve SkoteSi spravnym zjsobem kazgské problemy?............. ASASN N

4. Je v této Skole celke\prijemné progedi a atmosféra?...........ccccceeeeeeeen.n. A.SASN N

5. Je tato Skola dob materialg vybavena (poricky, paitace, kopirka...)?.... ASASN N

6. Organizuje vedeniiéditelka, zastupkyf) dokre chod Skoly?............c.eeeeee... ASASN N

7. Respektuje vedeni této Skoly nazory &0@i................coovvvvviiiiiciiiinieeeeeee, ASASN N

8. M4 u tebe vedeni této Skokgditelka, zastupky) respekt a autoritu?......... ASASN N

9. Myslis si, Ze se Skola prezentuje kvdlita veejnosti? ........................ ASASN N

10. Komunikuje Skola dostates s tvymi rodei?...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn, SA SN N

11. Je vyuka na této Skole kvalitni?........coeeeeeeiriiiiiiiieiie e ASASN N

12. Myslis si, Ze vyuZijeS znalosti ziskanych vel&k mimo ni?...................... ASASN N

13. Probiha vyuka ve vaside zajimavym zpsobem?..........cccccevvviviiiiiiiinnnnnns A SN 8l
13a) V jakych pedmetech Nejzajimadfi?.......ccceevvieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
13b) Které ditele MAS Nejvice rad(@)7?.......ceeuvrrurmrimmmmmmmeieee e ee e

14. Jsou tvoji titelé oteweni ke spolupraci se studenty?...........ccccceeeeveeee.. ASASN N

15. Jsou ditelé ve vasiiidé ke studentm spravedlivi?...........cccccceciiiiiiiieeeeennn. ASA N
16. Maji witelé ve vasiiide u student autoritu?...........c..evvveeeeeeiriieeeeeees s ASASN N
17. Dokazi ti ditelé dolie VyS\Etlit UCIVO?........oevvvvviviieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ASASN N
18. Projevuji studenti vaSiidy zajem o studium?...........ccccvvvvviviiieeeeeninnennee. ASASN N
19. Chovaji se studenti vasgidy vhodre ke svym ditelim?............ccccceeeeeeeennn. ASASN N
20. Vyskytuji se v této Skole zavazné negativwy j@rogy, Sikana...)?............ ASASN N
21. Jsou ve vasfite kamaradskeé vztahy mezi studenty?..........cceeeeeervvnnnnnns ASASN N

22. Chtli by jste mi jeSt néco sclit? Uvitam namity na zlepSeni chodu skoly.
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Ptiloha ¢.9

Dotaznik pro rodiée a jiné zakonné zastupce Zak— analyza sodasného stavu

Véazeni rodie, zadam Vas o ANONYMNI vyptmi tohoto dotazniku, jehoz
vyhodnoceni porize ke zkvaliténi chodu Skoly. Vyplaény dotaznik poSlete Zpbpo VaSem
diteti. Déti mi dotazniky na vyZadani odevzdaji do spoékrabice nebo vhodi do schranky
davery.

Predem dkuji za ochotu
Mgr.Simonova Hana

reditelka Skoly
THida:..............

VYSVETLIVKY ZKRATEK
A SA SN N
ano, spiSe ano, spiSene, ne vyhovujici odpo¥d’ zakrouzkujte
1. Wi se vaSe ditve SkolereSit EZné Zivotni situace?..........ccccvvvvvvivvieeenne. ASASN N
2. Vedou vaSe ditve Skole ke sluSnému chovani?...........c.ceeeeeeeeeeeeeeivneeee.. ASASN N
3. Myslite si, Ze se ve SkateSi spravnym zjsobem kézgské problémy?........ ASASN N
4. Je v této Skole celke\prijemné progedi a atmosféra?..........ccccceeeeveeeennnn. A.SASN N
5. Je tato Skola déé materidla vybavena (porircky, pcitace, kopirka...)?.... A SA SN N
6. Organizuje vedeniiéditelka, zastupky) dolre chod Skoly?....................... ASASN N
7. Respektuje vedeni této Skoly Ndzory 0@i.............cccvvvviviiiiiiiiiiiiiiceeeeee, ASASN N
8. Ma u vas vedeni této Skolseflitelka, zastupky) respekt a autoritu?.......... ASASN N
9. Mysilite si, Ze se Skola prezentuje kvdlita véejnosti? ...................... ASASN N
10. Komunikuje Skola s vami doStam&?..............cooeviviiiieeeiiiieie e s ASASN N
11. Projevuje vaSe dizdjem 0 Studium?............oooiiiiiiiiiiiiceceeneeere e e e e e ASASN N
12. Jsou veridé vaSeho ditte kamaradské vztahy mezi studenty?................ ASASN N
13. Chovaji se studenti vidd¢ vaSeho déite vhodi ke svym ditelim?.......... ASASN N
14. Vyskytuji se v této Skole zavazné negativny j@rogy, Sikana...)?........... ASASN N
15. Jsou titelé vasSeho déte oteveni ke spolupraci se s vami?..................... ASASN N
16. Jsou ditelé k vaSemu diti spravedlivi?.........cccceeeeeiiiiiiiiiciiieeeeee e, ASASN N
17. Maji witelé u vaSeho dite autoritu?.............ocooiiiiiiiiiiees e ASASN N
18. Dokazi ditelé vaSemu déti dobre vys\etlit UCIVO?.......cceeeeeeviiiiiieeiiiiiiiies ASASN N
19. Probiha vyuka véité vasSeho ditte zajimavym zfisobem?..........oeeeeeen.n. ASASN N
20. Je vyuka na této Skole Kvalitni?.......ceeeeeeeeeeeeeiiiieeeieeieeeeeeeeen ASASN N
21. Myslite si, Ze vaSe divyuZzije znalosti ziskanych ve Skole i mimo ni2.... ASA SN N
22. Jste spokojeni se systémem SKoly onliN@ 2 evvvveciiieeieeeeeeeennieieieeeee. A SN N
23. Mate mozZnostHpojeni Na INEINEL?............vvvvviiiiiiceeee e ANO NE

24. Pouzivéte sluzbu zasilani SMS zprav za 28R&sicné pri Skole online?..... ANO NE

25. Chtli by jste mi jeS¢ néco sdlit? Privithm navrhy na zlepSeni chodu Skoly.
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Ptiloha ¢.10

Dotaznik pro ugitele SS Pohoda — analyza séasného stavu

Véazeni uitelé, zadam Vas o ANONYMNI vypkmi tohoto dotazniku, jehoZz
vyhodnoceni poiive ke zkvaliténi chodu Skoly. Vyplany dotaznik vhdte do spolené
krabice.

Predem dkuji za ochotu

Mgr.Hana Simonova
reditelka Skoly

VYSVETLIVKY ZKRATEK

A SA SN N

ano, spiSe ano, spiSene, ne vyhovujici odpo¥d’ zakrouzkujte
1. WCite své studenty ve SkateSit BZneé Zivotni situace?.......ccceeeevveeeeeeevimee. ASASN N

2. Vedete studenty ve Skole ke sluSnému chovani?................ccccccvvvviiennnnn. ASN N

3. Myslite si, Ze se ve SkateSi spravnym Zisobem kazeské problémy?......... ASASN N
4. Je v této Skole celkeprijemné progedi a atmosféra?............cccceeeeeeeenn.n. A.SASN N

5. Je tato Skola dob materialg vybavena (poricky, paitace, kopirka...)?..... ASASN N
6. Organizuje vedeniiéditelka, zastupkys) dolre chod Skoly?........................ ASASN N
7. Respektuje vedeni této Skoly ndzory &0@i...............coeevvvvviiiiciiiie e ASASN N

8. M4 u vas vedeni této Skolefitelka, zastupky) respekt a autoritu?............ ASASN N
9. Myslite si, Ze se Skola prezentuje kvé&lita véejnosti? ........................ ASASN N
10. Komunikuje Skola s rodlivaSich studeritdostaténé?.............cccoeeevvvvvnnnnnnn. ASASN N
11. Jste otaen(a) ke spolupraci se Studenty?..........cccceeemrvvvviiiiiieeeeeeeneennnn, ASASN N
12. Jste k studeiin spravedivy(8).........ccovrie e e A SASN N
13. Mate u svych studanBULONTU?..........ccevvviiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e eeeeeannens ASASN N
14. DokézZete studeim dolie Vys\Etlit UCIVO?.......cuuvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeceeeeee ASASN N
15. Je vyuka na této Skole kvalitni?........coeeeeeeeeiiieiiiiiiiie e ASASN N
16. Myslite si, Ze studenti vyuZiji znalosti ziskeimve Skole i mimo ni?........... ASASN N
17. Probiha vyuka ve vaSich hodinach zajimavyidsapem?............ccccceeeeeennnn. ASASN N
18. Projevuji vasi studenti zajem 0 StudiUm?..........eevvvviiiiiiieeeeeeeieeiciiiienns ASASN N
19. Chovaji se k vam vasi studenti Vh&BIN.............coooeeeeeiiiiiieeeee s e ASASN N
20. Vyskytuji se v této Skole zavazné negativny j@rogy, Sikana...)?............. ASASN N
21. Jsou mezi vaSimi studenty kamaradskeé vztahy?...........ccccceevvieeiiennnnnnn. A SA SN
22. Jste spokojen(a) se SKOIoU ONlINE?.....uuccceeee i ASASN N

23. Chtli by jste mi jeS¢ néco salit? Privithm n4vrhy na zlepSeni chodu Skoly.
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Piiloha ¢.11

Finanéni rozvaha strategického planu

Rok 2009

z rozpo €tu a z ostatnich p Fijma vyélenéno 800000,-
Naklady
2ks dataprojektort s platny 29000
Kabelovéa a datova
sit 15000
Vyukové materialy 30000
Ucebni pomucky 100000
Reklamni materialy 37000
Internetové stranky 7000
Priprava prostor k realizaci planu- 500000
oprava budovy Na Vinici 2244
Mzdové naklady spojené s realizaci a 50000
provozem marketingového
planu
Zakonné odvody z mzdovych néakladi 17000
Celkem 785000
Rozpo €éet na rok 2010
za stavajiciho po €tu Zak Gl a stanovenych normativ U
z rozpo €tu a z ostatnich p Fijma predpokladame vy €lenit 530000,-

Naklady

4ks data projektoru s platny 58000
4ks CD a DVD prehravaé 20000
Nasténné obrazy 6000
Wifi sité 15000
Vyukové materialy 30000
Skolni ¢asopis 2000
Reklamni materialy 20600
Internetové stranky 7000
Prosklena vitrina 30000
Indukéni varna

deska 10000
Mzdové naklady - zajmové Utvary 80000
Mzdové naklady spojené s realizaci a 180000
provozem marketingového

planu

Zakonné odvody z mzdovych nakladu 88400
Celkem 547000
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Rozpo €et na rok 2011

za stvajiciho po ¢tu 24k & a stanovenych normativ G

z rozpo €tu a z ostatnich p Fijma predpokladame vy €lenit 500000,-
Naklady
4ks data projektort s platny 58000
Vyukové materialy 20000
Reklamni materialy 21600
Internetové stranky 7000
Interaktivni tabule 45000
Skolni ¢asopis 4000
Mzdové naklady - zajmové Utvary 80000
Mzdové naklady spojené s realizaci 180000
a provozem marketingového
planu
Zakonné odvody z mzdovych nakladu 88400
Celkem 504000
Rozpo €et na rok 2012
za stavajiciho po ¢tu 24k & a stanovenych normativ G
z rozpo €tu a z ostatnich p Fijmu predpokladdme vy €lenit 535000, -

Naklady

4ks data projektort s platny 58000
Interaktivni tabule 45000
Vyukové materialy 21600
Reklamni materialy 20000
Internetové stranky 7000
Hlasovaci systém 35000
Skolni ¢asopis 4000
Mzdové naklady - zajmové Gtvary 80000
Mzdové naklady spojené s realizaci 180000
a provozem marketingového

planu

Zakonné odvody z mzdovych nakladl 88400
Celkem 539000
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