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Resumé:

Zawretna bakaléské prace se zabyva strategickym planovanim primésipkapacity
venkovskych matskych Skol. Tyto Skoly maji své specifické postdvanrekteré z nich
vstupuji do povdomi veejnosti az v satasné dob. Zmeny, které probihaji ve spaleosti,
ve vrEjSim i vnittnim prostedi ovliviuji kapacitu a rozvoj skol.

Jednim z hlavnich dcilstrategie planovani je ziskat dostate paiet klienti a vyuZzit k tomu
vSechny dostupné prastky.

Zawrecna bakaléska prace finasi aktualni informace o stasném stavu venkovskych
matdskych Skol a nabizi dopareni pro management, jak této situace vyuzit velegiia
ziskavéani budoucich klieingkoly.

Summary:
The aim of the thesis is to survey the possiblatatjies for planned full capacity use

of pre-school educational facilities (namely kingketens) in the rural areas of the Czech
Republic. This type of schooling facilities holdsather specific position, and some of such
institutions have been noticed by the public onlygcent years or even months. The changes
that have been and are taking place in the sotidigth, the internal and the external types of
environment, do carry a strong influence on theacdp use and development of schooling
facilities.

One of the main objectives of the strategies swetlein this paper is to gain sufficient, or
satisfactory, number of clients of the above namedschool institutions, and to know how
to use all available means and tools in order hieae such an objective.

The thesis brings up-to-date information about therent situation in the pre-schooling
facilities in the rural areas and suggests sonmesdt®wvards taking advantage of the current
situation for the management purposes, namelyaatitrg strategies in recruiting the future

clients of the pre-schooling institutions.
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UvOD

Prechod Skol, fedskolnich a Skolskych #aeni do pravni subjektivity, ke kterému
doSlo v pfibchu Skolniho roku 2002/2003, s sebouingesl vyrazné snizeni pi
samostatnych matgkych Skol i sotasti. Matéské Skoly byly sldovany pod jedno
feditelstvi, ruSeny nebo integrovany se zakladnkuolaéni. Zizovatelem se stala obec nebo
svazek obci .

V této dolkk malotidni venkovské mateké Skoly bojovaly oiziti z divodi nizkého
pocétu zapsanych a dochazejiciaiid/ sowasné dobje podle dostupnych informaci situace
opana. Péet zadosti o umisti ditte do gedskolniho z&ézeni gevySuje nabidku volnych
mist. Proto se méa z&ecna bakaléska prace zabyva otazkouwak je naplnéna hygienicka
kapacita malotifidnich venkovskych maté&skych Skol?

Stredaiesky kraj sefadi v porovnani s ostatnimi kraji sgpem matéskych Skol na
druhé misto Weské republice. Za#ila jsem se na matské Skoly s hygienickou kapacitou

do 25 dti, prdk ve Stedaieském kraji.

Cil: Ovérit, jak je naplnéna hygienickd kapacita venkovskych matéskych
Skol a zjistit, zda Ize této situace vyuZzit ve sttagii ziskavani budoucich

klientd Skoly.



1. POSTAVENI| SKOLY

Skoly se setkavaji s celaadou problém. Jejich&innost je ovliviéna jak vrjSim
prostedim, které je obklopuje, tak vimim prostedim. V souvislosti se z¥nami, které
v prostedi probihaji, se mnohé Skoly dostavaji do probilémnotoZze nejsou schopny na tyto
zmeény okamzi€ reagovat, ale ani tyto zZmy predvidat.

Skola neniZe spoléhat na to, Ze kdyZ byla jednou postaveraodena, bude slouZit
ke svému delu stale. Takovy postojibe vést i k jejimu zaniku.Nastava situace, Ze clg, Sk

zejména jejich management musi chovattezefektivi.*

2. KAPACITA

Materské Skoly jsou samostatné pravni subjekty a jepabritou je naplnit svou
kapacitu a udrzZet existenci svéhdizani v konkurenci ostatnich.

Kapacita Skoly se stanovuje na zakladyhlasky ¢. 410/2005 Sh., o hygienickych
poZzadavcich na prostory a provoziizani a provozoven pro vychovu a w&vani dti
a mladistvich.

Stanovi hygienické pozadavky na prostorové podmimaveni, provoz, ostieni,
vytapeni, mikroklimatické podminky, zdsobovani vodou didiknate'skych Skol, z&kladnich
a stednich Skol, konzervatih vysSich odbornych Skol, z&kladnich deckych Skol
a jazykovych Skol s pravem jazykové zkousky a 3&als zd&izeni z&azenych do rejiku
Skol a Skolskych z#&zeni, z#éizeni sociala vychovnécinnosti a zézeni pro dti vyzadujici
okamzitou pomoc.

Pokud neni naplima kapacita, hrozi Skole zanik, protoZze nema dasthbartnich
prostedki. Ze statniho rozphu se za podminek stanovenych Skolskym zakonemyhgisk
financni prostedky podle 8161 odst.1 pism.c) r@nnost Skol a Skolskych #aeni
zfizovanych obcemi nebo svazky obci na platy, nahpat nebo mzdy a ndhrady mezd, na
odmeny za pracovni pohotovost, odny za praci vykonavanou na zakdadohod o pracich

konanych mimo pracovni pama odstupné , na vydaje na uhradu pojistného caled

! JAKUBIKOVA, D.; Aplikace marketingu ve 3kolst#lze: : Vydavatelstvi Zapadeské univerzity, 1998. s.
39. ISBN 80-7082-453-0.



zabezpeéeni a pispevku na statni politiku zasstnanosti a na Uhradu pojistného na vSeobecné
zdravotni poji&tni, na gidély do FKSP a ostatni naklady vyplyvajici z pracgavnich
vztahi, vydaje na nezbytné zvySeni nakladpojenych s vyukou &ti, Zzaki a student
zdravotrg postizenych, vydaje natebni ponficky, vydaje na Skolni ptgby a na &ebnice,
pokud jsou podle tohoto zakona poskytovany bezplatrroviéz vydaje na dalSi vzthvani
pedagogickych pracovnik na ¢innosti, které imo souviseji s rozvojem Skol a kvalitou
vzklavani. Zizovatel mize na tyto neinvestni vydaje pispivat, ale zpravidla se to tak
nestava.Hradi pouze provozni vydaje. Proto se SkodZi naplnit svoji kapacitu, aby byl

rozpaiet Skoly na platy dostajici.

3. NAPLNENI KAPACITY

Naplreni kapacity je dano poptavkou, kterd neni stalddigha zninam. Znény jsou
zpisobeny demografickym vyvojem, ekonomickou situgedliticko pravnimi aspekty,
socialre kulturnimi faktory atd. Proto jefeéba provést audit prdasdi, ktery ma vliv na

poptavku.

3.1 Vlivy vnéjSiho prostiedi:
A) demografické
Popis demografického vyvoje, zhodnocefilepitosti a rizik pro Skolu. Jak by
mela Skola na vyvoj reagovat.
e Pokles porodnosti
e ZvySeni ¥ku porodnosti
* Stoupajici rozvodovost
» Stoupajici poet partnerstvi bez uzgani manzelského svazku
e ZvySuijici se poet ctti, Zala s problémy v teni

* Vylidinovani venkova



B) ekonomickeé

Rozbor ekonomickych fakiipr které dnes ovlitji Skolu, jaké zrmany probihaji
a daji se ¢ekavat. Jak by tha Skola reagovat.
Mnozstvi finatnich prostedk, které je schoperrizovatel poskytnout
Finaréni prostedky gFidélované statem
Nizké finargni ohodnoceni diteli — Wwitelé vyhledavaji Iépe placena mista
Vzdélavani pedagogickych pracoviiife v disledku vysokych cen kuizomezené

Zvysuji se ceny energii, pditek, pojistné, poplatky

C) prirodni, ekologické

Popis trendl, které se mohou dotknout Skoly.
Hodnoceni progedi, ve kterém je Skola situovana
Technologie vytagni, hluk zgisobeny dopravou
Vychova dti a jejich postoj k zZivotnimu prastdi

Prilezitosti k seznamovani se 8rpdou apod.

D) technologick
Jaké zrny se objevuji, jaké se dajirqulpokladat, saiasny stav vyuZzivani
techniky a technologie ve Skole- je nutno dbat sichohygienické zasady.
Chybi finaréni prostedky na nakup novych technologii, prajektechniky
Jsou matiské Skoly, které dodnes nemajiéfiec a @ipojeni na internet

Zaostavani v technologii vede ke z¥rptestize Skoly v &ich veejnosti, hlave rodict

E) politicko pravni

Jak stabilni je politick4 situace, jaké zakquigti pro Skolstvi, jaké zény Ize
predpokladat a jak by &ea Skola reagovat.
V sowasné dobje politicka situace velmi nestabilni
Skoly sefidi $kolskym zakonem,i@sto po pravni strance dochazi stale keénam,
novelizacim, mni se pedpisy, vyhlasky, na jejich shodném vykladu seasb

neshodnou ani pravnici.



F) kulturni
Jaky je postoj wejnosti ke Skolstvi, ke vathvani. Jaké zemy Zivotniho stylu Ize

predpokladat, jak naérmize Skola reagovat.

* Roste hodnota vzthni jak u dti, tak u rodéa

» Postoj rodit se fizni, zalezi na sloZzeni obyvatel v obci, zalezi jpkoaji lidé
v obcich spolénou historii, kulturu

» Postoj véejnosti ke Skole je velmi oviilovan médii

» Meéni se Zivotni styl obyvatel, &éni se jejich Zehicek hodnot

« Je ¥novana nedostatea pozornost dodrzovani etickych zasad uhagbleénost?

VnéjSi prostedi zahrnuje i fyzické a pravnické osoby, se kterghola vstupuje do
kontaktu. Tvaéi je predevSim zakaznici Skoly, to jsou roéelia dti. Déle instituce —
ministerstvo Skolstvi, krajskyiad, obce s roz&nou fisobnosti, #izovatel, darci, sponzp
dodavatelé, viejnost, partnerské Skoly a organizace, konktnmegkoly atd.

Konkurenci je nutné sledovat, vyhodnocovat jejiéia slabé stranky ve vztahu k silnym

a slabym strankam vlastni Skoly i KlpZitostem a hrozbam vznikajicim ve¢jgim prostedi.

3.2 Vlivy vnitiniho prostiedi:
Vnitini prostedi tvai
e Kultura Skoly
* Mezilidské vztahy
» Etika
e Organiz&ni struktura
« Kvalita managementu

» Materialni prostedi

Vlivy vnitiniho prostedi nelze podemvat. Jeho kvalita je jednim z rozhodujicich
a nejsilrgjSich faktofi ovliviujicich kvalitu prace skoly.
Kultura Skoly si zaslouZi &Si pozornost. Prévona niize ovliiiovat usgch ¢i

neuasgch skoly, jeji image, jeji dobré jméno.

2EGER, L . a kol.Strategie rozvoje $kalylzei: CECHTUMA ., 2002. s. 25-28. ISBN 80-903225-6-5.



Kultura Skoly je souhrnemyedstav, pistupi a hodnot vSeobeérsdilenych a relativé
dlouhodolz udrzovanyci Je produktem minulyckinnosti a sogasré omezujicim
faktorem ¢innosti budoucich. MZe byt ciled budovana nebo se e vytv&et

dlouhodols sama.

Kultura se vytvé tehdy, stane-li se &ita hodnota — duchovni, ufkecka,femesina
nebo spoléenska zvykem a posléze kulturni normou. Utovaultury kvalitativre
zasahuje do vSech oblasti existence Skoly, odgejifthaveni az po Urovievzdilavaciho
procesu. Passt, kulturnost konkrétniho spélkenstvi lidi, tedy i zagstnandé Skoly neni
vzdy vytv&ena étSinovym respektovanim spol@ deklarovanych hodnot, aletite byt
zkreslena jak ve smyslu pozitivnim, tak ve smysgativnim.

Image je kultura organizace prezentovandenwmsti, tedy viejnosti gedkladany
obraz organizace, Skoly. Proto se musi cely tymégtmané snazit naplovat skuténou
kulturnosti cely prostor Skoly.

Klient Skoly, je-li spokojen, je nejlepSim mkim Skoly. Propaguje Skolu vzhledem

k dalSim generacimed, jejich rodta i dalSi véejnosti.

4. STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické planovani je proces, kterym se formuliguhodobé strategické cile a strategie
Skoly tak, aby se efektinyuzily zdroje Skoly sezitostmi na trhuJeho tlohou je pomoci
stanovit a dosahnout realnych dlouhodobycli @ilziskat strategickou konkuegn vyhodu

v urcenémcase.Cilem je snizit riziko mozné chyby a Skolu dostasitliace, ve které ine
predvidat zrny, odpovidat nadj vyvolavat zreny a vyuZzit je ve syprospech. Je to proces,
behem kterého serimaji rozhodnuti. Jeho smyslem je ziskat prowskdhejSi konkuredni

pozici, neZ je saiasna’

° EGER,L.;JAKUBIKOVA ,D.Kultura 3kolyLiberec:Technicka univerzita , 2001. s.7. ISBNZ&IB3-441-2.
4 BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.;SULER,0. ManagementOlomouc: Rubico.2001. Kapitola 8.5.189.ISBN
80-85839-45-8.
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4.1 Dilezitost strategie planovani

Mnoho vedoucich pracoviiikse o &) zatind zajimat aZz v okamziku, kdy se Skola
dostava do problém které maji delSi trvani. Ve Skolea#e nastat Ubytekéti, odchod
kvalifikovanych «iteli, nedostatek finaimich prostedki, nesoulad mezi vyvojem
a vybavenim skoly atd.

Strategické planovani vzniklou situaci oka#hZievyeSi, ale napomaha jejintesSeni.
Jeho podstata spiza v definovani poslani Skoly, stanoveni realngith Skoly, vyhodnoceni
zdroji, provedeni analyzy prasdi, stanoveni priorit a strategie.

4.2 SWOT analyza

Vychozim bodem strategického planovani je angbypatedi — SWOT

Analyza SW( Strenght, Weakness) = analyza silnycBladbych stranek Skoly, analyza
vnitiniho prostedi
Analyza OT ( Oportunities, Threath) = analyzdlgZitosti a hrozeb, které se nachazeji ve
vngjSim prostedi

Vypracovani silnych a slabych strdnek je vyznamngoaudkladem pro dalSi préci
managementu Skoly. Silné stranky jebia posilovat aipmeénit na konkuredni vyhodu — na
zvlastni schopnost, ktera ji bude odliSovat od gmyskol a jejiz zasluhou se Skola stane
vyjime¢nou. Slabé stranky by &y byt analyzovany, jak je odstranitfipadré premenit na

stranky silné.

Prilezitosti a hrozby je vhodnéiselit podle peéadi jejich dilezitosti. Rychlé rozpoznani
prilezitosti a jejich vyuziti Skolou znamena ziskkahkurerini vyhody. Ignorovani hrozby
muze doveést Skolu k zaniku. ddsné reakce Skoly naditou hrozbu niZze naopak tuto
premeénit na @ilezitost. Intenzita psobeni jednotlivych faktérma na kazdou Skolu jiny vliv.
Teprve po provedeni celé analyzy SWOUze vedeni Skolyifstoupit k definovani poslani

Skoly.
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4.3 Definice poslani

Peter Drucker poukazuje naezbytné pedpoklady pro naptmi poslani

* Prowite si své slabé stranky a vykonnost. Snazteclse lépe to, co uz diate
dob?e, pokud to stoji za ndmahu. Vira, Zze kazda ingtitaize dlat vSechno, neni
na misé. ProhveSite-li se proti hodnotam, ke kterym se vaSetucgtihlasi, bude to
mit za nasledek pokles vasi vykonnosti.

* Hledejte ve svém okoliritezitosti a pateby. Ptejte se, kdeixete pispet ke
znené k lepSimu, nastolit novy standart. Standarty'wir ti, ktesi neco claji
a d¢laji to dobe.

» Zamyslete se nad tim, v co opravdite. Poslani neni neosobni.

Definovani poslani by #fo byt vystizné a realistické. did6 by odpovidat na
otazky:

» Kdo jsou zakaznici Skoly

» Jakou patebu Skola uspokojuje, co je jejim cilem

« Jaka je jeji filosofie

« Jaké jsou jeji pednosti a konkuremmi vyhody

4.4 Cile Skoly

Cile Skoly musi byt jasné, konkrétni, realné, v se nevyldujici, casow

ohrantené a kontrolovatelné. Ngjstji uvadené cile skoly jsou:

e ZvySeni pétu dti, naplreni hygienické kapacity Skoly
» ZvySeni objemu finamich prostedki z jinych zdroji

o Zkvalitnéni vyuky

» Zpesteni nabidky mimosSkolnich aktivit

» ZlepSeni materialniho a technického vybaveni Skoly

o ZlepSeni interiéru exteriéru Skoly

® DRUCKER, P.FRizeni neziskovych organizaiaha : Management Press, 1994.s.18. ISBN 80-83803
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Formulovani cii je velmi dilezité. Podle Paterova principu se uvadi, Zze o&gho& prace
s cili zaji¥uje z 80% nas ugph. Management Skoly musi do vyitgai cili zahrnout titele,
pracovniky Skoly, &i a rodce, instituce a vSechny partnery, se kterymi Skatapuje do

kontaktu.

4.5 Umisgni,dostupnost a vybavenost Skoly

Skola miZze byt situovana ve s, na vesnici, v uité lokalité, na které zalezi jeji
vyuziti. Skoly umisiné ve ndstech, v blizkosti velkych podnikmaiji jiné problémy neZ $koly
na vesnicich, kde jsouizovany jednatidky, kde hrozi nedostatek kliéna tim i nedostatek
financnich prostedki. Umisgéni nemusi byt chapano pouze jako geografické, digenbyt
chapano jako umigti v myslich zakazntk To znamena z tohoto pohledékteré Skoly
ziskavaji zn&né vyhody, zatimco jiné stradaji. Vzdy zalezi nabrédm jménu Skoly
prezentované vejnosti.

Dostupnost Skoly neznamena pouze to, zda j&€ difstni nebo nema potize
s dojiz&nim, ale souvisi to i s fingnimi a¢asovymi naklady, které musi r@di vynaloZit,
aby své dit dopravili a vyzvedli ze Skoly, aby byli schopniratit stravné, Skolné a dalsi
aktivity, které Skola nabizi. V sdasné dob na vesnicich Zzije velky get rodin, které bojuji
se svou socialni situaci.

Dalsi role souvisi s vybavenosti Skoly. Skoly sa7$ziskat prosedky z nejizrgjsich
zdroji a presto jsou zde velké materialni rozdily. K vybavgkily ale pafi predevSim lidé,
pedagogicky sbor a dalSi pracovnici, tkt&kolu prezentuji. Ti jsou ve velké iai

rozhodujicimi faktory usgsnosti Skoly.
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5. HREDSKOLNI VzZD ELAVANI

PredSkolni vzdlavani mé velky vyznam pro rozvoj osobnosti¢wit Napomaha
vyrovnavat nerovnogrnost vyvoje dti pred vstupem do zakladniho \&avani a poskytuje
specialg pedagogickou p# détem se specialnimi vzthvacimi potebami. RedsSkolni
vzklavani vytvdi zakladni pedpoklady pro pokegvani ve vzédlavani a je zabezpevano
mategskymi Skolami. Je @eno zpravidla étem ve ¥ku od 3 do 6 let. Mimi&dre jsou
prijimany i &ti mladsi 3 let a &i starSi 6 let, kterym byl povolen odklad povingiéolni
dochéazky.V poslednim &oiku matéské Skoly txizované statem, krajem, obci nebo svazkem
obci je vzdlavani bezplatné astl v poslednim roceied zahajenim povinné Skolni dochazky

jsou k gedSkolnimu vz8avani gijimany prednosts.

5.1 Demograficky vyvoj ve Stedateském kraji a jeho disledky pro

piredSkolni vzdlavani

Sledovéani demografického vyvoje a s nim velikospiydace odpovidajici jednotlivym
vzdlavacim drovnim je nezbytné. \isledku poklesu porodnosti, ktery s€eské republice
zatal projevovat jiz od roku 1991, doslo postapgnvyraznému sniZzeni populace typické pro
mateské skoly.

K vyraznému sniZeni ¢ta Skol ve Skolnim roce 2003/2004 doSlo v soutislos
s novelou zakona.564/1990 Sh., o statni speaa samospray ve Skolstvi , ve 2ni
pozdijSich predpisi, kdy Skoly, pedSkolni a Skolska #aeni pgechazely do pravni
subjektivity. Nkteré pispevkové organizace vznikly k 1.1.2003 sgknim i rkolika
organizahich sloZek. Z velkésti se optimalizace dotkla pr&mateskych skof

® Viyracni zprava o stavu a rozvoji vldvaci soustavy ve ida‘eském kraji za $kolni rok 2007/2008den
2009.s.26.
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Materské Skoly - pocet Skol ve Skolnim roce 2001/2002 az 2007/2008 (bézné Skoly)

678

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08

Zdroj: UIV
Patet matéskych Skol se v s@asné dob o 4 Skoly zvysil, ale diky migraci a zvysujici se

porodnosti v nich pet dti naristal. S pétem 23,3 dti na fidu dosahoval $daesky kraj
v porovnani s ostatnimi krajijomérné celorepublikové hodnoty.

Matefské Skoly - pocet déti ve Skolnim roce 2001/2002 az 2007/2008 (bézné Skoly)
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V nasledujicim grafu je uveden vyvoj go c&ti ve wWku predSkolniho vz&avani
v jednotlivych krajichCeské republiky na obdobi do roku 2015. V tabuleesiedovat néist
poctu ckti predSkolniho ¥ku, predevsim kraje $daieského a hlavniho ¢sta Prahy.

Vyvoj po étu d éti ve véku MS
Kraje CR v obdobi 2000-2015
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Zdroj: Stedisko vzdlavaci politiky Pedagogické fakulty Univerzity Kady

Podle statistickych ud&jUIV se Stedaiesky krajradil celkovym pétem kol na prvni misto
v Ceské republice. Tento stav souvisi s jeho rozlehlgesho polohou a dalsimi specifiky
nag. vysoky p@et malych obci, nejvysSitipistky obyvatelstva shovanim, porodnosti.iP
zajiseni dostupnosti matekych Skol astava hustota rozmésti t€chto Skol na Uzemi regionu
vétSi a velikost Skol pétv celorepublikovém srovnani k podpmérnym.

V sowasné dob patet matéskych Skolcini celkem 619. Z toho malidtnich matéskych
Skol s hygienickou kapacitou do 28tidje celkem 162. Pr&vna tyto venkovské malidtini
matdské Skoly jsem zadtila svij vyzkum.

Mym cilem je zjistit, jak a zda je nagima hygienicka kapacita&dhto Skol a zda Ize této

situace vyuzit ve strategii ziskavani budoucicaniii.
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6. VYZKUM

6.1 Predmét Setreni
Ziskavanim klient, zakaznik Skoly, strategii marketingu a Skoly se iz zabgvalnoho
odborniki. Nag. doc. Ing. Jaroslav $itik, Ph.D. nebo Ing. Dagmar Jakubikova a mnoho
dalSich. Ale dosud jsem se nesetkala seé¢gamim na ziskavani zakazhik- cti do
venkovskych malétdnich mateskych Skol. Fed deseti lety tyto Skoly bojovaly dgZiti
diky nizkému p&tu dti. V praibéhu roku 2003 byly &které z nich sloteny, reékteré
zanikly uplre.
Zajimala n¢ jejich situace v saiasné dob, kdy MS ve nistech jsou feplniné a musi
odmitat Zadosti offjeti k predSkolnimu vzéavani.
Demograficky vyvoj, migrace obyvatel, postoj manmagetu v matiskych Skolach,
postoj a poZzadavky rotli a dalSi zrdiny ve spolénosti ovliviwji existenci Skol a vSechny
Skoly by na to rély byt pripraveny.
Jako vyzkumny vzorek jsem zvolifgditelky malotidnich mateskych Skol s kapacitou
do vySe 25 &i ze Stedaleského kraje. Ten se fiem 619 matiskych Skolradi
v porovnani s ostatnimi kraji na druhé mistcCeské republice. Matskych 3Skol

s kapacitou do vysSe 2%t je zde celkem 162.

6.2 Cil Sefreni
Zmapovat napkni kapacity v maldgfdnich matéskych Skolach ve 8tdaieském kraji.
Zjistit, kdo tvai jejich klientelu a ovfit si, jaké prostedky a nastroje v sdéasné dob

vyuZivaji Skoly k ziskavaniéti, k propagaci Skoly, jejiho jména a podavani limfaci

o Skole.
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6.3 Vyzkumny problém

« Jaky je rozdil v napkni kapacity maldidnich venkovskych Skol ve i@tdaieskem
kraji ve Skolnim roce 2003/2004 a Skolnim roce®R010.
* Kdo napfhiuje hygienickou kapacitét¢hto Skol.

« Jakym zfisobem se Skolprezentuje a poskytuje informace .

Hypotéza |
Hygienicka kapacita malfitinich mateskych kol ve Skolnim roce 2009/2010 budespln
naplréna ve srovnani se skolnim rokem 2003/2004

Hypotéza |l
Procento dojizglicich dti ve Skolnim roce 2009/2010 bude vysSi nez pracent
dojizcgjicich diti ve Skolnim roce 2003/2004

6.4 Metody Seteni

Jako vyzkumny nastroj jsem pouZila dotaznik. Vyitaojsem vlastni dotaznik preditelky
mateskych Skol, ktery m& 15 uzganych otdzek adi se na 2¢asti. Prvni¢ast obsahuje
6 otazek, kde respondent divgje cislovku — pdet. Druhacast se sklada z 9 otazek, kde se

ozna&uje @islusna odposd’, moznost.

Na zaklad predpokladu a informaci, Ze kapacitu zkoumanych Blrphuji i dojizdgjici deti,
jsem gripravila dotaznik pro rode t®chto dti, abych zjistila, prd zvolili praw tuto
matdskou Skolu pro své ditjak se o ni dozidéli a co pro & bylo rozhodujici. V dotazniku

je 9 uzavenych otazek a 1 otazka otena pro vyjateni jejich nazoru.

Oba dotazniky jsemipdem konzultovala s koleggymi, nezavislymi osobami a vedoucim mé
prace. Chila jsem zjistit, zda otazky jsou poloZzeny srozuiitea jednoznén¢. Na zaklad
toho jsem dv otazkycasténé preformulovala a jednu otazku jsem doplnila. Dotazpi&
rodice jsem doplnila jednou ot&snou otdzkou pro vyjddni vlastnich ndzér podréta nebo
piipominek.
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6.5 Potet respondenti a navratnost

V prosinci roku 2009 jsem rozeslala 80 dotagrigditelkam maldidnich mateskych Skol ze
Sttedaieského kraje. Ret respondeiit jsem utila priblizné jako jednu polovinu
z celkového p&tu 162 mateskych Skol s hygienickou kapacitou do 28idVybér Skol jsem
provedla losovanim. PoZadala jsem o anonymni ¥ppldotaznik a vraceni nejpozg do
15. ledna 2010.

Patet respondeiit 80
Navratnost 56
Z toho 3 dotazniky jsem vgdila, protoZe byly vypkny pouze v prvnéésti.

Dotazniky byly vyplgny anonymas, ve 12 gipadech se paiéditelky podepsaly.

Vysledek — dotaznikk Seteni celkem 53, procento navratnosti = 66,25%

7. VYSLEDKY SETRENI, VYHODNOCENI, DOPORU CENi

7.1 Dotaznik proieditelky — 1.¢ast

Otazka éislo 1
Paet tid ve vasi MS

Vysledek Seeni — vSechny maiteké Skoly odposdély: 1 tiida
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Otazka ¢islo 2
Hygienickéa kapacita vasi MS

Tabulka 1
Kapacita Skoly Paet Skol| Celkem dti | Primérna kapacits
1 15 1 15
2 17 1 17
3 18 2 36
4 20 8 160
5 22 1 22
6 23 1 23
7 24 15 360
8 25 24 600
celkem 53 1233 23,26

Hygienickd kapacita Skol se pohybovala v rozmezildddo 25 dti. Pimérna kapacita
Setenych Skol = 23,26.

Otazka ¢islo 3

Patet zapsanych (dochazejicicletidve Skolnim roce 2003/2004

Otazka ¢islo 4
Patet zapsanych (dochazejicicletidve Skolnim roce 2009/2010

Graf 1
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Ve Skolnim roce 2003/2004nila kapacita vSech oslovenych Skol celkem 1288. & toho

zapsanych ( dochéazejicich) bylo celkem 996. Kapatiol byla napkna z 80,78%.

Ve Skolnim roce 2009/2018nila kapacita vSech oslovenych Skol celkem 1288. & toho
zapsanych (dochéazejicich) bylo celkem 1187. Kagakitl byla napkna z 96,27%.

Otazka¢islo 5
Kolik déti bylo dojizdjicich ve Skolnim roce 2003/2004

Otazka ¢islo 6
Kolik déti je dojizdjicich ve Skolnim roce 2009/2010

Graf 2
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Ve Skolnim roce 2003/200&4nil pocet dojizajicich ti 164 = 16,46% z celkového §ga
zapsanych(dochéazejicich).

Ve Skolnim roce 2009/2010 sedet dojizajicich dti zvysil na 367 = 30,91% z celkového

poctu zapsanych.

Dotaznik 1¢4st — vyhodnoceni

V sowtasné dob se ozyvaji hlasy ze vSech stran — MS jsdeppené. Volna mista

nejsou.Nelze vSem Zadostem o ugristryhowt.
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Netyk& se to pouze velkych miskych Skol ve réstech. Stejny problém dnéssSi i rekteré
vesnice. Rodie vozi své &i do spadovych obci, které mezi sebou maji émaou dohodu
nebo smlouvu, fipadré hledaji fizna feSeni, moznosti, poptavaji se po volnych mistech
v okoli.Z tohoto dvodu jsem pedpokladala, Ze kapacita venkovskych rrektgch Skol bude

vV sowasné dob pIn¢ naplréna.

Kapacita S¢enych Skokinila 1233 dti. Ve Skolnim roce 2009/2010 je zapsanyéti 8187,

to ¢ini 96,27%. Z toho vyplyva, Ze ¥dhto matéskych Skolach zbyva 46 volnych mist. Pro
piedstavu to jsou v podstativé malotidni MS. Z vyzkumu vyplyva, Zeskteré MS maiji
rezervy, které lze vyuzit ve &wprosgch.

Hypotéza | se nepotvrdila.

Pontr dojizdsjicich ckti se v sotiasné dob ve srovnani se Skolnim rokem 2003/2004 zvysil
témef o polovinu. Miyj predpoklad a odhad se zakladal gréaa moznostieSeni dovazetéti
z mesta do vesnickych Skol.

Hypotéza Il se potvrdila.

Doporuéeni pro management:

Sledovat demograficky vyvoj v mistsvé MS. Zji§ovat jak a kym jsou napiny okolni
matdské Skoly. Vyhodnocovat nagini kapacity své Skoly podle stanovenych kritérizdy
maji prednostni pravo @i mistni a dti v poslednim roce fied zahajenim povinné Skolni
dochazky. Vyhodnocovat potencionalni klienty a #na® je oslovit a ziskat.Sledovat
a seznamovat se s dlouhodobymi 2ama plany obce —izovatele.Mize to byt nabidka
stavebnich parcel fipezitost novych pracovnich mist, prezentace ad@heno obce, slozeni
obyvatelstva- ¥k, zangstnanost. Stefntak sledovat plany a zany okolnich obci a ®st.
Nespoléhat na situaci, Ze mame dostatek dochadejikii. Miaze se stat, Zadba za 5 let
dojde ke zmin¢ a Skola se dostane do situace, kdy butieng¢tdostatek. Management nigia
spoléhat, Zeizzovatel se bude snazit Skolu za jakoukoli cenieida dotovat. Bkteré obce —
ziizovatelé jsou jiz dnes ve finami kritické situaci. Management Skoly byéhspoléhat
piedevSim sam na sebe.¢Myy pctitat se zminami, gedvidat je a hlawh pohoto¥ a co
nejlépe reagovat. VZdy se snazit vyuzit je v pvosgEch.

Prioritou matéskych Skol je napkni hygienické kapacity.

22



7.2 Dotaznik proreditelky - 2 ¢ast

Otazka ¢islo 7

Patet obyvatel v obci

Graf 3
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Devatenact Skol uvedlo pet obyvatel v obci do 500, 34 Skol uvedla:gbobyvatel nad 500.
V nékolika odpowdich byl p@et ugesren nagiklad 540, 650, 675, 700. Malych obci do 500
obyvatel byla tért jedna tetina z celkového pitu dotazovanych respondént/étsina MS
se nachazi v mensSich obcickegioze pdet obyvatel pesahujeislo 500.

Doporuéeni pro management

Obce s nizSim pdem obyvatel poskytujtast&éné konkurekni vyhodu — jeden druhého
dole zna. Lze zde osobikomunikovat, ziskavat informace, oslovovat a kkieat klienty
piimo. Stavajici klienti vpack spokojenosti mohou dopamvat Skolu svym znamym,
piibuznym, spolupracovniikn, lidem, se kterymi jsou ve styku. Je to jednaejepSich

a nejlevigjSich moznosti reklamy aréni dobrého jména skoly.
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Otazka ¢islo 8

Musela jste v poslednich letech z kapacitnidivodii zamitnout Zadost ofigeti ditcte

k predSkolnimu vz&8lavani

Graf 4
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Z celkového pétu 53 oslovenych Skol odpéslo 31 respondeitano. Ve 22 fipadech
zrela odpowd’ ne.

Ténet ve 2/3 poptavka po umésti dittte prevySovala nabidku volnych mist dané Skoly. Ve
dvaadvaceti fipadech nebyla Zadost zamitnuta. Z toho vyplyv&apacita Skoly vyhovovala

poctu Zadosti nebo kapacita Skoly nebyla¢ptaplréna.
Doporuéeni pro management
Zjistovat a kontaktovat Skoly, kde poptavkéeyySuje nabidku. Upoziovat a nabizet

moznost umishi déti ve své Skole. Spolupracovat a timtaiggbem vyuzivat situace ve
prosgEch vlastni Skoly. Ziskavat a udrzet si tyto kliento budoucna.
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Otazka ¢islo 9

Kontaktujete (oslovujete)ipmo potencionalni klienty Skoly

Graf 5
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Z celkového pétu 53 oslovenych Skol kontaktujgimo své potenciondlni klienty 29 Skol.
Ostatnich 24 respondénvdpovdélo ne.

Doporuéeni pro management

N¢které Skoly nemaji v s@éasné dob potrebu kontaktovat a ziskédvat klienty. Je to dano
situaci, kdy dti je dostatek. Skolyddi, maji informace, Ze kapacitu Skoly napini z triésh
zdroji. Témer polovina Skol své klienty oslovujeifimo. Dava tim najevo, Ze o nich vi
a nabizi jim své sluzby. Zalezi jen na tach cEti, zda této nabidky vyuZiji nebo ne.
Venkovské malé Skoly jsou ve 8m osobniho kontaktu zvyhodmy a v kazdém ifjpads by

mely této moznosti vyuZit.
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Otazka ¢&islo 10

Méate vlastni web stranky

Graf 6
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Vlastni web stranky ma 32 dotazanych Skol = 60% Skbl dosud nema.

Doporuéeni pro management

Pokrok a technika se velmi rychlesm a vyviji . Skola potebuje informovat své klienty,
zakazniky, partnery o své existenci, cilech, détihia nabidce Skoly a vyvolat u nich zafem.
Klient, zakaznik vyhledava informace pro uspokognjich poieb. Vhodnym nastrojem jsou
webové stranky Skoly. Informace o Skole se jejiglospednictvim dostavaji nejen ke
klientam, ale i do po¥domi Siroké viejnosti. Stale vice lidi ziskava informadeg internet,
stale vice lidi ma k takovym informacinfigtup a znamena to proé mejrychlejSi zdroj
informaci.

Je vhodné se nad touto skirtesti zamyslit a realizovatizeni webovych stranek Skoly. Je

to prilezitost a konkuremi vyhoda wéi tém, ktei je nemaiji.

" SVETLIK ,J.; Marketingovéizeni SkolyPraha: ASPI, 2006.5.209.ISBN 80-7357-157-5.
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Otazka ¢islo 11

Vybirate Uplatu za vzdavani ( tzv. Skolné)

Graf 7
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Z dotazanych Skol 46 Uplatu za ¥hi vybira, 7 Skol dosud ne.

Doporuéeni pro management

Z vyzkumu vyplyva, Ze 13% Skol dosud Uplatu zadladani nevybira. Z pohledu radi to
muze byt vyhoda. Z pohledu Skoly, ktera nema dostéitelncnich prostedki to mize byt
nevyhoda. Zalezi na postoji &gtupu Zizovatele. Pro management je vyhodné vybirat Skolné
v pripact, Ze se tim zlepSi finani situace Skoly. BohuzZel¢kteti ziizovatelé o vybranou
¢astku Uplaty za vadavani snizuji rozpget Skoly. Management bydhnbyt ve styku se svym
ziizovatelem, obhajovat své nazory, ighly a pozadavky a spdl@ s nim dosahnout

uspokojivéhaesSeni k oboustranné spokojenosti.
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Otazka ¢islo 12

Nabizite nadstandardni mimoskolni aktivity
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V souwasné dob nadstandardni mimoskolni aktivity nabizi 58% SK&il. odpo¥di bylo

kladnych, 22 odpadi zapornych.

Doporuéeni pro management

Zvazit, zda Skola m& prastlky a néstroje protizeni a nabidku nadstandardnich
mimoskolnich aktivitVira, Ze kazda instituceite dlat vdechno, neni na mést

Vzdy je teba vyhodnotit a zjistit pozadavky a zajem svycterith, vyhodnotit nabidky
okolnich Skol a tomu ffzpasobit své aktivity. Zvolit to, na co Skola &taa ¢im bude
konkurovat ostatnim. &které mimoskolni aktivity mohou byt jak pro rodj tak pro Skolu
finantné velmi nar@né, proto jeiteba zvazit, zda tato aktivita bude atraktivni indbucnosti

a vynalozené prostdky na ni se Skole vrati.

8 DRUCKER, P.Rizeni neziskovych organizaBfraha: Management Press, 1994. s.18. ISBN 8033384
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Otazka ¢islo 13

Zajem dti (rodi¢t) o umiseni ditste v MS v sotasné dob

a)  odpovida kapaditMS 16x
b) pievysuje kapacitu MS 31x
C) kapacita MS neni napina 6 X
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Doporuéeni pro management

Skoly, u kterych poptavkaievysuje nabidku by nefly spoléhat na to, Ze tomu tak bude
vzdy i v budoucnosti. Stejntak Skoly, kde poptavka zatim odpovida nabidcelisfedku
zmen ve vrgjSim, ale i vnitnim prostedi se mzZe situace kdykoli zgnit a Skola se dostane
do problénd, na které nebudefipravena. Skoly, jejichz kapacita neni napia by ngly
zjiStovat giciny, prad tomu tak je. Mize to byt geografickou polohou, mnozstvim Skol
v jedné lokali¢, ale i personalnim obsazenim, kulturou a jméneatySkabidkou Skolniho
vzaklavaciho programu, nizkou informovanosti o Skolgeahny dlezité faktory, majici vliv
na jmeno Skoly a napdni kapacity by mil management vyhodnotit a provést efektivni

opateni, které povede k pozitivhimu vysledku.
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Otazka ¢islo 14

Zapis dti oznamujete:

Tabulka 2
Forma ozndmeniPoiet odpoedi

a | Nastnka v MS 53
b | Vyvéska v obci 50
c | Tisk 14
d | Osobni kontakt 29
e | Web stranky 32
f | Jinak 6

V3echny oslovené maské Skoly oznamuji zapisid prostednictvim nasinky v MS, ténsi
vSechny vyuzivaji oznameni naiggmé vyw¥sce v obci. VSech 32 Skol, které maiizeny
vlastni web strdnky, oznamuji zapistidk predSkolnimu vz&lavani zde. 55% maitgkych
Skol oznamuje zapisétd osobnim kontaktem ( osobni pozvankou, n#agit, dopisem,
telefonem). Ctrnact Skol zveejiiuje oznameni v tisku. Sest kol vyuziva JedtalSich

prostedki, nagiklad mistniho rozhlasu, vygeni informace v obchédinzeratem.

Doporuéeni pro management

Skoly, které nemaiji vliastni webové stranky, mohguzit viechny ostatni moznosti. Touto
cestou by rdly jit piredevsim Skoly, kteréipdpokladaji, Ze jejich hygienicka kapacita nebude

naplréna z vlastnich zdréj Vhodné by bylo oznamit tento termin i ptesinictvim obci

S rozSfenou fisobnosti.
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Otazka ¢&islo 15

Jak prezentujete MS naiegnosti

Tabulka 3
Forma prezentace Patet odpoedi
a | Web stranky 32
b | Tisk 17
c | U¢ast na viejnych vystoupenich, besidky 53
d | Den otevenych dvé 37
e | Propagani materialy Skol 13
f | V malé obci je MS dennprezentovana pozorovanim obyvatel 52
g | Jinak 18

VSechny Skoly, které majiiizené vlastni web stranky, se krojmého prezentuji zde. Tisku
vyuziva jednaittina Skol. VSechny Skoly padaji izné besidky, uejna vystoupeni,dastni
se akci na vejnosti. Den oteenych dvéi poradaji asitti ¢tvrtiny Skol.Propagéni materialy

( logo Skoly, motto Skoly, vlastriasopis, hlawika dopisnich papit propagani darky )
pouziva jednatvrtina. VSechny Skoly si jsouédomy toho, Zze v malych obcich jsou dé&nn
sledovany, prezentovany pozorovanim mistnich oleyv&smnact Skol se prezentuje §est
jinym zpasobem. V odpaddich bylo doplgno napiklad vystava ve gst, vaejna vywska,
vyvéska MS v obci, spoluprace stekym [ékaem.

Doporuéeni pro management
Seznamit se a vyhodnotit vS8echny dostupné mozZrogtiostedky, jak prezentovat svoiji

Skolu. Snazit se, aby se zapsala doédomi Siroké viejnosti. Nezapominat nailézitou

tlohu osobni imag&editelky a jeji osobni prezentadi paznych gilezitostech.
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7.3 Dotaznik pro rodiée dojizdgjicich déti

Celkow bylo ve Skolnim roce 2009/2010 z§isb 364 dojizdjicich dti z oslovenych Skol.
N¢které paniteditelky vyhowly mé Zadosti o spolupraci a rozdaly dotazniky dioh
dojizckjicich ckti. Dewt Skol jsem navstivila osobra rozdala dotazniky sama. Dotazniky
byly rozdany v piib¢hu meésice prosince roku 2009, datum navratnosti byloatano
nejpozaji do 15.ledna 2010.iPté pilezitosti jsemreditelkam Skol nabidla moznost vyuziti
a vyhodnoceni dotazniku pro rodii pro jejich vlastni péebu k ziskani informaci, ndzor
postoji a navrli praw pro jejich matéskou Skolu.

Celkovy p@et respondeiit 104
Navratnost 62 (59,6%)

Dotazniky byly vyplgny anonyma.
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Otazka ¢islo 1
T&Si se VaSe ditdo Skoly ano 50
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Doporuéeni pro management
Je velmi pozitivni zji&ni, Ze &tSina klienft — dti se do své MS &§i.Vypovida to

o piijemném progedi, gFistupu pedagogickych pracovijkpocitu bezp& a spokojenosti.

Spokojeny klient = neftinngjSi a nejlevijsi reklama Skoly.
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Otazka ¢islo 2
Jste spokojeni s MS, do které Vase dibchazi  ano 59
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Ténet vSichni rodée jsou spokojeni se Skolou, kterou pro svojé ghlili. | tato informace
vypovida o matiské Skole mnohé. Skola vychazi rsdn vstic, nasloucha jejich pigbam,
poZzadavkm a v rdmci moznosti se snazi vybib\Dochazi ke vzajemné spolupraci a dahod

protoZze kdyby tomu tak nebylo, ani réeiby nebyli spokojeni.
Doporuéeni pro management
Vyuzivat osobniho kontaktu, jednani s tdiprohlubovat spolupraci, formalni i neformalni

setkani , akce. Takovym gnem miZze Skola fungovat i v budoucnosti. Klienti se seudu

radi vracet , na Skolu vzpominat &t3geji dobré jméno.
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Otazka ¢islo 3
Byla pro Vas spadovost (dostupnost od VaSeho hyillidzhodujicim faktorem

Tabulka 4
Ano 12| 20%
Casteng | 26| 42%
Ne 24| 38%
Graf 12
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Dvanact rodia pokladalo faktor dostupnosti od jejich bydii&a rozhodujici. Tito rode
mohou byt v tizivé finagni situaci, nevlastni automobil, autobusové nela&kadé spojeni je
nevyhovuijici nebo nectjt dojizast. Ctyticet dva procent rodi tento faktor ovlivnil pouze
casténg. Zvazuji, vyhodnocuji, nejsou ochotni dogiaa kazdou cenu, ale davajednost
této Skole z jinych @lvodi. Zajimavé zjisini poskytlo 38% rodii, pro které spadovost
(dostupnost) Skoly neni podstatna. Tato Skola jymovuje a zvolili ji pro své dét prestoze

musi deni dojizdst.

Doporuéeni pro management

Neprecaiovat faktor spadovosti, dostupnosti Skoly. Nespailéni na potencionalni klienty
Zz mista bydli&. Rodice v sodasné dob voli pro své dti Skoly na zaklad jinych hodnot
a kvalit. Nejsou odkazani ani povinni umistit svi& adlo Skoly ve svém bydlisti nebo jeho

okoli. Proto je nutné vyhodnocovat a vyhledavai tetika.
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Otazka ¢&islo 4

Zjistovali jste vySi Uplaty za vztavani (Skolné)

Ano 20 tj. 32%

Ne 42  tj.68%
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Sedesat osm procent rétlinezjid’ovalo vysi Uplaty za vagiavani. Z vyzkumu vyplyva, zZe to
neni rozhodujici faktor pro volbu més&é Skoly.

Tricet dva procent rodii vySi Uplaty za vzélavani zji§ovalo, ale pravépodobr to na jejich
rozhodnuti nerdo vliv. VySe dUplaty pedstavovala informaci, ale ne rozhodujici

faktor.VzcElavani v poslednim rocagd nastupem k povinné Skolni dochazce je bezplatné.

Doporuéeni pro management

Uplata za vzdavani (3kolné) neni podstatny a rozhodujici faktderym lze ovliviovat
a ziskavat potenciondlni klienty Skoly.
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Otazka ¢islo 5
Byli jste kontaktovani, oslovenitpmo Skolou

Ano 16 . 25%
Ne 46 . 75%

Graf 14
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Z oslovenych roditi byla jednactvrtina kontaktovana, oslovendimo Skolou. Z vyzkumu
vyplyva, Ze ostatni rodé zjig’ovali a vyhledavali informace o Skole sami a jir@stou.

Doporuéeni pro management

Management venkovskych megkych Skol by ml svoje klienty vyhledavat, ddét o nich

a v pgipadt potteby kontaktovat. Kazdy Skolni rok je jiny aibe nastat situace, Ze se kapacitu
Skoly nepod# naplnit. Nekteré dti prestupuji do jiné Skoly ( n&pz divodu sthovani nebo
zmeny zangstnani rodit), ¢ast nastupuje do zakladnich skol k povinné Skaichdzce a pak

je treba hledat zagmnahradu v takovém ptu, aby kapacita Skoly byla spnaplréna.
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Otazka ¢islo 6
Zjistovali jste si, jak se MS prezentuje naejaosti
Ano 46 tj. 75%

Ne 16  tj.25%

Graf 15

70-
60-
50-
40
301

O ano

H ne

201 O po éet odpov &di
10+
0_

po et prezentace
odpov édi Skoly

Pri vybéru, rozhodovani o umisii ditte do MS se 75% rotli zajimalo, jak se Skola

prezentuje na \tejnosti.
Doporuéeni pro management
Prezentace Skoly, jeji propagaceieBi dobrého jména, pozitivni hodnoceniejrosti je

velmi podstatny faktor, ktery ovliwje klienty matéskych Skol. Management byéirhledat
prostedky a moznosti, jak Skolu co nejvice zviditelnit.
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Otazka ¢islo 7

Seznamili jste se se Skolnim wHlacim programem — vite, co se Vase dé, jak travi den
v MS

Ano 56  tj. 90%

Ne 6 t.10%

Graf 16
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V poslednich letech se vlivem 2m ve vrgjSim prostedi postoj rodii ke Skole a jejich
poZadavky nini. Diive se rodie spokojili stim, Ze ditdochazi do MS, je o&npostarano
a oni mohou v klidu a bez starosti dochazet dosstmani.Casti rodéa tento postoj vyhovuje
i dnes. Ale celych 90% rotli se seznamuje s produktem Skoly — SVP. Zajimajtse, jak

déti délaji, jaké aktivity a formy spoluprace Skola nabizijaké lokalit lezi, jak je vybavena.
Roste hodnota vzthni jak u dti, tak u rodéu, roste celkoy zdjem obyvatelstva

0 vzdlavani.

Doporuéeni pro management

Da se pedpokladat, Ze spolu g8stem Zivotniho standartu, lepSim uplatim vzdlanych lidi
Vzdélavaci nabidka Skoly je twena vzdlavacim programem. Management bylnve
spolupréaci s kolektivem Skoly vypracovat kvalitmogukt — SVP. Zajistit jeho realizaci,
evaluaci a stéle jej inovovat, zlepSovat.

SVP je jednim z rozhoduijicich faktopti ziskavani klient k naplréni kapacity.

°® EGER,L.a kol Strategie rozvoje $kaRlzei:CECHTUMA ,2002.s.28.1ISBN 80-903225-6-5.
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Otazka ¢islo 8

Co vSechno Vasipswdeilo o volbs Vasi MS

Tabulka 5
Faktor volby Pocet odpowdi | Odpovédi v %

a | Celkové klima Skoly 45 72%

b | NizSi paet dsti 50 80%

c | Vybaveni Skoly 20 32%

d | Nabidka aktivit, SVP 49 79%

e | Kvalifikovani zangstnanci 47 76%

f | Piijemné prosedi 43 69%
g | Jinde nebylo misto 3 5%

h| Jiné 0 0

V odpowdich 80% respondeintpreferovalo nizsi pet cti ve tidé. V tomto snéru maji
venkovské maldtdni MS opravdu konkuréni vyhodu. SloZeniidy je stalé, kolektiv &i se
v praibéhu dne nerni. Witelky maji prostor pro individualni a skupino¢@énosti, mohou
shadgji uplatiovat individualni pistup k di¢ti. Venkovské matiské Skoly s&asto oznéuji

jako Skoly rodinného typu.
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Jako druhd preferovand moznost se umistila nabadtkigit a Skolni vzdlavaci program.
Tento faktor peswdcil o volbé 79% rodéa.

Tretim dilezitym faktorem, ktery rode ozn&ili, byla odpowd’ c) kvalifikovani zamistnanci.
Volbu Skoly ovliviiuje celkové klima se 72% afifgmné prosedi s 69% odpadi.

Vybaveni Skoly bylo dlezité pro 32% rodii a 5% rodéu tuto Skolu vybralo zivodu, Ze
jinde nebylo misto.

Doporuéeni pro management

Vyuzivat nizSiho p&u déti k vytv&eni pijemné atmosféry, ffstupu k dtem i jejich
rodicam. Navazovat osobni kontakty a spolupracovat. SVPredukt Skoly vytvéet co
Kvalifikovani zanmgstnanci tvéi zaklad vnitniho prostedi. Umo#ovat a prohlubovat dalsi
vzklavani vSech zadstnand, volit vhodné a finosné semiri@, podporovat studium
a samostudium. Vzajeminse informovat o novych trendech, poznatcich a ekostech.
Pozitivne ovliviiovat klima a prosedi Skoly, dle moznosti modernizovat a obnovovpt je

vybavenost.
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Otazka ¢islo 9

Jak jste se o Vasi MS dasiéli

Tabulka 6

Zdroj informaci o MS | Potet odpowdi | Odpovédi v %
a | Skola ma dobré jménd 53 85%
b | Doporweni znamych 53 85%
c | Tisk, vywska 2 3%
d | Web stranky Skoly 7 11%
e | Ptimé osloveni MS 14 22%
f | Informace ze ZS 3 5%
g | Jinak 8 13%

Stejny a nejvyssi get odpovdi ziskaly moznosti a) Skola ma dobré jméno a Ipodaeni
znamych. Ty ozndlo v obou gipadech 85% rodii. Tieti v pdadi se umistila odped’ e)
piimym oslovenim Skoly. Zaskrtlo ji 22% dotazanychinak” se o Skole dozdélo 8 rodia-

doplnili odpowdi:

- dobra zkuSenostipdochazce sourozence 3x
- odbor Skolstvi 1x

- strAnky obce 1x
- v obchod 2X

- bez doplgni odpowdi 1x

Prekvapivym vysledkem byla odpé&¥ d) web stranky — odtud ziskalo informaci o Skole
pouze 7 rodiu.
Tti rodi¢e dostali doporéeni nebo informaci v zakladni Skole a dva &edse dozsdsli o MS

Z vyweésky nebo tisku.
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Doporuéeni pro management

Z vyzkumu vyplyva, Ze informace o metké Skole se nejvicerSa predavaji st Bud’ se

o Skole mluvi jako o kladnse prezentujici nebo majitidjSi klienti dobré zkuSenosti
a doporduji ji ostatnim. Proto by managemenélmpiedevsim vyvijet Usili v agitaci, ighi

a propagaci dobrého jména Skoly. Ziskat jméno aaidi je v ¢ich celé véegjnosti.

PrestoZze z webovych stranek ziskalo informaceémwédicu, nez by se &ekavalo, je fieba
tyto stranky #zovat, inovovat, 8at je zajimayjSi, aby upoutaly a ziskaly potencionalni

Klienty.

8. ZAVER

Cilem prace a vyzkumu bylo &, jak je napl&na hygienicka kapacita venkovskych
mateskych Skol a zjistit, zda Ize této situace vyu&tstrategii ziskavani budoucich klignt
Skoly.

Cil byl splrtn.Pomoci dotaznikového gemi jsem porovnala Skolni rok 2003/2004 se
sowasnosti. Bylo nutné provést vyzkum u 2 skupin ragdpafi.Provedla jsem vyhodnoceni
vysledii u obou skupin. PoZadavky a nazory ze stran zakaznrodict, ktefi rozhoduji o
vybéru vhodné matské Skoly nebyly vZdy totoZzné se strategii managémgkoly. Vyzkum
shrnuje nazory rodi dojizdsjicich cti a je podkladem pro vytv@ni strategie managementu
Skoly.

Celkow bylo prokdzano, Ze rezervy v oblasti ziskavardridi existuji a Skoly by nasmeély
reagovat. Hygienicka kapacita venkovskych MS nessud naplina, festoZze na mnoha
Skolach musi klienty odmitatifiezitost se nabizi iad dojizdjicich. Je teba se zastit na
agitaci a propagaci sSkoly préyejich snérem. Pokud Skola tyto klienty spravakontaktuje,
ziska a peswdci o svém dobrém jménu, o svych kvalitach, bude papem i v budoucnosti
z tad jejich zndmych,fibuznych¢i nahodré informovanych.

Doporuweni pro management u jednotlivych otazek v dotazhnitze vyuzit pro vytvieni
strategie nebo fize slouZzit jako inspirace pro zamysleni se nadgestim sveé vilastni skoly.
Vysledky prace mize vyuzit nejen Zdnajici i pokra&ily management vSech més&ych Skol

s pisobnosti v cel€eské republice, ale tizovatelé &chto Skol.
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Seznam pouZitych zkratek

FKSP Fond kulturnich a socialnich fedi
MS matéska Skola

SVP Skolni vzdlavaci program

uiv Ustav pro informace ve vvani

Seznam Filoh

Pfiloha¢. 1  Dotaznik prdeditelky malotidnich matéskych Skol
Prilohac¢. 2  Dotaznik pro rode dojizajicich ceti
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Piiloha é. 1

Dotaznik pro feditelky malotfidnich matarskych Skol

1. Paet tid ve VaSi mateské Skole
2. Hygienicka kapacita Vasi matké Skoly
3. Pa@et zapsanych (dochazejicichgtidze Skolnim roce 2003/2004
4. Pa@et zapsanych (dochazejicichdtidze Skolnim roce 2009/2010
5. Kolik déti bylo dojizdjicich ve Skolnim roce 2003/2004
6. Kolik ckti je dojizdjicich ve Skolnim roce 2009/2010
7. Pd@et obyvatel v obci do nad 500
500
8. Musela jste v poslednich letech | ano ne
z kapacitnich @ivodi
zamitnout Zadost gijeti ditte
9. Kontaktujete (oslovujete)ipmo ano ne
potencionalni klienty Skoly
Mate vlastni web stranky ang ne
10.
Vybirate Gplatu za vE@vani ano | ne
11. | (S8kolné)
Nabizite nadstandardni mimoskolnano ne
12. | aktivity
13. | Zajem dti (rodict) o umiséni v MS | a) odpovida kapagitMS
v soutasné dob
b) prevysuje kapacitu MS
C) kapacita MS neni napina
14. | Zapis dti oznamujete a) nastka v MS
(Oznatte prosim odpovidajici b) vyvéska v obci
MOoZznosti)
C) tisk
d) osobni kontakt
e) web stranky
f) jinak (jak)
15. | Jak prezentujete MS natemosti a) web stranky
(ozna‘te prosim odpovidajici moznostip) tisk
C) (Cast na viejnych vystoupenich,
besidky
d) Den oteyenych dvéi
e) propagéni materialy Skoly
f) v malé obci je MS dernin
prezentovana pozorovanim obyvate
Q) jinak (jak)
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Piiloha é. 2

(Ve

Dotaznik pro rodi¢e dojizdéjicich déti

1. | T&Si se VaSe ditdo matéské Skoly ano alas ne
2. | Jste spokojeni s MS, do které Vase divchazi ano | casténe ne
3. | Byla pro Vas spadovost (dostupnost od VaSeho ano casteéne ne
bydlis&) rozhodujicim faktorem
4. | ZjiStovali jste vySi Uplaty za vathvani (Skolné) ano ne
5. | Byli jste kontaktovani, oslovenitfmo Skolou ano ne
6. | Zjistovali jste si, jak se MS prezentuje naejaosti ano ne
7. | Seznamili jste se se Skolnim wHlacim programem| ano ne
— vite, co se Vase ditii, jak travi den v MS
8. | Co vSechno Vasipswdeilo o volbe Vasi MS a) | celkové klima Skoly
b) | niZSi paet ckti ve Fide
c) | vybaveni Skoly
d) | nabidka aktivit, Skolni
vzklavaci program
e) | kvalifikovani zamistnanci Skoly
f) piijemné prosedi
g) | jinde nebylo misto
h) | jiné (jaké)
9. | Jak jste se o Vasi MS dasdli a) | Skola ma dobré jméno
b) | dopordeni znamych, jejich
dobra zkuSenost
c) | ztisku, z vy¥sky
d) | z web stranek
e) primym oslovenim matské
Skoly
f) informace ze zakladni Skoly —
dobra pipravenost
g) | jinak (jak)

10. VaSe fipominky, nandty, napady, pozadavky (co se Vam na Skole libildbbhescim jste

spokojeni x nespokojeni):
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