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Anotace

Predmétem bakalatské prace Osobni asistence a jeji vliv na samostatnost a rozhodovdini
dospélé klientky s mentdlnim postizenim je s vyuzitim vybranych metod kvalitativniho
vyzkumu popsat priibéh osobni asistence a veskeré faktory, které ji mohou ovliviiovat.
Prvni ¢ast je zaméfena na predstaveni dospélého clovéka s mentalnim postizenim a
uvedeni do problematiky osobni asistence jako jedné ze sluzeb socidlni péce. V druhé
¢asti bude provedena a podrobné popsana pfipadova studie dospélé klientky

s mentalnim postiZenim.

Annotation

The Bachelor Degree Thesis Personal assistance and its impact to independence and decision
making adult client with mental disability is selected using qualitative research methods
to describe the personal assistance and all the factors that can influence it. The first part
focuses on the performance of an adult person with mental disability, and introduction
to issues of personal assistance as one of social care services. The second part will be a

detailed case study of adult client with mental disability.
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Uvod

Béhem poslednich let se v nasi spolecnosti stdvame svédky pozvolnych a hlavné
vyznamnych zmén v pristupu klidem s postizenim. Tyto zmény bychom mohli
charakterizovat ¢tyfmi hlavnimi zdsadami hnuti Independent Living: delimitace,
demedikalizace, deprofesionalizace a deinstitucionalizace. Spolecnosti se §ifi trend
brat tyto lidi jako jeji pravoplatné cleny, ktefi maji sva specifika a pottebuji jistou miru
podpory ostatnich, aby mohli byt samostatni. Existuje mnoho forem takové podpory.
Socialni sluzba v podobé osobni asistence je pravé jednou z nich. Jeji pocatky hledejme
v 60. letech 20. stoleti ve Spojenych statech, u nas pak na konci 80. let. Od té doby
neustale prochdzi vyvojem.

Téma Osobni asistence a jeji vliv na samostatnost a rozhodovdini dospélé klientky
s mentdlnim postizenim jsem si vybrala z nékolika dtivodd. Tim prvnim je skutecnost, ze
sama jako osobni asistentka u dospélych lidi s mentalnim postiZzenim pracuji vice nez
rok. Chtéla jsem tedy nejen rozsitit své povédomi o této sluzb€, ale také zanalyzovat
svou praci s klienty. Ddle jsem chtéla prostfednictvim vyzkumu v této praci odhalit
nékteré skutecnosti, které nebylo mozné bez potfebného odstupu vyzkumnika nalézt a
pochopit.

V teoretické ¢asti jsem se snazila popsat fenomén dospélého clovéka
s mentalnim postizenim ve spolecnosti. Ddle jsem predstavila sluzbu socidlni asistence,
tj. jeji legislativni vymezeni u nas, vyvoj, formy a druhy, tcastniky (klienta a osobniho
asistenta), a cilové skupiny. Dalsi kapitola strucné nastinuje vychodiska a principy tzv.
,na osobu zaméfeného pristupu”, ktery pouzivd mnoho pracovnikii s lidmi
s postizenim. V paté kapitole teoretické casti je strucné predstavena o. s. POHODA
jako jeden =z poskytovatel sluzby osobni asistence lidem smentalnim a
kombinovanym postiZenim, ve které pracuiji.

Prakticka ¢ast prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, konkrétné ptipadové

studii dospélé klientky s mentalnim postizenim, se kterou v soucasné dobé pracuji.



Studie mapuje vliv osobni asistence a dalSich pridruZenych faktori na jeji
samostatnost a rozhodovani.

Cilem prace je tedy jednak pfiblizit ¢tenafim soucasnou podobu sluzby osobni
asistence u nds s ohledem na nové pfistupy ke klientim a jednak zmapovani vlivu

osobni asistence na samostatnost a rozhodovani klientky této sluzby.



Teoreticka cast

1 Dospély clovék s mentalnim postizenim
Cilem této kapitoly neni porovnavani a rozebirani definic mentalni retardace
ani rozepisovani jejich jednotlivych stupnt. Rdda bych zde nastinila ¢isté sv(ij pohled

na dospélého clovéka s mentalnim postizenim a opftela jej o dostupnou literaturu.

1.1 Clovék s mentalnim postizenim

Nejprve vsak velmi stru¢nd charakteristika. Vagnerova uvadi (2004), ze
mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti.
Pri¢inou je porucha CNS. Hranici mentalni efektivity je IQ 70. Kvalitativni hodnoceni
mentalni retardace zahrnuje posouzeni miry vyuZitelnosti zachované inteligence.

Na tomto misté bych rdda vyjmenovala nékolik mytti panujicich o lidech
s mentalnim postizenim, které blokuji neintaktni spolecnost, aby tyto lidi vnimala
takové, jaci jsou a bez pfedsudkti. Je to napf. myslenka absence lidskych charakteristik,
trest za bozi hichy rodicd, obecni blb, soucit vzbuzujici chudacek, vécné dite, blazen,
Stastny tak, jak je / je mu dobfe mezi svymi, protoze je postizeny, nemtize se dadl
rozvijet.

Dospélé osoby s mentalnim postizenim rozhodné nejsou homogenni skupinou.
Kazdy clovék je jina, jedinend osobnost. Charakterizovat tuto cilovou skupinu jako
celek, tedy osoby s mentalni retardaci jako specifickou populaci, je velice obtizné
z mnoha divodt. Pfedevsim proto, Ze tito lidé se od sebe vzdjemné velmi lisi, tak jako
vsSichni lidé maji své osobnostni zvlastnosti vyznamné se podilejici na celkové
charakteristice kazdého jedince. (Cerna et. al. 2008). K nejednotnosti definic v oznaceni
mentalniho postizeni pfispivaji také rtizné postoje autorti. Kazdopadné neplati, Ze lidé
s mentalnim postiZzenim jsou vSichni stejni.

Co lidem s mentalnim postizenim bylo a je spolecné, je vSeobecné pfijimany jev
sniZeni inteligence ve vysledcich diagnostickych testii inteligence. To je tzv. deficitni
model. Ten se postupem casu pfeménil na tzv. podptrny model, patrny z vnimani
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mentalni postiZeni jako proménné veli¢iny dané vztahem jedince a prostfedi. Tyto
promény je mozné sledovat na definicich AAMD (American Association for Mental
Deficiency), dnes AAIDD (American Association on Intellectual and Develophmental
Disabilities).

V této souvislosti je nutné zminit tzv. socidlni konstruktivismus. Sigka (2005)
prezentuje nazory rtiznych autorti na deficitni koncept ,mentdlni retardace”. Tato
nalepka pfisuzuje lidem s mentalnim postiZzenim jistou nadbytecnost, deviantnost a
neproduktivnost. To ma za nasledek mimo jiné bariéry, které je nutné piekonavat.
Postoj spolecnosti se méni jen pomalu. Mentdlni retardace tedy neni termin s
neutrdlnim obsahem - bez hodnotovych vyznamt, ale ve své podstaté ma
diskreditujici, stigmatizujici povahu, ktera ptisobi na ty, ktefi ji pouzivaji, stejné jako
na ty, ke kterym se vztahuje.

Kfejcirova (In: Ludikova, Renotiérova, 2006) pise o specifickém psychologickém
obrazu, ktery se vytvari pii psychologické charakteristice mentdlné retardovanych
diky jejich mentalni drovni. Tento obraz sice vyrazné omezuje jejich kognitivni
procesy, ale zpravidla jim umoziuje zit bohatym emociondlnim zivotem. Psychika
mentalné retardovanych v sobé skryva fadu neodhalenych moZznosti zaméfenych do
oblasti specifickych vloh, kreativity, intuice apod.

Krejcifova se také zminuje o tzv. humanizaci, o spoleCenském postoji, ktery
respektuje v postizenych spoluobcanech rovnopravné cleny, vyzadujicich ve srovnani
s ostatnimi vice pozornosti a péce, jeZ jim pomiize do urcité miry kompenzovat jejich
odliSnost. Tento pfistup je vSak zalezitosti nékolika malo poslednich let. Nasim cilem
je tento ptistup aplikovat a dale rozsirovat.

V prvni fadé md clovék s mentdlnim postiZzenim stejnd prava, zadkladni lidské

potieby a potencidl.
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1.2 Dospélost

Dospélost jako status dnes vymezuje fada definic, jeji pojeti se lisi. Podle Sisky
(2005) je tfeba rozliSovat dospélost duSevni a biologickou, navic v konkrétnim
sociokulturnim a prdvnim prostiedi.

Napiiklad Cernd a kol. (2008) uvadi faktory, které mohou jeho dosaZeni pfispét
¢i mu naopak brani. Obecné je to napt. ukonceni skolni dochdzky, ziskdni zaméstnani,
odchod z domova od rodicti, uzavreni snatku, administrativni a pravni faktory (pf.
drzeni identifikacnich prikazt, dosazeni zletilosti atd.). Specificky to mtize byt pravo
volit a byt volen, ziskani socidlnich davek, postoje persondlu, postoj samotnych
dospivajicich, diagnostickd terminologie, pfedsudky a stereotypy spolecnosti.
(Krejcifova In Renotiérova, Ludikova a kol., 2006). Nicméné podle Jenkinse (1989 in:
Cerna et. al, 2008) je dospélost stejné jako daldi Zivotni etapy socidlnim konstruktem.
V industrialni spolecnosti brani dosazeni statusu dospélosti jiné socidlni konstrukty,
jako mentdlni postiZeni ¢i dlouhodoba nezaméstnanost absolventti skol.

U mentalné postizenych je obdobi prechodu do dospélosti charakteristické
fadou zvlastnosti, které ovliviiuji naplfiovani snahy dosdhnout statusu dospélosti. Je
patrné, Ze v dnesni spolecnosti je obtizné presné vymezit, kdy je ¢lovék pokladan za
dospélého a kdy jesté ne. Pro potieby této prace je dospély clovék s mentdlnim
postiZenym bran jako dospély po dosazenti zletilosti.

Ukolem poskytovatelti socialnich sluzeb by mélo byt v maximalni mozné mife
podporovat mentdlné postizené v napliiovani socidlnich roli, které jsou
charakteristické pro obdobi dospélosti v daném sociokulturnim prostiedi (Siska, 2005).
Lecbych (2008) jako jednu zmozZnosti podpory vidi program podporovaného
zaméstndvani ve spojeni s programem tranzit (praktikovani clovéka smentdlni
retardaci na uréitém pracovisti jiz v obdobi Skolni dochdzky), dale také program
chranéného zaméstnavani. V tomto ohledu se dale jevi jako vyznamné samostatné ¢i
Castecné samostatné bydleni.

V oblasti partnerské, manzelské a rodi¢ovské role nachdzime u mladych osob

s mentalni retardaci taktéZ zna¢né komplikace, které velmi casto daleko prevysuji
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problémy sjejich pracovnim uplatnénim i bydlenim. Pokud se podafi osobam
smentalni retardaci Zit partnerskym ¢i manZelskym zptsobem Zivota s blizkou
osobou, mlZe to vyrazné zvySovat kvalitu jejich Zivota a prispivat k pocitu Zivotni
spokojenosti, seberealizaci a pocitu vlastni hodnoty (Lec¢bych, 2008).

Jednou ze stéZejnich roli dospélosti je role clovéka, ktery viditelné prispiva do
spolecnosti, jejiz je soucasti. Vagnerova (2004) pise, ze lidé postizeni mentalni retardaci
byvaji ve vétsi mife na spolecnosti zavisli. Jejich sobéstacnost lze ale rozvijet, a to i
v dospélosti. Jakdkoliv zvladnutelna pracovni ¢innost uchovava jejich kompetence a

dava jejich zivotu napln.

1.3 Sebeurceni osob s mentalnim postizenim
(Lecbych, 2008) pfedstavuje ctyfi nezbytné charakteristiky sebeurceni osob

s mentalnim postiZzenim. Toto sebeurceni leze pojmout jako miru a zptisob, kterym
lidé ovladaji a kontroluji své zivoty. Mezi tyto charakteristiky patfi:
1. autonomie - jedinec jedna samostatné, autonomné
2. sebeovladani - jedinec reguluje své vlastni chovani
3. psychologické zplnomocnéni — jedinec iniciuje udalosti a odpovida na né
,Ppsychologicky zplnomocniujicim zptisobem” (tzn. véti ve své schopnosti
a ve svij uspéch)
4. seberealizace — jedinec jedna seberealizujicim zptisobem
Sebeurceni nelze chapat jako mnozinu specifického chovani nebo vlastnosti
jednotlivce, ale jako zptisob jednani. Pro jeho rozvoj je nutna souhra jedincovych

schopnosti, ptileZitosti a podpory, které mu poskytuje jeho prostredi.
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2 QOsobni asistence

Kazdy mentdlné retardovany jedinec je svébytnou osobnosti s vlastnimi
problémy a vlastnimi vyvojovymi moznostmi, které je mozné a nutné rozvijet.
(Krej¢ifova In Ludikova, Renotiérova, 2006). Osobni asistence u osob s mentalni
retardaci ma podle Lecbycha (2008) obvykle tfi zakladni prvky:

1. poméha kompenzovat primarni postiZzeni intelektu

2. aktivizuje a podporuyje k ziskani vétsi samostatnosti a nezavislosti

3. usiluje o rozvoj a nacvik dovednosti, které jsou k samostatnému zivotu
nezbytné.

Motivem spojujicim nezavisly zivot s osobni asistenci je tsili o nezavislost,
samostatnost kazdého jednice. Neznamena to vsak, ze ¢lovék s téZkym handicapem
miize Zit sdm, nybrZ Ze ma moznost rozhodovat o vlastnim zZivoté a samoziejmé také
za n¢j prevzit odpovédnost. Zjednodusené lze osobni asistenci povaZovat za
kompenzaci téch cinnosti, které nemtze klient vykondvat sdm a které jej omezuji
v zivoté, v uspokojovani osobnich potfeb, pii vzdélavani nebo v zaméstnani,
prostfednictvim osobniho asistenta (Novosad, 2000).

Novosad dale uvadi dvé kritéria relevantnosti asistenéni pomoci. Za prvé je to
skutecnost, ze klient by nemohl bez asistence zit v domacim prostfedi. Za druhé je to
schopnost klienta si poZadovanou pomoc specifikovat a organizovat jak obsahové¢, tak
casové i finan¢né. Klient si sdm urcuje prubéeh asistence.

Osobni asistence je dopomoc osobdm s postizenim, kterd na rozdil od
pecovatelské sluzby neni vymezena taxativhé vyjmenovanymi ukoly, ale Sirokym
zabérem sluzeb kompenzuje postizeni ve vSech c¢innostech, jez osoba s postizenim
nemtize vykonavat. (Bazalova In Vitkova, 2004).

Je dtilezité fict, Ze osobni asistence na rozdil od jinych forem socidlni péce plné

zachovava individualitu jedince a umoziiuje mu prozit plnohodnotny Zzivot.
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2.1 Vymezeni asistence dle legislativy

Sluzby socidlni péce jsou v zdkoné o socidlnich sluzbach charakterizovany jako
skupina sluzeb, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat osobam v nepfiznivé socidlni
situaci zakladni Zivotni potfeby, které nemohou byt zabezpeceny bez pomoci druhé
osoby. Jednotlivé druhy socidlnich sluzeb jsou charakterizovany stanovenym okruhem
zékladnich ¢innosti, které musi byt v daném druhu socialni sluzby zajistény (Svarcova,
2006).

Osobni asistence je jako jedna ze sluZzeb socidlni péce legislativné vymezena v
§ 39 v zakoné MPSV ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach. V prvnim odstavci vyse
zminéného paragrafu zni jeji definice takto:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v
ptirozeném socidlnim prostiedi osob a p¥i ¢innostech, které osoba potiebuje.

Ve druhém odstavci jsou vyjmenovany zdkladni cinnosti, které tato sluzba
obsahuje. Je to napf. pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc
pii zajisténi stravy, osobni hygiené, zajisténi chodu domécnosti. Dale jsou to vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a v neposledni fadé pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti. Tyto ¢innosti jsou dale podrobné rozpracovany ve
vyhlasce 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach.

2.2 Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Legislativni vymezeni individudlniho pldnovani (dédle IP) nalezneme ve vyse
zminéné vyhlasce 505/2006, konkrétné v ptiloze 2. Jedna se o Obsah standardii kvality
socidlnich sluzeb. IP se tykd 5. standard, ktery ma celkem pét kritérii. Byva nejvice

zkoumany inspekci, nebot je v dneSnim pojeti socidlnich sluzeb skute¢né zasadni.
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Podle tohoto standardu poskytovatel mj. planuje spolecné s osobou priibéh
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na jeji osobni cile a moznosti. Déle spole¢né s ni
priibézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile. Kazdy klient ma urceného
svého asistenta, ktery s nim vySe uvedené ukony provadi. TéZ poskytovatel vytvaii a
uplatiiuje systém ziskdvani a pfedavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci o
pribéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam. Pokud je poskytovatel
sluzby fyzickou osobou a nemé zaméstnance, nehodnoti se u néj pfeddvani informaci
mezi zaméstnanci a neurcuje se tu kli¢ovy asistent ke kazdému klientovi.

IP tak pfedstavuje jadro prace s klientem. Byva sestaven spolu s tzv. klicovou
osobou!, ktera u klienta ptisobi jako osobni asistent a je za jeho sestaveni odpovédna.
Zménou oproti minulosti je, Ze klient si sam si stanovuje své cile. Klient a asistent
spolu IP pravidelné reviduji. Osobni cil klienta, ktery byl definovan na zacatku, mtize
byt kdykoli zménén. Soucasti IP je také vycet rizik a pfekazek, které mohou zabranit
klientovi dosdhnout cile. V IP mtze byt také osobni profil klienta psany v pozitivnim
smyslu slova.

Dale IP obsahuje plan podpory, analyzu potfeb, miru podpory pfi dosahovani
potfeb (pf. ¢innosti v domdcnosti, celozivotni vzdélavani, socidlni okruh, cinnosti
v zaméstnani a podpora, oblast zdravi a bezpecnosti, socidlni kontakt a vztahy,
ochrana a sebeobhajovani, chovani).

IP je velice praktickd pomticka pro vsechny, kterd by zdsadné méla byt

konkrétni (napf. cil naudit se uvarit caj).

1 Klicova osoba - osoba urcena poskytovatelem sluzby, ne klientem. Byva pisemné stanovend, u klienta pracuje
min. 1 rok (sziti s poskytovanim sluzby). Méla by mit minimalné pedagogické ¢i socialni vzdélani nebo 150 hodin
kurzu vzdélavani socidlnich pracovnikii. Je to hlavni osoba sledujici déni kolem klienta, dava podnéty k setkavani
klienta a dalich zainteresovanych osob, ma pravo na veskeré informace o klientovi - je povinna se s nimi seznamit,
nezasahuje do kompetenci opatrovnika — spolupracuje. Je automaticky nahrazena vedoucim pracovnikem oddéleni.
Klient mtize dat navrh na zménu, klicova osoba také, ale jen za urcitych podminek.
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2.3 Pocatky sluzby osobni asistence
2.3.1 Center for Independent Living

Pocatky sluzby osobni asistence hledejme v zacatcich hnuti Independent Living
(dale IL). Centrum Nezavislého Zivota (the Center for Independent Living - CIL) bylo
zalozeno v 60. letech minulého stoleti v na kalifornské univerzité v Berkeley. Ve své
dobé predstavovalo v oblasti pomoci lidem s postizenim dosdhnout nezavislosti velmi
dtlezity podporujici subjekt.

Hnuti zaloZil spolecné se svymi prateli, také studenty s télesnym postizenim, Ed
Roberts. Rikali si Rolling Quads - ,Valici se kvadrous$i”, coz oznacovalo jejich
nejcastéjsi diagnézu — kvadruplegii. Nejprve spojili své sily, aby odstranili bariéry ve
svém studijnim a spolecenském zivoté v kampusu. V roce 1969 tito pratelé vytvorili
program nazvany "Strategie nezavislého Zivota" a zacatkem sedmdesatych let i prvni
Centrum nezavislého Zivota. Zde byly poskytovany sluzby lidem se zdravotnim
postizenim, a to zejména vzdjemné poradenstvi (Peer Counseling) lidi s télesnym
postizenim, informacni servis a zprostfedkovani osobni asistence. Jeho hlavnim cilem
bylo dosdhnout plné rovnopravnosti osob se zdravotnim postizenim a téch bez
postizeni.

Protoze CIL je prvni organizace svého druhu, stala se tak vzorem pro stovky
dalsich center nezavislého po celych Spojenych statech a ve svété. A diky CIL a dal$im
podobnym organizacim, maji lidé se zdravotnim postizenim pftilezitost se naucit

schopnosti prijimat vlastni rozhodnuti a bojovat za dosaZeni svych ob¢anskych prav.

2.3.2 Pocatky u nas

V 90. letech minulého stoleti roce zavitaly do nasich koné¢in pani Marry van
Dongen a pani Tine Kowenhoven z holandské odnoze hnuti Independent Living.
Seznamily s jeho zdsadami nékolik ¢lent Prazské organizace vozickari (POV), a ti se
rozhodli prosazovat je i u nas. Mezi zakladni prostfedky sebeurcujiciho Zivota patfi
osobni asistence. Praktickou piedstavu o ni a jejim vyuZivani ziskali ze Svédska ze
stockholmského druzstva STIL od pana Adolfa Ratzky.
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POV se pfihlasila za ¢lena evropské vétve IL a jeji pracovnici — Zdenka
Handkova a Petr Vojtik upravili pravidla podle svych predstav a v roce 1991 zacali
poskytovat osobni asistenci deseti klientim POV. Zdenka Handkovd, jedna ze
zakladatell organizace, méla od mladi velmi tézké zdravotni postiZzeni. Jeji matce,
ktera se o ni od pocatku starala, ubyvaly sily, a tak Zdenka sama poznavala, jak
naléhavé je potfeba postupné matéinu péci plnohodnotné nahradit.

Pravdépodobné prvnim ¢lovékem, ktery v Ceskoslovensku il s osobni
asistenci, byla Jana Hrda. KdyZz v roce 1985 zemfela jeji matka, ktera se do té doby
starala o ni a o jeji malé déti, zacala ve své domdcnosti organizovat pod zastitou
Okresniho tustavu socidlnich sluzeb placenou osobni asistenci, a mimo ni i
dobrovolnou. Zajimavé na tom je, Ze zasady, podle nichZ se osobni asistence u Jany
provozovala, byly totozné s témi ve svété, a to pfestoze Jana nevédéla nic ani o hnuti
IL, ani o tom, ze této sluzbé se fika osobni asistence.

KdyZz Jané Zdenka Handkova nabidla nejprve sluzbu a pozdé&ji spolupraci,
shledaly, Ze také pravidla POV byla takika stejnd. Byl tu dalsi dukaz, Ze skutec¢né
odpovidaji tomu, co lidé s postizenim u nas potiebuji. Proto se Jana spolu s pracovniky
POV vSemi silami zacala snaZit jednak o rozsifeni osobni asistence do celé republiky,
jednak o jeji uzakonéni.

Pravidla, ktera vytvofili, byla jednak postavena na ¢tyfech hlavnich principech
IL, tzv. "4D" (viz déle) a jednak vychdzela z Zivych potteb vozickari.

Postupné se hlasili dalsi a dalsi zajemci-poskytovatelé. Ackoliv bylo neobycejné
tézké najit vhodné osobni asistenty a opatfit nutné penézni prostfedky, prece nejprve
pomalu, pozdéji ¢im dal rychleji nartistal a nartistd pocet poskytovatelti a hlavné
uzivatel(i osobni asistence.

Dalsi vyznamna etapa osobni asistence zacala s t¢innosti zdkona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Do néj se podafilo aktivisttim IL v CR prosadit véechny &tyti

hlavni principy osobni asistence, tzv. "4D"2. Tak konecné mohli uzivatelé legalné fesit

2 Delimitace, demedikalizace, deprofesionalizace, deinstitucionalizace
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svou socialni nouzi (potfebu péce) pomoci osobnich asistentti, které si sami nasli,

vybrali, vyskolili a priitbéZné je instruuji.

2.4 Druhy osobni asistence
Hrda (2006) stanovila tyto druhy osobni asistence:

2.4.1 Sebeurcujici osobni asistence

Sebeurcujici osobni asistence nevyZaduje zadné odborné Skoleni asistenti.
Jestlize je potfebné jakékoliv Skoleni pfesahujici zdkladni (vSeobecné) vzdélani, jedna
se o fizenou osobni asistenci. Tento typ pIné koresponduje se zdsadami hnuti
Independent Living

Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci, tzn. ze
musi byt schopen vybrat si a vyskolit si osobniho asistenta, organizovat a vést jeho
praci. Jestlize toho klient neni schopen, musi byt o ného postardno fizenou osobni
asistenci, anebo jinymi zptisoby péce. Klient se domlouva pfimo s asistentem na tom,
jak bude sluzba probihat, jak bude hrazena a na dalsich podrobnostech. Uzaviraji mezi

sebou smlouvu o poskytnuti osobni asistence nebo jen tstni dohodu.

2.4.2 Rizena osobni asistence

Rizend osobni asistence obvykle vyZaduje odbornou pfipravu osobnich
asistenttl. Tyka se totiz osob, které pottebuji specializovanou pomoc.

Klient tohoto typu osobni asistence neskoli své osobni asistenty a neorganizuje
jejich praci. Osobni asistenti asistuji bud’ osobdm (se smyslovym postiZzenim), pro néz
z podstaty asistence samé vyplyva potfeba koordinace osobnich asistentti zvenku, aby
byla jejich kvalifikace vyuzita co nejucelnéji, anebo osobam (s mentalnim, psychickym
postiZenim), které si nedovedou z podstaty svého postizeni praci osobniho asistenta
fidit. Tento typ asistence poskytuje registrovany poskytovatel, ktery musi spliovat
standardy kvality sluzby. Asistent musi spliiovat pozadavky na vzdélani a byt fadné
proskolen. Vstupuje tedy do asistence jako odbornik a nese odpovédnost za priibéh

sluzby.
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Dalsi druhy osobni asistence dopliiuje ve své diplomové praci (2009) Jitka

Fricova.

2.4.3 Dobrovolna osobni asistence

Tento typ asistence je poskytovan zdarma. MiiZe ji poskytovat organizace nebo
si ji klient zjednd sdm. Podle toho se pak fidi pravidly fizené nebo sebeurcujici osobni

asistence.

2.4.4 Kombinace fizené a sebeurcujici osobni asistence

Vyuziva-li klient sluzeb fizené asistence, nemusi to vZdy znamenat jeho
neschopnost asistenci vést. Byt veden pod néjakou organizaci miize znamenat pro
klienta jistotu. Tento druh asistence tady vypada tak, ze poskytovatel (napiiklad
obcanské sdruZeni) pfijima asistenty, Skoli je, instruuje, ale klient si sdm urcuje cas
asistence, misto konani a jeji pribéh. Casto se domlouva i pFimo s asistentem na dalsi
sluzbé a tuto skutecnost jen ozndmi poskytovateli. Poskytovatel je tak jen jakysi
meziclanek mezi vSemi osobnimi asistenty a klienty. V tomto typu asistence miva
klient omezenou moznost vybrat si osobniho asistenta podle svych pfedstav. Asistence
je financovana z klientova prispévku na péci, ale vypocet platu asistenta a jeho

vyplaceni zajistuje poskytovatel.

2.5 Formy osobni asistence
Rozsah poskytovanych sluZeb zavisi podle Bazalové (In Vitkova, 2004) hlavné

na stupni zdravotniho postizeni a skute¢nych potfebach postizeného. Jednd se
v zadsadé o tfi okruhy potfebnosti: ndrazova celodenni asistence: vikendy, kurzy,
dopomoc vnouzi. Pravidelnd asistence, ¢ili doprovod a pomoc pfi pracovnich
¢innostech a spolecenskych a kulturnich aktivitach, osobni hygiené, udrzbé
domacnosti. Nepretrzitd celodenni asistence: stdld pomoc pfi vSech ¢innostech i

v noc¢nich hodindch: hygiena, oblékéani, pfemistovani, procvicovani, doprovody.

2.6 Cilové skupiny
Osobni asistence mtize byt poskytovana:
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e lidem s mentdlnim postizenim

e lidem se zrakovym postiZzenim

¢ lidem se sluchovym postizenim

e lidem s kombinaci sluchového a zrakového postiZzeni

e lidem s télesnym postiZenim

e lidem s psychiatrickym onemocnénim

e seniortm

Népln osobni asistence se tedy méni podle potteb jejich uzivatelti. Vyse

uvedené druhy jsou zminény kvtli ucelenému obrazu osobni asistence jako sluzby.
My se v této praci vénujeme problematice osobni asistence, kterd je poskytovana lidem

s mentalnim postiZzenim.

2.7 Osobni asistent

Osobni asistent nepfedstavuje kompenzacni pomtcku klienta, ale pomahd mu
kompenzovat zavazné nedostatky jeho psychiky i a mnohdy i ¢innost jeho télesnych
organt. Podle Novosada (2001) by mél byt osobni asistent:

1. profesné vzdélany a pouceny o formach a zvlaStnostech mentalniho postiZeni i

o situacich, které mohou v realném zivoté nastat;

2. citlivy a vnimavy, aby dokézal rozpoznat i nevyslovend pfani a potfeby svého
klienta;

3. laskavy a mravny, aby umél rozhodovat v zdjmu klienta i tehdy, kdyz je to pro
ného obtizné;

4. duSevné vyrovnany a se svou praci srozumeény, aby ji vykonaval se zaujetim a
neprenasel na klienta své osobni starosti apod.

Spolec¢né s klientem by meél usilovat o to, aby klient proZzil hodnotné, dtistojné,
podnétné a prijemné kazdy okamzik svého zivota.

Existuje ndzor, ze prace osobniho asistenta nevyzaduje zadny kurz. Jedinou
kvalifikaci je ochota délat tuto praci. Asistenty si hleda a vybird sam klient. Pracovneé-

pravni vztah umoziiuje, aby se partnefi, tzn. klient s asistentem, v pripadé
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nespokojenosti rozesli, aniz by to mélo jakykoli negativni dopad na né samé nebo na
organizaci (Bazalova In Vitkova, 2004). Podle vyzkumu Bazalové z let 2000 — 2002 se
v rolich osobnich asistentti vyskytuji castéji zeny (80,9 %) nez muzi (19,1 %). Dal$im
zjisténim je, Ze nejcastéji vykonavaji praci osobniho asistenta studenti. Miize to byt
jednak diky casové flexibilité asistence, moznosti nepracovat na plny tvazek.

Néco podobného tvrdi Novosad (2000). Profesni pfiprava osobnich asistentti je
zaleZitosti predevsim samotnych zdravotné postiZenych lidi, nebot oni nejlépe znaji
své potieby a maji praktickou pfedstavu o ndplni, mife odbornosti a organizaci sluzeb
osobni asistence. Nicméné dodava, ze urcité zaskoleni asistenta, jeho informovani o
specificich klientova postiZeni, o manipulaci s klientovymi pomtickami, o zptisobech
rehabilitace a jinych cinnostech, které vyplyvaji z klientova stavu, je velmi vhodné,
podobné jako zdkladni psychologicka prtprava, zejména v oblasti psychohygieny a
komunikativnich dovednosti.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbéch je zptisobilost k
pravnim ukontim, beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odbornéd zpusobilost podle

tohoto zdkona.

2.8 Klient osobni asistence

Podle Hrdé (2006) se klientem osobni asistence se mtize stat clovek, ktery
nezbytné pottebuje ke svému zivotu pomoc druhé osoby. Bez dlouhodobého
poskytovani pomoci (dohledu) by nepfezil, protoze bez dopomoci si bud'to nedovede
udélat tzv. limitni (mezni) tkony, tj. takové, bez jejichZ uspokojovani je ¢lovék ohrozen
na zivoté pfimo, anebo tzv. pololimitni tkony, tj. takové, bez jejichZ uspokojovani je
¢lovék ohroZen na Zivoté béhem nékolika dni. Jedna se tfeba o pomoc pfi pfipraveé a
podavani stravy, pri toaleté, pfi polohovani, pfi osobni hygiené a hygiené prostredi
atd. K osobni asistenci patfi i nepfeberné mnozstvi dalSich tkont, prvotné vsak vzdy
musi mit uZivatel zabezpeceny tyto.

Podstatné na osobni asistenci je, Ze sam uzivatel sluzeb po domluvé s osobnim

asistentem voli, pfi kterém z ttkont1 pouzije osobni asistenci. Pomozeno mu totiz mtize
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byt i jinym zptisobem podle toho, jak si to uzivatel (osoba, jiz dal klient dtavéru)
zorganizuje. Ukazme si to na ptikladu: UzZivatel nutné potfebuje pomoc pfi ptipravé a
podavani jidla, takZe osobni asistent obvykle nakupuje, vafi a krmi. Jednoho dne se
klient rozhodne, Ze ndkup a pfipravu jidla zaméni za prohlidku muzea a namisto
obéda si cestou koupi pdrek v rohliku. Anebo obvykle osobni asistent pomaha
uzivateli s koupanim, ale vyjimecné mu pfi tom pomutze kamarad. S osobnim
asistentem se potom uZivatel postara tfeba o vyZehleni pradla.

Zde v této praci bereme v tivahu pouze klienty s mentdlnim postiZenim. Hrda
(2006) pise: Lidé s mentalnim a psychickym postizenim jsou nezaslouzené a doufejme,
ze uz jen docasné spolecnosti nejméné pfijimanou skupinou osob s postizenim. O to
vice potfebuji pomoc pfi zaclenéni se mezi ostatni populaci. Osobni asistence je jednou
z cest, které tomu mohou napomoci. Vétsinou se jedna o fizenou osobni asistenci, pfi
niz velkou roli hraji: osoba, ktera ma davéru klienta (u déti rodice), schopnost asistenta
pristupovat klidem s mentalnim postizenim s respektem (tictou) k jejich osobnosti,
schopnost prace v tymu a ochota dat se odborné vést.

Lidé s mentdlnim, pfipadné s kombinovanym postizenim potiebuji podporu,
ev. dopomoc pii sebeobsluze, v domacnosti i pti kontaktech s tfady, zaméstnavateli a
dalsim spolecenskym prostiedim. UZasné je, Ze ¢ast téchto lidi je schopna se mnohému
naucit a Ze mohou projit vyvojem, na jehoz konci mtiZze byt takika samostatny Zivot v
podporovaném bydleni.

Osobni asistenti pro vyse uvedené cilové skupiny by méli projit kursy a
vycviky, méli by mit program priibéZného vzdélavani a supervize. Zde doporucujeme,
aby se osobni asistenti profesionalizovali, tzn., aby se nevénovali této praci jen docasné
a prilezitostné, ale aby uplatriovali svou kvalifikaci i zkuSenosti v osobni asistenci jako

dlouhodobému povolani.
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3 Na osobu zaméfeny pristup

Lidské potfeby jsou prirozenou soucasti kazdé osobnosti, rozdil je jen v tom,
jakym zplisobem mtze jedinec tyto potfeby uspokojovat. Piekdzky a nemoZznost
realizovat samozfejmé, bézné lidské potfeby vedou pak k frustraci, podnétové, citové i
vykonové deprivaci, a mohou tak negativné ovliviiovat integritu jedince i narusovat
harmonicky vyvoj osobnosti. Znamend to, Ze jakkoli zdravotné postizeny clovék
potiebuje vindividudlni mife urcitou pomoc ¢ kompenzaci pfi uspokojovani
samoziejmych lidskych potfeb (Novosad, 2000)

ProtoZe osoby s mentalnim postiZenim casto nedovedou nebo nemohou své
potfeby a sva pfani konkretizovat, je nutné spolupracovat s okolim klienta, s rodinou
¢i s opatrovnikem. Zde je vhodny pravé na osobu zaméteny pristup.

V centru pozornosti je clovék takovy, jaky je, jeho specifickd pfani, nazory a to,
co je dtilezité pravé pro néj. Pomoc se nezaméruje ani tak na postiZzeni, prioritou zde
neni, aby byl skoro jako zdravy. Jde o to, aby nebyl pasivni objekt péce odbornikd, ale
aby on sdm mél vliv na svij Zivot, aby mohl ovlivnit kde, s kym a jak bude Zit a kdo
mu bude poskytovat sluzby. Hlavni je, co on sam chce a potfebuje. Mél by mit
moZznost se co nejvice aktivné tcastnit normalniho béhu Zivota a co nejvice se zapojit, a
to v rozsahu, ktery se nauci zvladat. (Préivodce asistenta, 2008)

Zaklady tohoto pristupu polozil psycholog a psychoterapeut Carl Rogers, ktery
jej nejprve uplatiioval pravé v psychoterapii. Tento pristup byl pozdéji pfejat a

aplikovan mimo psychoterapie v rdmci pomahajicich profesi.

3.1 Carl Rogers

Carl Rogers (1902 - 1987) vyrtistal spolu se svymi péti sourozenci a rodici
v ovzdusi fundamentalistickych protestantskych nazorti, kde se potlacovaly jakékoli
projevy emoci, zdliraziiovalo se moralni chovani a cenila tvrd4d prace. Od zajmu o
zemédélstvi piesel ke studiu na knéze a pozdéji na ucitelstvi a klinickou psychologii.

V oboru pracoval nejprve v poradné s delikventnimi a tyranymi détmi. Pak byl
profesorem psychologie v univerzité v Ohiu, dale v Chicagu, kde soucasné budoval
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psychologické poradenstvi, a pozdéji ve Wisconsinu. V Kalifornii v La Jolly zalozil
vlastni soukromy tustav. Vypracoval terapeuticky pristup k neurotikiim, pozdéji se
zaméfil na pouziti toho pfistupu u psychoz. Vénoval se také rozvoji dusevniho rtstu a
tviiréich moznosti u osob normalnich.

Carl Rogers polozil zdklady pristupu zaméfeného na clovéka. V anglictiné je
znam jako ,terapie zaméfend na klienta” (,client-centered therapy”). Pozdé&ji byl
pfejmenovan na ,terapii zaméfenou na clovéka (,person-centered therapy”) a
v némciné se pouziva oznaceni ,terapie rozhovorem” (,Gesprachpsychotherapie®).
Specifickym rysem této terapie je, ze vychdzi z klienta, podnécuje jeho samostatny
rozvoj, namisto aby na néj zameérovala interpretativni nebo usmérnujici ptisobeni
(Kratochvil, 2006). Tento pfistup byl déle prejat a zpracovan pravé pro potreby prace

v duchu na osobu zaméfeného piistupu.

3.2 Teoretické zaklady

Portnerova (2009) rozdéluje zaklady prace zameéfené na osobu na tfi casti.
Nejprve se zminuje o humanistickém pohledu na clovéka, kdy kazdy clovék je svébytnou
bytosti, kterd je zaméfend na osobni riist a sebeaktualizaci, pficemZ ma k dispozici
vlastni prostiedky a schopnosti zvladat zmény a feSit problémy. Tyto schopnosti
nékdy v disledku nejriiznéjsich pficin byvaji omezeny. Je tfeba je objevit a posilovat.
Principidlné ne my, nybrz ten druhy sam vi, co je pro néj dobré, byt ma snad omezeny
pristup ke svému védéni. Ne vzdy se nam podafi ¢lovéku s mentdlnim nebo jinym
postizenim porozumét, nicméné fakt, Ze se o to pokousime, pozitivné méni kvalitu
vztahu.

Za druhé zminuje t#i slozky postoje zaméreného na osobu: Gctu k osobnosti, ¢ili
akceptaci bez hodnoceni, empatii, ¢ili porozuméni vciténim a kongruenci, ¢ili
opravdovost (uvédomovani si vlastniho prozivani). Tyto postoje prevzala od C.
Rogerse, ktery je oznacil za nutné a dostatecné podminky terapie.

Za treti autorka objasnuje teorii sebepojeti. Ta dale rozsifuje kongruenci, je mozné

ji vice porozumét. Sebepojeti znamend obraz o sobé samém, ktery se utvafi jednak
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diky hodnoceni okoli a jednak diky bezprostfednim zkusenostem z détstvi. V prtibéhu
zivota se neustdle méni a vyviji. PotiZe mohou nastat, pokud si clovék urcité
zkusenosti ¢i viemy nemuze diky svému rigidnimu sebepojeti pfipustit, nebo proto, ze
tyto zkuSenosti musely byt vzdjmu preziti vytésnény nebo reinterpretovany.
Kongruence znamend shodu mezi sebepojeti a zkusenostmi. Sebepojeti je tedy hybné a
schopné pfijimat nové zkusSenosti. Inkongruence tak znamena ustrnulé sebepojeti,
které si dokaze pripustit jen takové zkusenosti a emoce, které zapadaji do kdysi pevné
stanovenych tuzkych mezi. VSechny ostatni je nutné popirat, vytésiiovat,

racionalizovat, reinterpretovat, nebo dokonce nevnimat.

3.3 Principy pristupu zamérfeného na clovéka podle o. s.
POHODA

O. s. POHODA, o které jesté bude fe¢, shrnuje principy pfistupu zaméfeného na
clovéka v metodické prirucce Priivodce asistenta do osmi nasledujicich bodt:

1. Cinnosti ¢lovéka, jemu poskytované sluzby a podpora vychézeji zjeho
potteb, zajmu, zalib, silnych stranék, schopnosti a sni.

2. Clovék a lidé, ktefi jsou pro néj dileZiti, jsou soucasti planovani jeho Zivota
a maji moznost podilet se na informovanych rozhodnutich.

3. Clovék méa moznost smysluplné volby. Rozhodnuti zaklad4d na svych
zkuSenostech.

4. Clovék pouzivé, pokud mozno, pfirozené a komunitni podpory.

5. Cinnosti, podpora a sluzby posiluji dovednosti, které pomohou ¢lovéku
utvaret mezilidské vztahy, dosahnout dtistojnosti a respektu, zaclenéni do
komunity.

6. PtileZitosti a zkuSenosti clovéka jsou maximalizovany.

7. Individudlni plan vytvarfi a aktualizuje uzivatel a asistent vramci
spoluprace.

8. Tento pfistup sméfuje ke spokojenosti ¢loveéka sjeho zivotem, podporou,

ktera se mu dostava a poskytovanymi sluzbami.

26



3.4 Zasady pro kazdodenni praxi

Portnerova (2009) stanovila nékolik praktickych zdsad pro kazdodenni praci
s lidmi s mentalnim postiZenim. Patfi mezi né:
e naslouchani

brat ¢lovéka vazné

e vychazet z ,normalni situace”

e drzet se toho, co se samo nabizi

e nepodléhat pfedsudkiim

e umoznovat zkuSenosti

e zamérit se na proZitek

e povzbuzovat

e neulpivat na ,symptomu”

e podporovat svébytnost

e poskytovat prehledné moznosti volby

e poskytovat opérné body pro samostatné jednani
e podavat jasné informace

¢ byt konkrétni

e nalézat spolecnou re¢ se svym protéjskem
e rozpoznat vlastni podil

e popisovat situaci

Kopftiva (2006) se pokousi vysvétlit, Ze v komunikaci s klientem nema vnitfni
svét pracovnika - vcetné jeho obrazu o klientovi — pravo na status néjakého
objektivniho hodnoceni, nybrZz je zase jen subjektivnim pohledem. Vnitini svét
by si mél byt védom toho, Ze vnitini svét je obraz svéta, ktery se kresli kazdy sam, byt
Casto i proti své viili. Kazdy sam je tudiz za néj odpovédny. Pripisovat odpovédnost za
svlj vnitini svét vnéjsimu okoli (udalostem, lidem, okolnostem vlastni Zivotni historie

apod.) pfedstavuje ptistup, ktery je pohodlnéjsi, ale zaroven brani ve vyvoji.
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4 Pohoda o.s.
NiZe uvedeny text je prejat, citovan a zpracovan pro potteby této prace ze
Stanov obcanského sdruzeni POHODA, a dale zinternetovych stranek Asistence

POHODA, programu, ve kterém pracuji.

4.1 Zakladni informace o sdruzeni

Obcanské sdruzeni POHODA je nestatni neziskova organizace. Dle zakona
83/1990 Sb. je registrovana na Ministerstvu vnitra CR. Organizace je daéle
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. PIny nazev organizace, tj. POHODA - spole¢nost pro normalni zivot lidi
s postizenim, strucné vystihuje jeji poslani. Spole¢nost POHODA usiluje o normalni,
diistojny a plnopravny zivot obc¢anti s t€zsim postizenim (mentdlni a kombinovana
postizeni, DMO, tézké epilepsie a dalsi) v mistni komunité. Spolecnost POHODA plni
své poslani prostfednictvim komplexnich i dil¢ich ciléi, které lidem s téz$im
postizenim umoznuji byt plnopravnymi obcdany spolecnosti, normalné zit, bydlet,
pracovat a travit volny cas jako ostatni lidé.

Smérem k verejnosti vyviji spolecnost POHODA aktivity podporujici pochopeni
a vstficnost vefejnosti viiéi minorité obcanti s téz$imi postizenimi a popularizujici

komunitni Zivotni styl: Zivot je pestry, patiime k sobé, Zijeme spolu a poméahéme si.

4.2 Cile sdruzeni a jejich realizace

Cilem sdruzeni POHODA je zejména umozZnit lidem s postizenim normalni
dtistojny Zivot rliznymi formami asistence, pomoci a podpory. Ddle je to sebeurceni a
plnopravné postaveni — moznost mluvit sdm za sebe, vyjadfovat své nazory, potfeby a
pfani, mit vliv na vlastni zivot, rozhodovat o osobnich zalezitostech (tzv.
selfadvokacie). Pak moZnost bydleni jako jini lidé, v béZnych bytech a domech
(deinstitucionalizace), =~ moZnost pracovat (prostfednictvim  béZzného  pfip.

podporovaného zaméstndvani, v chranéné dilné apod.) nebo se jinak priméfené
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uplatnit v rdmci svych mozZnosti. A samoziejmé normalné travit volny cas v rdmci
svych potteb, schopnosti a zajmu.

Sdruzeni zfizuje domovy, chranéné byty a sluzby podporovaného bydleni,
chranénou dilnu, denni stacionaf a denni centrum. Také lidi s postizenim zaméstnava,
zajistuje jim vhodnou praci a téz uplatiiuje vyrobky, i produkty ¢i sluzby na trhu.

Tyto cile a poslani jsou realizovany ve c¢tyfech hlavnich programech:
v chranéném bydleni, dennim stacionai (Klub Pruhovana pohoda), terénni osobni

asistenci (Asistent Pohody) a odlehcovaci sluzbé.

4.3 Asistent POHODY

V programu Asistent Pohody (ve kterém pracuji) jsou cilovou skupinou lidé
s mentalnim a kombinovanym postizenim, s duSevnim onemocnénim, fyzickym
postizenim a lidé po organickém poskozeni mozku, zijicim na tizemi hl. mésta Prahy a

nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci.

4.3.1 Osobni asistence
Kvalifikovani zaméstnanci Centra ASISTENT POHODY poskytuji uzivateldm

sluzby jak v jejich domacim prostfedi, tak v terénu (prochazky, doprovody aj.). Za
prvé je to osobni asistence, kterd nabizi lidem s postizenim prostor pro seberealizaci,
podporu a dopomoc se sebeobsluhou, kdy uzivatelé rozvijeji svljj potencidl, stavaji se
samostatnéjsi a oteviraji se jim nové moznosti bézného Zivota v komunitach. V pojeti
POHODY je zacilena na klienta, na jeho potfeby a pfani. Asistenti jsou Skoleni, aby byli
schopni vést ¢lovéka s postizenim formou ndcviku dovednosti k dosazenti jeho cilti. Ke
stanoveni jeho konkrétnich pfedstav o téchto cilech slouzi individudlni plan. Asistenti
maji za ukol spolu s klientem jeho plan rozdélit do mensich celkti a na nich potom
spolecné pracuji. Cil klienta mtize byt tfeba to, Ze by se rdd naucil sam se zorientovat v
Prazské integrované dopravé. Asistent pak spolu s klientem naplanuji zptisob, jakym
budou na daném cili spolecné pracovat, jak danou véc trénovat a jak bude probihat

kontrola, zda stanoveny cil je skute¢né naplnovan. Planovat mohou i lidé s téZkym
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postizenim. Asistenti uméji cil klienta sami aktivné hledat a pomoci jej klientovi

stanovit.

4.3.2 Odlehcéovaci sluzba

Za druhé je to odlehcovaci sluzba, kdy se asistent/ka stard o klienta/ku v dobég,
kdy jeho/ji rodi¢ nebo jinad pecujici osoba odpociva, potiebuje si dojit na nakup nebo za
kulturou. Starost rodiny tato sluzba doplnuje a pomaha ji tak nést zatéz, kterou stala

pomoc cloveéku s postizenim nesporné je.

4.3.3 Doprovody

Za tfeti, sluzba asistenta - prtivodce je urcena lidem, ktefi nejsou schopni sami
zvladnout pochtizky meéstem. Umoznuje klientiim napfiklad chodit do denniho
stacionafe nebo do chranéné dilny, navstévovat diskotéku pro lidi se znevyhodnénim,
keramicky krouzek ¢i jinou zajimavou aktivitu. Domlouva se individualné, v zavislosti
na konkrétnich potfebédch klienta a moZnostech asisten¢ni sluzby.

Dvé skupiny asistentti se schdzeji na pravidelnich meési¢nich poradach a
tymovych i individualnich supervizich. Podle zpravy z projektu Asistence POHODA
2010 tvorily tym spolu s manazerkou dvé konzultantky a jedenact osobnich asistent.
Sluzeb Centra vyuzivalo 32 klientti. Celkem jim pracovnici za rok 2009 poskytli 6
100 asisten¢nich hodin rozlozenych takto: sluzba osobni asistence se poskytovala 15
klientiim v celkovém rozsahu 2 986h, odlehcovaci sluzba 17 klientim v celkovém

rozsahu 3 114h.
Ja osobné pracuji v POHODE jako osobni asistentka néco mélo pies rok. Asistuiji

pravidelné vterénu u dvou klientt, u kterych mam status klicové osoby, a

nepravidelné dalsim klientiim organizace.
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Prakticka cast

V praktické casti této prace vramci kvalitativniho vyzkumu jsem hledala
odpovédi na nize stanovenou vyzkumnou otazku pomoci piipadové studie.
K piipravé a realizaci vyzkumu jsem pouzivala publikace vénujicim se problematice

kvalitativniho vyzkumu od Hendla (1996) a Svaii¢ka a kol. (2007).

1 Uvod do vyzkumu

Tento vyzkum je vénovan tématu osobni asistence a jejim vlivu na samostatnost
klientky s mentdlnim postiZenim. Toto téma jsem si vybrala z nékolika divodd. Za
prvé proto, ze néco malo pfes rok pracuji jako osobni asistentka u dospélych klientti
s mentalnim a kombinovanym postiZenim, a timto jsem si chtéla prohloubit znalosti a
povédomi o dané problematice. Za druhé jsem chtéla vice porozumét vlivim a
dynamice vztahti, které se v priibéhu osobni asistence mohou objevit. Také jsem se
chopila pfilezitosti reflektovat svou ro¢ni praci s konkrétni klientkou a z odstupu vse
sledovat a zanalyzovat.

Jako druh vyzkumného pristupu v ramci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila

pripadovou studii. Co vSe obnasi a kdy se vyuziva, nastifiuje nasledujici podkapitola.

1.1 Pripadova studie

Piipadova studie je jednim z mnoha koncepti kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socidlnich nebo individudlnich
lidskych problémi a jeho podstatou je vytvofeni komplexniho, holistického obrazu o
zkoumaném problému. Dtiraz se klade na zptisob, jakym lidé interpretuji jevy
socialniho svéta a svoji zkuSenost. Vychdzi se z empirickych dat, majicich podobu
text (mékka data), ziskanych hloubkovym rozhovorem, nestrukturovanym
pozorovanim a studiem dokumentt. Tento proces mé vést k podrobnym informacim,
zachycujicim slozitost situaci kazdodenniho Zivota, a uskuteciiuje se v pfirozenych

podminkach. (Hendl, 1996)

31



Sedlacek (In Svatidek a kol., 2007) uvéadi, e piipadova studie, jak vyplyva
znazvu, je empirickym designem, jehoZ smyslem je velmi podrobné zkoumani a
porozuméni jednomu nebo nékolika malu pfipadi. Adjektivum empiricky naznacuje
klicovou charakteristiku, kdy zdkladem pfipadového Setfeni musi byt sbér skutecnych
dat vztahujicich se k objektu vyzkumu (pfipadu). Podle néj patii pfipadova studie
k zakladnim vyzkumnym konceptlim, protoze podrobné zkoumadni jevu je jeden
z moznych zplisobti jak porozumét sloZitym socidlnim jevim.

Badatel by mél usilovat o porozuméni jevu vjeho pfirozeném prostiedi.
K pfipadu by mél pfistupovat jako k integrovanému systému, celku. Mize vyuzivat
vice informacnich zdrojii a také rtizné metody sbéru dat (v kvalitativnim vyzkumu
zejména vsechny formy pozorovani, rozhovor, analyza dokumentt atd.) Vylouceny
nebyvaji metody wuzivané v kvantitativnim = Setfeni, pokud koresponduji

s charakteristikou pfipadu a vyzkumnou otazkou.

1.2 Cile

Cilem toho vyzkumu je prozkoumat, jaké faktory osobni asistence maji vliv na
konkrétni klientku v oblasti jejtho osamostatiiovani a rozhodovani se o sobé samé.
Ziskané poznatky mohou rozsifit znalosti a povédomi osobnich asistentti pravé o této
oblasti. ProtoZe sama pracuji jako osobni asistentka, je pro mé osobné vyznamné toto
téma prozkoumat.
fenomény, které tento vyzkum konceptudlné ukotvuji. Je to pohled na dospélého
clovéka s mentdlnim postiZzenim, predstaveni socidlni sluzby osobni asistence
z nékolika hledisek, postavy klienta a asistenta. Déle je to nacrt na osobu zaméteného
pristupu, ktery v asistenci uplatfiujeme a ktery ma jisté na klienty nezanedbatelny vliv.
Nakonec je to také predstaveni konkrétniho poskytovatele sluzby osobni asistence o. s.

POHODA.
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1.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: Jak ovliviiuje osobni asistence klientku v oblasti
samostatnosti a rozhodovdni a jaké dalsi okolnosti do tohoto procesu vstupuji? Otazka je dale
rozsifena ndsledujicimi podotdzkami:

e Jaké konkrétni faktory pfi poskytovani osobni asistence na klientku
mohou ptsobit?

e Jak se projevuje mira samostatnosti klientky?

e Jaké jiné faktory mimo osobni asistenci do interakce vstupuji? Jaké ji

ovliviiuji pozitivné a jaké negativné?

2 Metodologie

Aby byl vco nejvyssi mife naplnén pozadavek co nejlepsiho porozumeéni
socialnim jevim, k ucelu tohoto vyzkumu bude pouZita pfipadova studie klienty
osobni asistence v programu o. s. POHODA. V jednotlivych podkapitolach strucné

nastinim zvolenou strategii a pouzité postupy.

2.1 Metody sbéru dat a jejich analyzy

V ramci pfipadové byla provedena analyza dokumentt tykajicich se klientky.
Konkrétné se jedna anamnézu, dale o hodnoceni uzivatele sluzeb Skola Modry kli¢
SPMP. Tyto zdroje informaci jsem pouzila pii predstaveni klientky (viz niZe). Dale to
jsou zapisy z asistenci psané asistentkami, a také hloubkovy rozhovor s klientkou.
Kombinace vsech téchto metod ma slouzit k co nejhlubsimu vhledu a pochopeni jevu,
nikoli ke kategorizaci. VSechny metody byly po uvazeni vybrany tak, aby poskytovaly
co nejucelenéjsi pohled na danou problematiku s prostorem pro vlastni pohled.

Pfi vybirani techniky analyzy nashromazdénych dat se mi zddlo nejvhodné&jsi
tzv. oteviené kodovani, které jsem pouzila pfi analyzovani zdpist z asistenci a pfi
analyze rozhovoru s klientkou. Oteviené kodovani predstavuje jednoduchou, zaroven
vSak dost pracnou analytickou techniku. Jeho pouziti se vSak na pocatku bohaté

vyplati, nebot sméiuje k velmi detailni a hloubkové praci stextem. Zaroven se
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zaméfuje na rozkryvani vyznamt, které nemuseji byt prvoplanové zjevné. Tim padem
je vyzkumnik s to povSimnout si takovych aspekta textu, které by pfi béZném c¢teni a
poznamkovéni textu nezaznamenal. (Sedova In Svaticek, 2007) Vytvotila jsem si tedy
seznam kddti, které jsem vepisovala do textu zdpisii a rozhovorti a ty jsem pak
setfidila do nékolika kategorii. Po realizaci otevieného kdédovani jsem pouzila tzv.
techniku ,vylozeni karet”. JednoduSe to znamena, Ze se kategorie vzniklé skrze
oteviené kdédovani usporadaji do néjakého obrazce a pak se v nasledujicim textu
prevypravi jejich obsah. Neni nutné pouZit vsechny. Toto jsem nejprve provedla se
zapisy a na zakladé toho jsem sestavila otazky pro hloubkovy rozhovor s klientkou,
ktery jsem analyzovala stejnym zptisobem.

Jako alternativu k validité jsem sahla k pouziti triangulace. Triangulace je
proces pouziti riznych pohledii za ticelem vyjasnéni vyznamu sbéru dat a interpretace
a analyzy dat. Pfindsi pohled na dany jev z odliné perspektivy, a tak prispiva

k prohlubovani dat.

2.2 Eticke otazky

Klientka i jeji rodice byli pIné€ sezndmeni s ti¢elem a pribéhem tohoto vyzkumu
a dali souhlas k pouziti uvedenych materidlt. Klientka navic dala souhlas k nahravani
rozhovoru. Bylo ji nabidnuto si v pfipadé zajmu praci precist. Klientka zde bude

vystupovat zcela anonymné pod nepravym jménem Bdra.

2.3 Predstaveni klientky

Bara je témér ctyfiadvacetileta mlada Zena, ktera od mala Zije v byté se svymi
rodi¢i. M4 jesté starSiho bratra, ktery bydli ve stejné ctvrti. V soucasné dobé tedy travi
vétsinu ¢asu doma s matkou, ktera je v dtichodu.

Bara chodila do klasické MS, poté prestoupila na ZS, odkud vsak po prvnim
roce presla na tehdy Zvlastni Skolu, kde absolvovala povinnou Skolni dochazku.

Pravidelné dochdzi do tydenniho stacionare, kde se v zacvikovém pracovisti

Ucastni raznych rukodélnych aktivit (tkani, koralkovani, keramika, malovani na dfevo
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apod.). Do budoucna se pro ni rysuje moznost navstévovat tento stacionai dvakrat
tydné. Jednou za tyden za ni domt dochdzi jeji osobni asistentka z o. s. POHODA (v
soucasné dobé autorka této prace), se kterou travi zhruba dvé hodiny, pficemz napln
asistenci se neustdle méni podle Béafinych pfani a nalad. V posledni dobé Béra casto
jezdi do centra nakupovat. Vikendy vétsinou travi s rodici na chaté, nejvice v 1été.

Pokud je Bara doma, travi vétsinu casu pfed televizi, nebo hraje hry na pocitaci.
Praktické ¢innosti vétSinou odmitd, nicméné ve staciondfi i béhem asistenci pracuje a
spolupracuje ochotné. M4 velmi rdda kocoura Filipa, ktery bydli se vSemi v byté. Také
rada hraje deskové a jiné stolni hry (Pexeso, Clovéce nezlob se apod.). Cas od ¢asu si
vyjde s matkou nebo s otcem ven na prochazku ¢i na nakup.

Bara je velice tichd, s lidmi, ktefi nepatfi do jeji rodiny, moc nemluvi. Alespon
zpocatku. KdyZ je na tom trvano, sdéli jednoslovné, vyjimecné i jednoduchou vétou
svymi rodi¢i komunikuje tplné normalné.

Bara mitize plisobit pomalym dojmem, ale je velmi sobéstacnd. Potfebuje jen
dostatek casu a prostoru.

Podle sdéleni matky byla Bdra po narozeni napadné hodnd, spava a bez
projevti. Lékari zjistili opozdéni hrubé motoriky. Asi v 10. mésici ji byla
diagnostikovdna na neurologii hypotonie zddovych svalti. Od raného véku dale je
Bara v péci psychologa, pozdéji psychiatra. Dale u ni bylo zjiSténo lehké mentalni
postizeni, socidlni fobie a selektivni mutismus. V sedmndcti letech byla
hospitalizovana na détské psychiatrii, kde ji lékafi diagnostikovali psychotické
onemocnéni — schizofrenii. Ta se projevovala zejména sluchovymi vjemy, kdy Bara
slySela rtizné hlasy a reagovala na né. Je 1é¢ena antipsychotiky.

Bara tedy pobird invalidni dtchod, byla ji pfiznana zavislost II. stupné, neni

zbavena zpusobilosti k pravnim tkondm a jejim opatrovnikem je jeji matka.
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3 Analyza a interpretace dat

3.1 Uvod

Tato ¢ast vyzkumu se bude vénovat analyze a interpretaci dat ziskanych jednak
ze zapisu z asistenci u Bary psanych jejimi asistentkami a jednak z hloubkového
rozhovoru s ni. Na zdkladé vyzkumnych otdzek jsem se pii analyze dat zaméfovala na
faktory osobni asistence ovliviiujici Baru v jeji samostatnosti a rozhodovani, faktory
mimo osobni asistence a samotné Bafiny projevy samostatnosti. V prvni podkapitole
Osobni asistence u Bary — zapisy z asistenci ¢tendftim predkladam dvé tabulky vzniklé
na zakladé kédovani zapisti, které slouzi k podrobnéjsimu a ilustrativnéjsimu vhledu
do situace. Na zadkladé téchto tabulek jsem vytvofila jednoduchy diagram, ktery
stru¢né vystihuje vztahy mezi kategoriemi vzeSlymi z kodovani zapist a vystihuje tak
vztahy mezi nimi. Tématem dalsi podkapitoly je hloubkovy rozhovor s Barou — na
zakladé ceho jsem vytvarela a nasledné pokladala otazky, popis rozhovoru a prepis
odpovédi. Ve treti kapitole jsem objevené poznatky dala dohromady, porovnala je a

shrnula.

3.2 Osobni asistence u Bary — zapisy z asistenci

Nyni vychazim ze zapist z asistenci, které byly zaznamenany jednotlivymi
Bafinymi asistentkami. Na jedné strané by nemély byt brany jako zdznam klasického
zucastnéného otevieného pozorovani, protoze se pozorovatelé zlogiky svého
postaveni — asistentky — aktivné zapojovaly do déni. Pfesto tento zdroj informaci chci
vyuzit, nebot vyzkumnd otdzka se pta také na faktory osobni asistence ovliviiujici
klientku a udalosti v prbéhu asistenci, byt nékdy pfimo zapfic¢inéné asistentkou, a to
mezi né jisté patii. Psani téch to zadpisti néma Zadna pevnd pravidla, obvykle se uvadi
datum, cas, ¢innosti a jejich popis a dalsi udalosti ¢i poznamky asistentky, pokud to
povazuje za vhodné. Pfiklady nékolika zapisti 1ze nalézt v pfiloze ¢. 3.

Bara zacala vyuzivat sluzbu osobni asistence v roce 2006. Zapisy z asistenci u ni

se zacaly psat v roce 2008. Tyto zapisy jsem porobila dikladné analyze, pti které jsem
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pouzila zminénou techniku otevieného kdédovani. Veskeré kody a kategorie jsou

vypsané v téchto dvou tabulkach. Dvou proto, Ze vrozmezi let 2008 az 2010 se u

klientky zménila asistentka, s niZ se ¢astecné zménil charakter a priibéh asistenci.

tab. ¢. 1: leden 2008 — tinor 2009

kategorie kody

¢innosti iniciované | hrani her (novych i staryjch), prochdzky, vétsinou stdle stejné
klientkou

¢innosti iniciované | malovini, hrani na flétnu, kresleni na zikladé vidéného na
asistentkou prochdzkdch, prohliZzeni fotek, nabizeni cviceni, hra na

Obchod (pocitani s penézi), Diama, kouzla

pritbéh asistenci

vétsinou jednotvdirné schéma — prochizky a hrani her

projevy samostatnosti a

rozhodovani klientky

ptiprava her, rozhodovdini o sméru a délce vychdzek, volba
her, odmitnuti cviceni a prochizek, vetovini matcinych

ndaovrhii,

psychicky stav klientky

pomalost, strnulost, zFidka usmévava, uinava, uzavienost

role matky klientky

upovidanost, ocenéni asistentovy snahy, zasahovini do
priibéhu asistenci, mluveni o klientce pied asistentem

pozitivné i negativné

pristup asistentky

trpélivost, iniciativa, dohled, podpora, maximalni flexibilita,

zdjem o klientku

asistentka X klientka respekt ke klientce, spolecné planovini priibéhu asistenci,
budovini vzajemného vztahu, snaha o nové Cinnosti, nové
podnéty, vedeni ksamostatnosti a  k samostatnému
rozhodovaini, riizné snahy o komunikaci

klientka X matka rozdilny pohled na Cas asistence, dobu obéda, ndpli asistence

asistentka X matka (p¥ip.

rozchod v mndzoru na wurcité situace (hlad asistentky,
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rodice) prochdzky), negativni hodnoceni p¥istupu matky ke klientce,
snaha o spoluprdci, netispésné ndvrhy asistentky
komunikace klientky | spise neverbdlni komunikace (kyvdini hlavou), obcasnd

s asistentkou

jednoducha slova a wvéty, slovni komunikace zejména
v pripadé kdyz klientka ,musi” (néco je Spatné atd.),

postupny pokrok (zdvislost na case)

zmény v okoli klientky

dochdzka do tydenniho staciondre + tabor, vyména asistentky

na dvé mésice a navrat staré

zmény v chovani klientky

a prubéhu asistenci

postupny pokrok v komunikaci s asistentkou, osmélovini,

pFistoupeni na nové ¢innosti

tab. ¢. 2: obdobi: bfezen 2009 — tinor 2010

kategorie kody

¢innosti iniciované | hrani her (novych i starych), prochazky, hry na PC, nikupy
klientkou v centru

¢innosti iniciované | hodnoceni asistenci kartickami s obliceji, planovini priibéhu
asistentkou asistenci spolu s klientkou, foceni, plnéni vlastniho vykazu

asistenci klientkou, sestaveni a dodrZovani IP s klientkou,

prdce s jizdnimi fady a s penézi

pribéh asistenci

VVVVV

uicelem nakupu

projevy samostatnosti a

rozhodovani klientky

ptiprava a volba her, plnéni vlastniho vykazu asistenci,
odmitnuti cviceni a prochdzek ¢i rozhodovdni o trase a délce
prochdzek, hodnoceni asistenci, prdani jezdit do centra

nakupovat, jistota p¥i vybéru véci ke koupi

psychicky stav klientky

pomalost, mnékdy usmévavd, z¥idka Spatné myslenky

(stresujici), obava z ozbrojeného clovéka (viz IP v pfiloze C.
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1)

role matky klientky

ocenéni asistentovy snahy, mluveni o klientce pred
asistentem pozitivné i negativné, zdjem o asistence,

vyjadrent obavy z budoucnosti klientky

pristup asistentky

trpélivost, iniciativa, dohled, podpora, maximalni flexibilita,

zdjem o klientku

asistentka X klientka

respekt klientky, spolecné planovdini pritbéhu asistenci,
budovani vztahu ke klientce, snaha o nové ¢innosti, vedeni k
samostatnosti a k samostatnému rozhodovani, riizné snahy o
komunikaci, dopomoc pri komunikaci v obchodech a pfi

placeni, povzbuzovdni k vlastni iniciativé

klientka X matka (rodice)

rozdilny pohled na cas asistence, dobu obéda, obavy z ndzoru
matky (napt. na koupenou véc, cestu do centra bez védomi

matky), nuceni do komunikace s asistentkou

asistentka X matka (p¥ip.

rodice)

rozchod ve vnimdni na situace (hlad asistentky, prochazky),
negativni hodnoceni pristupu matky ke klientce, snaha o

spoluprdci a vychdzeni si vsttic

komunikace s asistentkou

spise mneverbdlni komunikace (kyvini hlavou), obcasnd
jednoducha slova a véty, slovni komunikace, zejména kdyz
klientka ,musi” (néco je Spatné atd.), postupny pokrok —

delsi véty

komunikace s cizimi lidmi

stydlivost, bdzlivost, postupné osmélovini p¥i oslovovdni

prodavacek

zmeény v okoli klientky

novd asistentka

zmény v chovani klientky

a prubéhu asistenci

postupny pokrok v komunikaci, sebevédoméjsi planovani

¢innosti, odklon od hrani her
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Faktory ovliviiujici samostatnost a rozhodovani klientky

PRUBEH angazovanost,
OSOBNI zdjem, obavy,
ASISTENCE spoluprice

OSOBNI
ASISTENTKA

MATKA
KLIENTKY

samostatnost,
rozhodovani
klientky

schopnost
komunikace
klientky

KLIENTKA

psychicky
stav klientky

K osvétleni vztahti mezi konstantami a proménnymi jsem pouZila znazornéni
pomoci vyse uvedeného diagramu. Tyto popsané vztahy jsou platné pro obé obdobi.

Na oblast osamostatiiovani a rozhodovani klientky ma vliv podpora klientky ze
strany asistentky, osobnost matky, a téZ samotna klientka a jeji aktualni psychicky
stav. Klientka svou schopnosti komunikovat ovliviiuje osobni asistentku a tim
nepfimo samotny pribéh osobni asistence. Osobni asistentka se svym pristupem
vyrazné podili na priibéhu osobni asistence. Davéa klientce moZnost samostatné se
rozhodovat a tak se spolupodilet na pribéhu asistence. Matka v zavislosti na svych
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obavach a pohledu na osobni asistenci zejména béhem obdobi od ledna 2008 do tinora
2009 spoluurcuje pritbéh asistenci. Také vyvolava rtizné obavy u klientky a ¢astecné se
podili na jejim samostatném rozhodovani. Priibéh osobni asistence zpétné ovliviuje
samostatnost a rozhodovani klientky.

Podrobné obsahy kategorii, tzv. ,kdédy” jsou vyjmenovany v tabulkach vyse.
nastupem nové asistentky. Je to nabidka novych ¢innosti, které navrhuje asistentka, za
vSechny napiiklad sestaveni a dodrzovéani Individualniho planu. Na zdkladé toho se
zménil pribéh asistenci, noveé se zacalo jezdit do centra mésta nakupovat. Matka jiz do
pribéhu asistenci tolik nezasahuje. Vztah matky a asistentky je také v nékterych
oblastech odliSny, zejména mizi vliv matky na pr@ibéh asistenci. Méni se pribéeh
asistenci. Patrné jsou zmény v chovani klientky a v okoli klientky. Ve vztahu , matka X
klientka” se nové objevuji obavy klientky zndzoru matky a nuceni klientky do
komunikace s asistentkou. Stejny ¢i velice podobny ztstava obsah kategorii
,komunikace klientky s asistentkou” a ,, pfistup asistentky”.

Déale se tomuto tématu vénuje kapitola, ve které jsou tyto skutecnosti

porovnavany s hloubkovym rozhovorem.

3.3 Hloubkovy rozhovor

Po analyze dat ze z4pisti z asistenci u klientky jsem jako dalsi metodu sbéru dat
zvolila hloubkovy rozhovor. Chtéla jsem zaznamenat pohled samotné Bary. Na
zakladé zjisténi z analyzy zdpisti jsem sestavila okruh otdzek tykajicich se hlavnich
témat — priibéh asistence, moznost jej ovliviiovat, kdo dalsi asistence ovliviiuje, vliv matky,
Bafiny pocity, osobnost asistentky, planovani asistenci, prostor pro vlastni napady, komunikace
s asistentkou, vnimdni rozdilu pritbéhu asistenci dnes a pred rokem. Otazky pfesné znély
takto:

1. Jaké ¢innosti béhem asistenci obvykle probihaji?
2. Co bys nejradé&ji béhem asistenci délala?

3. Co vsechno muizes na asistenci urcovat, ze se bude délat?
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3.1. Kdy se miiZzeS béhem asistenci samostatné rozhodovat?
4. Které aktivity urcujes ty, které asistentka a které maminka?
5. Jak miize pribéh asistence ovlivnit tvoje maminka
5.1. KdyZ tu byly asistentky pfede mnou, tak ho néjak ovlivriovala?
6. Jak se obvykle béhem asistenci citi§?
6.1. Co té muze v pribéhu asistence vyrusit, co ti miize vadit?
6.2. Co té naopak uklidiiuje, kdyZ se neciti§ dobfe?
7. Zkus Fict, jakd by méla byt tvoje asistentka.
8. Jak planujes s asistentkou priibéh asistence?
9. Dava ti asistentka prostor pro vlastni napady?
10. Kdy té tvoje asistentka podporuje?
11. Jak komunikujes s asistentkou béhem asistenci?
11.1. Komunikuje se ti 1épe s asistentkou nebo s rodici?
11.2. Jak ovliviiuje tva komunikace s asistentkou priibéh asistence

12. Jaky rozdil vidis v asistencich, kdy jsi méla jinou asistentku a dnes?

Pred interpretaci dat se musim zminit o priibéhu rozhovoru, nebof ten byl
velice specificky, stejné jako jsou specifické i odpovédi.

Rozhovor jsme uskute¢nily u Bary doma. Maminka nebyl pfitomna, nicméné
prisla ke konci rozhovoru a trochu do rozhovoru zasahla. Téz se v jednu chvili stocil
hovor na Bafina kocoura, ktery v nestfezené chvili skocil na sttil, a Bara se zacala smat
pii predstavé, Ze by z ného shodil tasku s nakoupenymi vécmi.

Bafe jsem na zacdatku vysvétlila, o co jde, zeptala se ji, zda souhlasi
s nahrdvanim a ndasledné zapla nahrdvaci zafizeni, pficemz jsem se ji zeptala jesté
jednou. Nékolikrat jsem se ji ptala, zda se citi dobfe, zda ji nic nevadi.

Jak jsem zminila dfive, Bdra ma ke svému postiZzeni pfidruzen selektivni
mutismus neboli vybérovou nemluvnost. Béhem nasich setkdni jsem se naucila s timto
omezenim v komunikaci pracovat, pficemz Bara se mnou dnes komunikuje podstatné

vice nez v dobé€, kdy jsem s ni byla poprvé. Jednou jsem se ji ptala, proc to tak je, a ona
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mi fekla, Ze mi vice davéfuje. Proto jsem pres jista rizika a omezeni komunikace
rozhovor jako jednu z metod sbéru dat vyuzila. Bafiny odpovédi tak pochopitelné
nejsou deskriptivni a bohaté na informace, mnohokrat jsem se ji doptavala a u nékdy i
,postrkovala” k odpovédim (napf. u popisovani toho, co na asistencich délame).
Presto jsem se snazila ji respektovat a do ni¢eho jsem ji nenutila a myslim si, Ze

zaznamenané odpovédi jistou vypovédni hodnotu maji.

Co vSechno Bara fekla? Vyjmenovala nékolik ¢innosti, které na asistencich
probihaji: hrani her, prochdzky, psani vykazi, pozndvani penéz. Béhem asistenci by
podle svych slov nejradéji chodila nakupovat do obchodti. Na asistencich rozhoduje o
tom, zda se ptijde nakupovat ¢i na prochazku. Béhem asistenci se obvykle citi dobfe a
to na kazdé. V priibéhu asistenci ji vadi velké mnoZstvi lidi v obchodech, ¢ pokud
jsme v byté, zvuky z chodby nebo jinych bytt. Podle jejich slov ji dokaze uklidnit,
kdyz se ji néco libi. Odkazala na micky, které jsme ten den koupily. Na otdzku, zda jeji
matka né&jak ovliviiuje prubéh asistence, odpovédéla zdporné. Jak na obdobi s jinou
asistentkou, tak se mnou. Ptala jsem se ji na to, kdy mtze béhem asistence o nécem
samostatné rozhodovat. Odpovédéla, ze nevi. (Tato otazky byla zfejmé polozena prilis
slozité.)

Dale jsem se ji ptala na to, jaka by méla jeji asistentka byt. Jeji odpovédi bylo
slusna a hodna. S asistentkou si obvykle fekne, co se bude dit. Kladné odpovédéla na
otazku, zda ji asistentky davaly volnost vtom, co se bude dit. Na otdzku, zda ji
asistentka podporuje a pii ¢em odpovédéla, ze nevi. Ptala jsem se na to, jak
s asistentkou komunikuje. Odpovédéla prosté, Ze ji fekne, co by chtéla délat. Mluvi se
ji dobfe jak smatkou, tak s asistentkou. Otdzka ,Jaky vliv ma tva komunikace
s asistentkou na pribéh asistence?” byla podle mého nazoru pfili§ slozitd. Bara
nevédéla, co odpovédét. Na posledni otdzku, zda Bara vidi néjaky rozdil v asistencich

s predchozi asistentkou a dnes odpovédé€la, Ze nic nenti jiné.
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3.4 Porovnani zjiSténi ze zapisi a z rozhovoru

Hlavni vyzkumnad otdzka zni: Jak ovliviiuje osobni asistence klientku v oblasti
osamostatriovani a rozhodovani a jaké dalsi okolnosti do tohoto procesu vstupuji?

Ze zapisu z asistenci vyvstalo nékolik témat, ktera se v nich objevovala celkem
pravidelné. Kdybychom je méli rozdélit do kategorii podle vyzkumnych podotazek,
jejich prehled bude vypadat takto:

e Jaké konkrétni faktory osobni asistence na klientku mohou ptisobit?
o Cinnosti iniciované asistentkou (viz seznam kodt), moznost klientky
rozhodovat o déni, pristup osobni asistentky, vztah klientky
s asistentkou, komunikace klientky s asistentkou
e Jak se projevuje mira samostatnosti klientky?
o cinnosti iniciované klientkou (hrani her, prochdzky, nakupy), komunikace
s asistentkou a s cizimi lidmi
e Jaké jiné faktory mimo osobni asistenci do interakce vstupuji? Jaké ji
ovliviiuji pozitivné a jaké negativné?
o psychicky stav klientky, role matky klientky, zmény v okoli klientky (nova

asistentka, dochdzeni do tydenniho staciondre a tabor)

Dynamika vztahti mezi jednotlivymi kategoriemi je zobrazena na diagramu a
dale popsana v podkapitole ¢. 3.2. Pfi porovnavani kategorii z obou obdobi (leden
2008 — dnor 2009 a bfezen 2009 — unor 2010) jsem zaznamenala obmény ve vSech
,kodech”, které dané kategorie charakterizuji a upfesiiuji. Tyto zmény jsou, dle mého
nadzoru, zapfi¢inény prichodem nové asistentky v druhém obdobi, kterd s sebou
pfinesla jiny styl prace. Vyjimkou je kategorie , pfistup asistentky”, vztah ,asistentka X
klientka” a ,komunikace klientky s asistentkou, kde kody zustaly az na nékolik

vyjimek stejné.
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Na zakladé analyzy zapisti byly sestaveny otazky pro hloubkovy rozhovor
s Barou. KdyZ jsem potom oboji porovnala, dosla jsem k nékolika zajimavym odliSnym
pohledtim na tutéz véc.

Tak napftiklad Bara nevidi zddny rozdil v pribéhu asistenci v soucasnosti a
v pribéhu pied rokem. (Ze zapist je rozdil patrny zejména v ¢innostech nabizenych
asistentkou, ktery vSak Bara v rozhovoru nijak nereflektuje.) Déle Bara podle svych
slov nezaznamenala néjaky vliv maminky na pribéh asistenci. O ném se dozviddme ze
zapisu asistenci v prvnim obdobi od ledna 2008 do tnora 2009. Ve druhém obdobi jiz
tato zminka chybi. Zajimavé je, Ze Baru nenapadlo nic, véem by ji asistentky
podporovaly, odpovédéla totiz, ze nevi. Pfitom podpora je jeden ze zakladnich pilita
sluzby osobni asistence. (Tady vyvstava otazka, pro¢ to mu tak je. Zaslouzila by si
hlubsi probadani, které vSak neni pfedmétem tohoto vyzkumu. Je mozné, Ze Bara
skutecné nevédéla, co odpovédét, ¢i neporozumeéla otazce, nebo ji to v tu chvili prosté
nenapadlo. To je vsak ted zpétné spekulativni urcit.) Dale se Barfe se s asistentkou
komunikuje podle jejich slov dobfe, dokonce stejné dobfe jako s matkou. Presto je ze
zapisti patrné, Ze jeji zptisob komunikace je asistentkami vniman jako chudsi, nicméné
v obou pripadech najdeme zminku o postupném zlepsovani

V ¢em se Bariny odpovédi shoduji se zapisy? Tak napriklad Bdra vyjmenovala
nékolik cinnosti, které na asistencich probihaji, pficemz vSe plné koresponduje
s ¢innostmi uvedenymi v zdpisech. Odpovédi na otdzku, jak se béhem priabéhu
asistenci citi, rozsifuji kategorii , psychicky stav klientky”. Pro pfipomenuti: ...Béhem
asistenci se obvykle citi dobfe a to na kazdé. V pritbéhu asistenci ji vadi velké mnozstvi lidi v
obchodech, ¢i pokud jsme v byté, zvuky z chodby nebo jinych bytii. Podle jejich slov ji dokdze
uklidnit, kdyz se ji néco libi. Odkdzala na micky, které jsme ten den koupily... V otazce
samostatného rozhodovani Béra zdtraznila ndkupy a prochdzky, ¢ili aktivity, které
probihaji na asistencich v soucasné dobé a které by si dale prala realizovat. Bara
potvrdila, Ze ma moZnost urcovat to, co se béhem asistenci bude dit. Téz potvrdila, Ze

s asistentkou obvykle prubéh asistenci planuji.
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4 Zavéry z vyzkumu

Co to toho vyplyva? Odpovéd na otdzku, jak ovliviiuje osobni asistence
klientku v oblasti osamostatriovani a rozhodovani a jaké dal$i okolnosti do tohoto
procesu vstupuji, jsem strucné shrnula v zavérech z vyzkumu.

Osobni asistence jako sluzba realizovana skrze osobu a pfistup asistentky dava
klientce Siroky prostor pro samostatné rozhodovani a jedndni. Ta jej vyuziva zejména
pii rozhodovéani o jednotlivych aktivitach, konkrétné nejvice o prochazkach, hrach
hranych doma a o tom, co se koupi a kam se pro to zajde. Tuto podporu ze strany
asistentky klientka nereflektuje. Nezanedbatelna je také komunikace Kklientky
s asistentkou a cizimi lidmi, mySleno prodavaci v obchodech. (Tento fenomén je
pomérné novy, v zapisech se prvné objevil na podzim 2009.) Do tohoto procesu
vstupuji dals$i okolnosti, jako je psychicky stav klientky a vyména asistentek. Vliv
matky klientka vyvratila, zaroven jej obé asistentky vnimaji. Béhem vyzkumu vysla
najevo skutecnost, Ze vnimani osobni asistence a vSeho, co kni patfi, je na obou
strandch leckdy diametralné odlisné.

Tyto poznatky rozhodné vyuziji ve své budouci praci nejen s Barou, ale i s
dalsimi klienty. Podafilo se mi hloubé&ji proniknout do prediva vztahti a skutecnosti,

které béhem priitbéhu osobni mohou objevit.
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Zaver

Cilem této prace bylo jednak pfibliZit ¢tendiiim soucasnou podobu sluzby
osobni asistence u néds s ohledem na nové piistupy ke klientiim a jednak zmapovani
vlivu osobni asistence na samostatnost a rozhodovani konkrétni klientky této sluzby.

V teoretické ¢asti jsem shrnula nejaktudlnéjsi informace o osobni asistenci,
zejména jeji legislativni zakotveni, formy a druhy, historii, cilové skupiny, osobu
klienta a asistenta. Pokusila jsem se nastinit tzv. ,na osobu zaméfeného ptistup”, ktery
dnes pouzivd mnoho pracovnikii s lidmi s postizenim. Pfedstavila jsem o. s.
POHODA, ktera tuto sluzbu jako jednu z nékolika dalSich svym klientiim poskytuje.

Prakticka ¢ast méla na zakladé pripadové studie klientky v rdmci kvalitativniho
vyzkumu odpovédét na otazku, Jak ovliviiuje osobni asistence klientku v oblasti
samostatnosti a rozhodovini a jaké dalsi okolnosti do tohoto procesu vstupuji?, kterou jesté
dale specifikovaly otazky tykajici se konkrétnich faktorti osobni asistence, faktoru
mimo ni a projevii miry samostatnosti klientky. Za pouziti dvou metod sbéru dat jsem

dosla k nékolika zavértim, které prezentuji v Kapitole o datech.
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Priloha ¢. 1: Sluzby osobni asistence nabizené na uzemi
hlavniho mésta Prahy

Asistence o.s.

Adresa: V pevnosti 13/4, Praha 2-VySehrad, 128 00 Praha 28

Cilova skupina klient(: osoby s kombinovanym, mentdlnim, télesnym a zdravotnim
postiZenim

Vékova kategorie klientti: dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 —
64 let)

Kontakty: 739 014 934, 241 083 579; stredisko@asistence.cz; www.asistence.org

Diakonie Cirkve bratrské

Centrum Slunecnice, stredisko Diakonie CB

Adresa: Mansfeldova 801/4, Praha 14—éerny Most, 198 00 Praha 98

Cilova skupina klient(i: osoby s kombinovanym a télesnym postizenim

Vékova kategorie klientti: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let)

Kontakty: 777 219 162, 222 957 248; centrum.slunecnice@cb.cz;

http://www.cb.cz/diakonie/sun

Obcanské sdruzeni Melius

Adresa: Nuslova 2515/4, Praha 13 - Stodtilky, 158 00 Praha 58

Cilovad skupina klientt: osoby s jinym zdravotnim postiZenim, s kombinovanym,
télesnym postizenim, osoby v krizi, seniofi

Vékova kategorie klientt: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi
seniori (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty: 724 053 917; karel.julina@melius.cz; www.melius.cz
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Podpora samostatnosti Osa

Filipova 2013/3, Praha 11 - Chodov, 148 00 Praha 414

Cilova skupina klient(i: osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim

Vékova kategorie klientt: dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 —
64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let)

Kontakty: 271 910 001; osa.szs@centrum.cz, http://www.samostatnost.cz

POHODA

Asistence POHODA

Na Vétrove 140/23, Praha 4-Lhotka, 142 00 Praha 411

Cilova skupina klient(i: osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim

Vékova kategorie klientt: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi
seniofri (65 — 80 let)

Kontakty: 241 405 416; asistent@asistent-pohody.cz; http://www.asistent-pohody.cz

Prazska organizace vozickait, o.s.

Benediktska 688/6, Praha 1-Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Cilova skupina klient(t: osoby s kombinovanym a télesnym postiZenim

Vékova kategorie klientti: dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 —
64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty: 224 827 210, 224 819 244; pov@pov.cz; http://www.pov.cz

Ruka pro zivot - obcanské sdruzeni

Rajmonova 1199/4, Praha 8-Kobylisy, 182 00 Praha 82

Cilova skupina klient(i: osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim, seniofi
Vékova kategorie klientt: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi
seniori (65 — 80 let)

Kontakty: 733 158 496; info@rukaprozivot.cz; www.rukaprozivot.cz
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Priloha ¢. 2: Pocet sluzeb osobni asistence a pocet
uzivatelit v CR

tabulka ¢. 3: Pocet sluZeb osobni asistence v krajich a pocet uzivateli

Osobni asistence Poéet sluzeb k Pocet uzivateld v roce 2007

Kraj lednu 2009 | do 18 let zeny | muzi

Liberecky 14 6 3
Karlovarsky 7 0 5 0
Pardubicky 12 37 7 4
Kralovéhradecky 17 0 3 8
Jihocesky 15 0 9 18
Ustecky 18 13 14 18
Zlinsky 22 37 9 13
Moravskoslezky 24 29 53 48
Olomoucky 1 13 10 10
Jihomoravsky 15 48 79 39
Stiedolesky 24 51 33 36
Plzerisky 5 1 30 59
Vysogina 13 o] 8 6
HI. M. Praha 26 2 427 221
Celkem 202 241 698 483
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Ptiloha ¢. 3: Zapisy z asistenci (ukazka)

22.1.08

12.00-14.00hod.

¢innost:OA kresleni kocoura,hry

pozn.:Klarka konecné po dlouhém naSem pldnovani zacala se mnou kreslit, tedy délat
jinou ¢innost, nez hrat hry. Kresleni ji slo moc p€kné, pochvalila jsem ji, i p.Burianova
byla mile pfekvapena.Pfi hrach vyhrdvala,obéas zeSvindlovalayna coz jsem ji
upozornila.Dnes prselo a tak jsme na prfisté napldnovaly prochdzku a opét
kresleni.Klarka odmitd cvi¢it doma,v podstaté nema Zadny pohyb.Za celou dobu
asistence fekla jen slovo , Ahoj” na pfivitanou a na rozloucenou,jinak opét po celou
dobu mlcela,ale usmivala se a kyvala hlavou jako vzdy.

AS

4/3,18/3,25/3

10.30 - 12.30 hod.

¢innost: OA, prochazky, kresleni, hrani her, snaha o cviceni

poznamky: Pfi kazdé asistenci se snazim jit s Klarkou na prochazku. Vétsinou
se ji nikam nechce, byly jsme za bfezen jen 2x.Imaminka ji nuti
chodit ven, pry hodné pfibrala. Klarka si radéji hraje, ale prochazky
probihaji pfijemné. Klarka si urcuje smér, ale dobu pobytu venku se
snazi kratit a zhruba po 1/2 hod. sméfuje domt. Posledni dobou
kreslime, co jsme venku vidély nebo co Klarka chce ¢i nechce. Pak
hrajeme hry dle jejtho vybéru. Hry i poradi si urc¢uje sama. Klarka ml-
¢i, komunikuje neverbalné, kyve hlavou, ale kdyZ néco opravdu chce
¢i nechce, dokaZze si o to normalné fict. Klarka jezdi kazdé pondéli
do stacionare. Asistence jsou si velmi podobné, tspéch je
kdyz kreslime ¢i trochu cvi¢ime. To vSak dé€la nerada, ale snazim se
na kazdé asistenci nabidnout ji chvili ke cvic¢eni. Hry hrajeme stale

stejné - pexeso, chaos, karty.
AS.

duben (7., 14., 21., 28.) — vzdy 10:30 — 11:30

ProtoZe zacalo byt venku hezky, kaZzdou asistenci jsme chodily ven na prochazky.
Délku a trasu si Klara urc¢ovala sama (pokazdé se vesla do hodiny, aniz by sledovala
¢as). Pani Burianova z toho byla zna¢né nadSend, vidy neopomnéla zdtraznit, jak
malo se Kldra hybe.

Béhem prochazek ¢i po pfichodu domu jsme nékolikrat sestavily seznam toho, co
budeme délat. Kldra si vyrobila 3 karticky se tfemi riznymi obliceji, kterymi pak
hodnoti na konci pribéh asistence.
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Na jedné asistenci jsem Klafe pujcila fotdk a ona vyfotila nékolik péknych fotek. Ty
jsme pak stahly do pocitace, kde si vytvorila svoji slozku.

Snazim se Klafe nabizet rtizné jiné c¢innosti, nez je hrani her. Ne vzdy samoziejmé
souhlasi. Projevila pfani hrat ne flétnu.

S Klarou se snazim hodné komunikovat. Pokldddm spise uzaviené otazky, nékdy se
ale ptdm na véci, u kterych jednoslovna odpovéd nestac¢i. Klara mi i na né uz
odpovida.

ES

7.10. 13-15

Klara mi hned ve dvefich fekla, Ze by rada zajela do centra pro fixy. Chtéla se podivat
do Kotvy. Rekla jsem ji, Ze je budou mit i na Zbraslavi, ale ona se chtéla zkratka projet.
Na zastavce zjistovala, v kolik nam jede autobus. Musela jsem ji poradit s hodinou,
nebyla si jista.

Fixy jsme tedy koupily dole v Kotvé v papirnictvi. Klara se jesté chtéla podivat na
sklenicky, nic se ji vSak nelibilo. Uteklo to rychle, takZe jsme potom zamifily zpatky na
Zbraslav.

ES

26.1.10:30 — 11:30

Dnesni asistence byla zasadni. Klara si sama v mistnim papirnictvi fekla, co chce,
celymi vétami. Udélalo mi to radost, hned venku jsem to Kléare fekla. Né&jakou dobu
jsme se prochézely, pak zamifily domt. Kldra souhlasila s tim, Ze se zase budeme ucit

rozeznavat mince a bankovky. Jde to pomaly, ale chce to cas.
ES
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