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Anotace 

 
Tato bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ problematikou pŚ²pravy osob s ment§ln²m postiģen²m 

na ģivot v chr§nŊn®m bydlen². Pr§ce je rozdŊlen§ na dvŊ ļ§sti, teoretickou a praktickou. 

Teoretick§ pr§ce se zabĨv§ dospŊlĨm ļlovŊkem s ment§ln²m postiģen²m, novĨmi formami 

podpory, problematikou zamŊstn§v§n² osob s ment§ln²m postiģen²m a detailnŊ pŚibliģuje  jedno 

konkr®tn² zaŚ²zen² ï Terezu, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. Praktick§ ļ§st je vŊnov§na 

chr§nŊn®mu bydlen² Terezy. C²lem t®to pr§ce bylo zjistit subjektivn² zhodnocen² pŚ²nosu 

samostatn®ho bydlen² pro tŚi klienty tohoto bydlen², kterĨch se ģivot v chr§nŊn®m bydlen² pŚ²mo 

dotĨk§. Vyuģila jsem metodu rozhovoru se tŚemi vytipovanĨmi klienty ï klientem, kterĨ se na 

ģivot v chr§nŊn®m bydlen² chyst§, klientem, kterĨ v chr§nŊn®m bydlen² jiģ delġ² dobu ģije a je 

velmi spokojenĨ a klientem, kterĨ z chr§nŊn®ho bydlen² odeġel zpŊt do Terezy. 
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Abstrakt  
 

This bachelor thesis deals with problematic of preparation of person with intellectual 

disability for sheltered living. Bachelor thesis is divided into two parts ï theoretical and 

practical. Theoretical part is about adult person with intellectual disability, new forms of 

support, problems of their employment and detaily describes one establishment ï Tereza, 

poskytovatel soci§ln² p®ļe. Aim of this work was to find out subjective evaluation benefits from 

sheltered living for three concrete clients from this living. I used interview method with them ï 

with one client, who is preparing for sheltered living, with another client, who lives long time 

there and is very contant and with one client who came back to Tereza.      
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Đvod 

 

SouļasnĨ trend v oblasti soci§ln²ch sluģeb je ve znamen² poskytov§n² podpory 

klientŢm s ment§ln²m postiģen²m v procesu osamostatŔov§n² se, v procesu vedouc²mu 

k ģivotu v samostatn®m - chr§nŊn®m bydlen².  

T®ma svoj² bakal§Śsk® pr§ce jsem si vybrala na z§kladŊ dlouholet® pracovn² 

zkuġenosti v zaŚ²zen² poskytuj²c²m pobytov® sluģby pro klienty s ment§ln²m postiģen²m - 

v Tereze, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb. Byla jsem svŊdkem toho, kdyģ se naġe zaŚ²zen² 

aktivnŊ zapojilo do procesu transformace soci§ln²ch sluģeb a zaļalo zŚizovat chr§nŊn® 

bydlen² ve snaze umoģnit jeġtŊ v²ce svĨm klientŢm ģ²t bŊģnĨm zpŢsobem ģivota. 

Svoji pr§ci chci zamŊŚit na pŚ²pravu klientŢ s ment§ln²m postiģen²m na ģivot 

v chr§nŊn®m bydlen², na tento dlouhodobĨ a n§roļnĨ proces, kterĨ v sobŊ skrĨv§ mnoh§ 

¼skal² a hodnŊ pr§ce, kter§ zdaleka nekonļ² pŚestŊhov§n²m klientŢ ze stacion§ŚŢ nebo 

domovŢ pro osoby se zdravotn²m postiģen²m do chr§nŊn®ho bytu.  

 

Bakal§Śsk§ pr§ce je rozdŊlen§ na dvŊ ļ§sti ï teoretickou a praktickou. V teoretick® 

ļ§sti bakal§Śsk® pr§ce se zamŊŚ²m na pŚibl²ģen² novĨch forem podpory poskytovan® 

dospŊlĨm osob§m s ment§ln²m postiģen²m, problematice jejich zamŊstn§v§n². PodrobnŊ se 

zde zamŊŚ²m na charakteristiku Terezy, na jednotliv® sluģby, kter® poskytuje. 

 

Praktick§ ļ§st uģ bude plnŊ vŊnov§na chr§nŊn®mu bydlen² Terezy, jej²mu 

socializaļn²mu programu, jehoģ prostŚednictv²m podporuje klienty v samostatn®m zpŢsobu 

ģivota a vŊtġ² nez§vislosti. Tereza provozuje v souļasn® dobŊ tŚi chr§nŊn§ bydlen² 

pro klienty s ment§ln²m postiģen²m, dalġ² dva byty jsou v pŚ²pravn® f§zi.  

 

C²lem m® bakal§Śsk® pr§ce je zjistit subjektivn² zhodnocen² pŚ²nosu chr§nŊn®ho 

bydlen² u vytipovanĨch klientŢ konkr®tn²ho poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. 

K dosaģen² c²le vyuģiji metodu rozhovoru se tŚemi klienty ï s Josefem, kterĨ se 

na ģivot v chr§nŊn®m bydlen² chyst§; s Vladim²rem, kterĨ v chr§nŊn®m bydlen² ģije a je 

velmi spokojenĨ; s Luk§ġem, kterĨ v chr§nŊn®m bydlen² nŊjakou dobu ģil a kvŢli 

nespokojenosti odeġel zpŊt do Terezy.  
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Domn²v§m se, ģe chr§nŊn® bydlen² pŚin§ġ² klientŢm vŊtġ² pocit samostatnosti, pocit, ģe 

ģij² norm§ln²m ģivotem. Klienti maj² vŊtġ² moģnosti k tomu, aby si dok§zali, ģe jsou schopn² 

ģ²t samostatnĨm ģivotem, ģe nejsou plnŊ z§visl² na pomoci druhĨch. 

V zaŚ²zen² poskytuj²c²m soci§ln² sluģby, o kter®m se v t®to pr§ci budu zmiŔovat,    

se chr§nŊn® bydlen² aģ na mal® vyj²mky uk§zalo jako pŚ²nosn§ forma pomoci pro klienty 

s postiģen²m. R§da bych zde uk§zala, co vġe je nutn® udŊlat, pŚ²padnŊ ļeho se vyvarovat, 

aby se pŚechod do chr§nŊn®ho bydlen² podaŚil a naplnil oļek§v§n² a pŚedstavy klientŢ. 

Moje pr§ce mŢģe bĨt jakĨmsi n§vodem, jakĨm zpŢsobem poskytovat podporu 

klientŢm, kteŚ² touģ² po chr§nŊn®m bydlen². 

 

S ohledem na zachov§n² anonymity a soukrom² klientŢ, jejichģ ģivotn² pŚ²bŊh 

a zkuġenosti zde popisuji, jsem se rozhodla neuv§dŊt zde ģ§dn® informace, kter® by mohly 

v®st k odhalen² jejich identity. Jm®na klientŢ  - Vladim²r, Josef a Luk§ġ jsou smyġlen§ 

stejnŊ jako n§zev zaŚ²zen² - Tereza, o kter®m ve sv® pr§ci podrobnŊji p²ġu. Souhlas² pouze 

kraj, ve kter®m je toto zaŚ²zen® um²stŊn®.  
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A. Teoretick§ ļ§st 

 

1. DospŊlĨ ļlovŊk s ment§ln²m postiģen²m 
 

V novodobĨch industri§ln²ch spoleļnostech vymezuje dospŊlost Śada definic. 

Sjednotit definice dospŊlosti je obt²ģn®, neboŠ je tŚeba rozliġovat dospŊlost biologickou 

a dospŊlost duġevn² a pŚitom respektovat syst®mov®, sociokulturn² a pr§vn² faktory. (Ļern§ 

a kol, 2008) 

PŚi snaze vymezit statut dospŊlosti mus²me br§t v ¼vahu faktory, kter® k dosaģen² 

dospŊlosti pŚisp²vaj² nebo mu naopak br§n², napŚ. ukonļen² ġkoln² doch§zky, z²sk§n² 

zamŊstn§n², odchod z domova od rodiļŢ, zaloģen² rodiny, dosaģen² zletilosti. 

Obdob² dosp²v§n²/dospŊlosti je n§roļn® i pro rodiļe dosp²vaj²c²ch s ment§ln²m 

postiģen²m. Rodiļe jsou postaveni pŚed rozhodnut², zda umoģnit dosp²vaj²c²mu ģ²t 

samostatnŊ, odpoutat se od rodiny, mus² pŚekonat strach a obavy z toho, jak to jejich dŊti 

zvl§dnou, zda se dok§ģ² uplatnit, starat se o vlastn² dom§cnost a naj²t si pr§ci, jak naloģ² se 

svĨmi penŊzi, jestli nŊkdo nezneuģije jejich dŢvŊŚivost a mnoho dalġ²ch. 

Obdob² ukonļen² ġkoln²ho vzdŊl§v§n² a n§stup do zamŊstn§n² je n§roļnĨm 

obdob²m v ģivotŊ kaģd®ho ļlovŊka, osob s ment§ln²m postiģen²m nevyj²maje. V Ļesk® 

republice existuje nŊkolik organizac², kter® nab²z² programy zamŊŚen® na toto pŚechodn® 

obdob² ï osobn² asistence, pracovn² tr®ninkov® programy, soci§ln² a pracovn² rehabilitace 

atd. Z organizac² mŢģeme jmenovat napŚ²klad Rytmus nebo M§me otevŚeno?.  

 

V oblasti partnersk®, manģelsk® a rodiļovsk® role nach§z²me u mladĨch osob 

s ment§ln² retardac² takt®ģ znaļn® komplikace, kter® velmi ļasto daleko pŚevyġuj² 

probl®my s jejich pracovn²m uplatnŊn²m i bydlen²m. Pokud se podaŚ² osob§m s ment§ln²m 

postiģen²m ģ²t partnerskĨm ļi manģelskĨm zpŢsobem ģivota s bl²zkou osobou, mŢģe to 

vĨraznŊ zvyġovat kvalitu jejich ģivota a pŚisp²vat k pocitu ģivotn² spokojenosti, 

seberealizaci a pocitu vlastn² hodnoty. Z²sk§n² partnera je do znaļn® m²ry dŢkazem vlastn² 

normality, atraktivity a vlastn² kompetence. (Leļbych, 2008) 

DospŊl² s ment§ln²m postiģen²m, kteŚ² ģij² v uzavŚenĨch rodin§ch maj² omezen® 

pŚ²leģitosti k sezn§men² s osobami opaļn®ho pohlav², navazov§n² novĨch pŚ§telstv². 

Rodiļe maj² ļasto zkreslen® pŚedstavy o potŚeb§ch svĨch ĂdospŊlĨch dŊt²ñ, vļetnŊ potŚeb 
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partnerskĨch a sexu§ln²ch. Rodiļe se ļasto plnŊ upnou na p®ļi o sv® dosp²vaj²c² d²tŊ, zhost² 

se vĨhradnŊ role peļovatele o postiģen® d²tŊ. Leļbych ve sv® knize uv§d², ģe vĨzkumy 

Honga a Seltzera (tĨkaj²c² se matek, kter® dlouhodobŊ peļovaly o sv® d²tŊ s ment§ln²m 

postiģen²m, hodnotili zde mnoģstv² jejich soci§ln²ch rol²) dok§zaly, ģe ļ²m v²ce soci§ln²ch 

rol² matky postiģenĨch dŊt² zauj²maj² (matka dalġ²ch dŊt², manģelka, zamŊstnankynŊ, 

kamar§dka, atd.), t²m m®nŊ jsou ohroģeny depres². 

 

1.1. Nov® formy podpory  osob s ment§ln²m postiģen²m 

Podm²nky poskytov§n² pomoci a podpory fyzickĨm osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² 

situaci prostŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb a pŚ²spŊvku na p®ļi upravuje Z§kon o soci§ln²ch 

sluģb§ch ļ.108/2006 Sb. 

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnut® prostŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb 

mus² zachov§vat lidskou dŢstojnost osob. Pomoc mus² vych§zet z individu§lnŊ urļenĨch 

potŚeb osob, mus² pŢsobit na osoby aktivnŊ, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, 

motivovat je k takovĨm ļinnostem, kter® nevedou k dlouhodob®mu setrv§v§n² nebo 

prohlubov§n² nepŚ²zniv® soci§ln² situace, a posilovat jejich soci§ln² zaļleŔov§n². Soci§ln² 

sluģby mus² bĨt poskytov§ny v z§jmu osob a v n§leģit® kvalitŊ takovĨmi zpŢsoby, aby 

bylo vģdy dŢslednŊ zajiġtŊno dodrģov§n² lidskĨch pr§v a z§kladn²ch svobod osob. (Z§kon 

ļ.108/2006 Sb.) 

 

Mezi nov® formy podpory osob s ment§ln²m postiģen²m patŚ² mimo jin® osobn² 

asistence, denn² a tĨdenn² stacion§Śe, domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m. 

VĨġe uveden® soci§ln² sluģby maj² za c²l zajistit svĨm klientŢm pomoc pŚi zvl§d§n² 

bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, pomoc pŚi osobn² hygienŊ a pŚi zajiġtŊn² stravy, 

poskytnut² ubytov§n², popŚ²padŊ pŚenocov§n², pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti. D§le 

pak vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, zprostŚedkov§n² kontaktu se 

spoleļenskĨm prostŚed²m, soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, 

opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost² a n§cvik dovednost² pro zvl§d§n² 

p®ļe o vlastn² osobu, sobŊstaļnosti a dalġ²ch ļinnost² vedouc²ch k soci§ln²mu zaļlenŊn².  

PodrobnŊji se budu zabĨvat pouze osobn² asistenc² a podporou samostatn®ho 

bydlen². Charakteristika denn²ch a tĨdenn²ch stacion§ŚŢ je uveden§ pozdŊji v r§mci popisu 

konkr®tn²ho zaŚ²zen² poskytuj²c²ho soci§ln² sluģby.  
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1.1.1. Osobn² asistence 

Osobn² asistence je ter®nn² soci§ln² sluģba poskytovan§ osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo zdravotn²ho 

postiģen², jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® osoby. Sluģba je poskytov§na bez 

ļasov®ho omezen², v pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed² osob a pŚi ļinnostech, kter® osoba 

potŚebuje. 

V obdob² dosp²v§n² mŢģe m²t osobn² asistence velkĨ vĨznam zejm®na v oblasti 

voln®ho ļasu. Osobn² asistent mŢģe doprov§zet ļlovŊka s ment§ln²m postiģen²m na rŢzn® 

kulturn² akce, veŚejn® instituce a podniky. Velkou mŊrou mŢģe pŚispŊt k vybudov§n² 

diferenciovanŊjġ²ch vztahŢ se spoleļenskĨm okol²m a podpoŚit dosp²vaj²c²ho s ment§ln²m 

postiģen²m v jeho osamostatnŊn² od rodiny. 

 

Osobn² asistence u osob s ment§ln²m postiģen²m m§ obvykle tŚi z§kladn² prvky: 

a) pom§h§ kompenzovat prim§rn² postiģen² intelektu, 

b) aktivizuje a podporuje k z²sk§n² vŊtġ² samostatnosti a nez§vislosti, 

c) usiluje o rozvoj a n§cvik dovednost², kter® jsou k samostatn®mu ģivotu 

nezbytn®. 

V tomto smŊru se odliġuje od osobn² asistence u osob s tŊlesnĨm postiģen²m, kde 

pln² zejm®na kompenzaļn² ¼lohu. (Leļbych, 2008) 

 

1.1.2. Podpora samostatn®ho bydlen² 

Podpora samostatn®ho bydlen² je ter®nn² sluģba poskytovan§ osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² nebo chronick®ho onemocnŊn², 

vļetnŊ duġevn²ho onemocnŊn², jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® osoby.  

V praxi se setk§v§me s nŊkolika zpŢsoby podpory v samostatn®m bydlen², kter® 

jsou poskytov§ny osob§m s ment§ln²m postiģen²m. 

a) komunitn² bydlen² ï urļen® pro dospŊl® s ment§ln²m postiģen²m, kteŚ² se 

pŚipravuj² na ļ§steļnŊ samostatn® bydlen². Sluģba je obvykle poskytov§na ve speci§ln²ch 

domech, ve kterĨch m§ kaģdĨ z uģivatelŢ samostatnĨ pokoj nebo bydl² se spolubydl²c²m. 

Jednotliv² uģivatel® se spoleļnŊ pod²lej² na chodu dom§cnosti, sd²lej² urļit® spoleļn® 

prostory a ze strany person§lu je jim v oblasti bydlen² poskytov§na st§la podpora. 

(Leļbych, 2008)  
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Sluģba se poskytuje za ¼platu. C²lem je podpora rozvoje sobŊstaļnosti uģivatele, 

obnoven² nebo zachov§n² jeho pŢvodn²ho stylu ģivota. V zahraniļ² maj² tyto sluģby 

podobu farem, na kterĨch uģivatel® spoleļnŊ bydl², pracuj² a hospodaŚ², napŚ. tzv. Camp-

hill. 

 b) chr§nŊn® bydlen² ï urļen® pro osoby s ment§ln² retardac², kter® maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost v oblasti sebeobsluhy, p®ļe o sebe, p®ļe o dom§cnost a kter® chtŊj² ģ²t 

samostatnŊ. Sluģba je zajiġŠov§na poskytovatelem soci§ln² sluģby v bŊģnĨch bytech, 

podporu zajiġŠuj² soci§ln² pracovn²ci nebo asistenti, kteŚ² do bytu doch§z². Sluģba se 

poskytuje za ¼platu. 

 

c) podporovan® bydlen² ï na rozd²l od chr§nŊn®ho bydlen² je sluģba poskytov§na 

ve vlastn²m bytŊ uģivatele sluģby. Obsahem sluģby je pomoc s veden²m dom§cnosti, 

pomoc s p®ļ² o dom§cnost, pŚ²padnŊ pomoc v p®ļi o vlastn² osobu. Sluģba se poskytuje 

za ¼platu. 

 

R§da bych se v tuto chv²li jeġtŊ vr§tila k problematice chr§nŊn®ho bydlen². 

Chr§nŊn® bydlen² je jedna z nejmodernŊjġ²ch forem souļasnĨch soci§ln²ch sluģeb. Je to 

jedna z alternativ pro dospŊl® s rŢznĨmi druhy postiģen², kteŚ² nechtŊj² zŢstat u sv® rodiny 

a ani ģ²t v zaŚ²zen² ¼stavn²ho typu poskytuj²c²m soci§ln² p®ļi. Je to jedna z moģnost², jak 

lidem s ment§ln²m ale i s tŊģkĨm kombinovanĨm postiģen²m co nejv²ce umoģnit ģ²t 

bŊģnĨm zpŢsobem ģivota, jakĨm ģij² jejich vrstevn²ci.  

 

Chr§nŊn® bydlen² je soci§ln² sluģba, kter§ se vyvinula v druh® polovinŊ 20. stolet² 

jako alternativa k velkĨm ¼stavn²m zaŚ²zen²m. Myġlenka ¼stavŢ byla zaloģena 

na pŚedpokladu, ģe speci§ln² potŚeby lid² s postiģen²m nejl®pe napln²me, pokud tyto lidi 

shrom§ģd²me na jednom m²stŊ, v jedn® instituci, kde je rovnŊģ pŚ²tomen i pŚ²sluġnĨ 

odbornĨ person§l. NevĨhodou tohoto pŚ²stupu je, ģe klienti jsou zbaveni svĨch pŢvodn²ch 

soci§ln²ch vazeb a vŊtġinou se st§vaj² pasivn²mi a z§vislĨmi na poskytovanĨch sluģb§ch. 

Chr§nŊn® bydlen² vol² opaļnĨ postup. Vych§z² z myġlenky, ģe potŚeby ļlovŊka se 

zdravotn²m postiģen²m lze nejl®pe naplnit v jeho pŚirozen®m prostŚed² - v rodinŊ, kde 

vyrŢstal a m§ sv® z§zem². Obyvatel® chr§nŊn®ho bydlen² jsou vedeni a motivov§ni 



 13 

k maxim§ln² samostatnosti, v²ce rozhoduj² o vŊcech, kter® se jich tĨkaj², je respektov§na 

jejich role dospŊl®ho ļlovŊka. 

 

1.2. ZamŊstn§v§n² osob s ment§ln²m postiģen²m 

KaģdĨ ļlovŊk m§ pr§vo na pr§ci, svobodnou volbu zamŊstn§n², uspokojiv® 

a spravedliv® pracovn² podm²nky, na ochranu proti nezamŊstnanosti. DospŊl² s ment§ln²m 

postiģen²m nemaj² rovnocenn® pŚ²leģitosti a ġance, ļasto potŚebuj² urļitou m²ru podpory, 

aby toto sv® pr§vo mohli uplatnit. 

 

Moģnost pracovn²ho uplatnŊn² je pro osoby s ment§ln²m postiģen²m dŢleģit§ 

z nŊkolika hledisek. Jednak zvyġuje sebevŊdom² a pocit dŢleģitosti a pŚ²nosnosti pro druh®, 

poskytuje zamŊstnan®mu prostor k rozv²jen² vlastn²ch dovednost² a pracovn²ch schopnost². 

D§le pak zajiġŠuje pravidelnĨ kontakt se soci§ln²m prostŚed²m, pozn§v§n² novĨch pŚ§tel. 

Nelze opomenout ani zlepġen² finanļn² situace dospŊl® osoby s ment§ln²m postiģen²m, 

kter§ pak uģ nen² z§visl§ na pŚ²spŊvku na p®ļi a vĨġi dŢchodu a samotnĨ postoj spoleļnosti 

k osob§m s postiģen²m, kdy se zvyġuj² vyhl²dky na jejich pŚijet² spoleļnost².  

I m§lo placen® zamŊstn§n² d§v§ dospŊl®mu s ment§ln²m postiģen²m pocit uplatnŊn² 

a seberealizace. 

 

V roce 2004 vstoupil v platnost z§kon o zamŊstnanosti ļ. 435/2004 Sb. a prov§dŊc² 

vyhl§ġka k tomuto z§konu ļ. 518/2004 Sb. Z§kon pŚin§ġ² nŊkter§ nov§ antidiskriminaļn² 

ustanoven², pŚiļemģ rozliġuje pŚ²mou a nepŚ²mou diskriminaci. V Ä 4 ods. 2 se uv§d², ģe 

pŚi uplatŔov§n² pr§va na zamŊstn§n² je zak§z§na pŚ²m§ i nepŚ²m§ diskriminace z dŢvodu 

pohlav², sexu§ln² orientace, rasov®ho nebo etnick®ho pŢvodu, n§rodnosti, st§tn²ho 

obļanstv², soci§ln²ho pŢvodu, rodu, jazyka, zdravotn²ho stavu, vŊku, n§boģenstv² ļi v²ry, 

majetku, manģelsk®ho a rodinn®ho stavu nebo povinnost² k rodinŊ atd. (Ļern§ a kol., 

2008).  

NepŚ²mou diskriminac² ze zdravotn²ch dŢvodŢ se rozum² i odm²tnut² nebo 

opomenut² pŚijmout opatŚen², kter§ jsou v konkr®tn²m pŚ²padŊ nezbytn§, aby fyzick§ osoba 

se zdravotn²m postiģen²m mŊla pŚ²stup k zamŊstn§n². Z§konem o zamŊstnanosti je ochrana 

poskytov§na jiģ ve f§zi, kdy se jedinec o zamŊstn§n² uch§z². 
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1.2.1. Pracovn² rehabilitace 

Osoby se zdravotn²m postiģen²m maj² pr§vo na pracovn² rehabilitaci, kterou 

zabezpeļuje ¼Śad pr§ce m²stnŊ pŚ²sluġnĨ podle bydliġtŊ osoby se zdravotn²m postiģen²m 

ve spolupr§ci s pracovnŊ rehabilitaļn²mi stŚedisky nebo mŢģe na z§kladŊ dohody povŊŚit 

zabezpeļen²m pracovn² rehabilitace jinou pr§vnickou nebo fyzickou osobu.  

 

Pracovn² rehabilitace je souvisl§ ļinnost zamŊŚen§ na z²sk§n² a udrģen² vhodn®ho 

zamŊstn§n² osoby se zdravotn²m postiģen²m, kterou na z§kladŊ jej² ģ§dosti zabezpeļuj² 

¼Śady pr§ce a hrad² n§klady s n² spojen®. 

 Pracovn² rehabilitace zahrnuje zejm®na poradenskou ļinnost zamŊŚenou na volbu 

povol§n², volbu zamŊstn§n² nebo jin® vĨdŊleļn® ļinnosti, teoretickou a praktickou pŚ²pravu 

pro zamŊstn§n² nebo jinou vĨdŊleļnou ļinnost, zprostŚedkov§n², udrģen² a zmŊnu 

zamŊstn§n², zmŊnu povol§n² a vytv§Śen² vhodnĨch podm²nek pro vĨkon zamŊstn§n² nebo 

jin® vĨdŊleļn® ļinnosti. 

  

Teoretick§ a praktick§ pŚ²prava pro zamŊstn§n² nebo jinou vĨdŊleļnou ļinnost osob se 

zdravotn²m postiģen²m zahrnuje: 

a) pŚ²pravu na budouc² povol§n² podle zvl§ġtn²ch pr§vn²ch pŚedpisŢ, 

b) pŚ²pravu k pr§ci, 

c) specializovan® rekvalifikaļn² kurzy. 

 

1.2.2. Chr§nŊn® pracovn² m²sto a chr§nŊn§ pracovn² d²lna 

Chr§nŊn® pracovn² m²sto je pracovn² m²sto vytvoŚen® zamŊstnavatelem pro osobu 

se zdravotn²m postiģen²m na z§kladŊ p²semn® dohody s ¼Śadem pr§ce. Chr§nŊn® pracovn² 

m²sto mus² bĨt provozov§no po dobu nejm®nŊ 2 let ode dne sjednan®ho v dohodŊ.           

Na vytvoŚen² chr§nŊn®ho pracovn²ho m²sta poskytuje ¼Śad pr§ce zamŊstnavateli pŚ²spŊvek. 

 

Chr§nŊn§ pracovn² d²lna je pracoviġtŊ zamŊstnavatele, vymezen® na z§kladŊ 

dohody s ¼Śadem pr§ce a pŚizpŢsoben® pro zamŊstn§v§n² osob se zdravotn²m postiģen²m, 

kde je v prŢmŊrn®m roļn²m pŚepoļten®m poļtu zamŊstn§no nejm®nŊ 60 % tŊchto 

zamŊstnancŢ. Chr§nŊn§ pracovn² d²lna mus² bĨt provozov§na po dobu nejm®nŊ  2 let 
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ode dne sjednan®ho v dohodŊ. Na vytvoŚen² chr§nŊn® pracovn² d²lny poskytuje ¼Śad pr§ce 

zamŊstnavateli pŚ²spŊvek. 

 Chr§nŊn® d²lny jsou ekonomicky chr§nŊny st§tn²mi dotacemi a umoģŔuj² lidem 

s ment§ln²m postiģen²m se pracovnŊ realizovat a plnohodnotnŊ vyuģ²vat svŢj volnĨ ļas. 

Chr§nŊn® d²lny jsou ļasto zŚizov§ny pŚi stacion§Ś²ch/domovech pro osoby se zdravotn²m 

postiģen²m. Podstatou sluģby je rozvoj a upevnŊn² pracovn²ch dovednost² a n§vykŢ, 

aktivizace uģivatele. 
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2. Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb  
 

Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb je pŚ²spŊvkovou organizac² zŚ²zenou 

KrajskĨm ¼Śadem StŚedoļesk®ho  kraje, kter§ poskytuje modern² soci§ln² sluģby dŊtem, 

ml§deģi a dospŊlĨm se speci§ln²mi potŚebami. Sluģby jsou poskytov§ny v tŊchto ļtyŚech 

form§ch: 

¶ v DomovŊ pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

¶ v Denn²m stacion§Śi 

¶ v TĨdenn²m stacion§Śi 

¶ v Chr§nŊn®m bydlen² 

 

Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb (d§le jen Tereza) - pŢvodnŊ  Đstav soci§ln² 

p®ļe, byla pŚebudov§na z mateŚsk® ġkoly a jej² provoz byl zah§jen v z§Ś² 1992.                 

Na celoroļn² pobyt zde bylo um²stŊno 16 klientŢ (9 muģŢ, 7 ģen). Postupem ļasu se zvĨġil 

poļet klientŢ celoroļn²ho oddŊlen² na 24 (12 klientek a 12 klientŢ) a bylo obsazeno tĨdenn² 

a denn² oddŊlen².  

 

V roce 1997 byl Đstav rozġ²Śen, proġel celkovou rekonstrukc² a na dŚ²ve 

jednopatrovou budovu bylo postaveno druh® patro. Byly tak vytvoŚeny n§hradn² prostory 

(28 lŢģek) pro d²vky z ruġ²c²ho se Đstavu soci§ln² p®ļe v B. 

V prosinci 2003 bylo pŚebudovan® 1. patro budovy denn²ho a tĨdenn²ho oddŊlen², 

bylo vytvoŚeno 7 samostatnĨch pokojŢ m²sto 2 velkĨch, nevyhovuj²c²ch loģnic. 

 

V souļasn® dobŊ m§ Tereza 89 klientŢ: 

¶ 50 klientŢ v DomovŊ pro osoby se zdravotn²m postiģen²m (34 d²vek, 16 

chlapcŢ) 

¶ 12 klientŢ v TĨdenn²m stacion§Śi ( 6 d²vek,  6chlapcŢ) 

¶ 11 klientŢ v Denn²m stacion§Śi ( 6 d²vek, 5 chlapcŢ) 

¶ 16 klientŢ v Chr§nŊn®m bydlen² 

 

Toto zaŚ²zen² je mi velmi bl²zk®. Str§vila jsem zde rok v r§mci souvisl® praxe 

a n§slednŊ pŊt let na pracovn² pozici vychovatelka denn²ho a tĨdenn²ho oddŊlen². N§pln² 

m® pr§ce byla pŚ²m§ ļinnost s klienty spoļ²vaj²c² jednak v zajiġtŊn² vzdŊl§v§n² klientŢ 
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prostŚednictv²m jednotlivĨch vĨchov ï rozumov®, smyslov®, Śeļov®, jednak v n§plni jejich 

voln®ho ļasu, pomoci se sebeobsluhou a obstar§v§n²m osobn²ch z§leģitost². 

 

Tereza je um²stŊna v bl²zkosti centra mŊsta, pŚibliģnŊ 5 minut klidnou chŢz², kter® 

nab²z² velkou moģnost spoleļensk®ho, kulturn²ho i sportovn²ho vyģit².  

ZaŚ²zen² tvoŚ² tŚi propojen® budovy ï budova A, ve kter® je Denn² a TĨdenn² 

stacion§Ś (pŚ²zem² a prvn² patro), Domov pro osoby se zdravotn²m postiģen²m ï oddŊlen² 

muģŢ (druh® patro) a velk§ tŊlocviļna, budova B ï pŚ²zem² a dvŊ patra pro klientky 

Domova pro osoby se zdravotn²m postiģen²m. TŚet² budovu tvoŚ² kuchynŊ, pr§delna 

a kancel§Śe managementu zaŚ²zen². 

Souļ§st² ¼stavu je velik§ zahrada. ZaŚ²zen² je otevŚeno dennŊ od 6.00 - 21.00hod.     

V noci se z bezpeļnostn²ch dŢvodŢ zamyk§. Domov mohou klienti opouġtŊt podle svĨch 

potŚeb a z§jmŢ, pokud jim to dovoluje jejich zdravotn² stav.  

 

 

2.1. Denn² stacion§Ś 

Posl§n²m Denn²ho stacion§Śe je podpora rodiny s postiģenĨm d²tŊtem, aby mohla 

ģ²t norm§ln² ģivot bez obav. KlientŢm nab²dnout pestrĨ vĨbŊr aktivit, kter® ho uspokoj². 

C²lovou skupinou jsou dŊti, ml§deģ a dospŊl² se speci§ln²mi potŚebami, s omezenou 

schopnost² sebeobsluhy. Sluģby nejsou poskytov§ny lidem s tŊģkĨm smyslovĨm, tŊlesnĨm 

a psychiatrickĨm onemocnŊn²m a lidem z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch.(zdroj: www 

str§nky poskytovatele) 

 

Hlavn²mi c²lem je poskytnut² takov® sluģby, kter§ by mŊla pŚ²mĨ vliv na zlepġen² kvality 

ģivota klientŢ: 

Å vĨchovn® a vzdŊl§vac² aktivity, 

Å pomoc pŚi sebeobsluze nebo n§cvik sebeobsluhy, 

Å rozv²jen² komunikaļn²ch dovednost² a vloh klienta, 

Å zvĨġen² pohyblivosti u klientŢ s tŊģkou formou postiģen², 

Å z²sk§n² manu§ln²ch dovednost² a z§kladn²ch pracovn²ch n§vykŢ, 

Å umoģnit klientŢm pod²let se na pl§nov§n² a prŢbŊhu sluģby, 
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Å ve spolupr§ci s klientem realizovat c²le stanoven® v jeho individu§ln²m 

pl§nu, 

Å zapojit rodinn® pŚ²sluġn²ky do ģivota zaŚ²zen² a pŚisp²vat tak k vŊtġ²mu 

vz§jemn®mu porozumŊn². 

 

V Denn²m stacion§Śi jsou poskytov§ny tyto z§kladn² sluģby:  

Å pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

Å pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

Å poskytnut² stravy - hlavn²ho j²dla a dvou dodatkŢ (svaļin), 

Å vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

Å zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

Å soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

Å pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

V souļasn® dobŊ doch§z² na Denn² stacion§Ś 11 klientŢ ï muģŢ a ģen. Sluģby jsou 

poskytov§ny od pondŊl² do p§tku od 6.30 - 17.30 hodin, mimo st§tem uznanĨch sv§tkŢ. 

Klienti Denn²ho stacion§Śe sd²l² spoleļn® prostory s klienty TĨdenn²ho stacion§Śe.             

K dispozici maj² samostatnou kuchyŔku, j²delnu, soci§ln² zaŚ²zen², obĨvac² m²stnost 

a hernu v pŚ²zem² a obĨvac² m²stnost a soci§ln² zaŚ²zen² v prvn²m patŚe.  

D§le mohou vyuģ²vat s ostatn²mi i dalġ² prostory - tŊlocviļnu, zahradu, pracovny ï 

d²lny (ġic², vĨtvarn§, keramick§ a d²lna ruļn²ch prac²). Mohou navġtŊvovat spoleļn® 

prostory dom§cnost² Domova a chr§nŊn®ho bydlen², pokud t²m neomezuj² jin® klienty. 

 

KaģdĨ klient m§ stanoven vlastn² program, kterĨ vych§z² z jeho individu§ln²ho 

pl§nu. NŊkteŚ² klienti navġtŊvuj² Z§kladn² ġkolu v K. (speci§ln² tŚ²dy), dalġ² jsou 

zamŊstn§v§ni na otevŚen®m trhu pr§ce ï kav§rna, ¼klidov® pr§ce atd. Pro klienty, kteŚ² 

zŢst§vaj² v zaŚ²zen², je pŚipraven vĨchovnŊ - aktivizaļn² program, kterĨ zahrnuje jednotliv® 

sloģky vĨchovy (Śeļovou, smyslovou, rozumovou, pracovn², vĨtvarnou, tŊlesnou 

a hudebn²). Odpoledne maj² klienti moģnost vyuģ²vat terapeutick® d²lny, zapojovat se 

do dalġ²ch aktivizaļn²ch ļinnost² a vŊnovat se volnoļasovĨm aktivit§m dle sv®ho vĨbŊru. 

Sluģby jsou postaveny na spolupr§ci s rodiļi, pŚ²padnŊ opatrovn²ky, kaģd§ sluģba je 

s nimi konzultov§na. 
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2.2. TĨdenn² stacion§Ś 

Posl§n²m TĨdenn²ho stacion§Śe je podpora samostatnosti, sobŊstaļnosti 

a prosazov§n² vlastn² vŢle klientŢ na z§kladŊ pozn§n² jejich individu§ln²ch potŚeb               

a moģnost². 

 

C²lovou skupinou jsou dŊti, ml§deģ a dospŊl² se speci§ln²mi potŚebami, s omezenou 

schopnost² sebeobsluhy. Sluģby nejsou poskytov§ny lidem s tŊģkĨm smyslovĨm, tŊlesnĨm 

a psychiatrickĨm onemocnŊn²m a lidem z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch. (zdroj: www  

str§nky poskytovatele) 

 

Sluģby jsou poskytov§ny s c²lem: 

Å pomoc² vĨchovn® a vzdŊl§vac² ļinnosti rozv²jet obzor vŊdomost² klientŢ 

a upevŔovat nabyt® poznatky, 

Å dos§hnout co nejvyġġ²ho stupnŊ samostatnosti a nez§vislosti klienta, 

Å umoģnit klientŢm pod²let se na pl§nov§n² a prŢbŊhu sluģby, 

Å ve spolupr§ci s klientem realizovat c²le stanoven® v jeho individu§ln²m 

pl§nu, 

Å nach§zet pro klienty vhodn® pracovn² uplatnŊn² v r§mci zaŚ²zen² i mimo nŊj, 

Å zapojit rodinn® pŚ²sluġn²ky do ģivota zaŚ²zen² a pŚisp²vat tak k vŊtġ²mu 

vz§jemn®mu porozumŊn², 

Å co nejv²ce vyuģ²vat bŊģnĨch sluģeb veŚejnosti a podporovat pŚirozen® 

vztahy klientŢ mimo zaŚ²zen², 

Å klienty s tŊģġ² formou postiģen² podporovat v nez§vislosti na okol². 

 

V TĨdenn²m stacion§Śi jsou poskytov§ny tyto z§kladn² sluģby: 

Å ubytov§n², 

Å stravov§n² (sn²danŊ, obŊd, veļeŚe, dvŊ svaļiny), 

Å pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

Å pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

Å vĨchovn® vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

Å zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

Å soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 
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Å pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

V TĨdenn²m stacion§Śi jsou poskytov§ny modern² soci§ln² sluģby od pondŊl² 

do p§tku, mimo st§tem uznanĨch sv§tkŢ. Klienti bydl² ve dvou aģ tŚ²lŢģkovĨch pokoj²ch. 

Vyuģ²vaj² stejn® prostory jako klienti Denn²ho stacion§Śe, nav²c maj² k dispozici vlastn² 

loģnice (jeden dvoulŢģkovĨ pokoj, tŚi tŚ²lŢģkov® a tŚi ļtyŚlŢģkov® pokoje), soci§ln² zaŚ²zen² 

a obĨvac² m²stnost v prvn²m patŚe budovy A. 

 

Pro klienty TĨdenn²ho stacion§Śe je pŚipraven obdobnĨ program, vych§zej²c² 

z jejich individu§ln²ho pl§nu, jako pro klienty Denn²ho stacion§Śe. 

 

V uplynulĨch letech se z nŊkterĨch klientŢ TĨdenn²ho stacion§Śe stali klienti 

Domova pro osoby se zdravotn²m postiģen²m. Stalo se tak na pŚ§n² rodiļŢ ï jednalo se 

o klienty se starġ²mi rodiļi, kteŚ² tak uļinili z obavy o budoucnost svĨch synŢ/dcer nebo 

ze zhorġuj²c²ho se zdravotn²ho stavu, d§le o klienty rodiļŢ, kteŚ² nejsou z dŢvodŢ velk® 

pracovn² vyt²ģenosti a starosti o zbytek rodiny schopni si je br§t kaģdĨ v²kend domŢ. Tito 

klienti zŢstali na stejn®m oddŊlen², mezi svĨmi pŚ§teli, na kter® jsou zvykl². NŊkteŚ² jezd² 

domŢ kaģdĨ druhĨ v²kend, nŊkteŚ² jednou mŊs²ļnŊ, vġichni ale tr§v² sv§tky se svou 

rodinou, jezd² spoleļnŊ na dovolenou atd. 

 

V²ce neģ pŊt let jsem pracovala jako vychovatelka ve stacion§Ś²ch. OsobnŊ se 

domn²v§m, ģe kombinace tĨdenn²ho (denn²ho) pobytu v Tereze s pobytem doma je ide§ln² 

jak pro rodiļe, tak pro jejich dŊti. 

Rodina v prŢbŊhu tĨdne mŢģe Ăģ²t norm§ln²m ģivotemñ, rodiļe mohou vykon§vat 

sv§ zamŊstn§n² a dostateļnŊ se vŊnovat ostatn²m ļlenŢm rodiny, o v²kendu se mohou starat 

o sv®ho syna/dceru se zdravotn²m postiģen²m, kter® tak neztr§c² kontakt s dom§c²m 

prostŚed²m a bl²zkĨmi lidmi.  

V Tereze jsou pak klienti mezi obdobnŊ postiģenĨmi kamar§dy, nach§zej² tu sv® 

prvn² l§sky. Mohou vyuģ²vat takov® aktivity, kter® jim rodiļe zajistit nemohou (zdravotn² 

stav klientŢ, nedostatek finanļn²ch prostŚedkŢ, absence osobn²ho automobilu, nedostateļn§ 

dostupnost sluģeb v okol²) ï napŚ. kulturn² akce, sportovn² utk§n², tuzemsk® a zahraniļn² 

rekreace. 
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2.3. Domov pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

Posl§n²m Domova je postupn® bour§n² hranic mezi lidmi se speci§ln²mi potŚebami 

a spoleļnost² a podpora pŚi jejich zaļleŔov§n² do bŊģn®ho ģivota. 

C²lovou skupinou jsou dŊti, ml§deģ i dospŊl² se speci§ln²mi potŚebami, s omezenou 

schopnost² sebeobsluhy, ml§deģ i dospŊl², kteŚ² pŢsoben²m nevhodn®ho soci§ln²ho 

prostŚed² nedos§hli takov® ¼rovnŊ, aby mohli ģ²t zcela samostatnŊ. Sluģby nejsou 

poskytov§ny lidem s tŊģkĨm smyslovĨm, tŊlesnĨm a psychiatrickĨm onemocnŊn²m 

a lidem z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch. (zdroj: www str§nky poskytovatele) 

 

Hlavn² c²le jsou: 

Å sniģovat z§vislost klientŢ na poskytovan® sluģbŊ a v r§mci toho pŚev§dŊt 

co nejv²ce pravomoc² na klienta, 

Å ve spolupr§ci s klientem realizovat c²le stanoven® pŚi individu§ln²m 

pl§nov§n², 

Å podporovat spolu¼ļast klientŢ na provozu zaŚ²zen², 

Å uplatŔovat pr§vo klientŢ aktivnŊ vyjadŚovat sv® potŚeby, pŚ§n² a st²ģnosti, 

Å podporovat vztahy klientŢ s vlastn²mi rodinami a dalġ²mi pŚ§teli mimo 

zaŚ²zen², 

Å pom§hat klientŢm v jejich zapojen² do pr§ce na voln®m trhu, 

Å postupnŊ pŚipravovat klienty na ģivot mimo zaŚ²zen² v chr§nŊn®m 

a samostatn®m bydlen². 

 

V DomovŊ jsou poskytov§ny tyto z§kladn² sluģby: 

Å ubytov§n², 

Å stravov§n² (sn²danŊ, obŊd, veļeŚe, dvŊ svaļiny), 

Å pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

Å pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

Å vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

Å zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

Å soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

Å pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 
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VĨġe uveden® Posl§n² charakterizuje motto klientŢ Terezy ï ĂDok§zali jsme, ģe 

to t®mŊŚ um²me! CO? Ģ²t jako vy. Pomozte n§m, aŠ se n§m to podaŚ² ¼plnŊñ. 

V praxi to znamen§, ģe: 

Å klienti bydl² v samostatnĨch dom§cnostech, kter® jim umoģŔuj² m²t sv® 

soukrom² a aktivnŊ se pod²let na jejich chodu, 

Å sluģby jsou poskytov§ny podle individu§ln²ch potŚeb a pŚ§n² klientŢ a t²m se 

pro nŊ vytv§Ś² v co moģn§ nejvyġġ² m²Śe pocit dobr®ho z§zem², jistoty, 

bezpeļ² a dŢvŊry, 

Å u klientŢ je podporov§na samostatnost, sobŊstaļnost a prosazov§n² vlastn² 

vŢle, 

Å klienti jsou pŚipravov§ni a zapojov§ni do pr§ce na otevŚen®m trhu, 

Å klienti jsou v maxim§ln² moģn® m²Śe zaļleŔov§ni do bŊģn®ho ģivota mimo 

zaŚ²zen², 

Å klienti s tŊģġ² formou postiģen² jsou podporov§ni v nez§vislosti na okol². 

(zdroj: www str§nky poskytovatele) 

 

V DomovŊ jsou vytv§Śeny pro klienty takov® podm²nky, kter® by se co nejv²ce 

podobaly bŊģn®mu ģivotu. Klienti bydl² ve ļtyŚech samostatnĨch dom§cnostech (tŚi 

pro ģeny, jedna pro muģe), kter® si vybavuj² podle sv®ho vkusu, pod²lej² se na hospodaŚen², 

rozhoduj² o sv®m stravov§n² (maj² moģnost vybrat si ze dvou j²del k obŊdu, sami si vaŚ² 

obl²ben§ j²dla, peļou). Pracovn²ci Terezy dbaj² na to, aby klienti mŊli co nejv²ce soukrom² 

a mohli si rozhodovat o tom, s kĨm budou sd²let dom§cnost nebo pokoj.  

V kaģd® dom§cnosti ģije 10 - 14 klientŢ v jedno aģ tŚ²lŢģkovĨch pokoj²ch. Souļ§st² 

kaģd® dom§cnosti je obĨvac² pokoj, kuchyŔka a soci§ln² zaŚ²zen². 

 

Ģivot v DomovŊ je postaven na principu "doma a venkuñ - dopoledne jsou klienti 

v zamŊstn§n² a do sv® dom§cnosti se vrac² aģ po skonļen² pr§ce. NŊkteŚ² klienti doch§zej² 

do zamŊstn§n² na otevŚen®m trhu pr§ce (kav§rna, j²delna, obchod s dom§c²mi potŚebami 

atd.), dalġ² pracuj² v pomocnĨch provozech, v keramick® a ġic² d²lnŊ, kter§ je souļ§st² 

Terezy. V odpoledn²ch hodin§ch se vŊnuj² pr§ci v dom§cnosti, vlastn²m z§jmŢm 

a ļinnostem dle vlastn²ho vĨbŊru. 

V r§mci celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² klienti navġtŊvuj² klub S., kde z²sk§vaj² nov® 

poznatky a informace, pracuj² na poļ²taļi a rozġiŚuj² si sv® soci§ln² dovednosti.  
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PomŊrnŊ velk§ ļ§st klientŢ je jiģ t®mŊŚ samostatn§. Chod² sami na vych§zky, 

do pr§ce, hospodaŚ² se svĨmi penŊzi, vyŚizuj² si sv® osobn² z§leģitosti. Zapojuj² se 

do ģivota ve mŊstŊ, chod² do divadel, restaurac² a kav§ren, na kulturn², spoleļensk® 

a sportovn² akce. 

Podle svĨch z§jmŢ se zapojuj² do dalġ²ch aktivit v zaŚ²zen² jako je napŚ. 

muzikoterapie, sportovn² aktivity, taneļn² a pŊveckĨ soubor. V r§mci Sportovn²ho klubu 

Tereza a taneļn²ho a pŊveck®ho souboru K. ¼spŊġnŊ reprezentuj² sv® zaŚ²zen² na mnoha 

akc²ch a festivalech. Tradic² se pomalu st§v§ divadeln² pŚedstaven² pod veden²m 

absolventa JAMU, kter® s klienty nacviļuje dvakr§t tĨdnŊ v r§mci dramaterapie. 

PŚedstaven² pak klienti hraj² v m²stn²m divadle, nŊkolikr§t vystupovali i v praģskĨch 

divadlech. Velmi ¼spŊġn® bylo napŚ. jejich nastudov§n² Mal®ho prince. 

 

 

2.4. Chr§nŊn® bydlen² 

Posl§n²m chr§nŊn®ho bydlen² je podpoŚit a rozvinout samostatnost naġich klientŢ, 

tak, aby se navzdory sv®mu znevĨhodnŊn² dok§zali zaļlenit do bŊģn® spoleļnosti. 

V praxi to znamen§, ģe, klienti jsou podporov§n² v samostatn®m rozhodov§n²          

o zpŢsobu a stylu vlastn²ho ģivota, vytv§Śen² a upevŔov§n² soci§ln²ch n§vykŢ potŚebnĨch    

v bŊģn®m ģivotŊ, vyuģ²v§n² svĨch schopnost², vyuģ²v§n² veŚejnĨch sluģeb, ve styku 

s obļany mŊsta, v samostatnosti a pr§vu na pŚimŊŚen® riziko, v rozhodov§n² o vlastn²m 

ģivotŊ, zodpovŊdnosti za svŢj ģivot. (zdroj: www str§nky poskytovatele) 

 

C²lovou skupinou jsou klienti s lehkou aģ stŚedn² formou postiģen² nebo klienti, 

kteŚ² maj² o tuto sluģbu z§jem a absolvovali socializaļn² program Terezy. 

 

Hlavn² c²le jsou: 

Å Podpora samostatnosti, nez§vislosti, individu§ln²ho rozvoje  

Snaha, aby se kaģdĨ obyvatel nauļil vyuģ²vat maximum svĨch schopnost² a stal se 

co nejm®nŊ z§vislĨ na pomoci sv®ho okol². Je jim poskytov§na podpora pouze 

v oblastech, kter® prokazatelnŊ vlastn²mi silami nezvl§daj². 

Å Umoģnit klientŢm ģ²t srovnatelnĨm zpŢsobem ģivota jako jejich vrstevn²ci bez 

postiģen² 
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Pracovn²ci Terezy usiluj² o to, aby klienti byli pŚij²m§ni jako dospŊl® osoby se 

vġemi pr§vy a povinnostmi, pŚi Śeġen² rŢznĨch situac² postupovali tak, jako bŊģnĨ 

obļan a umŊli si poradit s riziky, kter§ z toho vyplĨvaj². 

Å Umoģnit lidem s postiģen²m zaļlenit se do bŊģn®ho ģivota v pŚirozen®m prostŚed² 

C²lem je podpoŚit klienty, aby sv® aktivity, z§jmy, kontakty a vztahy nach§zeli 

mimo chr§nŊn® bydlen². 

Å Podpora z§kladn²ch pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ jednotlivce 

Podporovat klienty ve vlastn²m rozhodov§n², respektovat jejich vŢli a n§zor. 

Å Vytv§Śen² domova, z§zem², jistoty a pocitu bezpeļ² 

Obyvatel® vn²maj² chr§nŊn® bydlen² jako domov. MŊli by zde m²t pocit jistoty, 

bezpeļ², z§zem² i soukrom². Sami se pod²lej² na ¼prav§ch, vĨbŊru vybaven² 

a na tom, jak bude jejich domov vypadat.  

 

PodrobnŊji je Chr§nŊn® bydlen² pops§no v kapitole Chr§nŊn® bydlen² Terezy, 

poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. 

 

Klienti Terezy mohou vyuģ²vat i fakultativn² sluģby - sluģby, kter® jsou 

poskytov§ny nad r§mec z§kladn²ch ļinnost². PatŚ² mezi nŊ napŚ²klad moģnost pouģ²v§n² 

internetu, doprava klientŢ na jimi urļen® m²sto (za pŚ§teli, rodinou atd.) automobilem 

zaŚ²zen², vŊtġ² opravy odŊvŢ (vĨmŊna zipŢ, zkracov§n², zuģov§n², pŚeġ²v§n²). 

 

 

2.5. Klienti Terezy 

V souļasn® dobŊ m§ Tereza 89 klientŢ, nejpoļetnŊjġ² skupinou jsou klienti Domova 

pro osoby se zdravotn²m postiģen²m. Jedn§ se o klienty s lehkĨm aģ tŊģkĨm ment§ln²m 

postiģen²m, klienty s DownovĨm syndromem, dŊtskou mozkovou obrnou a jinĨm hybnĨm 

postiģen²m. Tereza nen² bezbari®rov® zaŚ²zen², podm²nkou je, ģe vġichni klienti mus² bĨt 

mobiln². 

 

Jak jiģ bylo v pŚedchoz²ch kapitol§ch uvedeno, klienti se velkou mŊrou pod²l² 

na zaŚ²zen² jednotlivĨch dom§cnost². Pokoje si klienti zaŚizuj² podle sv®ho vkusu, podle 

svĨch n§padŢ a finanļn²ch moģnost². Po vz§jemn® dohodŊ se spolubydl²c²mi mohou m²t 
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na pokoji vlastn² televizi, r§dio, klec s kŚeļkem, rybiļky atd. Klienti maj² samozŚejmŊ 

od svĨch pokojŢ kl²ļe a uzamykateln® skŚ²Ŕky.  

KaģdĨ klient m§ sv®ho kl²ļov®ho pracovn²ka, kterĨ mu pom§h§ zjiġŠovat 

a prosazovat svoje poģadavky. Kl²ļovĨ pracovn²k pom§h§ klientovi v rozhodov§n², 

uplatŔov§n² jeho pr§v a orientaci v norm§ln²m ģivotŊ, je garantem individu§ln²ho 

pl§nov§n², kter® je zpracov§no na z§kladŊ osobn²ho profilu klienta.  

 

Domov se snaģ² v co nejvyġġ² moģn® m²Śe zapojit klienty do bŊģn®ho ģivota. Klienti 

se uļ² prostŚednictv²m socializaļn²ho programu nakupovat, orientovat se po mŊstŊ, 

cestovat samostatnŊ mŊstskou hromadnou dopravou atd. 

Klienti si sami hospodaŚ² se svĨm kapesnĨm a mzdou, tak® spolurozhoduj² 

(ve spolupr§ci se z§konnĨm z§stupcem nebo kl²ļovĨm pracovn²kem) o pouģit² sv®ho 

depozitn²ho ¼ļtu.  

 

Pro klienty, kteŚ² maj² z§jem o pr§ci na otevŚen®m trhu a z§roveŔ maj² osvojeny 

potŚebn® pracovn² n§vyky a dovednosti, je v zaŚ²zen² Tereza otevŚen Job klub. Jedn§ se 

o skupinovou pr§ci s lidmi se specifickĨmi potŚebami, kteŚ² si chtŊj² nal®zt zamŊstn§n² 

a chyb² jim potŚebn® zkuġenosti, informace a dovednosti, kter® jsou potŚebn® pro vstup        

na trh pr§ce. Smyslem klubu je tyto z§kladn² dovednosti rozv²jet a procviļovat 

(komunikace, sebeprezentace, orientace na trhu pr§ce). 

 

Ļinnosti v Job klubu: 

- sezn§men² s t²m, jak® typy prac² existuj² a jejich vhodnost pro klienty, 

- pozn§v§n² vlastn²ch moģnost² (na co staļ²), 

- tr®nink vstupn²ho pohovoru do zamŊstn§n², 

- ¼prava zevnŊjġku (obleļen², ¼ļes, ļistota), 

- moģnosti pŚi hled§n² zamŊstn§n², 

- vytvoŚen² p²semn® prezentace, 

- vhodn® chov§n² na pracoviġti. 

 

Klienti jsou na voln®m trhu pr§ce zamŊstn§v§ni na z§kladŊ pracovn² smlouvy. 

Pracovn²ci zaŚ²zen² jim poskytuj² v pŚ²padŊ potŚeby n§sleduj²c² podporu: 

- pomoc pŚi vyhled§v§n² vhodn®ho pracovn²ho m²sta, 
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- asistence pŚi vstupn²m pohovoru, 

- podpora pŚi uzav²r§n² pracovn² smlouvy a ¼konŢ s t²m spojenĨch, 

- v pŚ²padŊ potŚeby doprovod do zamŊstn§n², 

- podpora pŚi jedn§n² se zamŊstnavatelem. 

 

Od Ś²jna 2009 je otevŚen§ kav§rna v centru mŊsta, kde je zamŊstn§no osm klientŢ 

Terezy jako obsluha (pŚij²maj² objedn§vky od hostŢ, nos² jim n§poje, obļerstven², skl²z² 

ze stolŢ), nŊkolik dalġ²ch klientŢ sem chod² ukl²zet. Klienti proġli vĨbŊrovĨm Ś²zen²m 

a n§slednĨm peļlivĨm proġkolen²m na tuto pozici. Pracuj² na smŊny ï ļtyŚi hodiny, dŊlaj² 

tzv. kr§tkĨ a dlouhĨ tĨden ï pŊt dn² v tĨdnu pracuj², dva dny maj² volno a obr§cenŊ. 

 

 

2.6. Person§l Terezy 

O klienty Terezy se star§ odbornĨ tĨm zamŊstnancŢ v pŚ²m® p®ļi - vychovatel®, 

soci§ln² pracovn²ci a pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch.  

V r§mci zvyġov§n² kvalifikace a odbornĨch znalost² se pravidelnŊ z¼ļastŔuj² 

semin§ŚŢ, odbornĨch ġkolen² atd. NŊkteŚ² pracovn²ci se nad§le vzdŊl§vaj²  - vysokoġkolsk® 

nebo celoģivotn² vzdŊl§v§n² v oborech zamŊŚenĨch na speci§ln² pedagogiku.  

Pracovn²ci v pŚ²m® p®ļi zajiġŠuj² organizaci cel® Śady akc² ï v§noļn² pŚedstaven², 

fotbalovĨ turnaj, jezd² s klienty na sportovn² utk§n², tuzemsk® a zahraniļ² rekreace atd. 

Na provozn²ch, pedagogickĨch a koncepļn²ch porad§ch maj² moģnost vyj§dŚit sv® 

pŚipom²nky a n§mŊty tĨkaj²c² se chodu zaŚ²zen² i klientŢ. V r§mci psychohygieny, 

superviz² se z¼ļastŔuj² psychoterapeutickĨch skupin, kde maj² moģnost Śeġit sv® probl®my 

s nez§vislĨm odborn²kem z Śad psychologŢ. 

Chod zaŚ²zen² zajiġŠuje Śeditelka, z§stupce Śeditelky, vedouc² vychovatelka, 

vedouc² zdravotn²ho ¼seku, soci§ln² pracovnice (administrativn² ļinnost), ¼ļetn², 

psycholoģka, projektovĨ manaģer. D§le pak kuchaŚky, ukl²zeļky, pracovnice v pr§delnŊ, 

¼drģb§Ś a Śidiļ. 

Soci§ln² poradenstv² zajiġŠuje soci§ln² pracovnice, psychologick® poradenstv² 

psycholoģka. 

 

 



 27 

B. Praktick§ ļ§st 
 

3. Chr§nŊn® bydlen² Terezy, poskytovatele 
soci§ln²ch sluģeb  

 

3.1. C²l a metody pr§ce 

V praktick® ļ§sti sv® bakal§Śsk® pr§ce bych r§da zjistila hodnocen² pŚ²nosu 

chr§nŊn®ho bydlen² klienty Terezy, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb.  

Vzhledem k tomu, ģe jsem si vybrala ke zjiġŠov§n² jen malĨ vzorek dotļenĨch osob 

(tŚi klienty), nelze vyvodit ģ§dn® obecn® z§vŊry. Tato pr§ce byla ps§na se z§mŊrem uk§zat, 

jakĨm zpŢsobem poskytovat klientŢm potŚebnou podporu pŚi pŚechodu 

z ¼stavn²ho/dom§c²ho prostŚed² do t®mŊŚ samostatn®ho bydlen². 

 

Z§mŊrnŊ jsem vybrala tŚi klienty ï klienta, kterĨ se na ģivot v chr§nŊn®m bydlen² 

chyst§; klienta, kterĨ v chr§nŊn®m bydlen² ģije a je velmi spokojenĨ; klienta, kterĨ 

v chr§nŊn®m bydlen² nŊjakou dobu ģil a kvŢli nespokojenosti odeġel zpŊt do Terezy. 

Vġechny tŚi klienty velmi dobŚe zn§m ï klient Josef doch§zel kaģdodennŊ 

do Denn²ho stacion§Śe, v nŊmģ jsem pŊt let pracovala, dalġ² dva klienty jsem dennŊ 

potk§vala v prostor§ch Terezy, byla jsem s nimi na sportovn²ch akc²ch v r§mci Ļesk®ho 

hnut² speci§ln²ch olympi§d atd. S klienty si po vz§jemn® dohodŊ tyk§me, oslovujeme se 

kŚestn²mi jm®ny.  

 

PotŚebn® informace jsem zjiġŠovala metodou rozhovoru s vybranĨmi klienty, jejich 

z§konnĨmi z§stupci a kl²ļovĨmi pracovn²ky. 

Kaģd®ho z vybranĨch klientŢ jsem sezn§mila se svĨm pŚ§n²m a jejich ¼lohou 

pŚi psan² t®to pr§ce. Klienti souhlasili s poskytnut²m rozhovoru, byli informov§ni o tom, 

na co se je budu pt§t a jakou formou chci rozhovor s nimi zpracovat. Klienti byli 

opakovanŊ ujiġtŊni, ģe zachov§m jejich anonymitu, ģe zde budou vystupovat pod ciz²m 

jm®nem. 

Klienti mi podepsali Souhlas klientŢ se zveŚejnŊn²m jejich ģivotn²ho pŚ²bŊhu, viz 

pŚ²loha ļ. 2, kterĨ m§m peļlivŊ uloģenĨ. 
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Klienta Josefa a Luk§ġe jsem sezn§mila s t²m, ģe bych r§da oslovila jejich maminky 

(z§konn® z§stupce) s prosbou o jejich vyj§dŚen² ke chr§nŊn®mu bydlen² a ģivotu v nŊm. 

Klient Luk§ġ pŚisl²bil pŚedat mamince dopis bŊhem pravideln® n§vġtŊvy, klient Josef mi 

zprostŚedkoval telefonickĨ rozhovor s maminkou, viz profily jednotlivĨch klientŢ. Klienta 

Vladim²ra jsem o nic takov®ho neģ§dala, jeho rodiļe jiģ neģij², sestru v²d§ jen nŊkdy 

a z rozhovorŢ s n²m v²m, ģe by si kontaktov§n² sv® sestry nepŚ§l. 

 

S kaģdĨm z klientŢ jsem hovoŚila dvakr§t, opakovanŊ jsem se vģdy ujistila na jejich 

ochotŊ poskytnout mi informace pro tuto pr§ci. Klienti byli tak® informov§ni o tom, ģe 

mŢģou kdykoliv n§ġ rozhovor ukonļit a vyj§dŚit nesouhlas s publikov§n²m naġeho 

rozhovoru.  

 

Klienty jsem do ģ§dn® odpovŊdi nenutila, vŊdŊli, ģe je jen na nich, na kterou ot§zku 

mi odpov² a na kterou ne. BŊhem rozhovoru jsem se je snaģila pokud moģno nepŚeruġovat 

bŊhem jejich mluven², snaģila jsem se maxim§lnŊ o vc²tŊn² do jejich pocitŢ. Rozhovor byl 

ļ§steļnŊ Ś²zenĨ, nestandardizovanĨ. Pro klienty jsem mŊla pŚipraven® polootevŚen® ot§zky 

(viz PŚ²loha ļ. 1). OdpovŊdi na ot§zky jsem si prŢbŊģnŊ zapisovala, posl®ze jsem je 

zpracovala do souvisl®ho textu. 

 

PŚi zjiġŠov§n² informac² pro tuto pr§ci jsem se drģela z§sady triangulace ï tŚ² 

zdrojŢ. Informace z²skan® z rozhovorŢ s klienty, jejich z§konnĨmi z§stupci a kl²ļovĨm 

pracovn²kem jsem doplnila ¼daji z²skanĨmi nahl®dnut²m do jejich osobn² dokumentace 

(se svolen²m klientŢ a Śeditelky Terezy). 

 

 

3.2. Klienti chr§nŊn®ho bydlen²  

Tereza m§ v souļasn® dobŊ tŚi chr§nŊn® byty, dalġ² dva byty jsou v pŚ²pravn®m 

procesu a budou pro klienty k dispozici od dubna tohoto roku. V tŊchto bytech ģije celkem 

12 muģŢ a 4 ģeny, do dvou pŚipravovanĨch pŢjdou bydlet dalġ² tŚi ģeny a jeden muģ.  

Z§kladn² chod v kaģd®m chr§nŊn®m bydlen² a potŚebn® sluģby zajiġŠuj² pracovn²ci 

v soci§ln²ch sluģb§ch. Na starost maj² hospodaŚit s finanļn²mi prostŚedky ï stravovac² 

jednotkou a poskytovat klientŢm potŚebnou podporu pŚi nakupov§n² potravin, pŚ²pravŊ 
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j²dla, bŊģn®ho ¼klidu dom§cnosti, obstar§v§n² vŊc² osobn² potŚeby, v pŚ²padŊ potŚeby 

doprovod klienta k l®kaŚi a na ¼Śady aj. 

Pracovnice sestavuj² j²deln² l²stek na celĨ tĨden s ohledem na stravovac² jednotku. 

Stravovac² jednotka ļin² 70 Kļ na klienta na den, z toho tvoŚ² 10 Kļ sn²danŊ, 6 Kļ 

dopoledn² svaļina, 27 Kļ obŊd, 8 Kļ odpoledn² svaļina a 19 Kļ veļeŚe.  

Klienti si v pracovn² dny chod² pro obŊdy do Terezy (stravovac² jednotka je tedy 

o tuto ļ§stku niģġ²), ostatn² j²dla si pŚipravuj² sami, o v²kendech si vaŚ² i obŊd.  

Z rozhovoru s pracovnicemi chr§nŊn®ho bydlen² vyplĨv§, ģe penŊz na stravu maj² 

tak akor§t, vyuģ²vaj² akļn²ch slev v supermarketech, nakupuj² si obļas vĨrobky ve slevŊ 

do z§soby. Z§kladn² hygienick® a ¼klidov® potŚeby dost§vaj² pravidelnŊ v Tereze, vŊci 

osobn² potŚeby jako je kosmetika atd. si klienti kupuj² z vlastn²ch prostŚedkŢ. 

 

Ģivot v chr§nŊn®m bydlen² se pŚ²liġ neliġ² od bŊģn® dom§cnosti. Do vġech bŊģnĨch 

dom§c²ch prac² se v hojn® m²Śe zapojuj² jednotliv² ļlenov®, ¼ļastn² se n§kupŢ, vaŚen², myt² 

n§dob², ¼klidu, pran², ģehlen² apod. NŊkteŚ² toho zvl§dnou v²ce, jin² m®nŊ. Podstatn® ale je, 

aby se kaģdĨ nauļil vyuģ²vat co nejv²ce svĨch vlastn²ch schopnost², zapojoval se do chodu 

dom§cnosti a nespol®hal se pouze na pomoc druh®ho. 

 

Dopoledne jsou klienti mimo chr§nŊn® bydlen² (odch§z² do zamŊstn§n² 

na otevŚen®m trhu pr§ce, do pomocnĨch provozŢ zaŚ²zen², ¼ļastn² se aktivizaļn²ch 

ļinnost²). 

VolnĨ ļas pak kaģdĨ tr§v² po sv®m a vŊnuje se svĨm z§lib§m, kter® jsou skuteļnŊ 

rŢznorod®. KaģdĨ z obyvatel m§ dostatek pŚ²leģitost² k navazovan² a rozv²jen² kontaktŢ 

s lidmi ve mŊstŊ. Chod² sami na vych§zky, obstar§vaj² si sv® osobn² z§leģitosti (poġta, 

kadeŚn²k, n§vġtŊvy knihovny, n§kupy obleļen² i potravin). Klienti sami hospodaŚ² se svĨmi 

finanļn²mi prostŚedky (mzda, kapesn®) a rozhoduj² o pouģit² sv®ho depozitn²ho ¼ļtu. 

NejdŢleģitŊjġ²m znakem chr§nŊn®ho bydlen² tedy nen² ochrana pŚed n§strahami ģivota, jak 

by se nŊkteŚ² domn²vali, ale sp²ġe podpora na cestŊ k samostatnosti a nez§vislosti. 

 

Klienti proch§z² socializaļn²m programem Terezy, maj² vypracovanĨ ĂFormul§Ś 

vymezen² rizikovĨch oblast²ñ, ve kter®m jsou vymezen® potenci§ln² oblasti, pŚi kterĨch 

mŢģe doj²t k ohroģen² klienta. Formul§Ś obsahuje okruhy tĨkaj²c² se voln®ho pohybu 

klienta mimo zaŚ²zen², cestov§n² dopravn²mi prostŚedky, hospodaŚen² s finanļn²mi 
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prostŚedky, oblasti moģnĨch zdravotn²ch rizik, oblast sebeobsluhy. VypracovanĨ formul§Ś 

pro klienta Vladim²ra je pŚ²lohou ļ²slo 3 t®to pr§ce. 

 

Ne vģdy se klienty vysnŊnĨ a dlouho pŚipravovanĨ pŚechod do chr§nŊn®ho bydlen² 

vydaŚ². Ne vġichni klienti po zaŚazen² do chr§nŊn®ho bydlen² zvl§dnou pravidla souģit², 

maj² pocit, ģe si mohou dŊlat, co sami chtŊj², nast§vaj² vztahov® probl®my s druhĨmi. 

NŊkteŚ² zase zjist², ģe vlastnŊ chtŊj² bĨt ve velk®m prostŚed², na kter® byli zvykl² celĨ ģivot 

a uģ to vlastnŊ nechtŊj² zmŊnit.  

 

OsobnŊ vid²m asi nejvŊtġ² probl®m v tom, ģe klientŢm je d§na takov§ m²ra 

svobody, kterou nejsou schopni un®st a vznikaj² probl®my, kter® se tĨkaj² napŚ. drobnĨch 

kr§deģ², poģ²v§n² alkoholu, ruġen² noļn²ho klidu.  

NŊkteŚ² klienti svou nechuŠ plnit urļit§ pravidla souģit² v chr§nŊn®m bydlen² 

(zejm®na ve vztahu plnit svoje povinnosti v nepŚ²tomnosti pracovn²ka) nezvl§dli, a proto 

byli pŚestŊhov§ni zpŊt do Terezy (klienti mŊli tendence se druģit s problematickĨmi lidmi, 

vyuģ²vat druh® klienty, br§t j²dlo z lednice ostatn²m, odm²tali se pod²let na dom§c²ch 

prac²ch a chodu dom§cnosti, nevraceli se v pŚijatelnou dobu z volnĨch vych§zek). Obļas 

se tedy vymŊnili nŊkteŚ² klienti, neģ se dom§cnost zabŊhla, coģ je podle m®ho m²nŊn² zcela 

norm§ln² a oļek§van§ situace. 

 

V souļasn® dobŊ jsou vġechny tŚi dom§cnosti plnŊ obsazen® a nevyskytuj² se ģ§dn® 

vŊtġ² probl®my. 

  

 

Chr§nŊn® bydlen² ļ.1 

Prvn² chr§nŊn® bydlen², nejstarġ², je situov§no v zahradn²m domku pŚ²mo v are§lu 

Terezy. Jedn§ se o cviļn® chr§nŊn® bydlen², do kter®ho jsou um²sŠov§ni m®nŊ schopn² 

klienti, kteŚ² se pŚipravuj² na ģivot ve vzd§lenŊjġ²m chr§nŊn®m bytŊ, napŚ. v centru mŊsta.  

V souļasn® dobŊ zde bydl² ġest klientŢ ï muģŢ. K dispozici maj² velkou kuchyŔ 

spojenou s j²delnou a obĨvac²m pokojem, soci§ln² zaŚ²zen² a loģnici v pŚ²zem², obĨvac² 

pokoj a loģnici v prvn²m patŚe. Souļ§st² domku je menġ² dvorek se zahr§dkou, kde maj² 

klienti kotce pro kr§l²ky, o kter® se doned§vna sami starali ï kr§l²ci uhynuli na virov® 

onemocnŊn².  
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Klienti jsou na pokoji po tŚech, nŊkteŚ² z nich by uv²tali jednolŢģkov® pokoje, ale 

i pŚesto jsou se situac² spokojen², jsou r§di, ģe bydl² samostatnŊ. Pokoje si zaŚ²dili dle 

sv®ho vkusu a stylu. 

   

 

           Foto ļ. 1 ï pokoj klientŢ, zdroj: vlastn² 

 

Klienti maj² rozdŊlen® dom§c² pr§ce ï jeden klient se star§ o ¼klid koupelny, 

kuchynŊ, druhĨ m§ na starosti rozdŊlov§n² j²dla v nepŚ²tomnosti soci§ln² pracovnice, dalġ² 

ģehl² pro vġechny klienty atd. 

Vġichni klienti tohoto bytu jsou nŊkde zamŊstn§ni ï dva jako pomocn§ pracovn² 

s²la Terezy, dva v ġic² d²lnŊ v prostor§ch Terezy, dva jsou zamŊstn§ni u spoleļnosti E. ï 

ukl²z² v divadle v centru mŊsta. 

 

 

                      Foto ļ. 2 ï pokoj klientŢ, zdroj: vlastn² 
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VĨhodou um²stŊn² chr§nŊn®ho bydlen² v are§lu Terezy je, ģe v nepŚ²tomnosti 

soci§ln²ho pracovn²ka (noc, kaģdĨ druhĨ v²kend) maj² klienti moģnost si okamģitŊ zaj²t 

pro pomoc, radu do Terezy. Na druhou stranu se toto um²stŊn² nŊkdy jev² jako 

problematick®. Klienti jsou ļasto navġtŊvov§n² ostatn²mi klienty, bez pŚedchoz²ho 

ohl§ġen², nŊkdy jsou navġtŊvov§ni klienty, kteŚ² nemaj² dobrou n§ladu nebo jsou dokonce 

v afektu a vyl®vaj² si u nich vztek. K tŊmto situac²m ale doch§z² zŚ²dka.  

 

Dva bĨval² klienti tohoto chr§nŊn®ho bydlen² se odstŊhovali do novŊ otevŚen®ho 

chr§nŊn®ho bydlen² v centru mŊsta. Jedn²m z nich je Vladim²r, jehoģ ģivotn² pŚ²bŊh je 

pŚibl²ģen v jedn® z n§sleduj²c²ch kapitol t®to bakal§Śsk® pr§ce. 

 

Chr§nŊn® bydlen² ļ.2 

DruhĨm chr§nŊnĨm bydlen²m zŚ²zenĨm Terezou je domek v okrajov® ļ§sti mŊsta. 

Do tohoto domku byly vybr§ny dvŊ partnersk® dvojice, kter® delġ² dobu st§ly o spoleļn® 

souģit² a soukrom², kter® jim v Tereze nemohlo bĨt pŚi veġker® snaze poskytnuto 

(nedostateļn® prostory k vytvoŚen² vlastn²ho z§zem²). V souļasn® dobŊ zde ģije jedna 

z partnerskĨch dvojic a dva muģi. DruhĨ p§r se rozeġel, klientka ģije v chr§nŊn®m bydlen² 

v centru mŊsta se svĨm souļasnĨm partnerem, klient je zp§tky v Tereze.  

 

 

                               Foto ļ. 3 ï kuchynŊ, zdroj: vlastn² 

 

Klienti maj² k dispozici kuchyŔ, j²delnu, dva velk® pokoje, soci§ln² zaŚ²zen². Klienti 

se pod²leli na zaŚizov§n² m²stnost², sami si vyb²rali doplŔky do pokojŢ.  
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 Klienti se pod²l² na chodu dom§cnosti, spoleļnŊ se domluvili na syst®mu rozpisu 

dom§c²ch prac², pravidelnŊ se stŚ²daj². N§kupy potravin maj² vyŚeġen® tak, ģe o v²kendy 

jezd² spoleļnŊ do supermarketŢ a dŊlaj² hromadn® n§kupy. DrobnŊjġ² vŊci si kupuj² 

prŢbŊģnŊ v tĨdnu, dle potŚeby. 

 

TŚi klienti doch§z² pravidelnŊ do zamŊstn§n² ï jedna klientka chod² jiģ tŚet²m rokem 

ģehlit do kojeneck®ho ¼stavu, dva klienti ukl²z² v kav§rnŊ, ļtvrtĨ klient zŢst§v§ 

v dom§cnosti a tr§v² ļas relaxac², sledov§n²m televize atd. 

 

Vzhledem k um²stŊn² domku ï okraj mŊsta, jsou klienti omezeni v moģnosti 

navġtŊvovat sv® kamar§dy kdykoliv by si vzpomnŊli. Tato situace jim ale, jak z rozhovoru 

s nimi vyplĨv§, nijak nevad², sv® pŚ§tele vid² odpoledne, o v²kendech, vz§jemnŊ se 

navġtŊvuj². DobŚe vŊd², kdy jim jezd² autobus do centra, cestov§n² jim nedŊl§ ģ§dn® 

probl®my. 

 

                             Foto ļ. 4 ï pokoj klientŢ, zdroj: vlastn² 

 

Chr§nŊn® bydlen² ļ.3 

TŚet², nejnovŊjġ² chr§nŊn® bydlen² bylo vytvoŚeno v tŊsn® bl²zkosti pŊġ² z·ny 

v centru mŊsta. Klienti bydl² v prvn²m patŚe pronajat®ho domku. K dispozici maj² 

kuchyŔku, tŚi velk® pokoje, koupelnu a samostatn® WC, chodbu.  

 

Vyuģila jsem pozv§n² klientŢ a v jejich dom§cnosti je navġt²vila. Hned po pŚ²chodu 

mi nab²dli k§vu, ļaj, provedli mŊ celĨm domkem. Pokoje, kter® obĨvaj², jsou kr§sn®, 
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prostorn®, modernŊ zaŚ²zen®. Klienti si je dozaŚ²dili podle svĨch pŚedstav, na zdech maj² 

fotografie svĨch bl²zkĨch, kamar§dŢ, plak§ty obl²benĨch sportovcŢ, zpŊv§kŢ aj. 

 

 

                                       Foto ļ. 5 ï pokoj klientŢ, zdroj: vlastn² 

 

V tomto bytŊ ģije jeden p§r, dvŊ d²vky a dva muģi (jedn²m z nich je Vladim²r). Jsou 

zde moc spokojeni, nejvŊtġ² vĨhodu vid² v tom, jak z rozhovoru s nimi vyplĨv§, ģe jsou 

hned ve mŊstŊ, kde maj² vġechno na bl²zku. Maj² tak® spoustu z§sob, plnou lednici a sp²ģ, 

coģ v Tereze nikdy nemŊli. SpoleļnŊ se pod²l² na p®ļi o dom§cnost, maj² vypracovanĨ 

syst®m rozvrhu, podle kter®ho se stŚ²daj² v ¼klidu koupelny, kuchynŊ. Vladim²r spoleļnŊ 

s jednou klientkou r§di vaŚ² a chystaj² j²dlo ostatn²m. 

 

                     Foto ļ. 6 ï pokoj klientŢ, zdroj: vlastn² 
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Jedna z klientek pracuje delġ² dobu v obchodŊ s dom§c²mi potŚebami v centru 

mŊsta. Pom§h§ s ¼klidem, vybaluje zboģ², rovn§ prod§van® n§dob² v reg§lech. Je zde 

velmi spokojen§.  Jej² partner spoleļnŊ se tŚemi spolubydl²c²mi pracuje u spoleļnosti E. ï 

ukl²z² s dalġ²mi v kav§rnŊ. Vladim²r pracuje na ļ§steļnĨ ¼vazek v kuchyni jedn® odborn® 

ġkoly. 

 

Klienti jsou v tomto domku velmi spokojen². HodnŊ jim vyhovuje, jak® zde maj² 

soukrom² a klid. Podle jejich slov jsou daleko od h§dek, kter® v Tereze prob²haly, jdou si 

kam chtŊj², jen se domluv² s pracovn²kem, kterĨ jim pom§h§. Co jim vad² je to, ģe tam 

mŊli pŚes zimu chladno. Top² se zde pouze pŚ²motopy, kter® jsou puġtŊn® jen na p§r hodin 

dennŊ. Nen² to ale, jak Ś²kaj², zas tak hrozn®.  

 

R§da bych se na tomto m²stŊ zm²nila kr§tce o financov§n² chr§nŊn®ho bydlen². 

V souļasn® dobŊ je pro Terezu zabezpeļen² provozu tŚ² bytŢ finanļnŊ pomŊrnŊ n§roļn®. 

Klienti si za pobyt plat² ï ļ§stka za pobyt ï 180Kļ, ļ§stka za stravu ï 70Kļ. Tereza 

na kaģd®ho klienta dopl§c² zhruba stejnou ļ§stku kaģdĨ mŊs²c. Dotace z MPSV ĻR 

nepokryj² zdaleka potŚebn® n§klady na provoz, Tereza je nyn² v situaci, kdy mus² sh§nŊt 

chybŊj²c² pen²ze, aby byla schopn§ zajistit provoz tŚ² st§vaj²c²ch chr§nŊnĨch bytŢ po celĨ 

tento rok. Provoz dvou novŊ zŚizovanĨch bytŢ bude naġtŊst² financov§n z ESF. 

 

 

3.3. Socializaļn² program Terezy, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb  

V r§mci socializaļn²ho programu klienti Terezy z²sk§vaj² potŚebn® dovednosti 

a znalosti, kter® vedou k jejich zaļleŔov§n² do spoleļnosti a k tomu, aby mohli ģ²t takovĨm 

zpŢsobem ģivota, kterĨ se v co nejvŊtġ² m²Śe pŚibliģuje ģivotu bŊģn® populace. Socializaļn² 

program je urļen pŚedevġ²m pro klienty, kteŚ² se chystaj² ģ²t samostatnŊ, ģ²t v chr§nŊn®m 

bydlen². 

Z§jemci o chr§nŊn® bydlen² spoleļnŊ se svĨm kl²ļovĨm pracovn²kem 

vypracov§vaj² Individu§ln² pl§n a pod²l² se na jeho naplŔov§n². Individu§ln²m pl§nem 

u klientŢ byl napŚ. n§cvik volnĨch vych§zek a samostatn®ho bezpeļn®ho pohybu po mŊstŊ, 

zvl§d§n² drobnĨch n§kupŢ, n§cvik vaŚen² jednoduchĨch j²del. 
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Socializaļn² program prob²h§ i nepŚ²mo u klientŢ, kteŚ² zat²m o chr§nŊn®m bydlen² 

neuvaģuj², kteŚ² na samostatnĨ ģivot zat²m jeġtŊ nejsou pŚipraveni. PodrobnŊji se t²mto 

zabĨv§m u jednotlivĨch okruhŢ socializaļn²ho programu. 

 

Socializaļn² program Terezy je rozdŊlen do sedmi z§kladn²ch okruhŢ: 

Å N§cvik z§kladn²ch soci§ln²ch dovednost² 

Å PŚ²prava na samostatn® bydlen² 

Å VolnĨ pohyb mimo zaŚ²zen², orientace ve mŊstŊ  

Å HospodaŚen² s vlastn²mi finanļn²mi prostŚedky 

Å Osvojov§n² pracovn²ch dovednost² vedouc²ch k z²sk§n² zamŊstn§n² 

Å VolnĨ ļas 

Å Sebeobhajov§n² 

 

 

3.3.1. N§cvik z§kladn²ch soci§ln²ch dovednost² 

Spoļ²v§ v osvojov§n² a upevŔov§n² z§kladn²ch soci§ln²ch dovednost² klientŢ. 

N§cvik je kaģdodenn² souļ§st² programu klientŢ, zajiġŠuj² jej pracovn²ci v pŚ²m® p®ļi. 

Klienti jsou tak® vedeni k tomu, aby pom§hali m®nŊ schopnŊjġ²m klientŢm (pomoc 

pŚi ¼klidu pokoje, chyst§n² svaļiny) 

N§cvik spoļ²v§ v rozvoji sebeobsluhy - osobn² hygieny (p®ļe o vlastn² tŊlo, 

sprchov§n²), obl®k§n² a obouv§n², n§cviku spr§vn®ho stolov§n² (pouģ²v§n² pŚ²boru, spr§vn® 

stravovac² n§vyky), ¼klidu osobn²ch vŊc² (skl§d§n² obleļen², ¼klid skŚ²nŊk), p®ļi o vlastn² 

pokoj (ut²r§n² prachu, luxov§n², vĨmŊna loģn²ho pr§dla), ¼klid spoleļnĨch prostor (myt² 

n§dob², vyn§ġen² odpadkŢ, hrab§n² list², zamet§n² snŊhu), ale i p®ļi o dom§c² zv²Śata. 

D§le sem patŚ² n§cvik pravidel spoleļensk®ho chov§n², zejm®na vhodn® chov§n² 

na veŚejnosti (v divadle, restauraci, dopravn²ch prostŚedc²ch), dodrģov§n² pravidel 

spoleļn®ho souģit², tzn. respektov§n² pr§v a povinnost² uvedenĨch v Dom§c²m Ś§du 

a pravidlech souģit² Terezy. 

Klienti Terezy jsou k dodrģov§n² pravidel spoleļensk®ho chov§n² vedeni 

pracovn²ky zaŚ²zen² a d§le maj² moģnost si je upevŔovat v ĂD§msk®m klubuñ a v ĂJob 

klubuñ, kter® vede psycholoģka Terezy.  
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PŚ²prava prob²h§ i u klientŢ, kteŚ² potŚebuj² vŊtġ² m²ru podpory ï napŚ. pŚi n§cviku 

dodrģov§n² osobn² hygieny -  klient je kaģdodennŊ veden k tomu, aby se dok§zal postupnŊ 

s§m osprchovat ï omĨt si obliļej, tŊlo ģ²nkou, utŚ²t se do ruļn²ku. PŚi n§cviku mu asistuje 

soci§ln² pracovn²k/vychovatelka, kter§ ho slovnŊ nav§d², pom§h§ mu d§vat mĨdlo na ģ²nku 

atd. Klientovi je vģdy poskytnut dostateļnĨ prostor k tomu, aby ļinnost zvl§dl co 

nejsamostatnŊji, teprve potom mu pracovn²k pomŢģe ļinnost dokonļit (asistence 

pŚi koup§n², ut²r§n² zad) 

Klienti si tak® pravidelnŊ ukl²z² ve svĨch pokoj²ch, pom§haj² luxovat, vyt²rat 

spoleļn® prostory, skl²z² ze stolu po svaļinŊ. 

Mus²m Ś²ci, ģe klienty tyto ļinnosti bav², sami se nab²z², ģe budou luxovat, hrabat 

sn²h, chystat hrnky s ļajem pro ostatn² klienty. 

 

3.3.2. PŚ²prava na samostatn® bydlen²  

Zahrnuje ļinnosti souvisej²c² s provozem vlastn² dom§cnosti ï n§cvik vaŚen² 

jednoduchĨch j²del, pouģ²v§n² dom§c²ch spotŚebiļŢ ï mikrovlnn§ trouba, spor§k, ģehliļka, 

televize, pran² a ģehlen² pr§dla, n§kupy potravin, dom§c²ch potŚeb (drogistick® zboģ², atd.).  

Klienti se ve spolupr§ci s kl²ļovĨm pracovn²kem uļ² hospodaŚit se svĨmi 

finanļn²mi prostŚedky, ps§t si seznam potŚebnĨch vŊc², samostatnŊ si nakoupit ï chod² 

napŚ²klad do nedalek®ho obchodu Lidl, kde si nakoup² suroviny a pozdŊji si z nich 

s pomoc² pracovn²ka uvaŚ² jednoduch® j²dlo, upeļou kol§ļ. 

Dalġ²m bodem je dodrģov§n² pravidel souvisej²c²ch s bezpeļnost² chov§n² v bytŊ 

klienta ï neotv²rat ciz²m lidem, ned§vat nikomu kl²ļe, dodrģovat noļn² klid, 

pŚed odchodem z bytu zhasnout, vypnout elektrick® spotŚebiļe (spor§k, televize), 

zamknout, zn§t dŢleģit§ telefonn² ļ²sla ï MŊstsk® policie, HasiļŢ a Z§chrann® sluģby 

a umŊt si zavolat o pomoc. 

 

S klienty na denn²m stacion§Śi jsme pravidelnŊ vaŚili ï klienti se dle svĨch 

schopnost² pod²leli na ġkr§b§n² brambor, kr§jen² sal§mu, zeleniny, m²chali pol®vku atd. 

Uļili se vaŚit pudink, bramborovou kaġi, obalovat Ś²zek. Pod²leli se na ¼klidu kuchyŔky 

po j²dle, myli n§dob², ut²rali stoly. Klienti jsou vedeni k tomu, aby si sami ukl²zeli vypran® 

obleļen² do svĨch skŚ²nŊk, ut²rali prach, zal®vali kvŊtiny. 
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3.3.3. VolnĨ pohyb mimo zaŚ²zen², orientace ve mŊstŊ 

 ZaŚazen² klientŢ do pŚ²pravy na volnĨ pohyb mimo zaŚ²zen² navrhuje vedouc² 

vychovatelka ve spolupr§ci s pracovn²ky v pŚ²m® p®ļi a psycholoģkou.  PŚ²prava na voln® 

vych§zky je zahrnuta do jejich individu§ln²ch pl§nŢ.  

Klienti jsou pŚi spoleļnĨch vych§zk§ch seznamov§ni s lokalitou mŊsta, 

s dŢleģitĨmi a orientaļn²mi m²sty, kter§ pro nŊ mŢģou bĨt dŢleģit§ (policie, poliklinika, 

nemocnice, divadlo, Magistr§t, poġta atd.), uļ² se za podpory pracovn²kŢ zvl§dat drobn® 

n§kupy, vyŚizovat si sv® osobn² z§leģitosti (odes²l§n² dopisŢ, vyzvednut² fotografi², n§kup 

d§rkŢ pro pŚ§tele, n§vġtŊva knihovny), cestovat MHD. 

PŚed prvn² samostatnou vych§zkou je klient podrobnŊ sezn§men s pravidly chov§n² 

a dodrģov§n² bezpeļnosti. Klient pŚed vych§zkou nahl§s² pŚ²sluġn®mu pracovn²kovi, kdy se 

vr§t², je peļlivŊ sezn§men s adresou zaŚ²zen² a potŚebnĨmi telefonn²mi ļ²sly, ovl§d§ 

pravidla silniļn²ho provozu, na vych§zku chod² sluġnŊ upraven a nos² s sebou mobiln² 

telefon.  

Prvn² voln§ vych§zka je ļasovŊ ohraniļena ï zhruba hodinu, pokud nedojde 

k ģ§dnĨm pot²ģ²m, jsou mu povoleny samostatn® voln® vych§zky s neomezenĨm ļasem ï 

po domluvŊ s pracovn²kem). 

PŚi n§cviku je ļasto vyuģ²v§no jinĨch klientŢ, kteŚ² samostatnĨ pohyb mimo 

zaŚ²zen² bez probl®mŢ zvl§daj². Klienti doprov§z² sv®ho kamar§da a pŚed§vaj² mu sv® 

zkuġenosti, sami maj² pocit potŚebnosti a dŢleģitosti. 

 

3.3.4. HospodaŚen² s finanļn²mi prostŚedky  

Klienti se v r§mci soci§ln²ho uļen² uļ² zn§t hodnotu penŊz (rozpozn§v§n² 

jednotlivĨch druhŢ minc² a bankovek), manipulovat s menġ² finanļn² hotovost², samostatnŊ 

nakupovat.  

PŚi nakupov§n² v obchodŊ klientovi pom§h§ pracovn²k zaŚ²zen² (nalezen² 

poģadovan®ho zboģ², pŚeļten² jeho ceny, vĨbŊr zboģ² dle vĨġe finanļn² ļ§stky, kterou m§ 

klient k dispozici, placen² u pokladny, zkontrolov§n² vr§cen® ļ§stky). 

Klienti chod² nakupovat samostatnŊ s pracovn²kem nebo po menġ²ch skupink§ch, 

samostatnŊ nebo po dohodŊ s pracovn²kem zŚ²zen² si vyb²raj² zboģ², ten pak dohl²ģ² 

na placen² a uschov§n² penŊz. 
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Klienti jsou tak® vedeni k tomu, aby hospod§rnŊ nakl§dali se svĨm kapesnĨm, napŚ. 

aby si dali stranou urļitou sumu penŊz, kter® pak utrat² pŚi n§vġtŊvŊ kulturn² akce, 

diskot®ky. 

 

3.3.5. Osvojov§n² pracovn²ch dovednost² vedouc²ch k z²sk§n² zamŊstn§n² 

Klienti Terezy jsou zamŊstn§v§ni v pomocnĨch provozech zaŚ²zen² (kuchyŔ, 

pr§delna, asistence ¼drģb§Śi) i na otevŚen®m trhu pr§ce. Klienti se pod²l² na pracovn²ch 

ļinnostech v dom§cnostech, pr§ci na Tereze v are§lu zaŚ²zen², v d²ln§ch (keramick§, ġic², 

ruļn²ch prac²). Tyto ļinnosti vedou k upevnŊn² pracovn²ch n§vykŢ a dovednost², kter® 

klienti mohou vyuģ²t v pozdŊjġ²m zamŊstn§n². 

Pr§ce v dom§cnosti zahrnuje bŊģnĨ ¼klid dom§cnosti, myt² a ut²r§n² n§dob², ¼klid 

osobn²ch vŊc² a p®ļi o dom§c² zv²Śata (v souļasn® dobŊ peļuj² klienti o papouġka, kŚeļka, 

dŚ²ve to byli kr§l²ci, koļka).  

Pr§ce na zahradŊ obn§ġ² hrab§n² list² a tr§vy, zamet§n² chodn²kŢ, sbŊr spadan®ho 

ovoce, plet² z§honŢ.  

Pr§ce v d²ln§ch spoļ²v§ v ļinnostech vedouc²ch ke zdokonalov§n² jemn® motoriky 

(ġit², vyġ²v§n², navl®k§n² kor§lkŢ, vĨroba drobnĨch d§rkovĨch pŚedmŊtŢ, pr§ce 

s keramickou hl²nou) a vĨtvarnĨch ļinnostech (kreslen², malov§n², vĨroba kol§ģ², 

vystŚihov§n², modelov§n², pr§ce s pŚ²rodninami). 

Nauļen® dovednosti klienti vyuģili napŚ. pŚi sv®m zamŊstn§n² jako kresl²Śi jedn® 

nejmenovan® firmy, u kter® v²ce jak rok pracovalo deset klientŢ Terezy. 

 

3.3.6. VolnĨ ļas 

Jedn²m z principŢ zaŚ²zen² je nab²dnout klientŢm takov® aktivity, kter® zkvalitn² 

tr§ven² jejich voln®ho ļasu. DŢraz je kladen na vyuģ²v§n² vnŊjġ²ch zdrojŢ tak, aby klienti 

mohli tr§vit co nejv²ce ļasu mimo zaŚ²zen². Podpora klientŢ v oblasti tr§ven² voln®ho ļasu 

spoļ²v§ v nab²dnut² volnoļasov® aktivity, pŚ²padn®m zajiġtŊn² vstupenek a doprovodu. 

Klienti se ¼ļastn² nejrŢznŊjġ²ch spoleļenskĨch, kulturn²ch a sportovn²ch akc² 

ve mŊstŊ i ġirok®m okol², jezd² na vĨlety, tuzemsk® i zahraniļn² rekreace, navġtŊvuj² 

divadeln² a filmov§ pŚedstaven², diskot®ky, koncerty, vyuģ²vaj² sluģeb knihovny, poġty, 

restaurac², obchodŢ, kadeŚnictv².  
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Je podporov§n jejich vztah s pŚ§teli mimo zaŚ²zen² a rodinnĨmi pŚ²sluġn²ky. Klienti 

chod² do cukr§rny, do pizzeri², sch§z² se se svĨmi pŚ§teli z jinĨch zaŚ²zen², vz§jemnŊ se 

navġtŊvuj². Aktivity si klienti vol² podle svĨch z§jmŢ.  

 

3.3.7. Sebeobhajov§n² 

Klienti Terezy maj² zvolenou samospr§vu. PŚi pravidelnĨch setk§n²ch v diskusn²m 

ĂKlubuñ Śeġ² svoje st²ģnosti, pŚipom²nky a n§vrhy (v souladu s vnitŚn² smŊrnic² Śeditelky 

zaŚ²zen²). Klub se sch§z² prvn² stŚedu v mŊs²ci. Klienti se na setk§n² poctivŊ pŚipravuj², 

nŊkteŚ² si sepisuj² svoje pŚipom²nky, dotazy, st²ģnosti, kter® pak pŚeļtou. 

Samospr§va se ¼ļastn² i pravidelnĨch mŊs²ļn²ch porad se zamŊstnanci, kdy maj² 

moģnost vzn®st svoje dotazy, pŚipom²nky ļi st²ģnosti a n§slednŊ informuj² ostatn² klienty.  

KromŊ toho maj² klienti kaģdodenn² moģnost vyŚizovat si sv® poģadavky, 

pŚipom²nky, st²ģnosti a n§vrhy s pracovn²ky zaŚ²zen² na vġech stupn²ch Ś²zen².  

 

Klienti jsou pro nŊ srozumitelnou formou seznamov§ni se z§kladn²mi lidskĨmi 

pr§vy (pr§vo na svobodu pohybu, soukrom², dŢstojn® zach§zen², pr§vo na kontakt 

s rodinou, pr§ci a na vzdŊl§n², pr§vo podat n§vrh na navr§cen² zpŢsobilosti k pr§vn²m 

¼konŢm, vyj§dŚit se k l®ļbŊ, vlastnit majetek a pr§vo na partnerskĨ ģivot). 
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3.4. Josef 

Josefa zn§m velmi dlouho, doch§z² uģ nŊkolik let do denn²ho stacion§Śe, kde jsem 

byla pŊt let zamŊstnan§ jako vychovatelka. 

Josef okamģitŊ souhlasil s mĨm pŚ§n²m zveŚejnit jeho ģivotn² pŚ²bŊh souvisej²c² 

s chr§nŊnĨm bydlen²m v t®to pr§ci, opakovanŊ jsem ho informovala o vŊcech, o kterĨch 

chci ps§t, na co vġe se ho budu pt§t. VŊdŊl tak®, ģe mi nemus² na ot§zky, kter® se mu 

nebudou l²bit odpov²dat, ģe mŢģe kdykoliv naġi spolupr§ci ukonļit a v t®to pr§ci o nŊm 

ps§t nebudu. 

 

S Josefem jsme se dvakr§t seġli a vymŊnili jsme si nŊkolik emailŢ. Email tĨkaj²c² se 

chr§nŊn®ho bydlen² zveŚejŔuji v textu v pŢvodn² podobŊ, bez oprav gramatickĨch chyb tak, 

jak mi ho Josef poslal. Prvn² setk§n² probŊhlo v prostor§ch denn²ho stacion§Śe, druh® 

probŊhlo v jeho zamŊstn§n² ï v kav§rnŊ bŊhem odpoledn² smŊny.  

V kav§rnŊ bylo m§lo hostŢ, kter® stihl obslouģit jeho spolupracovn²k, s Josefem 

jsme si tak mohli delġ² dobu neruġenŊ pov²dat. V pr§ci je moc spokojenĨ, l²b² se mu, ģe zde 

pozn§v§ nov® lidi, maj² uģ i st§l® z§kazn²ky, kteŚ² se opakovanŊ vrac². PŚi pr§ci tr®mu 

vŊtġinou nem§, jak s§m Ś²k§ je r§d, ģe jeġtŊ nic na nikoho nevylil. 

 

Josef ģije v jedn® dom§cnosti s maminkou a jej²m partnerem. SpoleļnŊ obĨvaj² 3+1 

v jednom panelov®m domŊ. Josef vģdy patŚil mezi velmi samostatn® klienty, do zaŚ²zen² 

doch§zel s§m (doj²ģdŊl mŊstskou hromadnou dopravou), s§m tak® po odpoledn² svaļinŊ 

odh§zel domŢ. 

Jedn²m z dŢleģitĨch mezn²kŢ v jeho ģivotŊ byl rozvod matky a otce, se kterĨm se 

i nad§le stĨk§, ale nepravidelnŊ. D§le pak okamģik, kdy si matka naġla nov®ho ģivotn²ho 

partnera, kterĨ spolu s nimi ģije ve spoleļn® dom§cnosti. VelkĨ vliv na nŊj mŊl i v§ģnĨ 

zdravotn² stav matļina partnera a n§slednŊ operace matky, kter§ se podepsala na jej²m 

zdravotn²m stavu. 

Josef absolvoval zvl§ġtn² ġkolu v pln®m rozsahu. Doch§zku do uļiliġtŊ - obor 

zahradn²k ukonļil pŚedļasnŊ z dŢvodu alergie na traviny. 

 

Josef pracoval dlouhou dobu jako kresl²Ś v jedn® firmŊ, po jej²m z§niku zkouġel 

pr§ci jako pomocnĨ dŊln²k, n§roļn§ manu§ln² pr§ce mu ale ze zdravotn²ch a fyzickĨch 
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dŢvodŢ nevyhovovala. Josef proġel kurzem na obsluhu novŊ otev²ran® kav§rny v centru 

mŊsta a byl vybr§n spoleļnŊ s dalġ²mi osmi klienty Terezy. N§pln² jeho ļinnost² je obsluha 

n§vġtŊvn²kŢ, skl²zen² ze stolu atd. Josef je v t®to pr§ci velmi spokojenĨ, bav² ho to, nem§ 

tr®mu oslovovat ciz² lidi a pt§t se je na jejich pŚ§n². PŚi pr§ci je usmŊvavĨ, komunikativn².  

 

Ve sv®m voln®m ļase chod² r§d na internet, zabĨv§ se prac² na poļ²taļi, 

vyhled§v§n²m spojen² v j²zdn²ch Ś§dech. Pouģ²v§ internet v mobiln²m telefonu, poslouch§ 

hudbu, televizn² zpr§vy. R§d tak® nakupuje, zaj²maj² ho vĨhodn® akce. Ļte denn² 

tisk a o vġem, co ho zaujme, informuje sv® okol². 

 

Z¼ļastŔuje se akc² poŚ§danĨch Terezou - jezd² na tuzemsk® rekreace s ostatn²mi 

klienty, sportovn² akce, vĨlety za kulturou. Zaj²maj² ho vystoupen² organizovan§ mŊstem 

(Den mŊsta, v§noļn², velikonoļn² akce atd.). Velmi r§d o tŊchto akc²ch vypr§v², z§ģitky, 

kter® jej zaujmou si dobŚe pamatuje. 

 

Josef je velmi spoleļenskĨ, pŚ§telskĨ. Kontakty navazuje pomŊrnŊ snadno, um² se 

velmi dobŚe vyjadŚovat a m§ rozġ²Śenou a bohatou slovn² z§sobu. Neļin² mu probl®my 

zjistit si potŚebn® informace na ¼Śadech, v obchodech a informaļn²ch stŚedisc²ch.  

Je schopen samostatn®ho ¼sudku i rozhodov§n². NŊkdy je ale potŚeba ho v tomto smŊru 

korigovat. Vzhledem k tomu, ģe je ļ§steļnŊ zbaven zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm, je 

potŚeba dŢleģit§ rozhodnut² konzultovat s opatrovn²kem, kterĨm byla stanovena matka. 

 

Josef delġ² dobu usiloval o chr§nŊn® bydlen², nŊkolikr§t mu bylo nab²dnuto, ale 

z finanļn²ch dŢvodŢ ho pak po dohodŊ s maminkou odm²tl. 

V dubnu tohoto roku se bude stŊhovat do jednoho ze dvou novŊ otv²ranĨch bytŢ 

pobl²ģ centra mŊsta, bude zde bydlet se svou pŚ²telkyn². V sousedn²m bytŊ budou bydlet 

dalġ² dvŊ klientky Terezy. V prŢbŊhu dne s nimi bude soci§ln² pracovnice, kter§ jim bude 

pom§hat v zajiġŠov§n² chodu dom§cnosti, obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost², hospodaŚit 

s finanļn²mi prostŚedky, nakupovat atd. 

 

Proces pŚ²pravy Josefa na chr§nŊn® bydlen² prob²h§ jiģ delġ² dobu, v r§mci 

individu§ln²ch pl§nŢ se Josef uļ² dovednostem, kter® jeġtŊ nem§ zcela osvojen®, ve kterĨch 

si nen² jistĨ a chce se zdokonalit. Jak z vlastn²ch osobn²ch zkuġenost² bŊhem m®ho 
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pracovn²ho pomŊru v Tereze, tak z rozhovorŢ s Josefem v²m, ģe m§ osvojen® t®mŊŚ 

veġker® dovednosti potŚebn® k samostatn®mu bydlen² ï um² nakupovat, ģehlit, zvl§dne 

uvaŚit z§kladn² j²dla, dok§ģe si obstarat osobn² z§leģitosti, cestovat mŊstskou hromadnou 

dopravou, vyhled§ si spojen² i do vzd§lenŊjġ²ch mŊst, potŚebn® informace na internetu. 

 

Individu§ln² pl§ny Josefa byly zamŊŚov§ny napŚ. na n§cvik vaŚen² nŊkterĨch j²del. 

SpoleļnŊ s ostatn²mi klienty se uļil vaŚit pol®vku, bramborovou kaġi, obalovat Ś²zek, vaŚit 

pudink, chystat svaļiny. S Josefem se nyn² pracuje na vypracov§n² Formul§Śe vymezen² 

rizikovĨch oblast².  

 

Jak jsem se jiģ vĨġe zm²nila, s Josefem jsem komunikovala tak® prostŚednictv²m 

emailu, ve kter®m jsme si domlouvali naġe druh® setk§n². Josefovi jsem v nŊm napsala, ģe 

se ho budu pt§t jeġtŊ jednou na chr§nŊn® bydlen², poprosila jsem ho, zda by mi nechtŊl 

napsat nŊkolik Ś§dkŢ o sv®m pl§novan®m bydlen². Josef mi hned druhĨ den poslal tento 

email: 

 

Ăverco  

dekuji ti za sms a za email odpovidam ti na tvou otazku do chranenneho bydleni chtel bych 

se od samostatnit a poznat jake to je bydlet sam bez rodicu a bydlet s holkou ja mam novou 

holku je z celorocaku a zkusit bydlet spolu oba by jsme to chteli uz spolu budem v breznu 

rok a kdyby to mezi nami klapalo tak by jsme spolu bydleli stale ta holka se jmenuje m. 

z druheho patra a dovoluji ti napsat praci o mne napsat do te tve skoly jak se jinak mas a co 

tva skola jak se ti zije na te morave nebo kde vubec bydlis ahoj Josefñ (zdroj: email 

od Josefa ze dne 10.2.2010) 

  

ProstŚednictv²m Josefa jsem tak® oslovila jeho maminku, kterou zn§m pomŊrnŊ 

dobŚe. NŊkolikr§t jsme se, jeġtŊ kdyģ jsem v Tereze pracovala, bavily o tom, jak moc si 

Josef pŚeje bydlet s§m. S maminkou Josefa jsem se bohuģel pŚi psan² t®to pr§ce osobnŊ 

nesetkala, m§ urļit® zdravotn² probl®my. OchotnŊ mi ale poskytla rozhovor 

prostŚednictv²m telefonu.  

Z rozhovoru s maminkou Josefa vyplynulo, ģe mu maminka chce umoģnit splnŊn² 

jeho snu ï zkusit si ģ²t samostatnĨm ģivotem. Maminka mi Śekla, ģe opakovanŊ s Josefem 

a jeho sestrou prob²raly vġechna pro a proti souvisej²c² s chr§nŊnĨm bydlen²m, je 
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rozhodnut§ ho plnŊ podporovat v jeho nov®m zpŢsobu ģivota. Pokud by tam nebyl 

spokojenĨ, mŢģe se kdykoliv vr§tit domŢ. 

Maminka se pŚiznala, ģe moc nevŊŚ², ģe Josef bude v chr§nŊn®m bydlen² spokojenĨ. 

Je na n² hodnŊ z§vislĨ, fixovanĨ a neum² si pŚestavit, jak to bude zvl§dat s§m. Maminka si 

mysl², ģe Josef chce bydlet se svou partnerkou po vzoru sv® sestry, kter§ ģije s manģelem. 

Vģdy se ale mŢģe vr§tit k n² domŢ. Maminka dle svĨch slov st§le nev², jak to bude penŊzi, 

kolik bude Josef platit za pobyt a kolik mu zŢstane. 

 

Josef se do chr§nŊn®ho bydlen² moc tŊġ², budou m²t s pŚ²telkyn² malĨ byt jen sami 

pro sebe, ve vedlejġ²m bytŊ budou ļtyŚi ģeny, tak® klientky Terezy.  

Josef o chr§nŊn® bydlen² jiģ delġ² dobu st§l, z finanļn²ch dŢvodŢ to ale nŊkolikr§t 

odm²tl. Nyn² pŚesnŊ nev², kolik penŊz mu bude zbĨvat, je ale skromnĨ a jak s§m Ś²k§, staļ² 

mu urļitŊ stovka na mŊs²c, nŊco si d§ do kasiļky, kterou dostal od sv® partnerky a s penŊzi 

vyjde urļitŊ.  

 

Josef se do chr§nŊn®ho bydlen² tŊġ² pŚedevġ²m proto, ģe pozn§ nov® prostŚed², 

moģn§ se mu bude na zaļ§tku stĨskat, ale s maminkou se budou navġtŊvovat pravidelnŊ, 

nebude to k n² m²t daleko. HlavnŊ se mu l²b², ģe nebude tak hl²danĨ, nebude muset Ś²kat 

kam jde, kdy se vr§t².   

 

TŊġ² se, ģe bude bydlet s pŚ²telkyn², vyzkouġ² si, jak jim to spoleļnŊ pŢjde, co 

vġechno budou moci dŊlat sami atd. L§k§ ho pŚedstava, ģe se bude muset spol®hat s§m 

na sebe. Neboj² se toho ale, pŊt let bydlel na intern§tu a domŢ jezdil jen na pr§zdniny 

a sv§tky. 

 Josef nyn² ļasto pŚemĨġl² o tom, jestli vyjde s penŊzi. Pokud ne tak se bude muset 

vr§tit k mamince, ale mysl² si, ģe to pŢjde. Moc nej², takģe si mysl², ģe uġetŚ² na j²dle. 

S rozhovoru s Josefem vyplynulo, ģe um² ģehlit, nŊkdy pom§h§ mamince s ¼klidem 

koupelny, um² d§vat i sal§m na chleb²ļky. 

 

Josef nen² spokojen se skuteļnost², ģe v bytŊ zŚejmŊ nebude zavedenĨ internet, 

kterĨ je zvyklĨ z domova dennŊ vyuģ²vat. Kdyby nebyl tak by musel chodit do knihovny 

nebo do Terezy. Tak® je nespokojenĨ s t²m, ģe bude hned prvn² mŊs²c platit plnou cenu 

za byt. VhodnŊjġ² by podle nŊj bylo, aby prvn² mŊs²c neplatil nic, je to nov§ sluģba, kter§ 
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se m§ nejdŚ²ve vyzkouġet, jak se mu tam bude ģ²t a platit by se mŊlo aģ od dalġ²ho mŊs²ce. 

S Josefem jsme mluvili o tom, ģe to nejde, ģe v kaģd®m bytŊ se mus² platit, jinak by se 

musel vystŊhovat. S t²m Josef souhlasil, pŚesto mu to ale pŚijde divn®. 

 

Domn²v§m se, ģe chr§nŊn® bydlen² bude pro Josefa velkou ģivotn² zkuġenost², 

ve kter® bude m²t moģnost zjistit, co samostatnĨ ģivot obn§ġ². MoģnĨ probl®m vid²m 

v tom, ģe si zcela neuvŊdomuje, co vġe obn§ġ² p®ļe o dom§cnost, nakupov§n² a vaŚen², 

hospodaŚen² s penŊzi. Josef m§ pŚedstavu, ģe tam s nimi asistentka bude zhruba tŚi mŊs²ce, 

vġe je nauļ² a pak uģ tam budou sami.  

Mysl²m si, ģe Josef bude potŚebovat mnohem delġ² podporu, neģ si mysl², jak 

vyplynulo z rozhovoru, um² nakoupit, uvaŚit si ļaj, ohŚ§t pŚipraven® j²dlo, vyģehlit 

jednoduch® vŊci jako je ruļn²k, uklidit koupelnu. Vġechny tyto ļinnosti vykon§val 

doposud s pomoc² maminky nebo pracovnic Terezy. Podporu tak® bude potŚebovat 

pŚi hospodaŚen² se svĨmi finanļn²mi prostŚedky, vyŚizov§n² z§leģitost² na nŊkterĨch 

¼Śadech, kter® jeġtŊ nezn§. 

 

Probl®m v jeho pŚ²padŊ neoļek§v§m v oblasti spoleļn®ho souģit² a dodrģov§n² 

pravidel, klient je aģ na mal® vyj²mky klidnŊjġ² povahy, obļasn® afektivn² vĨbuchy vzteku 

jsou skuteļnŊ vyj²meļn®, neohroģuje jimi sv® okol². Probl®m se mŢģe vyskytnout ve chv²li, 

kdy se Josef rozejde s partnerkou a bude potŚeba Śeġit jejich souģit² ve spoleļn® 

dom§cnosti.  

Popsan® moģn® probl®my povaģuji za Śeġiteln®, v pŚ²padŊ Josefa oļek§v§m, ģe se 

chr§nŊn® bydlen² osvŊdļ² a on bude skuteļnŊ spokojenĨ a spln² si svŢj sen o samostatn®m 

bydlen². 
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3.5. Vladim²r 

Vladim²ra jsem si pro tuto pr§ci vybrala ze dvou dŢvodŢ ï delġ² dobu ģije 

v chr§nŊn®m bydlen² a je zde velmi spokojenĨ, psala jsem o nŊm jiģ jednou semin§rn² 

pr§ci, konkr®tn® kazuistiku. Byl tenkr§t velmi ochotnĨ se se mnou podŊlit o sv® ģivotn² 

zkuġenosti a pocity. Nev§hala jsem proto oslovit ho znovu s prosbou, zda o nŊm mohu opŊt 

ps§t, tentokr§t v t®to bakal§Śsk® pr§ci pojedn§vaj²c² o chr§nŊn®m bydlen². 

 

Vladim²rovi jsem pŚi naġem prvn²m setk§n² vysvŊtlila, o ļem tato pr§ce je, co s jeho 

souhlasem pouģiji z jiģ napsan® semin§rn² pr§ce (informace o tom, kde bydl², kde pracuje, 

jak® m§ kon²ļky, jak tr§v² volnĨ ļas). VysvŊtlila jsem mu, co bych od nŊj potŚebovala 

nov®ho ï vŊci tĨkaj²c² se jeho souļasn®ho ģivota v chr§nŊn®m bydlen². Vladim²r nebyl 

proti, jen se ujistil, ģe mu n§ġ prvn² rozhovor nezabere moc ļasu, neboŠ si potŚebuje j²t 

nŊco koupit do mŊsta, je jiģ domluvenĨ s kamar§dem a m§ jen hodinu ļasu.  

S Vladim²rem jsme si moc pŚ²jemnŊ popov²dali, bez probl®mŢ odpov²dal na ot§zky, 

s§m se rozpov²dal o tom, co teŅ dŊl§, jak tr§v² dny v chr§nŊn®m bydlen² a jak se mu daŚ² 

v pr§ci. NevyhĨbal se ani mluven² o svĨch probl®mech s alkoholem (viz n²ģe).  

 

Vladim²r je z dvojļat, narodil se pŚedļasnŊ, jako ġestimŊs²ļn². Vladim²r byl um²stŊn 

do  inkub§toru a druh® dvojļe zemŚelo. ZŚejmŊ vlivem poporodn² hypoxie doġlo 

k poġkozen² zraku. 

Od ran®ho dŊtstv² bylo u Vladim²ra patrn® zpoģŅov§n² psychomotorick®ho vĨvoje, 

byla konstatov§na ment§ln² retardace na ¼rovni debility. Od pŊti let byl v intern§tn² ġkole 

pro nevidom®, posl®ze ve zvl§ġtn² ġkole pro slabozrak®.  

Kombinace ment§ln²ho postiģen² se zrakovĨm handicapem ztŊģovala vzdŊl§vac² 

proces, zaļaly se objevovat stavy neklidu prov§zen® afekty vzteku, zejm®na ve ġkole. Byly 

nezbytn® psychiatrick® intervence vļetnŊ pobytŢ v dŊtsk® psychiatrick® l®ļebnŊ. Byl 

nesoustŚedŊnĨ, vyģadoval zvĨġenou pozornost a individu§ln² p®ļi. Byl shled§n 

vzdŊlavatelnĨm, nicm®nŊ byl zproġtŊn povinnosti se vzdŊl§vat. 

VolnĨ ļas tr§vil Vladim²r s§m doma nebo venku s kamar§dy. Doma zvl§dl 

jednoduch® dom§c² pr§ce - poklidil, umyl n§dob², umŊl si ohŚ§t j²dlo k obŊdu. Obļas si, jak 

vzpom²n§, s kamar§dy koupili nŊkde mal® pivo, nŊkdy se napili doma nŊļeho, co tam 

naġli. Postupem ļasu zaļal p²t v²ce a v²ce, alkohol se stal probl®mem a rodiļe ve snaze toto 
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nŊjak Śeġit um²stili Vladim²ra na denn² pobyt do ¼stavu soci§ln² p®ļe v D. Doj²ģdŊl tam 

s§m, s§m se tak® vracel domŢ a na kamar§dy uģ mu nezbĨvalo tolik ļasu.  

 

Probl®my s alkoholem mŊl klient i za pobytu v ¼stavu v D., Śeġilo se to ambulantnŊ 

s psychologem. U Vladim²ra byla objevena v§ģn§ nemoc srdce a bylo mu doporuļeno, aby 

se zdrģel veġker®ho alkoholu. Vladim²r se snaģ² toto dodrģovat, obļas se mu ale chuŠ 

na pivo, jak s§m Ś²k§, vymst². 

 

Zhruba ve 20ti letech mu zemŚela maminka na Ăoġklivou nemoc, kter§ by se dala 

l®ļit, kdyby se na n² pŚiġlo dŚ²vñ ï zŚejmŊ rakovina. Od t® doby se tat²nek staral 

o Vladim²ra s§m, pŚeŚadil ho na tĨdenn² pobyt. I pŚesto ale neġlo skloubit p®ļi o nŊj 

a n§roļn® zamŊstn§n², takģe zhruba po roce musel na ģ§dost otce pŚej²t na celoroļn² 

oddŊlen², nynŊjġ² Domov pro osoby se zdravotn²m postiģen²m. Tento pŚechod bral, jak s§m 

Ś²k§, jako nutnost, jinak to udŊlat neġlo, tat²nek nemŊl ļas. Vladim²rovi v t® dobŊ bylo asi 

29let.  

 

Vladim²rovi zemŚel pŚed osmi lety i jeho otec. M§ jeġtŊ o tŚi roky mladġ² sestru B., 

kter§ je podruh® vdan§ a m§ jednoho syna. Se svĨm manģelem a jeho synem bydl² v Ch. 

Se sestrou si pravidelnŊ telefonuj² nebo p²ġ² sms zpr§vy. Ļasto k n² jezd² do Ch. na v²kendy 

nebo na dovolenou, maj² mezi sebou hezkĨ vztah.  

 

Klient je ļ§steļnŊ zbaven zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm, nemŢģe tedy samostatnŊ 

navazovat pracovn² pomŊr, urļovat m²sto sv®ho trval®ho pobytu, nakl§dat s nemovitĨm 

majetkem a ļinit pr§vn² ¼kony nad r§mec 2000 Kļ. 

 

Vladim²r byl nŊkolik let zamŊstn§n v Tereze jako pomocn§ s²la v kuchyni. Pracovn² 

n§pln² bylo myt² n§dob², loup§n² cibule, brambor, ġkr§b§n² zeleniny, skl§d§n² zboģ² 

ve skladu a dalġ² drobn® kuchyŔsk® pr§ce. Od ļervna 2008 doposud je zamŊstn§n 

na pracovn² smlouvu v kuchyni StŚedn²ho odborn®ho uļiliġtŊ, opŊt jako pomocn§ s²la, 

tentokr§t na myt² ļern®ho n§dob² ï p§nve, hrnce, kotle. V zamŊstn§n² je velmi spokojenĨ 

(a tak® chv§len), pr§ce mimo zaŚ²zen² byla jeho snem. V zamŊstn§n² tak® v pracovn² dny 

obŊdv§, dost§v§ stravenky na 20Kļ.  

Vladim²r patŚil v Tereze vģdy mezi velmi samostatn® klienty, chodil s§m na voln® 
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vych§zky, zvl§dal bez probl®mŢ samostatnŊ cestovat hromadnou dopravou, s§m si vyŚ²dil 

bŊģn® ¼kony na ¼Śadech, dok§zal si s§m obstar§vat vŊci osobn² potŚeby, hospodaŚil si se 

svĨm kapesnĨm. Vģdy o samostatn® bydlen² st§l, byl proto mezi prvn²mi klienty, kteŚ² se 

do novŊ otevŚen®ho chr§nŊn®ho bydlen² v are§lu Terezy stŊhovali.  

 

Proces pŚ²pravy Vladim²ra na samostatn® bydlen² byl pomŊrnŊ nen§roļnĨ. Vladim²r 

vŊtġinu okruhŢ socializaļn²ho programu splŔoval - zcela samostatnŊ zvl§d§ osobn² 

hygienu, sebeobsluhu, dok§ģe peļovat o vlastn² pokoj a spoleļn® prostory ï myt² n§dob², 

luxov§n², dok§ģe uvaŚit jednoduch§ j²dla, obstar§ n§kupy, obsluhovat drobn® dom§c² 

spotŚebiļe - mikrovlnn§ trouba, praļka atd.  

Vladim²r m§ vypracovanĨ Formul§Ś vymezen² rizikovĨch oblast², ve kter®m je 

jasnŊ stanoveno hroz²c² riziko poģ²v§n² alkoholu, kter® se mus² br§t neust§le v potaz, d§le 

pak hroz²c² vysokĨ tlak a pŚej²d§n². Ostatn² oblasti jsou u Vladim²ra v normŊ. Formul§Ś je 

pŚ²lohou ļ. 3 t®to pr§ce. 

 

Klient nem§ probl®m s pohybem po mŊstŊ, radŊji chod² pŊġky, v pŚ²padŊ potŚeby 

cestuje mŊstskou hromadnou dopravou, zn§ z§kladn² orientaļn² body, dok§ģe si vyŚ²dit 

zcela s§m bŊģn® ¼kony ï poslat dopis, nakoupit vŊci osobn² potŚeby, dopravit se 

hromadnou dopravou na poģadovan® m²sto atd. Dodrģuje pravidla volnĨch vych§zek 

(nahl§sit pracovn²kovi kam jde, dodrģovat vļasnĨ n§vrat do zaŚ²zen²).  

Vladim²r je svŊdomitĨ a spolehlivĨ, vģdy peļlivŊ zamyk§, kontroluje vypnut§ 

svŊtla, zn§ nouzov§ telefonn² ļ²sla a v², kdy m§ koho volat. Dok§ģe tak® hospodaŚit se 

svĨm kapesnĨm. 

 

Co se tĨļe dodrģov§n² pravidel spoleļn®ho souģit² ï pr§v a povinnost² 

vyplĨvaj²c²ch z Dom§c²ho Ś§du a pravidel souģit², je zde jeden hlavn² probl®m, kterĨ bylo, 

a st§le je, potŚeba Śeġit ï probl®m tĨkaj²c² se alkoholu. Z§kaz poģ²v§n² alkoholu 

v prostor§ch zaŚ²zen² plat² pro vġechny klienty Vladim²ra nevyj²maje, nav²c m§ od l®kaŚe 

z dŢvodu srdeļn² vady alkohol zak§z§n celkovŊ. Vladim²r absolvoval nŊkolik sezen² 

s vedouc² vychovatelkou Terezy, kl²ļovĨm pracovn²kem a psycholoģkou, kde si spoleļnŊ 

domlouvali pravidla ï z§kaz poģ²v§n² alkoholu, pokud se tak stane, mŢģe bĨt udŊlena 

sankce v z§kazu volnĨch vych§zek, kontrolovan® hospodaŚen² s kapesnĨm ï oboj² 

na ļasovŊ omezenou dobu napŚ. mŊs²c, n§vrat z chr§nŊn®ho bydlen² zpŊt do Terezy. 
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Vladim²r s tŊmito pravidly souhlasil, ch§pal, ģe pokud chce bĨt v chr§nŊn®m bydlen², mus² 

¼plnŊ omezit alkohol. 

Bohuģel nŊkolikr§t doġlo k tomu, ģe Vladim²r toto pravidlo poruġil a poģ²val 

alkoholick® n§poje, buŅ pŚ²mo v chr§nŊn®m bydlen², nebo se v podnapil®m stavu vracel 

domŢ.  

Ned§vno se stalo, ģe to s alkoholem pŚehnal natolik, ģe musel m²t doprovod 

na cestu zpŊt do zaŚ²zen². N§sledovala sankce spoļ²vaj²c² v ļasovŊ omezen®m pŚestŊhov§n² 

zpŊt do Terezy, d§le mu byla na ļasovŊ omezenou dobu odebr§na moģnost m²t u sebe 

finanļn² hotovost ï pen²ze m§ u sebe soci§ln² pracovnice chr§nŊn®ho bydlen², kter§ 

kontroluje, za co budou utraceny. 

 Vladim²r si velmi dobŚe uvŊdomuje, co se stalo, doufal, ģe to Ănepraskne, ģe z toho 

nebude prŢġvih a on bylñ. Vladim²ra tato situace mrz², douf§, ģe se to brzo vr§t² 

do ĂstarĨch kolej²ñ, uģ by si docela pivo dal, ale v², ģe nesm², ģe by mŊl zase prŢġvih. 

 

V chr§nŊn®m bydlen² je Vladim²r od dubna roku 2007. NejdŚ²ve byl v chr§nŊn®m 

bydlen² v are§lu Terezy. V ¼noru 2009, na z§kladŊ vlastn² ģ§dosti a toho, ģe se 

v chr§nŊn®m bydlen² projevil jako vhodnĨ klient pro jeġtŊ samostatnŊjġ² zpŢsob ģivota, 

pŚeġel do novŊ otevŚen®ho chr§nŊn®ho bydlen² v centru mŊsta. 

 

Vladim²r je na pokoji s jeġtŊ jedn²m klientem, vych§z² spolu velice dobŚe, neh§daj² 

se, dok§ģ² si vyj²t vstŚ²c. Vladim²r by uģ nemŊnil, je teŅ, jak mi nŊkolikr§t zopakoval, moc 

spokojenĨ. Spolu se svĨmi spolubydl²c²mi se star§ o poŚ§dek a ¼klid, velmi ļasto si 

ve spolupr§ci se soci§ln²m pracovn²kem uvaŚ² nŊco k veļeŚi nebo k obŊdu.  

 

VolnĨ ļas tr§v² Vladim²r odpoļinkem po pr§ci, ¼klidem doma. R§d chod² do mŊsta, 

buŅ s§m, nebo s kamar§dy. M§ nŊkolik zn§mĨch v obchodech ve mŊstŊ, kter® r§d 

navġtŊvuje. R§d poslouch§ r§dio nebo si ļte v ļasopisech. Vladim²r nem§ ģ§dn®ho 

vĨrazn®ho kamar§da, rozum² si se vġemi klienty zaŚ²zen², obļas se samozŚejmŊ najde 

nŊkdo, kdo ho naġtve a s kĨm se nŊjak nepohodne, jak s§m Ś²k§, ale je to m§lokdy.                   

Na rozd²l od nŊkterĨch pŚ§tel ho nel§k§ navazovat partnersk® vztahy se ģenami, m§ jen 

kamar§dky a po velk® l§sce netouģ².   

 



 50 

Vladim²r se mi bŊhem moj² n§vġtŊvy u nŊj doma pochlubil novou videokamerou, 

kterou dostal k v§nocŢm. Od dubna by se mŊl zaļ²t uļit na poļ²taļi, chce se nauļit stahovat 

filmy na DVD. 

 

Vladim²r je v chr§nŊn®m bydlen² velmi spokojenĨ. Jak s§m Ś²k§, m§ zde klid, 

nemus² poslouchat h§dky klukŢ, kterĨch bylo na oddŊlen² hodnŊ. Tak® tu maj² lepġ² j²dlo, 

sami si vaŚ², je toho v²c a to se mu l²b². HlavnŊ se mu l²b², ģe vyjde pŚed dŢm a hned je 

ve mŊstŊ, m§ zde vġechno a nemus² nikam chodit daleko. Tak® maj² v lednici a ve sp²ģi 

spoustu z§sob, to pŚedt²m v Tereze nemŊli. 

Do Terezy se vŢbec nechce vr§tit, nic mu nechyb², nestĨsk§ se mu. Kdyģ chce, tak 

se tam jde pod²vat, chod² tam ļasto, nŊkolikr§t tĨdnŊ, nebo chod² kamar§di k nim do bytu, 

nen² nic, co by mu chybŊlo, hlavnŊ m§ klid, jak mi nŊkolikr§t zopakoval.  

 

Troġku ho mrz², ģe nem§ k dispozici samostatnĨ pokoj, kdyby byl s§m na pokoji, 

bylo by to lepġ². Je ale sm²ŚenĨ s touto situac² a dobŚe ch§pe, ģe to jinak zat²m udŊlat nejde.  

Co mu v tomto chr§nŊn®m bydlen² vad² je to, ģe majitel domku se moc nestar§ 

o ¼drģbu. NezaŚ²dil napŚ. jeġtŊ zn§mku na popelnici a vyv§ģ² ji aģ po upozornŊn² s§m. Maj² 

tam tak® nŊkdy zimu, protoģe se zde top² pŚ²motopy, kter® jedou jen v urļitĨ ļas odpoledne 

a naveļer. Nejde ale o nijak z§vaģn® vŊci, jak hned s§m dod§v§, je tu opravdu spokojenĨ. 

 

Ģivot v chr§nŊn®m bydlen² je pro Vladim²ra velmi pŚ²nosnĨ. MŢģe zde plnŊ 

realizovat svoje z§jmy, m§ zde v²ce soukrom², prostor pro to, aby dok§zal, co vġe zvl§dne 

s§m a uk§zal, nakolik je samostatnĨ a nez§vislĨ na pomoci druh®ho.   

Uk§zalo se, ģe Vladim²r potŚebuje jen drobnou podporu ï doprovod k l®kaŚi, 

specialistovi nebo na ¼Śady, kter® nezn§, vĨpomoc pŚi pran² a spravov§n² pr§dla a vaŚen² 

n§roļnŊjġ²ch j²del. Z§kladn² vŊci ale Vladim²r zvl§d§ zcela s§m.  

Co ale zŚejmŊ nikdy ¼plnŊ nezvl§dne a v ļem potŚebuje st§lĨ dozor, jak z jeho 

ģivotn²ho pŚ²bŊhu vyplĨv§, je jeho probl®m s alkoholem. Tento probl®m lze Śeġit dohledem 

nad t²m, co dŊl§ ve sv®m voln®m ļase, zda nechod² domŢ v podnapil®m stavu, nenos² si 

domŢ alkohol atd. Je to tak® ot§zka dŢvŊry, kterou si Vladim²r mus² u pracovn²kŢ Terezy 

z²skat zp§tky. 

PŚesto je ale st§le Vladim²r klient, u kter®ho se chr§nŊn® bydlen² velmi osvŊdļilo, 

a kter® mu nepochybnŊ zlepġilo kvalitu jeho ģivota, coģ si on s§m velmi dobŚe uvŊdomuje. 
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3.6. Luk§ġ 

Luk§ġe zn§m od jeho n§stupu na celoroļn² oddŊlen² Terezy. SpoleļnŊ jsme se 

nŊkolikr§t z¼ļastnili kulturn²ch a spoleļenskĨch akc², sportovn²ch utk§n² mimo Terezu. 

 

Luk§ġe jsem oslovila s pŚ§n²m zveŚejnit jeho pŚ²bŊh v t®to pr§ci. Sezn§mila jsem ho 

s t²m, o ļem chci ps§t, ģe mŊ bude pŚedevġ²m zaj²mat jeho pobyt v chr§nŊn®m bydlen². 

Luk§ġe jsem ujistila, ģe mi nemus² na ot§zky, kter® se mu nebudou l²bit, odpov²dat, ģe 

mŢģe kdykoliv naġi spolupr§ci ukonļit a v t®to pr§ci o nŊm ps§t nebudu. 

 

Luk§ġovi je 26 let, do Terezy pŚiġel v lednu roku 2004. Po rozvodu rodiļŢ byl 

s pŚest§vkami od 6 let um²stŊn v DŊtsk®m domovŊ. V 18 letech byl pŚeŚazen do ĐSP, 

pozdŊji pŚejmenovan®ho na Terezu, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. Matka ģije s pŚ²telem, 

kter®ho Luk§ġ nem§ moc r§d. Naopak m§ r§d sv®ho bratra, s n²mģ chod² obļas ven 

na proch§zky a vid² v nŊm svŢj vzor. TŊģce nese nez§jem vlastn²ho otce, kter®ho v²d§ 

zŚ²dkakdy.  

Luk§ġ je ļ§steļnŊ zbaven zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm. Opatrovn²kem je jeho 

matka. 

 

Luk§ġ vychodil osm tŚ²d dŚ²vŊjġ² zvl§ġtn² ġkoly, pot® nedokonļil uļebn² obor 

zedn²k. Đļastn² se r§d spoleļensk®ho ģivota ve mŊstŊ, navġtŊvuje kulturn² akce. Jako ļlen 

Sportovn²ho klubu Tereza jezd² na sportovn² akce, fotbalov§ utk§n² atd. Luk§ġ hraje velmi 

dobŚe stoln² tenis.  

VolnĨ ļas tr§v² se svou pŚ²telkyn², chod² spoleļnŊ na vych§zky, nakupovat atd.  

Zhruba dvakr§t do mŊs²ce jezd² na v²kend na n§vġtŊvu domŢ ï za maminkou a jej²m 

pŚ²telem 

 

Jak uģ jsem se zm²nila, Luk§ġ do Terezy pŚiġel v roce 2004. NejdŚ²ve bydlel 

na pokoji se tŚemi klienty, pozdŊji se pŚestŊhoval do jednoho z novŊ vybudovanĨch 

jednolŢģkovĨch pokojŢ. Luk§ġ vystŚ²dal nŊkolik zamŊstn§n² ï ¼klidov® pr§ce u spoleļnosti 

zamŊstn§vaj²c² klienty s ment§ln²m postiģen²m, pomocn® pr§ce v pek§rnŊ atd., nyn² 

vykon§v§ uģ druhĨm rokem pomocn® ¼drģb§Śsk® pr§ce v Tereze.  
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Dle jeho slov je v pr§ci spokojenĨ, bav² ho, ģe mŢģe dŊlat to, co ho bav² a tak® se 

nauļ² od pana ¼drģb§Śe nov® vŊci v d²lnŊ. Bez probl®mŢ zvl§d§ zcela s§m drobn® dom§c² 

opravy ï sprav² kliku, pŚitluļe hŚeb²k, vymŊn² ģ§rovku aj. Uļ² se malovat pokoje, montovat 

jednoduchĨ n§bytek.  

 

Luk§ġ m§ dlouholetĨ vztah s K., takt®ģ klientkou Terezy. SpoleļnŊ se rozhodli pro 

chr§nŊn® bydlen², kter® bylo novŊ zŚ²zen® v tŊsn® bl²zkosti pŊġ² z·ny. ChtŊli si vyzkouġet, 

jak® to je bydlet samostatnŊ. Vzorem jim byly dva p§ry, kter® spolu spokojenŊ ģily 

v chr§nŊn®m bytŊ v okrajov® ļ§sti mŊsta. Luk§ġ s K. jim asi nejv²ce z§vidŊli soukrom², 

kter® tam mŊli.  

 

Luk§ġ s K. byli pŚipravov§ni v r§mci socializaļn²ho programu na pŚechod 

do chr§nŊn®ho bydlen². PŚ²prava byla zamŊŚen§ na n§cvik p®ļe o dom§cnost, samostatn® 

zvl§d§n² z§kladn²ch dom§c²ch prac² jako je ¼klid, luxov§n², pran² pr§dla a ģehlen², 

obsluhovat dom§c² spotŚebiļe, d§le hospodaŚen² s finanļn²mi prostŚedky. Luk§ġ vġe 

pomŊrnŊ dobŚe zvl§dal, byl zvyklĨ ukl²zet si ve sv®m pokoji, hospodaŚit s kapesnĨm, 

bez probl®mŢ chodil na voln® vych§zky a zaŚizoval si jednoduch® osobn² z§leģitosti ï 

n§kup osobn²ch vŊc², odesl§n² dopisu aj. Luk§ġ se bez probl®mŢ tak® pohybuje po mŊstŊ, 

cestuje mŊstskou hromadnou dopravou, zn§ dŢleģit® orientaļn² body ve mŊstŊ. 

 

Luk§ġ mŊl vypracovanĨ Formul§Ś vymezen² rizikovĨch oblast², nebyly zde 

stanoveny ģ§dn® situace, ve kterĨch by hrozilo vŊtġ² riziko 

Luk§ġov§ maminka s chr§nŊnĨm bydlen²m souhlasila, vym²nila si ale podm²nku, ģe 

Luk§ġovi bude drģeno v Tereze m²sto, aby se tam mohl kdykoliv vr§tit. 

 

V Ś²jnu roku 2008 se tedy Luk§ġ s K. odstŊhovali spoleļnŊ s dalġ²m p§rem 

do tŚet²ho chr§nŊn®ho bydlen² Terezy. Na stŊhov§n² se moc tŊġili, nŊkolik dn² dopŚedu mŊli 

sbalen® veġker® sv® vŊci, aktivnŊ pom§hali pŚi stŊhov§n². 

 

Bydlen² se zd§lo zpoļ§tku bezprobl®mov®, postupem ļasu se ale objevily urļit® 

probl®my -  Luk§ġ nerespektoval ĂdŊlbu j²dlañ a velmi ļasto se stalo, ģe snŊdl vġe 

z lednice, pŚipraven® j²dlo na veļeŚi pro vġechny ļtyŚi klienty, z§soby nakoupen® na dalġ² 

dny, z§soby uloģen® v mraz§ku. Situace doġla tak daleko, ģe j²dlo se muselo pŚed Luk§ġem 
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zamykat, jinak by ostatn² klienti nemŊli co j²st. Probl®mem byly pŚedevġ²m v²kendy, kdy 

byli klienti v chr§nŊn®m bydlen² sami, bez soci§ln²ho pracovn²ka a mŊli nachystan® j²dlo 

z pŚedeġl®ho dne. 

Luk§ġ se tak® nerad zapojoval do chodu dom§cnosti, nerad plnil sv® pŚidŊlen® 

povinnosti. Probl®my se vyskytly i ve vztahu s pŚ²telkyn² K. Luk§ġ zaļal bĨt v chr§nŊn®m 

bydlen² nerv·zn², zaļal vyvol§vat konflikty a h§dky se svou pŚ²telkyn² a ostatn²mi 

spolubydl²c²mi. ObviŔoval je, ģe mu berou k§vu, pen²ze, ģe mu s niļ²m nepom§haj². 

Hlavn²m dŢvodem,  kterĨ vedl k ukonļen² pobytu v chr§nŊn®m byden² bylo ale to, 

ģe Luk§ġ zaļal svĨm neuv§ģenĨm chov§n²m ohroģovat sv® spolubydl²c². OpakovanŊ se 

pokouġel samostatnŊ opravovat elektrick® spotŚebiļe, svou neopatrnost² m§lem zpŢsobil 

dvakr§t poģ§r v domŊ.  

S Luk§ġem situaci opakovanŊ projedn§val kl²ļovĨ pracovn²k, Śeditelka Terezy                     

a psycholoģka, situce byla projedn§v§na i s maminkou a po peļliv®m zv§ģen² st§vaj²c² 

situace a vz§jemn® domluvŊ se pak rozhodlo o n§vratu Luk§ġe zpŊt do Terezy. Rozhoduj²c² 

bylo ale i to, ģe Luk§ġ chtŊl j²t zp§tky do Terezy, v chr§nŊn®m bydlen² se mu pŚestalo l²bit, 

nevadilo mu ani, ģe pŚ²telkynŊ K. v chr§nŊn®m bydlen² zŢstala a nebudou nad§le bydlet 

spolu. 

 

Luk§ġ po n§vratu do Terezy bydlel nŊkolik tĨdnŢ na dvoulŢģkov®m pokoji s jinĨm 

klientem, jeho bĨvalĨ pokoj byl totiģ mezit²m obsazen jinĨm klientem, po nŊjak®m ļase se 

do sv®ho pokoje vr§til. 

Luk§ġ  je nyn² dle svĨch slov maxim§lnŊ v Tereze spokojenĨ, m§ tu vġe co 

potŚebuje, nic mu nechyb². Pobyt v chr§nŊn®m bydlen² byl podle nŊj jen na zkouġku, ani 

teŅ uģ nev², co ho k tomu vedlo, chtŊl to s K. zkusit. Moc se mu tam nel²bilo, nebylo to 

ono, tady (v Tereze) je mu l®pe, m§ pokoj s§m pro sebe, uvaŚen® j²dlo a vyperou mu, jen si 

s§m v pokoj² ukl²z², ale to m§, jak Ś²k§, za chv²li. Nemus² pom§hat s vaŚen²m, m§ m®nŊ 

povinnost² co se tĨļe dom§c²ch prac². 

 

Luk§ġ se od n§vratu zpŊt do Terezy v chr§nŊn®m bydlen² pod²vat nebyl. S K. jsou 

st§le partnery, pokud se chtŊj² vidŊt, tak se sch§zej² v Tereze nebo jdou nŊkam 

na proch§zku, do mŊsta atd. Luk§ġovi se po chr§nŊn®m bydlen² nestĨsk§, uģ to nechce 

nikdy zkusit, jak s§m Ś²k§ ï Ăco mi tu chyb², m§m klid, pokoj jen pro sebe, vġe m§m 

udŊlan®ñ. 
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Zaj²mal mŊ i n§roz Luk§ġovy maminky. Maminka bydl² ale pomŊrnŊ daleko                     

a nebylo moģn® se s n² osobnŊ sej²t, zvolila jsem proto n§sleduj²c² formu kontaktu. 

Po domluvŊ s Luk§ġem jsem j² jeho prostŚednictv²m poslala dopis, ve kter®m jsem j² 

zdŢvodnila, proļ j² kontaktuji a s jakĨm pŚ§n²m se na n² obrac²m. V dopise jsem j² 

pŚisl²bila zachovat anonymitu (nezveŚejŔovat jm®no jej²ho syna, bude zde oznaļen 

smyġlenĨm jm®nem jako klient Luk§ġ). Maminka Luk§ġe mi asi za 10 dnŢ poslala email se 

svĨm vyj§dŚen²m, kterĨ je zde uvedenĨ v pŚesn®m znŊn²: 

 

ĂMil§ pan² Ġatrov§, obr§tila jste se na mne o pomoc pŚi vypracov§n² vaġ² 

bakal§Śsk® pr§ce a j§ se V§m pokus²m nŊkolika Ś§dky pŚibl²ģit, jak jsme byli 

spokojeni v CHB, a zda to mŊlo nŊjakĨ pŚ²nos pro Luk§ġe. Po t®, co pŚiġel 

Luk§ġ s t²m, ģe by chtŊl bydlet i se svoj² pŚ²telkyni v CHB, pŚizn§m se, ģe jsem t²mto jeho 

rozhodnut²m nebyla zrovna nadġena. Dost ļasto jsme o tom hovoŚili, a j§ jsem si 

uvŊdomila, ģe i on m§ dostat ġanci vyzkouġet si civiln² ģivot.  

Neġlo samozŚejmŊ o ¼pln® osamostatnŊn², dennŊ do CHB doch§zela asistentka, 

kter§ nov® klienty jaksi zauļovala, jak hospodaŚit, uļila je vaŚen², jak si udrģovat poŚ§dek 

a ģ²t tak trochu svobodnŊjġ²m ģivotem. Luk§ġ si to asi tak mŊs²c pochvaloval, j§ jsem 

z toho mŊla radost, ale po dalġ²m mŊs²ci mluvil ¼plnŊ jinak. Zaļal bĨt nespokojen 

s chov§n²m sv® pŚ²telkynŊ, kter§ nepracovala, tud²ģ ji chybŊly pen²ze na cigarety apod. 

(neudrģovala poŚ§dek, vŊļnŊ poleh§vala v posteli a zcizovala Luk§ġovi napŚ. k§vu, 

cigarety) Luk§ġ zaļal mluvit o tom, ģe by se chtŊl vr§tit zpŊt do sv®ho pokoje do Terezy.  

SamozŚejmŊ, ģe jsem byla zvŊdav§, jak takov® CHB vypad§ a jak se tam klientŢm 

ģije. Jednalo se o menġ² pokoje, velice vkusnŊ a modernŊ zaŚ²zen®, WC spoleļn®, coģ byl 

nŊkdy docela probl®m. DŢm, ve kter®m klienti bydl², je v centru mŊsta, tud²ģ ide§ln². 

Stravu mŊl Luk§ġ zajiġtŊnou v Tereze. 

Byla to pro nŊj zkouġka do ģivota, mysl²m si, ģe to mŊlo i pŚ²nos, ale jsem 

pŚesvŊdļena o tom, ģe do budoucna bude potŚebovat st§lĨ dozor dospŊl® osoby. Luk§ġ je 

zpŊt v Tereze, s pŚ²telkyn² se navġtŊvuje, ale ģ²t spolu asi nemohou!ñ (zdroj: email 

maminky Luk§ġe ze dne  12.2.2010) 
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Luk§ġŢv pobyt v chr§nŊn®m bydlen² byl velkou zkouġkou pro vġechny z¼ļastŊn®. 

Luk§ġ dostal moģnost splnit si svŢj sen o spoleļn®m souģit² s pŚ²telkyn² ve vlastn² 

dom§cnosti, person§l Terezy byl postaven pŚed nutnost Śeġit nov® probl®my souvisej²c² 

s chodem chr§nŊn®ho bydlen², kter® se do t® dob nevyskytly, maminka Luk§ġe musela 

uļinit pro ni nelehk® rozhodnut² a pŚijmout fakt, ģe chce jej² syn ģ²t samostatnĨm ģivotem 

mimo ¼stavn² zaŚ²zen². 

PŚesto, ģe se chr§nŊn® bydlen² u Luk§ġe neosvŊdļilo, nebo l®pe Śeļeno, uk§zalo se 

jako pro nŊj nevhodnĨ zpŢsob bydlen², povaģuji ho za dobrou ģivotn² zkouġku.  

TŊģko mohu posoudit, zda bylo chr§nŊn® bydlen² pro Luk§ġe samotn®ho pŚ²nosn®, 

on tuto situaci nedok§ģe takto zhodnotit, chr§nŊn® bydlen² v nŊm zanechalo pocit nŊļeho, 

co si zkusil a uģ v²ckr§t nemus². 
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Z§vŊr 

Ve sv® bakal§Śsk® pr§ci jsem se pokusila pŚibl²ģit problematiku pŚ²pravy osob 

s ment§ln²m postiģen²m na ģivot v chr§nŊn®m bydlen². Vzhledem ke svĨm pracovn²m 

zkuġenostem jsme si vybrala konkr®tn² zaŚ²zen² ï Terezu, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. 

Tereza provozuje tŚi chr§nŊn® byty, dalġ² dva jsou ve f§zi pŚ²pravy a budou pro klienty 

pŚipraveny v dubnu tohoto roku.  

VĨbŊr a pŚ²prava klientŢ do chr§nŊn®ho bydlen² nen² jednoduch§ a kr§tkodob§ 

z§leģitost. Z§leģ² na mnoha faktorech, kter® se ne vģdy mohou naplnit a ovlivnit. Jmenovat 

mohu individu§ln² schopnosti a dovednosti kaģd®ho z klientŢ, jejich ochotu uļit se novĨm 

vŊcem, schopnost pŚizpŢsobit se, dŢkladn® pŚipraven² klienta na pŚechod do chr§nŊn®ho 

bydlen². 

C²lem t®to bakal§Śsk® pr§ce nebylo zjistit, zda je ļi nen² chr§nŊn® bydlen² 

pro klienty prospŊġn®. C²lem bylo zjistit subjektivn² zhodnocen² jeho pŚ²nosu 

u vytipovanĨch klientŢ. Pokusila jsem se toto uk§zat na tŚech odliġnĨch pŚ²padech klientŢ 

Terezy. 

 

 Klient Josef do chr§nŊn®ho bydlen² nastupuje v dubnu. M§ pŚed sebou velkou 

ģivotn² zmŊnu, doposud ģil s maminkou, mohl se na n² kdykoliv spolehnout. Nyn² se mu 

ale spln² velkĨ sen, bude bydlet se svou partnerkou, m§ moģnost vyzkouġet si, zda to, co se 

za celĨ svŢj ģivot nauļil k nŊļemu bylo a zda se napln² jeho pŚedstavy a sny, kter® 

v souvislosti s chr§nŊnĨm bydlen²m m§ ï spokojenĨ partnerskĨ ģivot, moģnost ģ²t jako 

tis²ce jinĨch lid². 

Klient Vladim²r je d²ky chr§nŊn®mu bydlen² velmi spokojenĨ, ģije teŅ kr§snĨ ģivot 

a v ģ§dn®m pŚ²padŊ by nemŊnil. M§ v²ce soukrom², svobody, obļasn® probl®my, kter® se 

vyskytuj², dok§ģe ve spolupr§ci s pracovn²ky Terezy Śeġit a z§sadnŊ zat²m neohroģuj² jeho 

ģivot v chr§nŊn®m bydlen². 

Ne vģdy se ale klientŢm jejich pŚedstavy o chr§nŊn®m bydlen² spln². Klient Luk§ġ, 

kter®ho jsem si z§mŊrnŊ vybrala, se nedok§zal vypoŚ§dat s novĨm zpŢsobem ģivota, 

uk§zalo se, ģe potŚebuje vŊtġ² m²ru podpory, neģ kter§ mu v chr§nŊn®m bydlen² byla 

poskytovan§, s nabytou svobodou se nedok§zal vypoŚ§dat a doch§zelo k situac²m, 

pŚi kterĨch doch§zelo aģ k ohroģov§n² jeho bezpeļnosti. 
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Chr§nŊn® bydlen² povaģuji za jednu z nejlepġ²ch moģnĨch forem poskytov§n² 

podpory osob§m s ment§ln²m postiģen²m. DospŊl² s ment§ln²m postiģen²m maj² moģnost 

vyzkouġet si ģ²t norm§ln²m ģivotem, opustit ¼stavn² formu bydlen² a pŚibl²ģit se bŊģn®mu 

zpŢsobu ģivota. 

 

PŚi pŚ²pravŊ klientŢ s ment§ln²m postiģen²m na chr§nŊn® bydlen² doporuļuji bedlivŊ 

vyb²rat vhodn® klienty, nezanedbat jejich pŚ²pravu. Stanovit jasn§ a klientŢm srozumiteln§ 

pravidla a db§t na jejich dodrģov§n². DŢleģit® je tak® peļlivŊ vyb²rat klienty, kteŚ² spolu 

v chr§nŊn®m bydlen² budou ģ²t. Pokud maj² tito klienti mezi sebou neshody, rozepŚe, je v²c 

neģ pravdŊpodobn®, ģe tyto probl®my se v chr§nŊn®m bydlen² jeġtŊ zn§sob² a mohou pak 

pŢsobit nemal® pot²ģe. 

 

Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb m§ podle m®ho m²nŊn² velmi dobŚe 

vypracovanĨ socializaļn² program, kterĨm se Ś²d² pŚi pŚ²pravŊ klientŢ na chr§nŊn® bydlen². 

Dok§ģe se tak® velmi dobŚe vyrovnat s probl®my, kter® sebou chr§nŊn® bydlen² nese.  

PŚesto, ģe je v souļasn® dobŊ provozov§n² chr§nŊn®ho bydlen² pro Terezu finanļnŊ 

n§roļn®, hodl§ v tomto trendu nad§le pokraļovat a svĨm klientŢm v nejvŊtġ² moģn® m²Śe 

zajistit ģ²t norm§ln²m zpŢsobem ģivota tak, jako ostatn² lid®. 
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I 

 

   

PŚ²loha ļ. 1 

 

Souhlas klientŢ se zveŚejnŊn²m jejich ģivotn²ho pŚ²bŊhu 

 

Souhlas²m s t²m, aby byl mŢj pŚ²bŊh souvisej²c² s chr§nŊnĨm bydlen²m pops§n 

v t®to bakal§Śsk® pr§ci. 

Bude se tu ps§t o tom, kde teŅ bydl²m, proļ jsem chtŊl do chr§nŊn®ho bydlen², jak 

se mi tam l²b², co se mi naopak nel²b² atd. Tak® nŊjak® zaj²mav® vŊci z m®ho ģivota, jak® 

m§m kon²ļky, co r§d dŊl§m ve voln®m ļase, kde pracuji a jin® vŊci. S§m se rozhodnu, co o 

mŊ Veronika ps§t mŢģe a co ne. 

SvŢj pŚ²bŊh poskytnu Veronice pŚi osobn²m rozhovoru, mŢģu j² tak® poslat email. 

Souhlas²m tak® s t²m, aby se pod²vala do m® osobn² dokumentace, najde tam z§kladn² 

informace o mŊ.  

V²m, ģe tam nebude naps§no moje jm®no ani mŊsto kde bydl²m. Nikdo nepozn§, ģe 

se p²ġe zrovna o mŊ. Tak® v²m, ģe si to mŢģu kdykoliv rozmyslet a Veronika o mŊ ps§t nic 

nebude. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II  

 

   

PŚ²loha ļ.2 

Ot§zky pro klienty Terezy, poskytovatele soci§ln²ch sluģeb: 

 

Vladim²r: 

Jak jsi spokojenĨ v chr§nŊn®m bydlen²?? 

 

Co je tu jin® proti Tereze? 

 

Jsi tu spokojenĨ? Co se ti nejv²ce l²b² na ģivotŊ v chr§nŊn®m bydlen²? 

 

Co vġechno tu dŊl§ġ, jak pom§h§ġ s ¼klidem, vaŚen²m?? 

 

Co by jsi se jeġtŊ chtŊl nauļit? 

 

Co dŊl§ġ ve voln®m ļase? 

 

Je nŊco co ti tu vad², chyb² ti tu nŊco? 

 

PotŚebujeġ ļasto pomoc vychovatelky? 

 

ChtŊl bys, aby se v chr§nŊn®m bydlen² dŊlalo nŊco jinak? 

 

 

Josef: 

Jak si pŚedstavujeġ bydlen² v chr§nŊn®m bytŊ? 

 

Na co se tŊġ²ġ nejv²c?? 

 

Co vġechno ses uģ nauļil za dom§c² pr§ce?? 

 

Co se jeġtŊ chceġ nauļit? 

 

Co mysl²ġ, ģe bude jin®ho aģ se odstŊhujeġ od maminky?? 

 

M§ġ z nŊļeho, co tŊ ļek§ v nov®m domovŊ strach? 

 

 

 

Luk§ġ: 

Co se ti l²bilo v chr§nŊn®m bydlen²? Na co r§d vzpom²n§ġ? 

 

Co se ti nel²bilo v chr§nŊn®m bydlen²? 

 

Proļ jsi se odstŊhoval zp§tky do Terezy?? 

 

Co ses tam vġechno nauļil?? 
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III  

 



 

Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb 

IV  

 



 

Tereza, poskytovatel soci§ln²ch sluģeb 

V 
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VI 

CESTOVĆNĉ DOPRAVNĉMI PROSTřEDKY 

 

     cestov§n² zvl§d§ samostatnŊ bez pŚ²tomnosti asistenta  

 

      samostatn® cestov§n² zvl§d§ pouze na tŊchto tras§ch: 

        éééééééééééééé. 

 

        éééééééééééééé. 

 

       éééééééééééééé. 

 

      cestov§n² je moģn® pouze v doprovodu asistenta 

 

Dalġ² podm²nky pro bezpeļn® zvl§dnut² situace: 

 

 

ZvĨġen® riziko pro klienta/klientku: 

 

     ANO ï na sn²ģen² rizika je nutno d§le pracovat 

 

    NE ï riziko nepŚekraļuje pŚijatelnou m²ru 

____________________________________________________________ 

OBLAST SEBEOBSLUHY, HYGIENY  

 

Neposuzujeme ¼kony napŚ. z hlediska kvality hygieny nebo rozsahu zvl§d§n² 

sebeobsluģnĨch ļinnost², ale pouze z pohledu bezpeļnosti. Mezi rizikov® situace mŢģe 

patŚit napŚ. p§d v koupelnŊ, opatŚen² horkou vodou, utonut² ve vanŊ, p§d ze schodŢ apod. 

 

    vġechny ¼kony hygieny a sebeobsluhy mŢģe vykon§vat samostatnŊ  

 

    z dŢvodu bezpeļnosti asistent mus² bĨt pŚ²tomen u n§sleduj²c²ch ¼konŢ: 

        éééééééééééééé. 

 

        éééééééééééééé. 

 

       éééééééééééééé. 

 

Dalġ² podm²nky pro bezpeļn® zvl§dnut² situace: 

 

 

 

ZvĨġen® riziko pro klienta/klientku: 

 

   ANO ï na sn²ģen² rizika je nutno d§le pracovat 

 

    NE ï riziko nepŚekraļuje pŚijatelnou m²ru 
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VII  

P£ĻE O ZDRAVĉ 

 

        v pŚ²padŊ zdravotn²ch probl®mŢ klient pozn§, kdy je potŚeba navġt²vit l®kaŚe, 
zubaŚe apod., um² se s§m objednat 

        v pŚ²padŊ zdravotn²ch probl®mŢ mus² n§vġtŊvu l®kaŚe zajistit asistent  

 

        k l®kaŚi dojde s§m/sama 

        k l®kaŚi chod² za doprovodu asistenta 

 

ZvĨġen® riziko pro klienta/klientku: 

       ANO ï na sn²ģen² rizika je nutno d§le pracovat 

       NE ï riziko nepŚekraļuje pŚijatelnou m²ru 

___________________________________________________________________ 

 Dalġ² oblasti moģn®ho zdravotn²ho rizika: 

oblast ZvĨġen® riziko 

ANO* 

ZvĨġen® riziko 

NE 

Tato oblast se 
klienta netĨk§ 

konzumace alkoholu    

kouŚen²    

pit² k§vy    

pŚej²d§n² se    

diabetes    

epilepsie    

Jin® zdr.faktory spojen® 
s rizikem: 

 

Nebezpeļ² pohlavnŊ 
pŚenosnĨch nemoc² 

   

Jin§ zdravotn² rizika:    

VysokĨ krevn² tlak    

*oblasti se zvĨġenĨm rizikem by mŊly bĨt zpracov§ny v rizikov®m pl§nu 

Dalġ² podm²nky pro bezpeļn® zvl§dnut² situace: 
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VIII  
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IX  

 

 
Oblast: sam

ostatnŊ 
s 

podporou 
vŢbec ZvĨġen

® riziko 
ANO/NE 

J²zda na kole 
 

   NE 

Dalġ² sporty 
 

   NE 

N§vġtŊva kina, 
divadla 

   NE 

N§vġtŊva 
restaurace 

   ANO 

N§vġtŊva 
knihovny 

   NE 
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X 

 
Oblast: samostatnŊ s podporou vŢbec ZvĨġen® riziko 

ANO/NE 

nŢģ 
 

   NE 

rychlovarn§ 
konvice 

   NE 

spor§k 
 

   NE 

mikrovlnn§ trouba 
 

   NE 

holic² strojek 
 

   NE 

r§dio, CD 
pŚehr§vaļ 

   NE 

televize, video 
 

   NE 

ģehliļka 
 

   NE 

praļka 
 

   NE 

vysavaļ 
 

   NE 

 
Dne  24.10.2008 
 
Podpis klienta: 
 
Podpis kl²ļov®ho pracovn²ka: 
 
Podpis opatrovn²ka:     Podpis Śeditelky:            


