Univerzita Karlova v Praze
Pedagogicka fakulta
Katedra specialni pedagogiky

Ochrana prav uzivatelli v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim

Bakalarska prace

Praha 2010

Vedouci bakalarské prace: Autor bakalarské prace:

Doc. PhDr. Iva Strnadova, Ph.D. Dagmar Semerakova



Prohlaseni

Prohladuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma ,, Ochrana prav uZivatel(i v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim “ vypracovala samostatné a pouZila jen

pramend, které uvadim v seznamu literatury.

V Libercidne 29.3. 2010
Dagmar Semerakova



Podékovani

Dékuji vedouci bakalarské prace Doc. PhDr. Ivé Strnadové, Ph.D. za odborné
vedeni, pomoc a cenné rady, které mi poskytla pri vypracovani bakalarske prace.
Dale bych rada touto cestou podékovala reditelce Jedlickova ustavu,p.o., Liberec
Mgr. Hané Peldové za moznost provést vyzkum v tomto zafizeni a pani Zdené
Schovankové jako vedouci domova pro osoby zdravotné postizené za ochotu a
trpélivost pri zpracovani dokumentace domova.

Dékuji vSem respondentim, kteri se tohoto Setreni zacastnili.



ANOTACE

Cilem prace je zmapovat stav kvality socialnich sluzeb a jejich aplikace v urcitém
domové pro osoby se zdravotnim postizenim - konkrétné zavedeni Standardu €.2

Ochrana prav uzivateld.

Konkrétnim mistem studie se stal Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pfi
Jedlickové ustavu, p.o. v Liberci.

V teoretické Casti blize seznamuji s personalnimi standardy kvality socialnich
sluzeb, s jejich délenim. Zvlastni pozornost je vénovana Standardu ¢€.2 Ochrana prav
uzivateld. U kazdého bodu jsou uvedena kritéria, rizikové oblasti, poruSeni prava a
mozne feseni.

Ve praktické C€asti charakterizuji Jedlickiv ustav,p.o., Liberec, se sou€asnym
nastinem sluzeb a cilovou skupinu. Dale pfiblizuji konkrétni domov pro osoby
zdravotné postizené, ve kterém byl proveden empiricky vyzkum, tj. dotaznikové
Setfeni s uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb. V zavéru praktické ¢asti popisuiji
metody, cile a analyzu vyzkumu.

V zavéru prace vyhodnocuji vysledky vyzkumu a shrnuji své poznatky z navstévy
v tomto zafizeni.

ABSTRACT
The main objective of this work is to detect social service quality and its
application in a particular home for people with physically disability — especially the

application of Standard no.2 — Users Legal Protection.

The place of study is Jedlicka Institute for people with physically disability
people in Liberec.

In the theoretical part of the work, there is a detailed description of the
personal norms and standards of social service quality, its division and especially the
elaboration of Standard no.2. - Users Legal Protection. Each point includes criteria,
risk areas, violation of the law and possible solution.

In the practical part, there is a characterization of JedliCka Institute in Liberec,
its services and the target group of users. | did the empirical research there —
concretely questionnaire survey with social service users and providers. The
practical part concludes with methods, objectives and analysis of the research.

At the conclusion, | evaluate the research results and summarize my personal

experience from the visit of this institution.
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1. UVOD

Jiz od stfedni Skoly jsem se zajimala o problematiku zdravotné postiZzenych
ob&anl. Na gymnaziu jsem byla ¢lenem skupiny PEER PROGRAM, coz byl
preventivni program, ktery pracoval s zaky zakladnich a stfednich Skol a snazil
se jim osvétlit problematiku zavislosti a jejich nasledkd. V ramci tohoto
programu jsem byla pozadana Jedlickovym ustavem o pfednasky v jejich
zakladni Skole.

Tehdy jsem se poprvé seznamila s osobami se zdravotnim postizenim
(pfevazné télesnym a kombinovanym), jejich zplsobem vzdélavani a traveni
volného Casu.

Dal$i moje cesta vedla do USP Liberec, kde jsem pracovala jako asistent
uCitele a opét jsem se méla moznost setkat s dalSim druhem zdravotniho
postiZeni, tentokrat mentalnim.

Bé&hem dalSich deviti let jsem pusobila sice na bézné zakladni Skole, ale opét
s integrovanymi détmi, které mély rGzny stupen znevyhodnéni a potfebu

specialniho pfistupu a vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se nékolik let setkavala denné s riznym druhem
zdravotniho znevyhodnéni, nemohl mi uniknout dilezity meznik, ¢imz bylo
postupné zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb, které vydalo
Ministerstvo prace a socialnich véci ( dale MPSV ). Pii tvorbé standardu
samoziejmé spolupracovalo jak s poskytovateli, tak i s uzivateli sluzeb. A v

tomto sméru vidim veliky a vyznamny pokrok.

Vznik standardd byl prvnim krokem k navazani pomysiného vztahu
zaloZeného pfedevsim na rovnopravnosti a individualnim pfistupu, ¢imz doslo k
pfekonani tzv. direktivniho modelu z pfedeslych let. Nedochazi jiz k vyclenovani
uzivatell ze spolecnosti, ale naopak k jejich zaclenéni v co nejvy$si mozné

mire.



2. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

V lednu 2007 zad&al v Ceské republice platit novy zakon 108/2006 Sb.,
v platném znéni o socialnich sluzbach, ktery pfinesl zménu systému socialnich
sluzeb. Tato zména se tyka poskytovatelu, uzivatell a zfizovatell socialnich
sluzeb. Novy zakon klade diraz na respekt kzakladnim lidskym a
obcéanskym pravim, opravnénym zajmim a lidské duastojnosti uzivatell
socialnich sluzeb. Vytvoril také lepSi podminky pro jednotlivce tak, aby se
kazdy uzivatel mohl sam rozhodnout, jaky typ sluzby chce vyuzivat a jakou
podporu vzhledem ke své nepfiznivé socialni situaci bude chtit.

Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se
staly pravnim pfredpisem zavaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standardu je
obsahem pfilohy €. 2 Vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k Zakonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Vzhledem k tomu, Ze vznikly na zakladé Siroké a dlouhodobé diskuze, Ize je
povazovat za vSeobecné pfijatou pfedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba. Standardy se tykaji vSech socialnich sluZzeb, a proto jsou
formulovany obecné. Standardy jsou rozdéleny na meéfitelna kritéria nejen z
divodu srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo mozno posoudit, zda
sluzby pozadavek standardu splfuji.

Stat si tak pomoci zvlastniho organu — Inspekce kvality - ovéfuje, zda
jednotlivi poskytovatelé splfiuji podminky, které jim pro vykon jejich Cinnosti
uklada zakon a dalSi obecné platné pravni predpisy, zejména provadeéci
Vyhlaska 505/2006 Sb. v platném znéni, ale tfeba i Zakon ¢.101/2000 Sb.

(o ochrané osobnich udaju).

Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich ¢asti.

Veigwviv s

sluzby vypadat. Na co je potfeba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzby,
jak sluzbu pFizpUsobit individualnim potifebam kazdého ¢lovéka.

Velka cast textu je vénovana ochrané prav uzivateld sluzeb a vytvareni
ochrannych mechanismu, jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu

zajmu apod.



Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. PFi poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy. Nepovedenou sluzbu nelze dodatecné
vyradit. Kvalita sluzby je pfimo =zavisla na pracovnicich — na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkach, které pro praci

maji.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,
ekonomickeé zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

Zakon €. 108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach) pfinesl naprosto zasadni
zménu v systému socialni péCe. Ze zakona je velmi zfetelny duraz na
respektovani zakladnich lidskych prav.

(Cermakova, Johnova 2003, s. 5,6 )

Myslim si, Ze pravé dodrZovani prav uzivatell svédCi o pomérech v zafizeni.
Na druhou stranu je vSak dulezité zminit, ze i prava uzivatell maji své meze.
Vychazim z vlastniho poznatku, kdy je potfeba dbat zaroveri na bezpecnost

uzivatell. A pravé tyto dvé roviny spolu Uzce souvisi.

3. OCHRANA PRAV OSOB

Zarizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava uzivatell sluzeb,
jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla
obcCanského souziti.

Druhy standard se tyka dodrzovani a respektovani prav uzivatell
poskytovatelem sluzby v pribéhu jejiho sjednavani, trvani a ukonovani. Prava
uzivateld muzeme rozdélit na zakladni lidska prava a svobody, ktera vyplyvaji z
mezinarodnich amluv a Ustavnich norem Ceské republiky a dal$i prava, ktera
jsou zakotvena v jednotlivych zakonech a jejich provadécich predpisech.
Pravidly obcCanského souziti je tfeba rozumét dodrzovani psanych i

nepsanych etickych a zvykovych norem upravujicich obvykle vztahy mezi lidmi.
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Ochrana prav uzivateld sluzeb se stava vadcéim principem v c&innosti
poskytovatell socialnich sluzeb a méfitkem jejich kvality. Nelze hovofit o
kvalitni socialni sluzbé&, nejsou-li v jejim pribéhu respektovana lidska a dalsi
prava uzivateli. Ve vSech cinnostech i ve vSech etapach pribéhu poskytovani
sluzby je nutno se zaméfit na prevenci pfipadného porusovani prav uzivatelu.

Pojem i obsah zakladnich lidskych prav a svobod byva vniman rozporuplné.
Zakladni lidska prava Clovéku nalezi nezavisle na jakychkoliv dalSich
skuteCnostech. Témi jsou nejen obvyklé barva pleti, pohlavi, rasa, nabozenstvi,
zdravotni stav. Patfi vSem lidem bez rozdilu véku, pocCtu koncCetin, ostrosti
vidéni &i vysky tzv. 1Q. Clovéku jsou vlastni od narozeni pravé proto, ze je
Clovékem. Pfipadné omezeni zakladnich prav a svobod je mozZné pouze na

zakladé zakona. Ani tak nesmi byt ohroZena podstata a smysl téchto prav.

Informativni prehled zakladnich lidskych prav a svobod obsahuje Listina

zakladnich prav a svobod (ustavni zakon €. 2/1993 Sb.).

Vedle toho se pfi poskytovani socialnich sluzeb setkame s pravy
individualnimi, ktera mizeme oznacit jako konkrétni, jednotliva prava. Jde napf.
0 pravo obdrzet stravu, o pravo opustit zafizeni rezidencnich sluzeb €i o pravo
na poskytnuti pecovatelské sluzby. Radu prav uZivatell Ize nalézt pfimo ve
Standardech. Hovofime o nich jako o subjektivnich pravech — a jejich podstatu
vystihuje i termin opravnéni, ktery se uziva pro oznaceni subjektivnino naroku
obc¢ana vyplyvajiciho z ustanoveni platnych pravnich norem.

Témi jsou zakony a dalSi provadéci predpisy zejména odvétvi prava socialniho

zabezpeceni.

3.1 Zavadéni standardu socialnich sluzeb v Jedlickové ustavu, p.o.,

Liberec

1.Cervence 2005 byla do funkce feditelky Jedlickova ustavu, p.o., Liberec
jmenovana Mgr. Hana Peldova, ktera zapocCala se systematickym zavadénim
standardd kvality poskytované socialni péce. Mimo jiné dulezité oblasti
standardu kvality socialnich sluzeb klade velky diraz na ochranu prav uzivatelu

socialnich sluzeb.
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V Jedlickové ustavu, p.o., Liberec maji peclivé rozpracovan Standard
€.2 — Ochrana prav osob. Vzhledem k Sirokému okruhu uzivateli se

prirozené jejich ¢innost a vnitini pravidla dale Fidi témito dokumenty:

« Listina zakladnich prav a svobod - platnost od 16.12. 1992

« Ustava Ceské republiky — platnost od 16.12. 1992

« Umluva o pravech ditéte — platnost od 20.11. 1989

* Prava télesné postizenych - 1975

» Deklarace prav osob s mentalnim postizenim - vyhlasena na Valném
shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971

» Zakon o Verejném ochranci prav — platnost od 8.12. 1999

« Bilad kniha - platnost od unora 2003

« Madridska deklarace- platnost od 23.3. 2002

3.2 Vymezeni pojmu kritérium

Standard ¢€.2 je v ustavu soucasti samostatného dokumentu Standardy
kvality socialnich sluzeb Jedlickova ustavu, p.o., Liberec, jehoz soucasti jsou
kritéria, ktera nam blize pfiblizuji jednotlivé standardy a ktera, jak jsem jiz vySe
uvedla v kapitole 2, jsou meéfitelna. Méfitelnost kritérii ma smysl hlavné z
dlvodu ovéfovani. Zda dochazi k napliovani kritérii a pfipadnych cild.

V praxi to znamena, Ze jak uzivatel, tak poskytovatel mize posoudit, zda

sluzby pozadavek standardu spliuji.

Po nékolika navstévach v ustavu jsem se snazila zhodnotit naplfiovani
nékterych kritérii. Nemohu ov8em zcela objektivné, jelikoZz nejsem ani
poskytovatelem, ani uzivatelem sluzeb, nybrz doCasnym pozorovatelem.

Jednotliva kritéria spolu samoziejmé uzce souvisi, presto bych se jimi rada

zabyvala jednotlivé.
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Ve Standardu €.2 nam kritéria pfibliZuji :
1.oblasti, ve kterych by mohlo dojit k poruseni prav uzivatell
2.vnitfni pravidla, ktera zamezuji porusovani prav uzivatell a
mechanismy napravy
3. situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajma + vnitini pravidlo pro
zamezeni stretu zajmu
4. respektovani rozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni nepfiznivé

situace prostfednictvim socialni sluzby

3.3 Kritéria Standardu ¢. 2 — Ochrana prav osob

Kritéria Standardu €. 2 ( 2.1, 2.2, 2.3, 2.4)
2.1 Zafizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovanim sluzeb k poruseni prav uzivatel(. Jde zejména o nasledujici

oblasti (Cermakova, Johnova 2003, s. 7):

» ochrana osobni svobody

» ochrana soukromi

 ochrana osobnich udaju

e pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani
e pravo na samostatné rozhodovani

» ochrana pred jakymikoli formami zneuzivani

e ochrana pfed nucenymi pracemi,

* diskriminace

 pravo na partnersky zivot

 pravo na informace apod.

Zakladnim ukazatelem mozného porusovani prav je mira zavislosti uzivatele
sluzby na jejim poskytovateli. Cim vétsi mira zavislosti, tim pravdépodobngjsi je
mozné poruseni prav uzivateld.

Dalsim faktorem je napf. délka poskytované sluzby nebo dostupnost sluzby
v misté.

(podrobnéji v kapitole 3.4.2 — Potencionalni situace pfi poruSovani prav)
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2.2 Pro oblasti definované ve 2.1 ma zarizeni psana vnitini pravidla,
ktera v praxi u¢inné zamezuji porusovani prav uzivatellti sluzeb. Zarizeni
ma mechanismy napravy pro pripady zjiSténi porusovani prav uzivatelt

zafizenim nebo jeho pracovniky ( Cermakova, Johnova 2003, s. 23).

Je velmi dulezité, aby byla vnitini pravidla peclivé rozpracovana, jelikoz
jediné tak je mozné predchazet poruSovani prav uzivateld dané sluzby. Vzdy je

kladen dliraz na samotné cile a zpUsoby poskytovani sluzeb.

Na druhou stranu velmi zalezi na skupiné uzivatell, pro které jsou pravidla
zpracovana. Tim chci Fict, Ze sice existuje urcita forma, jak maji cile a zpusoby
poskytovani sluzeb vypadat, ale na druhou stranu velmi zalezi na tom, kdo je
nasi cilovou skupinou. Tuto domnénku vyvozuji ze svého rozhovoru s vedouci
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim pfi Jedlickové ustavu, p.o.,
Liberec — Dum E pani Zdenou Schovankovou, ktera mi poskytla potfebnou
dokumentaci, ale zaroven zdUraznila uskali, ktera se napf. s ohledem na
bezpecnost uzivatell neshoduji s obecné platnymi pravy uzivatell. V zadném
pripadé nedochazi k poruSovani prav uzivatell, ale vzhledem ke zdravotnimu

stavu uzivatele (napf.: epilepsie) miaze byt uzamykani pokoje nebezpecné.

Samoziejmé i JedliCkav ustav, p.o., Liberec ma sva vnitfni pravidla a fidi se

dale témito dokumenty:
* Eticky kodex pracovnikd Jedli¢kova ustavu, p.o., Liberec ( kap. 3.5 )

* Vnitfni smérnice: Pravidla pro pouzivani a evidenci opatfeni omezujicich pohyb
uzivatelu ( restriktivni opatieni )

* Vnitfni smérnice: SloZeni tymu, ktery posoudi schopnost uzivatele dat informovany
souhlas k uZiti opatfeni omezujici jeho pohyb

* Rozsah osobnich a citlivych udajd uzivatele

* Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaju

* Pravidla pro oslovovani uzivatel(

* Ochrana prav osob, pravidla pro pfedchazeni poruSovani prav a postup organizace,

pokud k porusovani prav dojde
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e Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb Jedli¢kova Ustavu, p.o., Liberec
* Pravidla pro pfijimani dart
* Pravidla pro nakup darkd uzivatelim

(podrobnéji v kapitole 3.4.3 — Pravidla pro pfedchazeni poruSovani prav uzivatele soc.
sluzby Jedlickova ustavu p.o., Liberec )

2.3 Zarizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stietiim
zajmu zarizeni €i pracovnikl zarizeni se zajmy uzivatell a psana
vnitfni pravidla, ktera moznym stretdm zajm0 zamezuji ( Cermakova,
Johnova 2003, s. 24 ).

Zde bych rada uvedla, Ze toto kritérium vychazi z pfedchazejicich dvou a
snazi se konkrétnim definovanim situaci upozornit na dalezitost vypracovani a

pouzivani pravidel.

Kritérium bude napinéno, pokud budeme :

* pracovat s terminem presumpce podezfeni, tj. podezfeni na porusovani prav
uzivatelu sluzeb

* mit vytvofeny katalog porusovani prav uzivatell, tj. pouzivat jako zdroj
pouceni a predlohu pro prevenci téchto jevl

» vénovat pozornost uzivatelim, ktefi potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu vyuzivat v plné mife sluzby nabizené poskytovatelem
tj. tim si nemohou napf. zcela pfesné vymezit své pozadavky, zde existuje
vysokeé riziko stfetu zajmu

e uvadét nasledky hrozici pracovnikovi pfi poruSeni prav uzivatele

2.4 Rozhodnuti uzivatele o resSeni vlastni nepriznivé socialni situace
prostrednictvim socialni sluzby je respektovano
( Cermakova, Johnovéa 2003, s. 25 ).

Toto kritérium zdUraznuje , ze témér kazdy Clovék ma pravo rozhodovat o
svych Cinech a jednanich. Bohuzel nékdy nastavaji situace, Ze i lidem, ktefi
nejsou zbaveni zpuUsobilosti k pravnim ukonim, je zasahovano do jejich
rozhodovani. Mlze se tak dit za ucelem pomoci, obavy z moznych nasledku, z

nedostate¢né praxe Ci kvalifikace.
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DalSim Castym problémem je opatrovnictvi u osob zbavenych zpusobilosti k
pravnim ukonum, kdy opatrovnik nebo feditel pfijima opatrovnictvi a tim, podle
mého nazoru, ,, pfebira moc* nad danym &lovékem. Opét zde mohou nastat obé
situace, kdy opatrovnik z riznych duvodu jedna v zajmu Clovéka a opacné.

S témito situacemi Uzce souvisi i mozné zdroje problémového chovani
uzivatelt, které mohou byt vyvolany nevhodnym chovanim poskytovatele
( personalu ).

Pro priklad uvadim mozné chybné postoje pravé ze strany poskytovatele:

epodvadeéni evnucovani
ezneschopnovani eodpirani
einfantilizace pozornosti

s zastraSovani *obvifovani
*nalepkovani evyrusovani
«stigmatizace evysmivani
nerespektovani tempa  *ponizovani
zneplatriovani eignorovani
eodhanéni ezvécnovani

Vyskyt problémového chovani (ignorovani spoleCenskych norem,
negativismus, agrese, autoagrese aj.) pfimo zavisi i na naplfiovani zakladnich
Zivotnich potfeb. Pravdépodobnost vyskytu problémového chovani se u
jakéhokoliv ¢lovéka zvysSuje, pokud nejsou naplnény zakladni potfeby. Zakladni

lidské potfeby se daji rozdélit do nize uvedené tabulky:

Tabulka ¢.1
Hierarchie zakladnich lidskych potreb dle Maslowa
Nejnizsi vrstva Fyziologické potfeby Zakladni potreby
Nizsi vrstva Potfeba bezpecCi a zajisténi | (potfeby to & ono
Strfedni vrstva Potfeba lasky a potfeba|dostavat)
nékam patfit
VySSi vrstva Potfeba sebeucty

(Ri€an 1990, s. 51 )
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Spravny smér pomoci je snaha identifikovat potreby, které uzivatel neni
schopen sam naplnit a poskytnout mu dostateénou miru podpory pfri
jejich naplnovani. Tim vyskytu problémového chovani predchazime
( Cerméakova, Johnova 2003, s. 29 ).

3.4 Mirarizika, poruseni prava, pravidlo pro predchazeni porusovani

prav a postup pfi zjiSténi porusovani prav uzivatele socialni sluzby

V Jedlickové ustavu, p.o., Liberec pracuji s prehledem zakladnich
potencionalnich problémovych situaci, pfi kterych maze dojit k poruseni prava
uzivatele socialni sluzby a stfetu zajml mezi poskytovatelem a uZzivatelem
socialni sluzby. Pro jednotlivé sluzby a cilové skupiny uzivatell jsou specifické
okruhy moznych problémovych situaci (Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim — Dum B, C, E, H, Tydenni stacionaf — Dum F a Centrum dennich
sluzeb).

Konkrétni opakujici se individualni stfety zajm0 mezi uzivatelem,
pracovnikem a jejich FeSeni jsou zaznamenavany v individualnim planovani.
Jednorazové, situacni stfety zajmd jsou zaznamenavany v dokumentaci
uzivatele pobytovych, ambulantnich sluzeb ve slozce ,Pribézné zaznamy*.
Dojde-li k porudeni prava zaznamenava se tato skute¢nost do dokumentace
uzivatele a je vzdy pisemné do 24 hodin informovana feditelka Jedlickova

ustavu, p.o., Liberec.

3.4.1 Mira rizika

S ohledem na ochranu prav uzivatelt vyvstava otazka i pfimérené miry

rizika :

» pfimérfena mira rizika je béznou soucasti zivota a pracovnici JedliCkova
ustavu, p.o., Liberec jsou si toho faktu védomi

* pracovnici jsou schopni uzivatelim poskytnout potfebnou miru samostatnosti
s ohledem na jejich bezpec¢nost

* pfi stanoveni pfimérené miry rizika u kazdého uzivatele individualné vyuzivaji
pracovnici priilbézné metod: pozorovani, sledovani projevli chovani a jednani

uzivatele v danych situacich téz metodou nacviku
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Zasady nacviku k samostatnosti

Zasady nacviku k samostatnosti spocCivaji v informovanosti uzivatele o
pracovnikovi, ktery je jeho kliCovym pracovnikem, znalosti, kde se nachazi a
jaky je na néj kontakt v pfipadé potfeby.
Naopak pracovnik by mél byt dostatec¢né informovan o aktualnim stavu,
schopnostech a dovednostech uzivatele. A na zakladé téchto zjisténi pracovnik
vzdy zvazi mozna rizika a jejich miru ke konkrétnimu uzivateli, situaci, nez

zanecha uzivatele samotného.

3.4.2 Potencionalni situace pfi porusovani prav

» Mira zavislosti uzivatele socialni sluzby na poskytovateli (pracovnicich)

Zakladnim ukazatelem mozného porusovani prav je mira zavislosti
uzivatele socialni sluzby na jejim poskytovateli. Cim vétsi je mira zavislosti, tim
pravdépodobnéjSi je mozné poruseni prava uzivatele. Zavislost uZivatele
zvysSuji dalsi faktory, jako vék uzivatele — nizky nebo vysoky, jeho zdravotni
stav, stupen jeho mentalniho postizeni. Vysoka mira zavislosti vznika u
uzivatele, ktery je zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim.
» Délka socialni sluzby poskytovana uzivateli v zafizeni

S délkou poskytovani socialni sluzby uzivateli vzrista riziko poruseni prav.
Pfi dlouhodobém poskytovani  socialni sluzby muze dojit ke snizeni
,ostrazitosti pracovnikl vic¢i moznému porusSovani prav. Pocina prehlizenim
drobnych nedostatkl a mize postupné dochazet i k zavaznému ¢i rozsahlému
porusovani prav uzivatele.
» Vztah mezi nabidkou a poptavkou po socialni sluzbé

Dostupnost sluzby v misté - pfi pfevisu poptavky nad nabidkou

poskytovanych socialnich sluzeb mulze nastat situace, kdy poskytovatelé
(pracovnici) jsou méné motivovani nachazet nedostatky ve vilastni sluzbé -
nedodrzovani prav uzivateld byva mezi prvnimi. Uzivatel socialni sluzbu
potfebného druhu jinde nesezene, tudiz je odkazan na sluzbu stavajici.
 Mira odpovédnosti poskytovatele socialni sluzby za ochranu prav
uzivatele vuci tretim subjektim

| v nadich podminkach poskytovani socialnich sluzeb muize dojit k situacim,
kdy maze dojit k poruSovani prav jednoho uzivatele socialni sluzby ze strany

druhého uZivatele nasich socialnich sluzeb, pfipadné jiné osoby.
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Ve vétsiné pfipadl nastane tato situace, kdyz se jedna o uzivatele zcela nebo
z velké Casti zavislého na poskytované sluzbé.
* Maly pocet pracovnikt

PFi naplfiovani individualnich subjektivnich prav uzivatell je u nas vzhledem
k nizké kvalifikaci a fluktuaci personalu mozno ocekavat problémy pfi
dodrzovani pravidel profesionalniho a etického pfistupu k uzivatellim sluzeb.
» Pravni neznalost pracovnikl poskytujicich socialni sluzbu.

Vedle védomého a chténého poruSovani prav uzivateld mize i u nas

dochazet k porusovani prav uzivatelu, jez vyplyva z nespravného porozuméni ¢i

uziti pravnich predpisu v konkrétni situaci.

( Ochrana prav osob — Jedli¢klv ustav, p.o., Liberec, Standard ¢.2a - 1.)

3.4.3 Pravidla pro predchazeni porusovani prav uzivatele socialni sluzby

Jedlickova ustavu, p.o., Liberec

Kazdy pracovnik je jiz pfi vybérovém fizeni informovan o nepfipustnosti
poruSovani osobnich prav uzivatele a moznych sankcich (viz. kapitola 3.4.4) .
Obzvlasté veliky ddraz je kladen na ochranu prav osob a je tomuto
standardu vénovano samostatné proskoleni. Napliovani pravidel podléha
kontrole kazdého vedouciho pracovnika, ktery dale dba na pfipadna dalSi
Skoleni, besedy (i s rodi¢i nebo samotnymi uzivateli), ale i kontroly svych

podfizenych.

Jelikoz se jedna o velmi dulezité oblasti dodrzovani prav Clovéka, je i

vzajemna informovanost nedilnou soucasti pravidelnych tydennich porad.
Dukazem vyznamnosti ochrany prav osob je i skute¢nost, Ze jsem byla po

prichodu seznamena s pravy ufivatell a byla jsem upozornéna na skutecnosti,

kdy by mohlo k poruSeni prava dojit.
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3.4.4 Postup pri zjisténi porusSovani prav uzivatele socialni sluzby

pracovnikem Jedli€kova ustavu, p.o., Liberec

VSichni zaméstnanci v pfimé péci (tj. vychovatelé, pracovnici socialni péce,
rehabilitaCni pracovnici, socialni pracovnice apod.) zajiStuji a zabezpecuji
socialni sluzby a z toho vyplyva i povinnost respektovat a dodrZzovat osobni
prava uzivatell, ktera jsou nadfazena nad zajmy poskytovatelu.

V predchozi kapitole se zmifiuji o tom, jak je nesmirné dullezita funkce
vedouciho pracovnika. Jeho naplni prace je v prvé fadé pfedchazet porusovani
pravidel, ale zaroven byt pfipraven kazdé mozné poruseni vyreSit. Pokud dojde
k poruSeni prav uzivatele, musi vedouci pracovnik tuto situaci ihned

projednavat a resit.

V pripadé selhani pracovnika pfi dodrzovani prav uzivatele mohou
nastat tyto situace:
» tlak vefejného minéni,
e vypovéd ( zruSeni pracovniho poméru nebo neprodlouzeni smlouvy),
e moznost vymahani, satisfakce ze strany uzivatele, zakonného zastupce nebo
opatrovnika,
e finan¢ni sankce, prestupek,

e mozny i trestny €in a tomu odpovidajici trest.

V Jedlickové ustavu, p.o., Liberec resi selhani pracovnika takto:

e ustni upozornéni, domluva, pohovor nadfizeného s pracovnikem za ucelem
odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledkd,

e pisemné upozornéni vedoucim organizace s vyzvou k odstranéni
neuspokojivych pracovnich vysledkd,

e pfechodné snizeni osobniho ohodnoceni s vyzvou uvedenou vySe,

e ukonceni pracovniho poméru podle Zakoniku prace,

e pracovnik se vzdy musi omluvit poSkozenému, popf. nahradit vzniklou Skodu
(nebo jeho zakonnému zastupci, opatrovnikovi),

* v pfipadé prokazané kradeze €i umysiného tyrani €i ublizeni na zdravi
uzivatele sluzeb bude pracovnik okamzité propustén dle § 53/51 ZP

e ze vSech postupl je veden zapis a ulozen v osobni dokumentaci pracovnika.
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Urcité Ize predejit nejriznéjSim selhanim ze strany pracovnikd pfi dodrzovani
Etického kodexu zaméstnancu Jedlickova ustavu, p.o., Liberec (viz. pfiloha
¢.1).

PoruSeni prava uzivatele ze strany pracovnika muze dojit v rdznych
situacich, a proto je velmi dllezité predchazet tomuto pocinani, ale presto znat
mozné feSeni dané situace. V dalSich kapitolach se budu zabyvat jednotlivymi

rizikovymi oblastmi, pfiklady poruseni prava a moznym feSenim.

Zavérem této kapitoly bych rada citovala vétu, se kterou se plné ztotoznuiji:
, Dodrzovani zakladnich prav uZivatelt socialni sluzby je vyraznym méfitkem ,
které ukazuje uroveri kvality poskytovanych sluZzeb v Jedlickové ustavu, p.o.,

Liberec”.

( Uvadi Standard ¢€.2 Jedli¢kova ustavu, p.o., Liberec)

3.5 Konkrétni sledované rizikové oblasti, poruseni prava a mozné
reseni
Je dulezité, abychom si nejprve predstavili a poté vymezili :
* rizikové oblasti
 pripadné poruseni prava

* mozné reSeni

Prikladu ze vSech tfi oblasti existuje nespocetné, proto se budu zabyvat jen
urCitymi rizikovymi oblastmi, které se staly pfedmétem mého empirického

Setreni.

Rizikové oblasti :

e pravo na soukromi — partnersky Zivot, soukromi

e pravo na svobodnou volbu — rozhodovani o viastni osobé,spolecensky Zivot
e ochrana pfed zneuzivanim - stiznosti

e pravo na ochranu osobnich udaji — osobni dokumentace

e pravo na informace — podavani stiznosti, pravidla souZiti

* kvalita sluzeb — kompenzacni pomucky a zdravotni a oSetfovatelska péce
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Personalni zajisténi a prava uzivatelt
S rizikovymi oblastmi Uzce souvisi i personalni zajisténi. Podle slov feditelky
Mgr. Hany Peldové je stale vétSim problémem sehnat kvalifikovany personal

pravé do této oblasti sluzeb.

Personalni zajisténi je v prvé fadé feSeno personalnimi standardy, ale
metodika daného zafizeni je individualnim feSenim standardd formou vnitfnich
pravidel. Tato pravidla feSi kromé& poslani, cili & principd poskytovanych
sluzeb i vytvareni podminek pro uzivatele tak, aby byla zachovana jejich

dUstojnost a rozhodovali se o své vlastni vuli.

Dle Cerméakové, Johnové (2003) odpovida struktura, podet pracovnik(i i
jejich vzdélani a dovednosti potfebam uzivatell sluzeb a umoziuje naplfiovani

standardd kvality socialni sluzby.

3.5.1 Pravo na soukromi

Pravo na soukromi je rozsahlou oblasti , ktera se prevazné tyka skupinového
i nacvikového bydleni. Nelze zde sledovat jednu oblast, aniz bychom se ihned
nedotkli jiné.

Pojmem oblasti myslim jednotlivé ¢innosti, které muze pracovnik vigi

uzivateli konat a tim nerespektuje jeho soukromy prostor.

Prostorem se rozumi:

* pokoj ( byt)

e korespondence, doklady, dokumentace,
e partnersky Zivot

e soukromeé navstévy

e osobni hygiena

Pro prehlednost uvadim v tabulce €.2 pfiklady poruSeni prava.
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Tabulka €.2 — upraveno dle Ochrany prav uzivatelu

Liberec

Jedlickova ustavu, p.o.,

Rizikova oblast

Poruseni prava

Reseni

Pravo na soukromi

Nerespektovani pokoje
jako soukromého
prostoru uzivateld.

Pracovnici pfed vstupem
do pokoje klepaji a Cekaji
na vyzvani. Uzivatel maze
pokoj po dohodé s
pracovniky vyzdobit pokoj
podle svého vkusu.

Pracovnik nezavira dvere
do bytu.

Na poradach upozornit na
zasady dodrZovani
soukromi.

Pracovnik po pfichodu do
bytu v €asnych rannich
hodinach hluéi a sviti,
vecCer se opakované pta
na uloZeni ke spanku.

Individualné projednat s
uzivatelem formu
vstavani, ukladani ke
spanku ( nacvikové
bydleni).

Nahlizeni do
soukromych doklada a
dokumentt uzivatele.

Otevirani soukromé
posty.

Konzultovani zjisténych
informaci pfi prohlizeni
soukr. dokladu.

Uzivatel informuje o tomto
chovani vedouciho domu,
ten toto postupuje dal na
poradé.

Vyptavani se na
podrobnosti z
partnerského zivota, na
soukromé navstévy a
nasledné ironicky
komentar.

Na poradach upozornit na
zasady dodrZovani
soukromi.

Uzivatele nenutit hovofit,
ponechat svobodnou
volbu a rozhodnuti, zda
se chce svéfit sam.
Pracovnik si ponecha
svUlj nazor.

Osobni hygiena

Respektovani soukromi
pfi koupani, pfeviékani a
vysazovani na WC -
pracovnikem stejného
pohlavi. Pokud nelze
naplnit, je treba
pisemného souhlasu
uzivatele ( osobni dok.).
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3.5.2 Pravo na svobodnou volbu

Pravo na svobodnou volbu je zakladnim lidskym pravem. | zdravotné
postiZzeni obCané maji toto pravo, i kdyz nastavaji pfipady, kdy si okoli mysli, ze
by méli byt zbaveni svépravnosti. Ale pro¢?

Myslim si, Ze pFiCinou této domnénky jsou pfedsudky vaci zdravotné
postizenym.

Vagnerova (2008, s.57 ) uvadi : ,Nemoc (postizeni) Ize povaZovat nejenom za
odchylku biologickou, ale i urCity druh socialni deviace. Jakykoliv defekt
nepostihuje jen urcity organovy systém, ale ovliviiuje celou osobnost

postizeného jedince a vytvari specifickou socialni situaci.”

Dle Vagnerové (2008, s. 89-90) mizeme dale rozlisit rGzné postoje:

enazor laické verejnosti na nemoc — mize byt odliSny, protoze byva ve vétsi mife
ovliviiovan vnéjsimi znaky, napadnosti chorobného projevu, riznymi pfedsudky a
medialné prezentovanymi nazory,

spostoje, které v dané spolecnosti pfevladaji, se zakonité projevi i v nazorech
nemocného, v jeho subjektivnim hodnoceni viastni choroby,

postoj k vlastni chorobé& muze v rizné mife ovliviiovat zmény identity takového
Clovéka (jak pfijima x nepfijima roli nemocného — zda se s ni identifikuje x

neidentifikuje — nasledné se podle toho i chova).

Z toho ale nelze usuzovat, ze kdyz je Clovék takovy, Ze je jiny, méné kvalitni,
nebo dokonce nezpulsobily rozhodovat o své osobé. Je rozdilné rozhodovat o
své viastni osobé nez v pravnich ukonech, ale i tak je dullezité pravo na

svobodnou volbu nezpochybriovat.

Ja samoziejmé mohu hodnotit dodrzovani prava svobodné volby u uzivatell
zminénych socialnich sluzeb ve vybraném domové. Nepfislusi mi hodnotit jejich
zpuUsobilost, ale zaméfuji se na to, zda vuc¢i nim samotnym nejsou poruSovana

prava svobodné volby v individualnich €innostech.

VSechny oblasti uplathovani prava svobodné volby jsou nesmirné dulezité
pro plnohodnotny Zivot zdravotné postizeného Clovéka.

Zdravi lidé — nezavisli na pomoci druhych - si ani neuvédomuiji, Ze by mohla byt

23



néktera z nize uvedenych €innosti ovlivnéna nékym jinym do té miry, Ze muzeme

mluvit o poruSovani prav Clovéeéka.

V této kategorii prava bychom mohli hledat dalSi mozna pochybeni.Upozornuji

jen na ty nejbéznéjsi, a to proto, Zze by si mohl leckdo myslet, Ze vySe uvedené

priklady jsou samoziejmé dodrzovany. Bohuzel mnohdy nejsou.

PoruSeni prava muze dojit napfiklad v nize uvedenych ¢innostech ( tab. €.3 ).

Tabulka €.3 - upraveno dle Ochrany prav uzivatelu Jedli¢kova ustavu, p.o., Liberec

Rizikova oblast

Poruseni prava

Reseni

Pravo na svobodnou
volbu

Rozhodovani o vlastni
osobé

Osaceni, stravovani, nakup
osobnich véci

( viz.kapesné).

Uzivatelé se fidi Pravidlem
pro poskytnuti
osaceni,ale vzhled, barva
apod. je jejich pravem
volby. Kapesné se také
fidi svymi pravidly a na
stravovani maji opét pravo
dle stravovaci normy.

Volba osobniho
programu.

Spoluprace pii tvorbé IVP
a osobnich cila.

UZivatel vyjadfuje své
potfeby a prani. Dle toho
se tvofi denni program.
KliCovy pracovnik
spolupracuje s rodinou,
spec.ped. , soc. pr. na IVP.
11 U nacvikového bydleni
se osobni program fidi
planem nacvikového
bydleni.

Volba vzdélavani a
povolani.

Uzivatel ma pravo vybéru z
dostupnych druht vzd. a
povolani. Jejich osobni
nazor je respektovan.

Osobni kapesné.

Cast uzivatell je
omezovana ve svém pravu
na hospodareni. Jde o
uzivatele, kterym hradi
socialni sluzby rodice a ti
nepfispivaji uzivatelim na
kapesné.

Kontakt s rodinou.

Uzivatel ma pravo na
kontakt s rodinou,
informace jsou mu
podavany umérné véku a
naopak uzivatel mize
poZadovat, aby se
zakonnym.zastupclm
nesdélovaly o jeho osobé
Zzadné informace.

Integrace do spoleé¢nosti.

V max. mozné mire a ne
opacné.
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3.5.3 Ochrana pred zneuzivanim

Na ochranu pfed zneuzivanim jsem se podivala ze dvou UhlU pohledu. Zde
muZze dojit ke zneuzivani jednak ze strany samotnych uZivatel(, ale i ze strany
pracovnikd. Jinymi slovy mluvim o Sikané. Existuje cela fada preventivnich

opatfeni pfed vznikem Sikany.

Mezi nejzakladnéjSi opatfeni patfi:

e péstovani vzajemnych vztahd,

e rovnocenny pfistup pracovnikd,
 pravidelna setkavani s psychologem,

e podpora vzajemné divery.

Ke zneuzivani muzZe dojit rlznymi zplsoby. Nyni se pokusim o popis
e zneuzivani ze strany ostatnich uzivatelll — uzivatelé mohou podat stiznost,
pracovnik pfedava k feSeni
* osobni majetek uzivatele — opét Ize nepfiznivou situaci feSit podanim
stiznosti
e zneuzivani k osobnim sluzbam ze strany zaméstnanci — duavod k

okamzitému rozvazani pracovni smlouvy

Mozné formy zneuzivani:  a, pUjcovani penéz
b, prodej véci
c, pfijem daru pfilis velké hodnoty
d, slovni a fyzicka manipulace

e, vynucovani alibi

e sexualni zneuzivani — vzhledem k moznosti partnerského souZiti v ustavu,
existuji Pravidla pro souziti partnerskych dvojic
( pFiloha €. 2)

- v pfipadé podezfeni z mozného nafCeni pracovnika
ze sexualniho zneuzivani nevykonava pracovnik
pfimo €innost s uzivatelem sam; k pracovni smlouvé
doklada vypis Cistého trestniho rejstriku
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 fyzické zneuzivani - k tomuto druhu zneuzivani by mohlo dojit , pokud by
pracovnik v prvé fadé porusil ,Eticky kodex“ a dalSi

pravidla vaci chovani k uzivateli sluzeb

- opét i zde muze nastat situace zneuzivani jinym
uzivatelem, a proto musi byt pracovnici vici tomuto

druhu zneuzivani bdéli

- Ize témto situacim pfedchazet hlavné dodrzovanim
etického kodexu, konzultacim a supervizim na

poradach apod.

- pokud dojde k fyzickému zneuzivani, je vSe FeSeno
individualné s vedoucim domova, ktery situaci
zaznamena pisemné a postoupi dal ( porady, sankce
atd. - kapitola 3.4.4)

e psychické zneuzivani - zastraSovani, podcenovani, nerespektovani tempa
uzivatele, poniZzovani, diskriminace, citova
manipulace (pfiloha €. 3 — Pravidla pro ochranu
uzivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim)

- vSechny uvedené priklady jsou zcela nepfipustné,
opét by doslo k poruseni ,Etického kodexu“ a
nasledovala stiznost podle , Pravidel pro podavani

stiznosti“

3.5.4 Pravo na ochranu osobnich udaju

Jedna se predevSim o mozné zneuziti osobnich informaci ze strany
zaméstnavatele. Proto zaméstnanci stvrzuji svym podpisem znalost ochrany
informaci.

Veskera osobni dokumentace uzivateld musi byt uzamc€ena a nahlizi do ni jen

ti pracovnici, ktefi ji pro svoji praci vyuzivaji.
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3.5.5 Pravo na informace

Je jednim z prvnich moznych prav, ktera uplathuje uzivatel jiz pfi uzavirani
smlouvy s poskytovatelem sluzeb. Pfi podpisu ,Dohody o poskytovani
socialnich sluzeb® jsou uZivatelé seznameni s jejim obsahem a svym podpisem
stvrzuji srozuméni s jejim obsahem.

Zaroven vsak vsSichni uzivatelé védi, ze existuji ,Pravidla pro podavani

stiznosti“ .

Daéle je zde otazka pravidel souZiti, ktera jsou specificka pro kazdy Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim. Dum E je ma soucasti ,Dohody o
poskytovani socialnich sluzeb®.

Nedilnou soucasti informovanosti uZivatele, je znalost restriktivnich opatfeni.
| zde je nutné upozornit, ze vSechna restriktivni opatfeni maji sva pravidla

(pfiloha €. 4 ,Pravidla pro pouziti restriktivnich opatreni®).

Dalsi zdrojem informaci je samozfejmé sledovani televize, Cteni tisku nebo
vyuzivani jinych médii. Pracovnici tyto €innosti podporuji, maximalné zasahuji
do jejich usporadani ( Casté stfidani Cinnosti) s ohledem na aktualni zdravotni

stav uzivatele ( epileptici ).

Jako posledni pfiklad bych uvedla velmi dllezitou oblast, ktera je prvofada v
uplathovani prav — informace o zdravotnim stavu. Uzivatelé maji samoziejmé
pravo zadat o poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu ( nebo zakonny

zastupce). Tyto informace podava IékaF nebo sestra.
Jsem presvédCena, ze je velmi dulezité, aby i kliCovi pracovnici byl

seznameni se zdravotnim stavem uzivatele. Nékdy se tak déje formou osobni

konzultace s Iékarem &i sestrou nebo nahlédnutim do dokumentace.
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3.5.6 Kvalita sluzeb

Kvalita sluzeb je velmi Sirokou oblasti pro hodnoceni, ale rada bych uvedia,
Ze i dostupnost kompenzacnich a zdravotnich pomudcek nebo zdravotnicka a
oSetfovatelska péce je dulezita. Obé oblasti zahrnuji pravo na tuto péci a pro
nékteré uzivatele je zasadni napf. pro volnost pohybu, ziskavani informaci,
moznost rehabilitace apod.

Pokud dojde k potfebé vyuzit vySe uvedenych pomucek nebo péce, zajisti ji

rehabilitacni sluzba a oSetfovatelska péce tj. IékaF nebo sestra ( viz. kap. 4.1).

V kapitole 3.5 popisuji rizikové oblasti, které se staly hlavnimi okruhy
pro praktickou ¢éast — tj.dotaznikové Setreni. Jedna se o oblasti podle
mého nazoru stézejni, neboli zakladni, ze kterych lze vyvodit urcité zavéry
0 mozném porusovani / neporusovani prav uzivatelll socialnich sluzeb.
Zaroven se jedna o oblasti velmi citlivé pro samotné uzivatele, proto je na

pracovniky v pifimé péci kladen diraz na vysokou profesionalitu.

28



PRAKTICKA CAST

4. METODIKA

Pro svoji praktickou ¢ast bakalarské prace jsem zvolila Jedli¢kav ustav, p.o.,

Liberec — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — DUm E , protoze

prostfedi znam a myslim si, Ze pravé rozmanitost sluzeb a uzivatell je vhodna

pro vytyCeny cil prace. O vysledky projevila zajem i feditelka ustavu Mgr. Hana

Peldova, jelikoz ji samotnou zajima otazka prav uzivatell a rada by vysledky

pouzila k publikovani na webovych strankach ustavu.

Pfi pfipravé bakalarské prace jsem vyuZila nize uvedené informacéni zdroje. Pro

porovnani uvadim zdroje v teoretické a praktické Casti:

Graf &. 1 : Informaéni zdroje v teoretické Casti
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Graf &. 2 : Informaéni zdroje v praktické ¢asti
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4.1 Cil prace a pracovni hypotézy

4.1.1 Cil prace

Cilem prace bylo zmapovat naplfiovani kvality socialnich sluzeb v urcitém
domové pro osoby se zdravotnim postizenim, konkrétné Standardu ¢.2 —
Ochrana prav osob ( vsouladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ). Podrobnéji jsem zjiStovala znalost a dodrzovani Standardu €. 2 ze
strany zaméstnancu a znalost vlastnich prav u uzivateld. Dale na zakladé
vyslovené hypotézy ovéfit své predpoklady, popf. zachytit mozné odchylky.

Pfi zjistovani udaju jsem kladla diraz na dodrzeni zakona ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udaju.

4.1.2 Pracovni hypotézy

Pfed zapocetim vyzkumu jsem si stanovila kromé cilt a vystupl i hypotézy,
které jsou nedilnou soucasti vyzkumu. Jde o tvrzeni o pFfedpokladaném Cci
pravdépodobném stavu, ktery je tfeba ovéfit ve zkoumané oblasti. Formulace
hypotéz jsou soucasti vyzkumu a blize nam urCuji pfedpokladany zavér Setreni.
Hypotéza udava smér celému vyzkumu, proto je jeji formulace velmi dulezita
(Svarcova 2005, s. 22).

Dulezitou charakteristikou hypotézy je ovéfitelnost v kratké dobé,
jednoduchost terminologie, souhlas s vétSinou znamych fakt a jasné vymezeni
jejiho cile (Travers 1969, s. 86-91).

Na zacatku vlastniho vyzkumu jsem formulovala tyto hypotézy:
Ovérovani pomoci rozhovoru :
H1 : Pfedpokladam, Zze zaméstnanci jsou seznameni s pravy uzivatelu.
H2 : Pfedpokladam, ze uzivatelé znaji sva prava.
Ovérovani pomoci dotazniku:
H3 : Pfedpokladam, ze zameéstnanci i uzivatelé znaji postup pfi pfijimani a
podavani
stiznosti — komu, jakou formou a kdy.
H4 : Pfedpokladam, Ze obé strany nachazi vhodny prostor a formu k feSeni

stiznosti.
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H5 : Pfedpokladam, Ze pravo na spolecensky zivot uzivatell je v praxi
aplikovano na zakladé dohody o traveni volného Casu kazdého uzivatele
individualné.

H6 : Pfedpokladam, Ze uzivatelé maji pravo na sexualitu a partnersky Zivot dle
pravidel domova.

H7 : Pfedpokladam, Ze uzivatelé rozhoduji o své vlastni osobé v souladu s
pravy kazdého Clovéka.

H8 : Pfedpokladam, Ze i pfes dana pravidla v domové, maji uzivatelé pravo na

naprosté soukromi dle vlastnich potieb.

4.2 Vyzkumna metoda

V bakalarské praci jsem vyuZzila empirického zkoumani, které se pouziva
predevSim v pedagogice. Pfedmétem jsou jevy konkrétni reality, vede ke
konkrétnim zjisténim, vetSinou kvantifikovanym ( Prlicha, Walterova, Mares
2003, s. 58).

Kvantitativni vyzkum se snazi pfistupovat ke zkoumanému jevu objektivné,
s uzitim kvantitativnich metod zkoumani. Cilem je potvrzovat nebo vyvracet
hypotézy vytvofené na zakladé existujici teorie (Pracha, Walterova, Mares
2003, s.112).

Skalkova (Skalkova a kol., 1983) rozdéluje metody pedagogického vyzkumu
na metody empirické, teoretické a historicko - srovnavaci. K empirickym
metodam fadi: pozorovani, experimentalni metodu, dotaznikovou metodu,
metodu rozhovoru (interview), obsahovou analyzu pedagogickych dokumentl a
vybrané techniky méfeni v pedagogickych vyzkumech, ke kterym fadi: ustni,
pisemné a praktické zkousSeni, testy, Skalovani, méfeni v oblasti socialnich

vztahu.

V publikaci zroku 2000 Gavora uvadi (Gavora 2000, s. 70) jako
nejfrekventovanéjsi metody kvantitativniho  pedagogického  vyzkumu:
pozorovani, Skalovani, dotaznik, interview, obsahovou analyzu textu a

experiment.
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Pravé dotaznik se stal vhodnou a hlavni metodou k potfebnému
shromazdovani udaju. Tuto metodu jsem zvolila jako nejrychlejSi a z mého
pohledu nejvhodnéjsi pro mne i respondenty. Anonymita byla hlavni podminkou.

Dale bylo vyuzito rozboru dokumentd JedliCkova ustavu,p.o., Liberec a
interview s nékterymi zaméstnanci. Podle Gavory (2000, s.110) je pravé tato

kombinace (dotaznik a inerview) ¢asto pouzivana pfi empirickém vyzkumu.

Pripravila jsem dotazniky dvojiho druhu:

1. pro zaméstnance — 28 otazek *+ 2 demografické otazky (necislované)

2. pro uzivatele — 28 otazek*
* (28 otazek shodnych )

Otazky jsem sestavovala na zakladé pfedem vybranych rizikovych oblasti dle
vlastniho vybéru (viz. kap. 3.5).

Zaméreni otazek na : €.1 -2 ~ pohlavi a vékovou kategorii respondentt

.3 -7 ~ stiznosti

¢

(@]

. 8 — 12 ~ spolecensky zivot

(@]

. 13 — 17 ~ sexualitu a partnersky zivot

.18 — 22 ~ rozhodovani o vlastni osobé

(@]

¢. 23 — 28 ~ soukromi

Pro usnadnéni volby odpovédi byly nabidnuty tfi moznosti : ANO — NEVIM — NE
Pouze u otazky & 26 byla moznost 4. odpovédi: JINA ODPOVED:

4.3 Charakteristika vybraného zarizeni Jedlicklv ustav, p.o., Liberec

Jedli¢kav ustav zajistuje denni, tydenni, pfipadné i celoro€ni pobyt. V
kazdém typu pobytu je zajisténa moznost odlehCovaci sluzby. Pro uzivatele
pobytovych a ambulantnich sluzeb ustav nabizi vychovné, aktivizac¢ni,

rehabilitacni, zdravotni a vzdélavaci programy.
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Graf €.3 : Kapacita jednotlivych sluzeb
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Celkova kapacita zafrizeni je 168 uzivatela sluzeb.

Jedlickdv ustav se snazi kazdému ,usit sluzbu na miru”, pfiéemz vychazi z
individualnich potfeb a pozadavkl kazdého uzivatele. Snazi se zlepsit
psychickou a fyzickou sobéstaCnost, usiluje o zvySovani kvality zivota. UCi
uzivatele zvladat zivotni situace, se kterymi se mohou setkat po odchodu ze
zarizeni do bézneho Zivota.

V Centru dennich sluzeb najdou uplatnéni ti, ktefi jsou manualné zru¢ni. Tam

vznikaji v keramické a vytvarné dilné ojedinéla vytvarna dila.
Dobrou kondici podporuje rehabilitacni oddéleni, télocviCnu vyuZzivaji nejen
jednotlivci, ale i sportovci organizovani ve Sportovnim klubu Jedli¢ka.

Hudebni skupina Rachot Band je sloZzena nejen z uzivateld, ale i z jejich

starSich kamaradu — vychovatell a pracovnik( socialni péce.

Cilem vSech zaméstnancl je, aby uzivatelé dokazali zit béznym
zpusobem zivota stejné jako jejich vrstevnici bez zdravotniho postizeni. A
takové je i poslani socialnich sluzeb, které Jedlickav ustav, p.o. Liberec

nabizi a podporuje.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim- Dim E
( Socialni sluzba dle § 48, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdejSich predpisl)
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je samostatné stojici,

bezbarierova budova v zahradé arealu Jedlickova ustavu, p.o., Luzicka
1366/11, Liberec 1 — Staré Mésto, 460 01.

Domov je umistén v jedné ze Ctvrti mésta a je lehce dostupny méstskou

hromadnou dopravou. Z centra mésta Ize dojit i pésky.

Dum je bezbariérovy. Ma jedno podzemni podlazi, nadzemni podlazi
(pfizemi), 4 patra a 3 mezipatra. V patrech jsou umistény byty pro skupinova
bydleni a v kazdém mezipatfe jsou umistény byty pro nacvik samostatného
bydleni pro dospivajici a dospélé uzivatele s perspektivou pfechodu do
samostatného Zivota. Jeden z bytl ve 3. mezipatfe slouzi v sou€¢asné dobé jako

kancelar psychologa.

V pfizemi Domu E se nachazi ,Cajovna”, prodejna firmy Help-centrum
(pronajaté prostory) a sluzebni mistnost pracovnikl socialni péce pro nacvikové

bydleni.

V podzemnim podlazi je umisténa knihovna, ktera zaroven slouzi jako
kancelaf vedouci Domu E. Dale zde najdeme klubovnu, socialni zafizeni a

skladové prostory.

Skupinové bydleni

Ve tfech skupinovych bytech je celkem 13 luzek (5 IUZzek v skupinovém
bydleni €. 1, 4 l0zka ve skupinovém bydleni ¢. 6 a 4 lizka ve skupinovém
bydleni €. 4) pro cilovou skupinu uzivatelu se zdravotnim postiZzenim ve véku do
26 let v celoro€nim pobytu. Skupinovy byt €. 1 ma 4 loznice, ostatni skupinova

bydleni po 2 loznicich.

Skladovaci prostory pro skupinové bydleni €. 1 se nachazeji na pudé.

V8echna skupinova bydleni jsou pod samostatnym uzamykanim.

Sluzba probiha 24 hodin denné po cely rok. Personal je tvofen 14
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zaméstnanci a dvéma zdravotnimi sestrami, které nejsou personalné
podfizeny vedouci Domu E, ale vedouci zdravotnich sluzeb JedliCkova ustavu,

p.o., Liberec.

Rano s pomoci, dopomoci i samostatné (dle individualnich mozZnosti)
uzivatelé vstavaji a konaji ranni hygienu. Pfed 8.00 hod. ranni odchazeji
uzivatelé sami nebo s doprovodem do ruznych typl a stuprit Skol. Béhem
prestavek ve Skolach umisténych v arealu JedliCkova ustavu, p.o., Liberec
zajistuje Jedlickav ustav dopomocnou sluzbu uzivatelim pobytovych sluzeb. Po
skon&eni $kolniho vyuCovani si prebiraji své uzivatele od ucitelu pfislusni
kliCovi pracovnici. KliCovi pracovnici nasledné pomahaji uZivatelim pfi

stravovani.

Odpoledni Cinnost ve skupinovych bytech je srovnatelna s aktivitami, které
probihaji v béZzném Zivoté. UZivatelé se sami zapojuji do péce o domacnost, do
zajmovych c¢innosti a pfipravuji se do Skoly. Klicovi pracovnici podporuji a
pomahaji pfi Cinnostech a ukonech individualné - podle potfeb kazdého

uzivatele az do vecernich hodin.

Personal konajici no¢ni sluzbu pfebira a zajistuje potfeby a pomoc az do
rana nasledujiciho dne, kdy doprovazi uzivatele pfi vSech c¢innostech

souvisejicich s odchodem do Skoly.

Socialni sluzby o vikendech a prazdninach se uskuteCriuji v prostorach
skupinovych bytl nebo pfi rehabilitacné aktivizacnich pobytech mimo Jedli¢kiv
ustav, p.o.

Zdravotni péce je zajiStovana prostifednictvim vlastnich pracovniku, ktefi

maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. 8 pracovniki

zajistuje zdravotni péci po 24 hodin denné ve vSech pobytovych sluzbach.

Nacvikové bydleni

Najdeme zde i specialitu, kterou je takzvané ,,nacvikové bydleni”.
UrCeno je mladym lidem od 18 let, ktefi se prostfednictvim nacvikového
programu uci zakladnim dovednostem, jako je prani, vareni, uklid nebo

zvladani socialnich dovednosti. | jeho uzivatelé se stali mymi respondenty.
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Kapacita nacvikového samostatného bydleni je 14 lGzek v Sesti bytech (pét
bytl je dvoulizkovych a jeden byt se Ctyfmi lGzky). Kazdy dvoulizkovy byt je
koncipovan jako 1+kk se socialnim zazemim, pfedsini a je samostatné
uzamykatelny. Vybaven je zafizenim Jedlikova Ustavu, p.o. CtyfliZkovy byt se

sklada z centralni kuchynky, obyvaci mistnosti a dvou pfilehlych lozZnic.

Sluzba probiha 24 hodin denné po cely rok a personal zde tvofi dva

zaméstnanci.

e

Dospéli uzivatelé Zijici v bytech pro nacvik samostatného bydleni jsou
zafazeni do programu nacviku pfechodu do bézné socialni sité. Na rozdil od
skupinového bydleni rano samostatné vstavaji a konaji ranni hygienu, poté
odchazeji samostatné do Skoly, chranénych dilen mimo ustav nebo Centra
dennich sluzeb JedliCkova ustavu, p.o. Po zbytek dne uzivatelé Ziji jako bézna
populace s vlastnimi aktivitami, zajmy a povinnostmi. Podporu a pomoc pfi
zvladani nacvikového programu poskytuje uzivatelum kli¢ovy pracovnik, ktery je

k dispozici kazdy den odpoledne v¢etné vikendu.

Zdravotni pécCe je zajiSténa 6 vlastnimi pracovniky, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Ti zajistuji zdravotni péci v dobé

od 5:30 do 22:30 hodin denné ve vSech pobytovych sluzbach.

Graf €.4 : Pomér uzivatell v nacvikovém a skupinovém bydleni
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Pomér uzivateld nacvikového a skupinového bydleni je témér vyrovnany.
Rada bych zde podotkla, Ze oba druhy bydleni nejsou v budové oddélené,
uzivatelé sice Ziji v tzv. bytech, ale spoleC¢né prostory, jako napf. klubovna jim
nabizi moznost setkani mimo byt ¢&i pokoj.
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4.4 Charakteristika dotazovanych respondentii — zaméstnanci a uzivatelé
( cilova skupina )

O spolupraci jsem pfi dotaznikovém Setfeni nejprve pozadala Feditelku
Jedlickova ustavu, p.o., Liberec pani Mgr. Hanu Peldovou. Po sdéleni mé
predstavy souhlasila. Vzhledem k ur€ité mife naro¢nosti v takovém zafizeni,
kterou se dotaznikové Setfeni vyznacuje, mi nabidla mozné osloveni uzivatell v
Domové pro osoby se zdravotnim postizenim — Dam E. Jelikoz je dotaznik
uren i zaméstnancim, bylo nutné oslovit ob& dvé skupiny a ziskat jejich

souhlas.

Vedouci domova pani Zdena Schovankova byla seznamena s mym zamérem

a zaroven mi poskytla cenné rady pro jednani s uzivateli vtomto domové.

4.4.1 Cilova skupina - zaméstnanci

Oslovila jsem 12 zaméstnancl ( zeny) z Domu E. VSichni pracuji na pozici
pracovnik socialni péce v rodinné bunce. Jejich pracovni naplini je vykonavat
sluzby v nacvikovém nebo skupinovém bydleni dle pfesného cCasového
harmonogramu.

Zaméstnanci jsou rozdéleni do jednoho €i druhého druhu bydleni. Jak jsem
jiz uvadéla v kapitole 4.3, v nacvikovém bydleni vykonavaji sluzbu dva
zameéstnanci a ve skupinovém ¢trnact.

Naplni prace pracovnika socialni péce je vzdy s nastupem do zaméstnani
kontrola dennich zaznamul, seznameni se s aktualnim zdravotnim stavem
uzivatell, nahlédnuti do pfredchoziho programu a kontrola absence popf.
odjezdu. Tim pracovnik ziskava aktualni informace. Dale zajistuje jidlo,pomaha
s pfipravou na druhy den — Skola, zaméstnani - zapojuje se do individualniho
programu uzivatell — dle jejich pfani. Néktefi zaméstnanci také doprovazeji
uzivatele do zajmovych krouzkl nebo jim asistuji pfi realizaci jejich zvoleného
programu. Asistence u vecerni hygieny je napf. ve skupinovém bydleni nutna, v
nacvikovem po dohodé. Taktéz u pfipravy obleCeni na druhy den, nebo

ukladani ke spanku.
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Neni ovSem jen asistentem vykonavanych Cinnosti, nybrz i vychovatelem,
ktery vede uZivatele ke slusnému chovani, respektovani ostatnich,
upozornovani na nevhodné chovani a také vysvétluje pro€, kde a jak se

chovat.

Jsem presvédcCena, Ze je velmi dullezitd spoluprace mezi pracovniky z
divodu pfedchazeni nedorozuméni nebo poSkozeni uzivatell. Zarovén
vzajemné porozuméni, respektovani se mezi uzivateli a zaméstnanci vede k
vytvareni pfijemného prostfedi pro obé strany. Tim mohou byt naplfiovany cile

dané socialni sluzby.

Graf €.5 : PoCet zaméstnancl ve vékovych kategoriich :

[120-29 let

W 30 - 39 let
4 [7740 - 49 let
[ 50 a vice let

2 2

vék zaméstnancu

4.4.2.Cilova skupina — uzivatelé

Celkova kapacita Domu E je 27 osob, v soucasnosti je zde pfitomno 24

osob.

Pro dotaznikové Setreni jsem oslovila 12 uzivateld Domu E, pro které je
charakteristické nasledujici zdravotni postizeni:
e dospivajici a mladi dospéli s télesnym postizenim a kombinovanym
postizenim, ktefi se pfipravuji na povolani
* dospéli s télesnym postizenim a k tomu kombinovanym postizenim, ktefi

vykonavaji pracovni aktivity
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Vzhledem k povaze otazek a véku dalSich moznych uzivatelt v Domé E
jsem neoslovila :

* déti Skolniho véku s télesnym postizenim a kombinovanym postiZzenim

Otazka vyskytu jednotlivych postizeni je uvedena v grafu €. 5. Vyjadfuji zde v
procentech jednotlivé zastoupeni postizeni a rada bych podotkla, Zze jde o
zarazeni do nejobecnéjSiho mozného. Vzhledem k tomu, Ze jsem nenahlizela
do osobnich slozek uzivatell, nebyly podrobnégjsi diagnézy zjistény ( napfr.
stupen postizeni, dalSi pfidruzené nemoci apod.). Stalo se tak po vzajemné

dohodé, jelikoz pfesna diagndza neni pro moje Setfeni dilezita.

Graf &. 6 : Procentualni zastoupeni postizeni v Domé E

[ t&lesné po-
34,00% stizeni
B mentalné
postizeni
] kombinované
postizeni

1,00%

65,00%

DalSim dllezitym a hlavné zajimavym udajem je vékovy rozsah uZzivatel.
NejmladSimu je 6 let a nejstar§imu 47 let. Jiz v uvodu jsem uvedla, Ze vzhledem
k povaze otazek nebyli uzivatelé pfedskolniho a Skolniho véku osloveni ( zamér
jiz pfi sestavovani otazek, vzhledem k cili dotaznikového Setfeni ) a néktefi nebyli

v den dotazovani pfitomni.

V grafu €. 7 uvadim pro prehled vékové zastoupeni uzivateld.
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Graf €. 7 : Vék oslovenych uzivatell

6

[]120-29 let
[ ]30-39 let
B 40 a vice

Vzhledem k velkému vékovému rozdilu uzivateld, je i jejich dopoledni ¢innost

riznoroda ( Graf €. 8 — Dopoledni aktivity uzivateld Domova E).

Graf €. 8 : Dopoledni €innost uzivatelll Domu E ( poCet uzivatelt vyjadfen v Cislech):

B Mateiska $kola

B zakladni $kola

[ ] Chranénadilna -
zameéstnani

B Centrum dennich
sluzeb ( dilny)

B Odborné ugiliste

[ Nedochazi nikam

NejmladSi a mladSi uzivatelé jesté navstévuji Matefskou Skolu ( hned vedle

Domu E) a Zakladni Skolu pfi Jedlickové ustavu,p.o., Liberec. Dopoledni

Cinnost vykonavaji tam a odpoledne si je pfebiraji pracovnici Domu E a

vykonavaiji s nimi bézné Cinnosti ( pfiprava domacich ukolu, vychazka apod.).
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U starSich zalezi na dopoledni €innosti a Casu navratu:

» Néktefi dochazeji do chranéné dilny pfi Obéanském sdruzeni D.R.A.K.

V chranénych dilnach bylo vytvofeno chranéného pracovniho prostfedi pro
obCany, ktefi maji vzhledem ke svému stavu, velmi omezené moznosti k
ziskani zaméstnani. Osvojuji si zde pracovni a socialni dovednosti a snadnéji
se zarfadi do dalSiho pracovniho procesu. Provadéji prace pro firmy a
organizace, které vyrabéji rGznorody sortiment v mensSich sériich a potrebuji
nahradit nakladnou strojovou vyrobu rucni praci. Jedna se u nich o zplsob

dochazeni do prace.

* Druha skupina dochazi do Centra dennich sluzeb v Jedlickové ustavu. Od
8.00 do 13.00 hod. navstévuji vytvarné aktivity CDS dospéli uzivatelé z
pobytovych i ambulantnich sluzeb, ktefi jiz ukon ili povinné vzdélavani a maji
zde aktivizaCni a pracovni c€innosti. Odpoledni vytvarné dilny slouzi pro

uzivatele z pobytovych i ambulantnich sluzeb jako zajmové aktivizacni Cinnosti.

Dva uzZivatelé dochazeji do Stfedniho odborné Skoly, Jablonecka ul.,
Liberec, obor: Prakticka Skola dvouleta. Jednd se o obor vzdélani se
zameérenim na rodinnou vychovu, ruéni prace, prace s PC, pfipravu pokrmd,
zdravovédu atd. nabizi studium pro divky a chlapce se zdravotnimi i jinymi
handicapy ze ZS a specidlnich $kol. Je ukondeny zavérednou zkouskou a
vysvédCenim o zavérecneé zkousce.

Jeden uzivatel vzhledem ke svému postizeni zustava s jednim

zaméstnancem v budové.

4.5 Organizace vyzkumu

Vyzkum probéhl na zakladé domluvy dne 4.3. 2010.
Nejprve jsem se pfitomnym respondentiim predstavila a seznamila je se svym
zamérem. Po ziskani jejich souhlasu jsem pfesSla krozhovorim a

dotaznikovému Setreni.
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A, Rozhovory jsem udélala pfed dotaznikovym Setfenim.
Polozila jsem otazky zaméstnancum:

,Znate prava uzivatel(?“ ,Kdy jste s nimi byli seznameni?“

Odpovédi jsem si zaznamenala a poté vyhodnotila.

Tuto otazku jsem poté polozila v jiné mistnosti uzivatelim. ,, Znate sva prava?“

B, Dotazniky jsem pfivezla osobné. Pfitomni uzZivatelé si dotaznik ode mne
prevzali a zaCali vyplhovat sami. Pouze jedna uzivatelka potfebovala nékteré
otazky precist. Osobné jsem byla po celou dobu pfitomna a byla k dispozici

uzivatelim.

Pritomni zaméstnanci také vyplfiovali na misté. Pro ty, co neméli sluzbu, jsem
je zanechala u vedouci domova a vyzvedla druhy den.
Pfi zpracovani i sbéru dat jsem zachovavala anonymitu jednotlivych

respondentu.

5. VYSLEDKY SETRENI A JEJICH ANALYZA

Na zakladé rozhovoru, ktery se odehral pred dotaznikovym Setfenim, byly

ovérovany dvé hypotézy:

H1 : Predpokladam, ze zaméstnanci jsou seznameni s pravy uzivateld.
Tato hypotéza vychazi z pfedpokladu, Zze by méli zaméstnanci jiz po podepsani
pracovni smlouvy projit $kolenim, byt seznameni s pravy uZivatelil a poté je
respektovat.

Hypotéza byla potvrzena.
H2: Predpokladam, ze uzivatelé znaji sva prava.

UzZivatelé shodné odpovédéli, Zze znaji sva prava.

Hypotéza byla potvrzena.
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Obé hypotézy byly potvrzeny, i pfes maly vzorek dotazovanych. Rozhovory
byly vedeny dvojim zplsobem, pfiemz u zaméstnancul se jednalo o ,pratelsky
rozhovor, kdezto u klientd jsem byla omezena ¢asem a bohuzel jsem musela
klast otazky a zapisovat si odpovédi na pfedem pfipraveny arch v pomérné
kratkém Casovém useku.

VSichni klienti potvrdili, Zze jsou seznameni se svymi pravy, navic je maji k
dispozici v tisténé formé v knihovné nebo se mohou s pfipadnymi dotazy
obracet na zaméstnance.

Zaméstnanci, jak uvadim vyse, stvrzuji svym podpisem seznameni s pravy
uzivateld a kdykoliv o nich mohou spole¢né diskutovat jak mezi sebou tak s
uzivateli. Podle jejich slov se tak déje cCasto, jelikoz jsou prava hodné
pfizplsobovana jednoltivym uzivatelim (zdravotni ddivody, aktualni stav

uzivatele apod.).
Dotaznikové Setreni:

Celkem jsem do Domu E pfinesla 24 dotaznikd. Z toho 12 pro zaméstnance
a 12 pro uzivatele.
Zpét jsem obdrzela : 6 dotaznikl od zaméstnancu = 50% navratnost, z nichz

u jednoho chybél vypIinény okruh otazek ,,soukromi*
: 10 od uzivatelt = 100% navratnost

( Pro uzivatele jsem meéla pfipraveno 12 dotaznik( - predpokladany pocet

pfitomnych). Nakonec bylo pfitomno pouze 10 uZivatelQ.

Neuplnost vypIinénych dotazniku je naznacena v grafu ¢€.9.
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Graf €. 9 : Uplnost vypInéni dotazniku u uZivatel(l a zaméstnanc.

7
6 &
5
4 || odpovéd na
100%
3 3 otazek
B castecné
2 50%
1 [ ] témér ne
| D
O B
pocet vyplnénych dotaznik( dle legendy

Dohromady jsem tedy obdrzela zpét celkem 16 dotazniku. Vzhledem k
nevelké velikosti zkoumaného vzorku nelze vysledky zobecnovat na vSechny

zaméstnance nebo uzivatele.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiStovano 6 hypotéz:

H3 : Predpokladam, ze zaméstnanci i uzivatelé znaji postup pfi prijimani a
podavani stiznosti — komu, jakou formou a kdy.

H4 : Predpokladam, ze obé strany nachazi vhodny prostor a formu k
feSeni stiznosti.

Otazky ¢. 3,4, 5,6, 7

Zaméstnanci i uZivatelé se shoduji na 100% v nasledujicich tvrzeni ( ANO):

: znaji pravo na podavani stiznosti

. védi komu mohou stiznost podat

: bude zachovana anonymita

: bude stiznost reSena

: stiznost se rfesi i na hromadnych schizich

Hypotézy byly potvrzeny na 100%. Odpovézeno bylo na vSechny otazky z
této oblasti.

Zde bych rada podotkla, Zze uzivatelé znaji pravo na podavani stiznosti, ale

jak mi bylo fe€eno pfi rozhovoru mimo dotaznikové Setfeni, nikdo z pfitomnych
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klientl nevéfi v uplné zachovani anonymity a stiznost by podali ne pracovnikovi
v pfimeé péci, nybrz tomu, komu nejvice Véfi.

Zameéstnanci mi nasledné potvrdili, Ze se tak déje zfidka a pokud ano,
vétSinou védi, kdo si stéZuje. A opravdu se klienti obraceji se svymi problémy

na zaméstnance dle vlastniho uvazeni.

H5 : Predpokladam, ze pravo na spolec¢ensky zivot uzivatelt je v praxi
aplikovano na zakladé dohody o traveni volného €asu kazdého
uzivatel individualné.

Otazky ¢. 8, 9, 10, 11, 12

Zaméstnanci i uZivatelé se shoduji v nasledujicich tvrzenich:

. znaji pravo, Ze se mohou ucastnit spolecenského Zivota
-100% shoda (ANO)

: védi o dobrovolnosti
-93,75% shoda (ANO)

-1 chybéjici odpovéd’ u uzivatele

! znaji pravo o viastnim vybéru spole¢enské akce
-100% shoda (ANO )

. mohou akci navstivit sami uZivatelé
-93,75 shoda (ANO)

-1 chybéjici odpovéd’ u uZivatele
u jedné z kladnych odpovédi zameéstnance poznamka ru¢né vepsana , zletili

“

ano

. mohou uzZivatelé sami navrhovat spol. akce
- 100% shoda (ANO)

Hypotéza byla potvrzena na 97,5% .

Vzhledem k tomu, Ze jsem byla jiZ v unoru pozvana na ,Valentynskou party*,
poznala jsem u vétSiny klienti domova zpusob jejich zabavy. Na prvni pohled
bylo zfejmé, Ze minimalné tfetina klientl viibec nezna pravy vyznam svatku sv.
Valentyna, néktefi naopak prozivali tento den velmi vazné a zbytek jako zpusob

straveni volného Casu. Pfinosem pro moji osobu v8ak byla moznost poznat
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klienty pfi zabavé podle jejich pfedstav a pozvani samotné. Poznala jsem, Ze
jsou mezi nimi veliké povahové rozdily, vzajemna empatie, snaha druhé
rozesmat a naopak u nékoho nepfijemnypocit, ,Zze tu musi byt“. Vzhledem k
pfevaze divek (Zen), se jednalo o témérf divCi odpoledne a pouze jeden chlapec
se aktivné zapojoval do her a zabavy. Pfi rozhovoru se dvéma muzi jsem se
dozvédéla, Zze nemaji radi fizenou zabavu a radéji se vénuji svym konickim,
coz je u jednoho posedavani v nedaleké hospudce a u druhého internet.
Naopak divky (Zeny) mi pfipadaly velmi pfizpusobivé a snazZivé nezkazit Zzadnou
zabavu.

Dale se mi také svéfili, kam kdo rad chodi a v podstaté se jednalo o bézné
dostupnou zabavu.

Ale jak sami pfiznali, radi chodi jako skupinka a néktefi nestoji o ,zdrave”

kamarady.

H6 : Predpokladam, ze uzivatelé maji pravo na sexualitu a partnersky
zivot dle pravidel domova.

Otazky ¢. 13, 14, 15, 16, 17

Odpovédi v nasledujicich oblastech prokazaly:

. znalost prava na realizaci sexuality a partnerského Zivota

zaméstnanci /\

100% ( ANO) 80% (ANO) + 20% ( NEViM)

uzivatelé

: znalost prava o vlastnim vybéru partnera

-100% shoda uzivatelt se zaméstnanci

. znalost prava byt o samoté s partnerem/partnerkou

-100% shoda uzivatelt se zaméstnanci

: znalost moznosti bydleni s partnerem/ partnerkou spolec¢né

N

zaméstnanci uzivatelé
100% (ANO) 80 % (ANQ) + 20% (NEViM)

pozn.: ,pokud to moznosti dovoluji“
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Hypotéza byla potvrzena na 95%.

V souCasné dobé zde nezije zadna partnerska dvojice. V loriském roce
opustil domov jeden par, ktery zil spoleCné v domové dva roky. Zajimavosti je,
Ze muz z této dvojice vystfidal za svlj pobyt dvé partnerky.

Jinak v oblasti sexuality je kladen veliky diraz na osvétu klientt a pravidelné

diskuze k tomuto tématu.

H7 : Predpokladam, ze uzivatelé rozhoduji o své vlastni osobé v souladu s
pravy kazdého ¢lovéka.
Otazky ¢. 18, 19, 20, 21,22
Odpovédi v nasledujici oblasti prokazaly:
: znalost prava rozhodovani o vlastni osobé
- 93,75% shoda (ANO)

- 1 zaméstnanec neodpovedél
: dobrovolnosti pfi raznych aktivitach
-93,75% shoda (ANO )

-1 zaméstnanec neodpovedél

: znalost prava na volny pohyb venku
zaméstnanci uZivatele
67% (ANQO) 100% (ANO)

16,6 % ( NE)
16,6 % chybi odpovéd

: znalost prava na volny vybér obleCeni
-93,75% shoda (ANO)

-1 zaméstnanec neodpovedél
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: znalost prava o mozném zakoupeni libovolné véci
-93,75% shoda (ANO)

-1 zaméstnanec neodpovedél

Duvod chybéjicich odpovédi pravé v této sérii otazek nebyl dodatecné zjistén.

| Hypotéza byla potvrzena na 92,5 %.

Zde bych rada uvedla, Ze uZivatelé maji pravo na disponovani s penézi
samoziejmé dle véku. Pfridélovani kapesného ma také sva pravidla a vzdy je
rozhodujici vék. UZivatelé jsou od urcitého véku plné sobéstaéni v rozhodovani,
co si koupi. VétSina z nich odevzdava svlj dichod domovu, tim hradi
poskytované sluzby a poté dostava ,kapesné®. VSe je samoziejmé dale zavislé i

na dalSich pobiranych pfispévcich.

H8 : Predpokladam, ze i pres dana pravidla v domové, maji uzivatelé pravo
na naprosté soukromi dle vlastnich potreb.
Otazky ¢. 23, 24, 25, 26, 27, 28
Odpovédi v nasledujici oblasti prokazaly:
: znalost prava na soukromi
- 100% shoda (ANO)
: znalost moznosti byt o samoté
- 100% shoda ( ANO)
: znalost moznosti odmitnout vstup do pokoje jiné osobé
- 100% shoda (ANO )
: znalost prava na zamykani pokoje
- 81,2 % shoda (ANO)
- 18,8 % shoda ( NE ) - vSe zaméstnanci
: znalost prava o rozohodovani, jaké informace mize personal sdélovat
- 93,75% shoda (ANO)
- 6,25% ( NE) zaméstnanec
: znalost povinnosti personalu klepat pri vstupu do pokoje
- 100% shoda (ANO)

Hypotéza byla ovéfena na 96,9%.
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Otazka soukromi uzivatell je v domové pomérné zasadni. Patfi totiz k
podstaté nacvikového bydleni i skupinového bydleni. V kazdém z tohoto typu
bydleni je ovSem pojata jinak. Ve skupinovém bydleni se uci uzivatelé
spoleCeného souZziti a tim respektovani spoleéného prostoru a zminéného
soukromi ve vétSim poctu osob. Hodné zde dochazi ke kontaktu se
zameéstnanci a jejich asistenci, tudiz je jejich vztah vice osobni. Zaméstnanci
musi davat pozor, aby svoji pé€i nezasahovali do soukromi uzivatell. Podle
slov jedné socialni pracovnice se tak muze stat a snad kazdému se tak stalo.
Naopak nacvikové bydleni je zplsob bydleni zaloZzeny na soukromi a pouze v
nékterych pfipadech je nutna asistence zaméstance ( neni tak ¢asta). Podle
slov vedouci domova, je vztah zaméstnancl a uzivateli u tohoto druhu
bydleni zalozen na vice pratelském vztahu. Pfesto i zde se stalo, Ze byl
uzivatel nespokojen s péci ze strany zaméstnance v otazce sdéleni informaci

0 jeho osobeé.

SHRNUTI

Celkové byly vyslovené hypotézy prokazany na 97,3 %.

Mohu tento vysledek vyhodnotit jako kladny, jelikoz ubytek procent byl
zpuosben kromé malo se vyskytujici odpovédi — NE- také nevyplnénim
opdovédi nebo neznalosti a odpovédi — NEVIM.

Nejvétsi rozpor byl u zaméstnancu v otazce , prava na uzamykani pokoje®,
kdy 50% zaméstnancu volilo odpovéd — ANO - a 50% - NE.

Po mém rozohovoru s vedouci domova pani Schovankovou jsem zjistila, Ze
se tak mohlo stat diky tomu, Ze kazdy zameéstnanec ma na Starosti jiné
uZivatele a néktefi mohou mit vzhledek ke svému zdravotnimu stavu toto
pravo z bezpecnostnich divodi zakazano. Jedna se predevsim o casty

vyskyt epilepsie.

Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, ze prava uzivatell jsou dodrzovana v
co nejvy$Si mozné mife. Jak jsem jiz vySe uvedla, mize se stat, Ze dojde k
poruseni prava, ale je to pouze z bezpecnostnich dlvodu vzhledem k uzivateli.
Uzivatelé naopak tuto skuteCnost nevnimaji jako poruSeni prava a rozumi

divodu, pro€ tomu tak je a umi si to odlvodnit.
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Z rozhovort jsem zjistila , Ze zaméstnanci odpovidaji velmi ¢asto na podobné
dotazniky a jsou ,naucCeni“ odpovidat prfevazné kladné. Pokud se stane, Ze

odpovi zaporné, maji pro to vysvétleni.

Proto jsem se snazila dikladné poznat prostiedi Domova E a vytvorit si

vlastni nazor na danou problematiku.

Analyzou dokumentt jsem se vlastné seznamila s formou vytvareni pravidel a
zasad. Po jejich prostudovani pro mé bylo snazs$i vytvofit vhodny dotaznik. Rada
bych zde uvedla, ze vSechna prava maji v Jedlickové ustavu, p.o., Liberec

propracovana do detaill. Pfesné tak, jak zakon vyzaduje.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat naplfiovani kvality socialnich sluzeb v
domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim pfi Jedlickové ustavu, p.o., Liberec
-Domé E. Konkrétné jsem se zabyvala Standardem ¢.2 — Ochranou
prav osob ( v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ).

Mgr. Hana Peldova zacala kratce po svém nastupu do funkce feditelky ustavu s
postupnym zavadénim standardl kvality socialnich sluzeb. Nejvétsi pozornost
byla od poc¢atku vénovana tvorbé pisemnych dokumentd, pfi Eemz se vychazelo z
pozadavku jednotlivych standardl. Tim doSlo k vytvoreni nékolika novych
dokumentu. Pfesto nebyl tento proces dokonc&en, jelikoz se dalSi dokumenty stale
dotvareji.

Na druhou stranu vidim pfinos v novych zakonech a nafizenich, jelikoz se ¢asto
vyskytuji zaméstnanci ve vékové kategorii 45 let a vice a ti jsou nauceni praci z
minulych let. V té dobé se nekladl diraz na prava uzivatell jako v sou€asnosti.
Tito zaméstnanci se Casto neradi pfizpusobuji novinkdm a tim mohou vznikat
konflikty mezi nimi a uzivateli. Celkové byl v minulosti pfistup k péci a vzdélavani
odlisny. Chybél zde vztah zaméstnance s uzivatelem na urovni rovnocennosti.

Diky standardim kvality socialnich sluzeb nastala pfevratna zména v péci o
osoby zdravotné znevyhodnéné. Proto je potfeba pracovniky seznamovat s
novymi pfistupy, metodami a moznostmi a snazit se, aby se s nimi ztotoznili.

V této praci jsem se vSak zameérné zabyvala jen zlomkem problematiky v
zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb a snazila se v Jedli¢kové ustavu,p.o.,
Liberec zmapovat konkrétni rizikové oblasti prav uzivateld.

V teoretické Casti priblizuji dokument : Standardy kvality socialnich sluzeb, blize
seznamuji s jeho délenim a charakterizuji hlavni oblasti, kterymi se budu zabyvat
v praktické Casti, tj. rizikové oblasti, poruSovani prav a mozné feseni.

V praktické Casti rozpracovavam vySe zminéné oblasti. Prakticky ovéfuiji
hypotézy pomoci rozhovort, dotaznik(l a analyzy dokumentd. Témito Setfenimi
jsem zjistila, Ze dodrzovani prav neni 100%, ale tim potvrzuji svoji domnénku, kdy
nepredpokladam, Zze tomu tak maze ve skute€nosti byt.

Pomoci rozhovorl a dotaznikl jsem zjistila, Ze prava uzivatelll jsou dodrzovana
z 97,3 %. PovaZzuji tento vysledek za orientacni, jelikoz zkoumany vzorek byl velmi
maly a nelze ho povazovat za obecné platny pro vSechny zameéstnance a
uzivatele. Navic se domnivam, ze mohlo dojit ke zkresleni odpovédi vzhledem k

soudrznosti mezi uzivateli a zaméstnanci.

51



Kdybych tvofila dotaznik nyni, jisté bych zvolila jiné otazky a jinak formulované.
Urcité bych také samotné provedeni vyzkumu naplanovala jinak. Velikou chybu
vidim ve vypliiovani dotazniki najednou a v jedné mistnosti — zaroven
zaméstnanci i uzivatelé. Myslim si, ze i tato skuteCnost ovlivnila odpovédi
uzivatell. Také bych rada vice poznala prostiedi domova a zplsob Zivota
uzivatelli, predevSim traveni volného ¢&asu. Pro pfisté bych zvolila cestu
rozhovord, jelikoz mi uzivatelé pfiznali, ze stale vyplnuji néjaké dotazniky a nemaji
je radi. Tento fakt mi potvrdila i vedouci domova, ze uzivatelé si radéji povidaji a

néktefi jsou velmi otevfeni.

Rada bych tyto poznatky pojala jako vyzvu k budouci spolupraci s domovem a

dalSimu poznavani tohoto prostiedi.

Presto povazuiji tento vyzkum za velmi pfinosny prfedevsSim pro sebe. Velmi si
vazim vsSech, ktefi mi umoznili nahlédnout do soukromi ¢asti uzivatelt Jedlickova
ustavu, p.o., Liberec a poznat systém péce, zpusob bydleni, traveni volného ¢asu
nebo nahlédnout do jejich vnitfnich pravidel a zasad, kterymi se vSichni Fidi.
Velikym pfinosem pro mé bylo samotné setkani s uzivateli, ktefi mé& pozvali do
svych bytu a ukazali zpusob Zzivota v ustavu. Musim fict, Ze podminky bydleni jsou
mnohdy az nadstandartni a chovani uzivateld vypovida o vdécnosti a snaze
vyjadfit své diky zaméstnancim nejriznéjSimi zplsoby. Jedna se mezi nimi o

zrodinny vztah“ a opravdu tomu vSe nasvédcuje.

Navstévy v tomto ustavu nejsou obvyklé, a proto by si mohl kdekdo
myslet, Ze dochazi ke skryvani pred okolim. Nemusi tomu tak byt a pokud
ano, tak skryvaji ochotu, kamaradstvi, respekt a tak trochu ,, jiny svét”“, do
kterého jsem nahlédla sice ze studijnich duvodu, ale zanechal ve mné

zvlastni pocit ,, jiného Stésti“.
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Pfiloha €. 1

Eticky kodex pracovniki Jedlickova tistavu p.o., Liberec

Platnost od 01.06.2008 Standard ¢.2

*Pracovnici v Jedlickové ustavu, p.o. respektuji jedineCnost kazdé osoby, ktera je
zajemcem o vyuziti socialnich sluzeb Jedli¢kova ustavu, p.o. , nebo uZivatelem socialnich
sluzeb bez ohledu na jeho pulvod , etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZzenské a politické pfesvédéeni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté ve spolecnosti.

*Pracovnici Jedli¢kova Ustavu, p.o. respektuji pravo uzivatele socialnich sluzeb na vyjadfeni
svych prani, potfeb, nazoru, postoju a rozhodnuti.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v
takové mife, ktera neomezuje stejné pravo u druhych osob.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. vzdy jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava
uzivatell sluzeb.

*Pracovnici JedliCkova Ustavu, p.o. poskytuji pomoc, podporu a péci se stejnym usilim a bez
jakékoliv formy diskriminace v8em uzivatelim socialnich sluzeb. Pfi Zadné formé
diskriminace nespolupracuji, neu€astni se ji a snazi se ji zabranit.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. chrani pravo uZivatele socialnich sluzeb na soukromi a
davérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduji s ohledem na potfebnost pfi zajisténi
sluzeb, které maji byt poskytnuty. Zadnou osobni informaci o uZivateli socialnich sluzeb
neposkytuji bez jeho souhlasu, souhlasu zakonného zastupce nebo opatrovnika.

*Pracovnici Jedlickova Ustavu, p.o. respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegu a nesifi v
zarizeni ani mimo zafizeni nepravdivé, ale i davérné informace.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. vzajemné uUzce spolupracuji s cilem poskytovat
uzivatellm co nejkvalitngjsi socialni sluzby.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. respektuji rozdily v nazorech svych kolegu.

*Pracovnici Jedlickova Ustavu, p.o. vyjadfuji kritické pfipominky ke kolegim i uzivatelim
socialnich sluzeb na vhodném misté a vhodnym zptisobem.

*Pracovnici Jedlickova ustavu, p.o. poskytujici socialni sluzby uzivatelim si jsou védomi
potfebné odpovédnosti a svym védomym pfistupem posiluji péstovani vzajemnych dobrych
vztahu.
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Pfiloha €. 2

Jedli¢kav ustav, prispévkova organizace
Luzicka 920/7, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto

Smérnice : Pravidla pro souziti partnerskych dvojic v samostatnych bytech
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Dum E

Platnost od: 1.7.2007 Standard €. 1c

V Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim — Domé E Ziji uzivatelé, ktefi mohou
projevit zajem o sdileni spole€ného prostoru. SouZiti jim maze byt umoznéno po
dodrzeni téchto podminek:

*Oba partnefi musi byt starSi 18 let.

*Oba partnefi se fidi pravidly pro samostatné a nacvikové bydleni v Domeé E.
«Oba partnefi berou na védomi, Zze JU, p.o. Liberec neposkytuje sluzby t&hotnym
Zenam a matkam s détmi.

 Partnefi spole¢né absolvuji seminafr, jehoz cilem je informovat o moznostech
antikoncepce a motivovat k zodpovédnému prozivani vlastni sexuality. Partnefi si
mohou vybrat, zda zvoli formu Skoleni skupinovou (v ramci vzdélavacich schlzek
nacvikoveého bydleni) anebo individualni.

 Partnefi si uvédomuiji, ze soucasti zpétné vazby klicoveého pracovnika NB je i
reflexe rovnomérného rozlozeni praci a povinnosti na oba partnery.

*Obéma partnerim je znamo, ze v pfipadé partnerskych konflikti se mohou obracet
na klicového pracovnika NB a psychologa zafizeni.

Zpracovala: Schovankova Zdenka

Dne: 14.5.2007

Schvalila: Mgr. Hana Peldova, feditelka JedliCkova ustavu, p.o., Liberec
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Pfiloha €.3 — vybér z dokumentu

Jedlickdv ustav, pfispévkova organizace
Luzicka 920/7, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto

Pravidla pro ochranu uzivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - Dim B, C, E, H.

Tydenni stacionaf — Dim F.

Centrum dennich sluzeb.

Odleh&ovaci sluzby.

Platnost od: 01.06.2009 Standard €. 1d

I. Postup pro ochranu uzivatelli pied stigmatizaci.

Stigmatizace je pfedsudek pfipisujici negativni vlastnosti urCitému jedinci, v jejim
dusledku mohou néktefi lidé /v€etné pracovnikl zafizeni socialni péce/ vyjadiovat
svym chovanim odpor a nechut’ k uZivatelim, jako by jejich postizeni bylo nakazlivé.
Protoze se jedna o zavrZzeni hodny jev, Jedlicklv ustav, p.o. se mu aktivné brani.

Il. Postup pro ochranu uzivateltu pred nastrahami verejnosti.

Ve vztahu ke svym uZivatelim zafizeni uplatiiuje princip nezavislosti a autonomie.
Uzivatelé pfijimaji /a jsou povzbuzovani k tomu, aby pfijimali/ vlastni rozhodnuti o
svém zivotnim stylu. Casto jsou vSak do zafizeni pfijimani uzZivatelé zranitelni,
jejichz ochranu je potfeba zajistit, proto zafizeni aktivné ochranuje a podporuje
ob&anska prava uzivateld od doby, kdy jsou do zafizeni pfijati a zabyva se rizikem
potencionalniho konfliktu, vyplyvajiciho z prvku kazdodenniho Zivota.

Pokud jsou klicovym pracovnikem zjiSt€na pro uZzivatele rizika pfi jeho jednani
s vefejnosti, resp. neschopnost uzivatele odolavat /konkrétnim/ nastraham
verejnosti, je v pripadé zajmu uzivatele do jeho individualniho planu zahrnuto, jako
jeden z osobnich cil(, nabyti schopnosti jim odolavat se stanovenim konkrétnich
forem, metod, pribéhem a kontrolou jeho pInéni. Pfi plnéni téchto cili muize byt
uzivateli napomocen kromé ostatnich pracovnikl v pfimé péci i psycholog a
specialni pedagog. Velky daraz je kladen na spolupraci s rodinnymi pfislusniky,
prateli a opatrovniky. V pfipadé uzivatell do I8ti let s nafizenou ustavni vychovou i
s pracovniky organu socialné pravni ochrany ditéte.

lll. Postup pro ochranu uzivatelt pred infantilizaci.

Infantilni chovani je definovano jako vékové nepfiméfené projevy pohybujici se na
urovni malého ditéte. Je charakteristické pro osoby s urCitym, napf. mentalnim
postizenim. Nevhodnym chovanim - infantilizaci — muzZe dochazet k posilovani
tohoto typu nezadouciho chovani. Proto pfed nim zafizeni své dospivajici a dospélé
uzivatele aktivné ochranuje nize uvedenymi postupy.
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Pfiloha €. 4 — vybér z dokumentu

Jedlickav Ustav, prispévkova organizace

Luzicka 920/7, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto

Vnitfni smérnice : Pravidla pro pouzivani a evidenci opatieni omezujicich
pohyb uzivatelu ( restriktivni opatreni).

Platnost od: 01. 02. 2008 Zakon ¢.108/2006 Sb.,§ 89, odst.1,2,3,4,5,6,7
Standard €. 2
Uréeno: vSem pracovnikiim

Pfi zpracovavani této Smérnice je vychazeno z metodiky MPSV CR pro pouzivani opatieni
omezujici pohyb osob a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v pozdéjSim znéni.

Podle § 89 zakona ¢.108 / 2006 Sb., nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany. Vyjimkou je pfimé ohrozeni zdravi a Zivota uZivatele, nebo ohroZeni zdravi a
Zivota jinych osob. Opatfeni Ize pouzit pouze na dobu nezbytné nutnou.

Opatfenim omezujicim pohyb uzZivatell (restriktivni opatfeni) jsou takova opatfeni, ktera zamezi
uzivateli socialni sluzby se svobodné& a bez omezeni pohybovat vramci zafizeni, zamezi mu
svobodné opustit [izko, mistnost apod. a omezi tak svobodny projev jeho vile.

S ucinnosti od 1. 1. 2006 byla 30. zaFi 2005 uvefejnéna ve Sbirce zakonl pod ¢.381/2005Sb.,
novela zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav. Stavajici povinnosti ombudsmana se nové
rozsifily o provadéni systematickych navstév vSech mist /zafizeni/, kde se nachazeji, nebo mohou
nachazet, osoby omezené na svobodé - bez ohledu na to, zda jsou tyto osoby omezeny na svobodé
na zakladé rozhodnuti ¢i pfikazu organu vefejné moci, nebo v dlsledku faktické situace v niz se
nachazeji. Cilem ochrance je zjistovat, jak je s témito osobami zachazeno. Systematické preventivni
navstévy ombudsman provadi mimo jiné i v zafizenich socialni péce (véetné Ustavl socialni péce).

Pro pouziti restriktivniho opatreni je stanoven nasledny postup:
Restriktivni opatreni lze v naSem zafizeni pouzit vyjimecné.

PFi poskytovani socialnich sluzeb se snazime vhodnymi metodami prfedchazet situacim pfi kterych je
potfebné tato opatfeni pouzit. Presto muize nastat situace , kdy by bylo pouziti jednoho z
restriktivnich opatfeni vici uzivateli nevyhnutelné, tj. pfipad pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota,
nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob. Pouziti takového opatfeni je v uvedeném pfipadé mozné
pouze za dale stanovenych podminek a pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje
k odstranéni pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota, nebo jinych fyzickych osob.

1/5

1. Restriktivni opatfeni vici uzivateli pracovnik Jedlickova Ustavu mlze pouzit pouze tehdy,
pokud byla bezuspé&sné pouZita jind opatfeni pro zabranéni takoveého jednani:

* Pracovnik socialni péce, vychovatel, ale i kterykoliv jiny pracovnik, ktery se v rizikové situaci ocitne -

je povinen podle konkrétni situace nejdfive vyuZit mozZnosti verbalniho i neverbalniho zklidnéni

uzivatele.

* Pracovnici musi pfi pouziti opatfeni omezujici pohyb pouzit v8echny strategie ke zmirnéni napéti,
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napr. odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani.

*Pfi praci s uzivatelem s rizikem v chovani, kazdy pracovnik zachovava individualni pristup,
vychazejici z aktualnich potieb uzivatele.

*Rozsah a povaha uzitého omezeni musi byt pfimérena mife aktualniho ohrozZeni a individualité
uzivatele a omezeni musi byt ukonceno ihned, jakmile pomine situace ohroZeni.

*Vedouci Domu zajistujici sepsani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vhodnym zplGsobem
informuje uzivatele, zakonného zastupce nebo opatrovnika o tom, Ze muze byt vici uzivateli pouzito
opatfeni omezujici jeho pohyb. Zaroven informuje uzivatele o tom, za jakych podminek k tomu muze
dojit. (Tato poskytnuta informace je stvrzena podpisem ve Smlouvé o poskytované socialni sluzbé a
v individualnim planu uzivatele).

*Zodpovédnost nese vedouci Domu a vedouci socialni pracovnice, kontrolu v individualnich
planech provadi vedouci Domu a specialni pedagog — metodik pro zavadéni Standardu kvality socialni
péce.

*Rozsah a povaha omezeni musi byt pfiméfena mife aktualniho ohroZeni a individualité uZivatele a
omezeni musi byt ukon€eno ihned, jakmile pomine situace ohrozeni.

2. O pfipadném pouziti restriktivniho opatfeni a jeho formé rozhoduje vedouci Domu,
v pfipadé jeho nepfitomnosti - odpovédny pracovnik ve sluzbé.

3. Restriktivni postupy nelze povazovat za tresty udilené personalem za nevhodné chovani.

4. Nadmeérné uziti restriktivnich opatfeni je povazovano za zneuziti (tyrani).

5. Kromé nouzovych postupl, které jsou stanoveny a popsany v nouzovych a havarijnich
situacich, musi byt veSkeré restriktivni zasahy predem schvaleny pracovnim tymem,

ktery se vénuje dotyénému uZivateli, uzivatelem samotnym, opatrovnikem & zakonnym
zastupcem, kliCovym pracovnikem.
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Piloha &.5 - DOTAZNIKY

Dobry den,

jmenuji se Dagmar Semerakova,jsem studentkou 3.ro¢niku specialni pedagogiky na

Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy a piSi bakalafskou praci na téma: Ochrana
prav uzivatell v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
Se souhlasem pani feditelky Mgr. Hany Peldové mohu svoji praktickou ¢ast vytvofrit

s vasi pomoci a ochotou dotaznik anonymné vyplnit.
Velmi dékuji za spolupraci a vazim si vaseho €asu.
D. Semerakova

Dotaznik pro zaméstnance

1.Jaké je vase pohlavi?
*muz
*Zena

2. Kolik je vam let?
*do 20 let
*21-29

*30-39

*40-49

*50 -59

*60 a vice

Jakeé je vase vzdélani?
e zakladni

stfedni odborné
stfedni s maturitou
*vySSi odborné
*vysokoskolské

Na které pracovni pozici v Jedlickové ustavu pracujete?
epracovnik socialni péce v rodinné burce

spracovnik socialni péce v chranéném bydleni
ezdravotni sestra

e asistent pedagoga

*specialni pedagog

sostatni

Stiznosti
3. Maji uzivatelé pravo podavat stiznosti?
*ano
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enevim
°'ne

4. Védi uzivatelé komu mulzou stiznost podat?
*ano

enevim

°ne

5. Mohou uzivatelé stiznosti podavat anonymné?
*ano

*nevim

*ne

6. Resi se stiznosti uZivatel(1?
eano

enevim

ene

7. Poradaji se v zafizeni schlize, kde mohou uzivatelé stiznosti hromadné probirat?
eano

enevim

°ne

Spolecensky zivot

8. Maji uzivatelé pravo ucastnit se spoleCenského zivota?
*ano

enevim

°ne

9. Je ucast uzivatelé na spolecenské akci dobrovolna?

*ano

*nékdy

°ne

10. Mohou si uzivatelé vybrat, které spoleCenské akce se zucastni?
*ano

enevim

°ne

11. Mohou uzivatelé spoleCenskou akci navstivit sami?
*ano

enevim

°ne

12. Mohou uzivatelé sami navrhnout, na kterou akci by chtéli jet? (kterou si sami
vymysli)

-ano

-nevim

-ne
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Sexualita a partnersky zivot

13. Maji uzivatelé pravo na realizovani sexuality a partnerského Zivota?
-ano

-nevim

-ne

14. Mohou si uzivatelé vybrat svého partnera?
-ano

-nevim

-ne

15. Maji uzivatelé moznost byt s partnerem/partnerkou o samoté?
-ano

-nevim
-ne

16. Mohou uzivatelé, pokud chté&ji bydlet s partnerem/partnerkou spole¢né?
-ano

-nevim

-ne

17. Maji uzivatelé moznost si 0 své sexualité s nékym davérné promluvit?
-ano

-nevim

-ne

Rozhodovani o vlastni osobé

18. Maiji uZivatelé pravo rozhodovat o vlastni osobé?
—-ano

-nevim

-ne

19. Mohou si uzivatelé vybrat jaké aktivity budou navstévovat?
*ano

*nevim

'ne

20. Maji uzivatelé moznost jit ven, kdykoliv se jim zachce? (sami, nebo
s doprovodem)

5.ano

6.nevim

7.ne

21. Mohou si uzivatelé vybrat oble¢eni?
3.ano

4.nevim

5.ne
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22. Maiji uzivatelé moznost koupit si co chtéji?
a)ano

b)nevim

c)ne

Soukromi

23. Maji uzivatelé pravo na soukromi?
a)ano

b)nevim

c)ne

24. Maji uzivatelé moznost byt o samoté?

25. Mohou uzivatelé odmitnout jinym osobam pfistup do svého pokoje?
a)ano

b)nevim

)ne

O

26. Mohou si uzivatelé zamykat svUj pokoj?
)ano
)nevim
)ne

)

a
b
c
d)jiN@ OdPOVEd:........oeeieieeeee e

27. Maiji uzivatelé moznost rozhodovat o tom, jaké informace o nich sdéluje
personal?

a)ano

b)nevim

c)ne

28. Klepete pfi vstupu do pokoje uzivatel(?
)ano

)nevim

)ne

a
b

O
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Dotaznik pro uzivatele

1. Jaké je vase pohlavi?
a)muz
b)Zena

2. Kolik je vam let?

Stiznosti

3. Mate pravo na podavani stiznosti?
a)ano

b)nevim

c)ne

4. Vite komu muzete stiznost podat?
a)ano

b)nevim

c)ne

5. MUzete stiznosti podavat anonymné?
a)ano

b)nevim

c)ne

6. Resi se vase stiznosti?
a)ano

b)nevim

c)ne

7. Mate néjakou schizi ( setkani, sezeni), kde mlzete stiznosti hromadné probirat?
a)ano

b)nevim

c)ne

Spolecensky zivot

8. Mate pravo ucastnit se spolecenského zivota?
a)ano

b)nevim

c)ne

9. Je vase ucast na spoleCenské akci dobrovolna?
a)ano

b)nevim

c)ne
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10. Muzete si vybrat, které spoleCenské akce se zucastnite?
a)ano

b)nevim

c)ne

11. MUZete spoleCenskou akci navstivit sam/a ?
a)ano

b)nevim

c)ne

2. Mlzete sam/a navrhnout, na kterou akci byste chtél/a jet?
)ano
ynevim
)ne

1
a
b

O

Sexualita a partnersky zivot

13. Mate pravo na realizovani sexuality a partnerského Zivota?
a)ano

b)nevim

c)ne

4. M(zete si vybrat svého partnera/partnerku?
)an
)nevim
)ne

o

1
a
b

O

5. Mate moznost byt s partnerem o samoté?
)an
ynevim
)ne

o

1
a
b

O

6. Muzete bydlet s partnerem spole¢né?
)an
)nevim
)ne

o

1
a
b

O

)ano
ynevim
)ne

1
a
b

O

Rozhodovani o vlastni osobé

18. Mate pravo rozhodovat o vlastni osobé&?
a)ano

b)nevim

c)ne

7. Mate moznost si o0 své sexualité s nékym duavérné promluvit?
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19. Muzete si vybrat jaké aktivity budete navstévovat?
a)ano

b)nevim

)ne

O

20. Mate moznost jit ven, kdykoliv chcete?
a)ano
b)nevim
)ne

O

21. Mlzete si vybrat co si oblecete?
a)ano

b)nevim

c)ne

22. Mate moznost koupit si co chcete?
)ano

)nevim

)ne

a
b

O

Soukromi

23. Mate pravo na soukromi?
a)ano

b)nevim

c)ne

24. Mate moznost byt o samoté?

a)ano

b)nevim

c)ne

25. Mlzete odmitnout jinym osobam pfistup do vaseho pokoje?

a)ano

b)nevim

c)ne

26. Muzete si zamykat svUj pokoj?

a)ano

b)nevim

c)ne

(o ) 111 T= WeTo [ o0 )Y7=To P PPPPP

27. Mate moznost rozhodovat o tom, jaké informace o vas sdéluje personal?

a)ano

b)nevim
)

O

ne

28. Klepe personal pfi vstupu do vaseho pokoje?
a, ano
b, nevim
c, e
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