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1. UVOD

Kazdy clovék se vice ¢i méné Casto dostdva do situaci, které pro néj
predstavuji zatéz, nepiijemnost ¢i nepiekonatelnou prekdzku. Na to, jak se
v podobné situaci zachov4, ma vliv celd fada okolnosti, a to jak téch, které
mize n¢jak zménit tak téch, které jsou lidskou wvili nebo cinnosti

neovlivnitelné.

V pribéhu evoluce se vyvinula fada mechanismt chranicich zivot jedince —
pokud se ocitne v nebezpeci, jeho reakci je Utok nebo uték. To, kterou
z danych variant zvoli, zalezi na moznostech, které ma, ale v kazdém ptipadé
voli tu cestu, kterd mu nabizi vétsi pravdépodobnost prezit. Kromé vrozenych
ochrannych mechanismu existuji mechanismy ziskané vychovou a socializaci.
Pfesto u nékterych jedincti mizeme sledovat rizikové chovani, pii kterém je
ohrozen nejen jejich vlastni zivot, ale i zivoty dalSich lidi. V soucasné dobé
jsou stale obliben¢jsimi rizné adrenalinové aktivity, které lidi ¢asto dostavaji

az na samou hranici pteziti a mnohdy kon¢i tragicky.

V ptipadé nebezpeci nebo ohrozeni dochazi nejprve ke zméndm v organismu,
které slouzi jako naucené reakce pro fesSeni situace. Jsou jimi napiiklad
zrychlené dychani, zvySené poceni, ztuzeni zornic, zvySeni krevniho tlaku,
zrychleni srde¢ni frekvence apod. Tyto reakce maji organismus aktivovat a co

mozna nejlépe pfipravit na nasledujici akci.

Pro v€asné rozpoznani a reagovani jsou dulezité psychické procesy jako je
vniméni, motivace nebo emoce. Je dulezité nebezpeci v€as rozeznat a pomoci
selekce urcit, které podnéty piindSeni potencionalni ohrozeni a které ne — to
umoznuje praveé vnimani, nebot’ organismus je nepfetrzité zaplaven podnéty,
které musi organizovat a interpretovat.

Kromé& toho musi byt clovék néjak motivovan, k ¢emuz slouzi praveé
sebezachovné motivy.

Emoce jsou v podstaté reakci na danou situaci a je to strach, ktery mobilizuje
sily a vede k sebezachovnému chovéani. Funkci strachu je obrana pied

nebezpe¢im, je projevem touhy po zivoté a po bezpeci a jeho velkou



nevyhodou je to, Ze je velmi nakazlivy. Jeho mirnéjsi formou je obava a jeho

siln¢j$im projevem je pak hriiza ¢i zdéSeni.

Je také rozdil v tom, zda se Clovék v ohrozeni ocitd sam nebo ve skuping.
V tom druhém ptipad¢ totiz dochdzi k fadé zmén v chovani, které jsou
pfipisovany jevu zvanému hromadné (diive davové) chovani. Toto chovani
neni jen souhrnem chovéni jednotlivcl, ale je to chovani modifikované,
pozménéné, ve kterém osobnost jedince ustupuje do pozadi na tkor
spoleénych prozitki a cild. Studium hromadného chovani ddva moznost
predvidat okolnosti vzniku paniky, hromadné agrese, rabovani, a pomaha tak
mimo jiné v prevenci téchto nezadoucich jevi. Jde totiz o fenomén, se kterym
se setkdvame nejen za nepiiznivych uddlosti, ale napf. i pfi sportovnich
utkanich. Proto je prevence v této oblasti opravdu nutna, nebot’ umozni udélat

opatteni, ktera mohou zabranit zbyte¢nym projeviim nasili.

Cilem prace je zaméfit se nejprve na reakce organismu a ¢loveka pii ohrozeni
a odlisnost jeho reakci v navaznosti na to, zda je v ohrozeni sam, nebo
nachazi-1i se ve spoleCenstvi s jinymi lidmi. Déle pak prace podava prehled
téchto nezadoucich udalosti.

V prvni ¢asti prace popisuje jednotlivé fyziologické a psychologické reakce
organismu na nezadouci udalosti. Nasledné se vice zaméfuje na jedince a

skupinu a zmény v chovani jedince pod vlivem hromadného chovani.

Ukolem prace je podat souborny a uceleny piehled reakci ¢lovéka, ktery se
dostal do nezadouci udalosti. Za timto ucelem je potfeba zaméfit se nejen na
oblast psychologie, ale i na oblast ochrany obyvatelstva.

V psychologii je nezbytné zaméteni nejen na obecné poznatky, ale napt. i na

oblast zabyvajici se hromadnymi psychickymi jevy, psychologii zdravi atd.



2. TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Popis jednotlivych psychologickych reakci

2.1.1 Vysvétleni pojmii

Afekt
- relativné kratké, avSak velmi intenzivni emocni prozitky a jejich vné&jsi
vyjadieni
- psychické podrazdéni (psychické vzruseni) vnéjSimi podnéty; projevuje

se prudkymi pohyby (GEIST, 2000)

Agrese
- pojem zahrnujici mnoho aktivit, které¢ vyjadiuji tendenci utocit, napadat,
resp. 1 poskodit, nicit
- déli se na agresi zlostnou, doprovazenou pocity vzteku, nendvisti a
postoji neptatelstvi (hostility), a na agresi instrumentalni, vystupujici jako

naudend socialni technika(NAKONECNY, 1995)

Autonomni nervovy systém
- oddil periferniho nervového systému ftidici ¢innost hladkého svalstva
(svaly organti a zlazy)

- d¢li se na parasympaticky a sympaticky oddil (ATKINSON, 2003)

Deprivace

- nasledek stavl, u nichz ¢lovék nemohl po delsi dobu v dostacujici mite
uspokojit své fyzické nebo psychické mitfe uspokojit své psychické nebo
fyzické potieby, smyslové podnéty, socialni kontakty, emocni vazby

apod. (GEIST, 2000)

Integrace
- semknuti, sjednoceni spojeni, vytvateni celistvosti
- jednotné, neoddélené spoluptisobeni (soucinnost) riznych psychickych

procestt (GEIST, 2000)



Kognice

souborny pojem oznacujici psychické procesy, které souviseji
s poznavanim, jako je vnimani, mySleni, osvojovani, pamét, predstavy,

pozornost atp. (GEIST, 2000)

Panika

neumeérnd, primitivni, chaotickd, bezhlava, obvykle utékova reakce na

strach a ulek (GEIST, 2000)

Parasympatikus

oddil autonomniho nervového systému aktivni pfi uvolnéném a klidném
stavu organismu, do urCit¢é miry puasobi jako antagonista sympatiku

(ATKINSON, 2003)

Socialni skupina

skupiny vytvareji vyznamny zprostiedkujici ¢lanek mezi ¢lovékem jako
izolovanym individuem a spolecnosti jako globalnim socidlnim utvarem
pro socialni povahu ¢lovéka ma zésadni vyznam to, v jakych skupinach
Zije

pro podobu spole¢nosti mé zasadni vyznam to, z jakych skupin se sklada
skupiny Ize délit na malé a velké, primarni a sekundarni, formalni a

neformalni, ¢lenské a referen¢ni atp. (KELLER, 2004)

Stresor

jednotlivé neptiznivé vlivy (tlaky), které mohou vést k tizivé osobni

situaci ¢lovéka (KRIVOHLAVY, 2001)

Sugestibilita

ovlivnitelnost, citlivost vii¢i sugesci

souvisi s ur€itymi vlastnostmi osobnosti (niz§i sebevédomi, nizsi
inteligence) a je vétsi u déti nez u dospélych

zvySuje se pii psychickém a fyzickém podlomeni, pfip. vyCerpani

(GEIST, 2000)
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Sympatikus
- oddil autonomniho nervového systému aktivni pii emocnim vzruseni a do
urcité miry fungujici jako antagonista parasympatického oddilu

- (GEIST, 2000)

Trauma

- zranéni, Uraz, a to jak ve smyslu fyziologickém, tak i psychologickém

- v psychologii se timto vyrazem oznacuji poruchy psychické rovnovahy
(vyrovnanosti) s psychickymi nebo neurotickymi onemocnénimi jako
nasledek ndhlého otfesného zazitku, piip. somatického trazu, ktery ma

psychické disledky (GEIST, 2000)
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2.1.2 Clovek a zatdz

Clovek je zavisly na prostfedi. Na této zavislosti je zaloZeno pojeti potieb.
Neuspokojeni potieby je zatézi v prvotnim smyslu (HOSEK, 1999).

Z fyzikalniho a chemického hlediska je clovek relativné piesné ,,nastaven*
(tj.fylogeneticky i ontogeneticky adaptovan), a tudiz mlze prosperovat jen
v uzkém rozmezi atmosférickych, gravitacnich a tepelnych vlivli. Odchyluji-1i
se podminky existence od optima, nastupuje zatézova odezva a je narokovana
odolnost ¢lovéka ve smyslu fyziologickém 1 psychologickém. U nékterych
vlivii (napt. radioaktivni, ¢i smogové nebezpeci) mé psychickd odezva
dokonce dominujici charakter (HOSEK, 1999).

HOSEK (1999) pojednava o jednotlivych typech naroénych Zivotnich situaci,
prozivanych jako zaté¢z, kam patii nepiiméfené ukoly, problémové situace,

konflikty, frustrace a deprivace.

2.1.3 Vnimani

Aby ¢loveék mohl v¢as a vhodnym zplisobem reagovat na ohrozeni, musi si byt
v prvni fad¢ tohoto ohrozeni védom. Je nezbytné, aby jej v€as a spravnym
zpisobem analyzoval a tim na né¢j mohl adekvétné reagovat. V prvni chvili
Vnimani neboli percepci lze definovat jako organizaci a interpretaci
senzorickych informaci.

Je to proces, jehoZ vysledkem jsou vjemy, které se mnohdy znac¢né 1i8i od
neuplnych 0daji zaznamenanych nasimi smysly. Tok informaci putuje do
mozku, ktery je dale tfidi a zpracovava. Jejich kone¢na interpretace a
pochopeni vyznamu probihd v lidském védomi. Podstatou percepce je
odhalovani smysluplnych celki v chaotickych senzorickych informacich,
které probihaji v lidské mysli (PLHAKOVA, 2003).

Pro problematiku této prace jsou vyznamnymi prvky vnimani:

e organizace percepcniho pole

e rozpoznavani
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e prostorové vidéni

e vnimani pohybu

e vniméni zdanlivého pohybu
e konstantnost vnimani

e percepcni iluze

¢ individualni rozdily ve vnimani

2.1.4 Motivace lidského chovani

Lidské chovani vzdy sleduje n&jaky cil. Je to pravé motivace, ktera ¢lovéka
neustale Zene kupiedu.

Dle PLHAKOVE (2003) je motivace definovana jako souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivt, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani 1 prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci
nebo dosdhnout néceho pozitivniho. Projevuji se tedy tim, ze bud’ chceme
néco ziskat, nebo se pokousime né¢emu vyhnout.

Jinymi slovy - motivaéni stavy fidi a aktivizuji chovani. Vyplyvaji ze dvou
zdrojii:  z vnitinich pudovych faktori a wvnéjSich pobidkovych faktort

(ATKINSON, 2003).

Lidské motivy déli PLHAKOVA (2003) do &tyi velkych okruhi:

e sebezachovné motivy (ty maji jasny biologicky zaklad)

e stimulaéni motivy (k nim patii potfeba optimalni urovné adaptace
variabilnich vnéjSich podnétit)

e socialni motivy (reguluji a ovliviiuji lidské vztahy)

e individudlni psychické motivy (napt.hledani zivotniho smyslu, potieba

svobodné¢ jednat apod.)

V ptipadé hrozicich nebo moznych ohrozeni a nebezpe¢i jsou to praveé
sebezachovné motivy, které ovliviiuji chovani ¢loveka. Tyto primarni ¢i
biologické pohnutky jsou ve sluzbach preziti jednotlivce nebo celé¢ho

zivo¢isného druhu (PLHAKOVA, 2003).
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Ohrozeni smyslu a podstaty vlastni existence proziva clovek jako
nejvyrazn&j§i situacni zatdz, deprivaci, frustraci &i stres (MIKSIK, 2005).
Privodnim jevem v prozitcich a projevech u jednotlivcl je uzkost, obavy,
strach, vztek ¢i nendvist. Pokud jde o skupinu jedinct, v jejich chovani se
objevuje panika ¢i vybuch nenavisti jako aktualizace unikové ¢i obranné
aktivity hromadné povahy.

Pokud je ohrozen Zzivot jednotlivce, uvadi MIKSIK (2005), dochazi
k aktualizaci potieby sebezachovy. V takovém ptipad¢ se jedinec zaméfuje na
ochranu a obranu (aktivni ¢i pasivni) se zfetelem na vnimany zdroj nebezpeci.
Pokud jde o situace, se kterymi méa néjakou piedchozi zkuSenost, je jeho
jednéni touto zkuSenosti vyznamné determinovano. V ptipad¢, Ze jde o situaci
novou, necekanou nebo neznamou, dochdzi nejprve k tleku, a nasleduji dalsi

faze, které zavisi na fadé faktord, z nichz hlavnim je postoj jedince.

Postoj jedince dle MIKSIKA (2005) zavisi na tom:

e je-li nebezpeci takového razu, ze jedinec vyvodi redlny ptredpoklad se
s nim vypofadat, preméni se pocatecni emociondlni nabuzeni a vzryv
v agresivni zachovani se — jedinec se brani tim, Ze na ptivodce ohrozeni
(zdroj ohrozeni) zattoci

e je-li nebezpe¢i bud nepochybné, nebo nezndmé (neptifaditelné
k predchozi zkuSenosti), d4 se jedinec na uték (usiluje odpoutat se od
zdroje ohrozeni)

e jestlize ve vySe uvedené situaci nemtize utéci (je ,,zatlacen do tzkych®),
zautoCi, zachovd se agresivné; strach se pfevrati ve ,.strachovou
agresivitu“, ve vztek

e jestlize prozitek strachu nabude mohutnosti ,hrizy“, je jim jedinec
natolik ovladnut, Ze neni schopen jakékoliv aktivity ( fikame, Ze strnul,

ztuhnul, ochrnul hrizou), znehybni nadlimitnim Gtlumem
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2.1.5 Emoce

Emoce je komplexni stav vznikajici v reakci na urcité afektivné zabarvené
zézitky (ATKINSON, 2003). Dle NAKONECNEHO (2000) vznikaji
spontanné, nelze je vyvolat uméle, Ize si vSak piedstavit ur¢itou situaci nebo
navodit vzpominku, a tak si ptivodit i pfislusSné emoce. Emoce ptedstavuji cile
chovani a jejich podstatnym znakem je, Ze vétSinou maji reaktivni charakter.
To znamend, ze jsou vzdy reakci na n¢jaké vnéjs$i podnéty Ci vnitini stavy.
Vznikaji vzdy, kdyz je dano néco vyznamného, a tedy vzrusujiciho. Souvisi

s celkovym stavem organismu.

2.1.5.1 Slozky emoci

Dle NAKONECNEHO (2000) jsou definovany jako fenomenalné specifické a
komplexni psychické jevy hodnoceni situace ¢i stimulace; maji komponentu
zézitkovou (citovou), kterda je kliova, protoze se konstituuje v jednoté
s poznavanim vyznamu situace, a dadle komponentu behavioralni (inkluzivné
vyrazovou) a somatickou (zejména visceralni); jako takové jsou reakci na
zivotné vyznamné situace, které vedle identifikace jejich vyznamu zahrnuji

také aktivaci individua k ucelné adaptaci danym situacim.

Jinak feceno se emoce skladaji ze tii vzajemné propojenych slozek, kterymi

jsou:
e subjektivni fenomenologickd komponenta
e vyrazové (expresivni) chovani

e télesna slozka

Emoce se od ostatnich mentdlnich stavii nejvice li§i svou pozitivné c¢i

negativné zabarvenou pocitovou slozkou (PLHAKOVA, 2003).
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Dalsi mozny pohled na tuto problematiku poddva ATKINSON (2003), kde

seznam sloZek emoci obsahuje:

e subjektivni prozitek emoce

e vnitini télesné reakce, zvIasté ty, na nichZ se podili autonomni nervovy
systém

e kognitivni hodnoceni nebo piesvédceni, ze se odehrdva pozitivni nebo
negativni udéalost

e vyraz obliCeje

e reakce na emoci

e tendence jednani

2.1.5.2 Funkce emoci

Klicova funkce emoci je vregulaci ¢innosti individua, v niZ se uplatiiuji
nasledujici  dil¢i funkce emoci: hodnoceni, integrace a motivace
(NAKONECNY, 2000).

Na emoc¢nim prozitku se také muize podilet nase hodnoceni situace

(ATKINSON, 2003).

2.1.5.3 Télesna slozka emoci
Vétsina fyziologickych zmén, k nimz dochdzi béhem emocni aktivace, je
zpisobena aktivaci sympatického oddilu autonomniho nervového systému,
ktery pfipravuje télo na boj nebo uték. Sympaticky systém vyvolava
nasledujici zmény (vSechny se nemusi vyskytnout najednou):

e zvySeni krevniho tlaku a zrychleni srde¢ni frekvence

e zrychleni dychani

e zuZeni zornic

e zvyseni poceni a snizeni vyluovani slin a hlenu

e snizeni hladiny glukdzy v krvi, aby bylo zajiSténo vice energie

e zvySeni srdzlivosti krve pro ptipad poranéni

e odvadeéni krve od Zaludku a stfev k mozku a kosternim svalim

e vztyCeni chlupi na kizi, coz vyvolava husi kiizi

16



Sympaticky systém piipravuje organismus na vydej energie. Jak emoce
opadnou, fizeni piebird parasympaticky systém — systém uchovavajici energii,

ktery vraci organismus do normalniho stavu (ATKINSON, 2003).

2.1.5.4 Dimenze emoci

Emoce maji dvé zdkladni dimenze - miru vzruSeni a uréitou miru libosti ¢i
nelibosti NAKONECNY, 2000).

Mira vzruSeni (excitace) je dilezita pravé pii ohrozeni a hrozicim nebezpeci,
protoze vyjadiuje urcitou Uroven funkéni pohotovosti organismu, resp.
individua. Vyznamové ekvivalentni je pojem aktivace, vyjadiujici
pfipravenost k &innosti, pfipravenost, ktera je odstuptiovana. Uroveii aktivace
se projevuje ruznymi symptomy télesnymi (svalové napéti), nervovymi
(excitabilita neurontl) a psychickymi (stav védomi, psychicka reaktivita, resp.

behavioralni znaky) NAKONECNY, 2000).

2.1.5.5 Strach

Spolu s hnévem, radosti, smutkem, odporem a ptekvapenim je strach jednim
ze zakladnich lidskych citt (PLHAKOVA, 2003). Jedna se o reakci na
stavajici nebo hrozici nebezpeci; primarné, tj. vrozené, je strach reakci na
hrozbu bolesti a ztraty zivota. Na vrozenost této emoce poukazuje jeji spojeni
s vyraznou mobilizaci energie (strachu zvySuje svalovou silu subjektu) a
muze 1 zabit a v nékterych ptfipadech je spojen nikoliv s pokusem o unik
z nebezpecné situace, ale s utlumem chovéni, se strnutim. Krom¢ toho je
strach velmi nakazlivy, rychle se §ifi na zakladé alarmujicich zprav a na pfi
pozorovani utéku druhych lidi se lidé k utcku piridavaji. Také subjektu miize
strach slouzit jako varovny signal, a tak usmérnovat jeho mysleni a jednani
k novym zptisobim hledani zachrany. Kromé toho mtize lidi vést k tomu, aby
se sjednotili v obran¢ proti hrozicimu nebezpeci.

Z vyse uvedeného je jasna funkce strachu, jiz je, ve spojeni s inikovou reakci,
obrana pfed nebezpeCim; soucasné strach signalizuje volani o pomoc a
podnécuje tendenci k obrannému sdruzovani a vyhledavani bezpeci. Jako
takovy je projevem touhy po uchovani zivota a po bezpeci. Mirngj$i formou

strachu je obava, naopak siln¢j$§im projevem je afekt oznaCovany jako hriiza
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nebo zdéSeni, které muze byt ochromujici. Strach mize vyvolat nejen
pfitomnost hrozby, ale i nepfitomnost jistoty a strach, ktery nema ziejmy

pfedmét, je oznacovan jako tizkost.

MIKSIK (2005) hovoii v této souvislosti o ,,kvalitach strachu, které déli na:

o ulek
e osvojeny strach
e uzkost jako neurcity, anticipaéni strach

e obava o nékoho ¢i 0 néco

Ulek je vyvolan nahlym porusenim normality vztahu mezi ¢lovékem a jeho
prostiedim. Je stimulovan podnéty, které se velmi rychle vynofuji a vyZaduji
okamzitou reakci, bez moznosti uplatnit (¢i zcela dokoncit) orientacné patraci
chovani. Strachova aktivace sil a globalni reakce je tu v podstaté vrozena a
probiha velmi rychle. Ulek je také spjat s nenadalou fyzickou bolesti, ztratou
rovnovahy, ¢i ndhlym zvukem neobvyklé povahy a intenzity. Za béZznych
okolnosti jde o prospésnou ¢i neskodnou reakci, presto mize mit i nezadouci

ucinky.

Osvojeny strach je strach vypéstovany, ktery je aktualizovan piitomnosti
podnétd, které na zdkladé¢ vlastnich ¢i sdélenych zkuSenosti signalizuji
ohrozeni, nebezpeci. Konkrétni predméty a jevy jsou vnimany jako zdroje
ohrozeni, coz je v mnoha ptipadech prospésné, ale nékdy se takto osvoji strach
neodiivodnitelny. U clovéka mize byt vyvolan silny pocit strachu jen na
zaklad¢ asociatnim, vyvolanim piedstavy o mozné pfitomnosti zdroje

ohroZeni ¢i moznych situaénich zvratech a dasledcich (MIKSIK, 2005).

Uzkost se projevuje jako neurdity, anticipaéni strach z mnohdy bliZe
nedefinovatelnych, neurcitych, moznych ¢i ofekavanych hrozeb, a to i za
okolnosti, kdy bezprostfedni signalizace objektivniho ohrozeni chybi

(MIKSIK, 2005).
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Neni vazana na konkrétni signal nebezpe¢i a proto mize mit podobu jak
akutniho, tak chronického stavu a miize v sobé zahrnovat i zlost, vztek, krajni
podrazdéni, nepokoj, skliCenost apod. Je vyvoldna obrazotvornosti a
konkrétnim mys$lenim, a to hlavné neznamosti budouciho stavu (stavy
ocekavani). Pfitom poznani redlného nebezpeci a jeho zdroje mize uklidiovat,

a to tim, Ze skyta objekt k uvolnéni tenzi, uzkostného napéti (MIKSIK, 2005).

Obavu o nékoho &i néco definuje MIKSIK (2005) jako strach vyrazné spojeny
s uspokojovanim spolecenskych potieb c¢lovéka (i kdyz ma své hlubsi
biologické kotfeny). Nezaklada se na strachu z ohrozeni sebe sama, ale na
obavé z mozné ztraty néfeho, k ¢emu ma hluboky vztah a co bud nechce,
nebo se boji ztratit. Mize v tom vSak byt i transformovany strach o sebe —
neuvédomovany strach z disledkil, jez by pro ného ztrata mohla znamenat.
Byva provazen citem lasky, vztahem k blizkym osobam apod. V takovém
pfipadé¢ neni dominujicim pfistupem k situaci sebezachova, ale (v jistém
smyslu 1) sebeobétovani pro =zachovani a zachranu néceho zivotné

vyznamného.

Motoricky je se strachem sdruzen uték, jehoz biologicky smysl je ziejmy -
uniknout hrozicimu nebezpeéi. Utdk je vzorec koordinovanych pohybt, ktery
je u ruznych zivociSnych druhd rtizny. Naproti tomu unik miize mit fadu
forem zajistovani se proti nebezpeci riznymi ucelovymi akcemi (urcity druh
strachu mize subjekt redukovat napt. tim, ze si opatii zbran). Strach v situaci,
z niz nelze uniknout, vyvoldva obranu bojem. Vrozeny ptivod ma také tlekova
reakce na nahlé, neoCekavané a silné podnéty, kterda ma charakteristicky
pohybovy vzorec (pokréeni téla v kolenou a vramenou se soucasnym

skréenim hlavy) NAKONECNY, 2000).

2.1.6 Reakce na ohrozZeni - uték versus utok

Dle HOSKA (1999) jsou uiték a utok prastaré reakce na zatéz.
Utk a Gtok jako instinkty ovladaji adaptaci obratlovell v zatézovych situacich.

Také u Cloveka miizeme emocni zdklad téchto instinkt vystopovat v zédkladu
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v§i odezvy na naro¢né zivotni situace. Jde o strach a vztek, které jsou ovSem u
clovéka vyvojem transformovany do pomérné pestré palety prozitklli a jeste
bohat§i je Skadla mozné odezvy naslednym chovanim v zatézové situaci.
Odolnost ¢loveka je casto odolnosti vici afektiim strachu a vzteku. Stupniovani
odolnosti znamena vyrovnani se s témito emocemi. Na biologické trovni bylo
zjisténo, ze emocni dusledek zatéZze zavisi na produkci hormont. Produkce
adrenalinu pfedznamenéva spise strachovou odezvu a produkce noradrenalinu
znamena spise zlostnou, vztekavou reakci (HOSEK, 1999).

V prubéhu evoluce se tedy vyvinuly mechanismy stiezici zivot individua tim,
ze umoznuji rychlé zhodnoceni jeho Zivotni situace — témito mechanismy jsou
emoce. To se projevovalo pfedevsim ve dvou smérech: jako identifikace
nebezpeci (strach a mobilizace organismu k ttéku nebo k boji o zivot) a jako
identifikace kofisti (hlad a mobilizace organismu k lovecké aktivité)
(NAKONECNY, 2000).

V situaci ohroZeni zivota se dle MIKSIKA (2005) setkavame se dvéma
zpusoby feSeni této situace. Bud dochazi k aktivné obranné (agresivni)
aktivité, jakymi je utok na zdroj ohrozeni, strachova agresivita a pfenesena
agrese, nebo dochazi k pasivné obranné (unikové) aktivité, kam patii Gtck
z prostoru ohroZeni, ztrnuti, ochrnuti hriizou a hysterické reakce.

Dnes se s vyraznymi prozitky ohrozeni setkdvame piedevs$im pii vyhranénych
spoleCenskych, pfirodnich, technickych a jinych pohromach a katastrofach
nebo u nékterych profesi jako jsou hasici apod.

OhroZeni vtomto piipadé chapeme jako subjektivni pfistup cloveka
k aktudlnimu ¢i potencionalnimu komplexu situaéné proménnych, ve kterém
dominuje ponéti realné ¢i mozné hrozby naruseni, poskozeni, ztraty ¢i zni¢eni
néceho, co povazujeme pro svij zivot za dulezité, nezbytné a nebo s ¢im
¢lovék spojuje smysl své existence, &i tuto existenci samotnou (MIKSIK,

2005).
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2.1.7

Socialni psychické jevy za béZnych ¢i specifickych kontexti

Socialni interakce lze délit podle toho, za jakych podminek probihaji - zda

k nim dochdzi za béznych ¢i specifickych zivotnich kontexta.

2.1.7

.1 Socialni psychické jevy za normalnich okolnosti

Za béznych okolnosti je déleni vzajemného piisobeni jedinct nasledujici:

kulturalné, spolecenskou konvenci determinované chovani, coz znamena
socialni postoje, prozitky a projevy ve vzajemném pusobeni, vztazich a
interakcich vyjadiujicich pro dané spolecensko-historické podminky a
interakce béznou, co do obsahu a struktury obvyklou (byt' i vnitiné
bohaté individualng diferencovanou), koexistenci lidi. Rozhodujicim
¢initelem vzajemného plisobeni a socidlnich projevil je konvence, tradice

a zvyk (MIKSIK, 2005)

skupinové chovani, které je charakterizovano tim, Ze se ¢lovek v procesu
svého zivota, od samého narozeni, stadva cElenem fady rtiznorodych,
primarnich ¢i sekundérnich socidlnich skupin. Viazovanim jedince do
urcité spolecenské skupiny se u ného rozviji specifické socialni chovani,
chovani skupinové, jehoz kvalita a realizace je podminéna naplnénim
nejzakladnéjsich psychologickych podminek toho, aby svazku dvou ¢i
vice osob byl piiznan status skupiny (MIKSIK, 2005).

hromadné chovani

Socialni projevy a aktivity osobnosti jsou pifi bézné socidlni interakci

determinovany ctyfmi typy podminek vzdjemného plsobeni, které 1ze co do

jejich povahy oznacit jako:

tradicionalni (zvykové): obsah a zpisob vzajemného ovliviiovani,

zpisob jednani a chovani urcuji tradice, konvence, zvyk
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e emocionalni (vztahové): rozvoj vzajemného ovliviiovani, ptisobeni na
obsah, smér a formu jednani a chovani se zaklada na vztazich sympatie
a antipatie, lasky a nenavisti, studu, sebecitu...

e postojové (racionalni, hodnotové€): kontakty, vztahy a vzajemné
plusobeni se zakldda na uspokojovani shodnych postojii, potieb a
zajmu, hodnotovych orientaci

e Ucelové: vzijemné plsobeni a vztahy smétuji k dosahovéani urcitych
cil; podnécuji ke kooperaci ¢i kompetici podle toho, kdo jejich

dosazeni pfispiva a kdo mu piekazi. (MIKSIK, 2005)

2.1.7.2 Socialni psychické jevy za specifickych okolnosti

Socialni chovani za specifickych okolnosti rozlisuje MIKSIK (2005) na:
e emocionalné exponovanou situaci hromadné povahy
e vyhrocenou situaci hromadné povahy
e hromadné chovéni

e skupinové chovani

Socialni kontexty determinuji povahu a intenzitu psychické interakéni odezvy
kazdého zucastniki hromadné psychické zatéze od samého pocatku. Pri
individualni aktualizaci vyhrocenych kontextli vystupuje (v zavislosti na
postojich, psychické potenci a zkuSenostech daného jedince) v celkové
psychické a interakéni zamétenosti vztah ,,ja a situace®. AvSak v podminkach
psychické zatéze hromadné povahy je mira a obsahova kvalita psychické a
interakéni odezvy od samého pocatku modifikovana socidlnim okolim a
ovzduSim. Determinuje hlavné povahu a smér situaéné vyvolané ,,obecné
zaméfenosti“. Ve vztahu ,, j& a socidlné exponovana situace™ mize byt za téch
kterych kontextii aktualizovana zamétenost bud’ individudlné prozitkova (tzn.
co dand situace znamend pro mne samotného), situaéné feSitelska nebo
socialni.

Individualni odezva na vznik zatéZové situace hromadné povahy je natolik

socialné determinovana, Ze je nezbytné odpovidajicim zplsobem pfistupovat
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ke vztahu mezi nespecifickou a specifickou a dale pak 1 interakéni odezvou na

aktualizaci psychické zatéze hromadné povahy (MIKSIK, 2005).

Dale MIKSIK (2005) uvadi, e ksituaéni homogenizaci jedinct

k hromadnému chovani dochazi jedin¢ za piedpokladu, Ze:

e koexistyjici lidé vénuji vyraznou pozornost jednomu jedinému predmétu
¢i jevu vyvolavajicimu hlubokou psychickou zaméfenost a kazdého
z nich ovlada emocionalni prozitek

e v dtsledku aktudlniho psychického stavu dochazi ke vzryvu psychické
tenze, kognice je ovladdna senzorickymi dojmy a snimi spjatou
obrazotvornosti

e lidé jsou puzeni ke spontanni, impulsivni aktivit¢, k odreagovani
emociondlniho napéti ¢i psychické tenze, a intenzitou svych verbalnich i
nonverbalnich projevii zvySuji emociogenni situacni G¢inky u ostatnich

ucastnikdy.

Emoce a city se stavaji rozhodujici motivac¢ni silou zaméiujici spole¢né
postoje a ,,poznavani* a jsou (bez ohledu na rozdilnost ve vzdélani a povolani,
béznych postojli a zdjmové orientace) na principech zpétné vazby spolecné
sdilenymi pocity a stavy zesilovany a prohlubovany. Stavaji se Zivnou pidou
pro bezprostfedni, zivelnou situaéni odezvu, kterda je sto uvolnit
nahromadénou a kumulovanou tenzi.

Toto vzdjemné pusobeni afektivni povahy miZze vystupovat v dimenzich
uzkosti ¢i strachu, hnévu, vzteku ¢i nenavisti, radosti ¢i nadSeni, skliCenosti,
litostivosti ¢i zalu — a wvyustit tak do rozdilnych emotivné afektivnich
interak¢énich aktivit. Nejzavaznéjsi disledky miva hromadné prozivani
strachu, vzteku ¢i nejistoty, ponévadz ve své afektivné impulsivni, reaktivni
podobé obvykle vyusti do masovych projevi paniky, agresivity ¢i hysterie. To
proto, ze pii hromadném vzplanuti panickych, agresivnich ¢i hysterickych
reakcich jsou ucastnici ,bezejmennymi Cleny* takto se chovajici masy,
navzdjem se k takovym projeviim podnécujici a nejsou ve svych projevech
brzdéni moralnimi zabranami ¢i raciondlnim zvazovanim moznych disledki a

dopadt (MIKSIK, 2005).

23



2.1.8 Vyhrocené Zivotni situace a jedinec

Osobnost jedince se tvoii a vyviji pod vlivem konkrétnich podminek a
okolnosti, které na n¢j vytvari neustalé naroky. V tomto kontextu se objevuje
termin psychicka zatéz, ktery je definovan tak, ze je n¢kdo, at’ uz subjekt jako
celek nebo jen nékteré jeho systémy, néim zatizen. Dochézi zde k interakci
vnéjsiho a vnitiniho svéta. Hladina subjektivné prozivané psychické zatéze je
rozdelena do kategorii bézné, optimalni, hrani¢ni a extrémni.

Clovék je konfrontovan se zatézemi od svého narozeni a jeho osobnost se za
prispéni zatézi vlastné v ontogenezi utvari. Narocné zivotni situace jsou
spousStéfem a stimulatorem adaptac¢nich dé&ji, které jsou neodmyslitelnym
Cinitelem vyvoje Clovéka. To je objektivni stranka véci. Na vychovu a
vzdélani se také mlzeme divat jako na systematické zaté¢zovani c¢loveka
s adaptacnim cilem. Druhou, subjektivni strankou zatézi urCité intenzity a
urcité kvality je jejich nelibé prozivani. Aktudlné prozivand zatéz vyvolava
nepokoj, zvysSené napéti, disharmonii, uzkost. Zpravidla je vnimana jako
svizel, obtiz, ptekazka, nepfijemnost a vSestrann¢ namaha ¢loveka, casto az do

krajnosti (HOSEK, 1999).

Situace a kontexty v nichZ se ¢lovék nachazi déli MIKSIK (2005) nasledovné:

e naroky na ¢innost a vykonnost

e problémové situace

e piekazky (bariéry) k dosaZeni cile
e konfliktogenni situace

e stresogenni situace

Situac¢ni kontexty a naroky extrémni povahy vedou k desintegraci osobnosti a
pokud ohrozuji samu existenci, hovoii se 0 kumulované existencni zateézi.

Z hlediska specifickych naroki na integrani aktivity c¢lovéka a jeho
psychickou odolnost vi¢i desintegrujicim situaénim U¢inkiim v redlnych
zivotnich kontextech 1ze vymezit tzv. ,,exponované profese* (druhy ¢innosti ¢i

povolani kladouci specifické naroky aktivné se vyrovnavat se zatézemi
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implicitné €1 explicitné v jejich realizaci existujicimi), ,,problémové osoby*
(které jsou svymi psychickymi vlastnostmi predisponovéany k selhavani tam,
kde jini jsou s to rozvijet adaptivni struktury prozitkl a interakci) a

,» Vyhrocené zivotni situace” (osudové udalosti individudlni ¢i hromadné
povahy). Ty kladou mimotfadné naroky na motivacéni sily, adjustacni
ptedpoklady a schopnost sebeovladani, a integrované zachovani se jedinct ¢i
celych socialnich souborti.

Interakce subjektu s vyhrocenymi Zivotnimi kontexty je aktivnim procesem
obnovovani vnitini integrity a rovnovahy s zivotnim prostiedim rtizné povahy,
kvality a cCasového trvani. Kon¢i obnovenim rovnovahy ¢i psychickym
selhanim s riznorodymi diisledky v psychice individua. V tomto procesu lze
odlisit urcité typické faze s pfiznacnymi nespecifickymi a specifickymi

zménami psychice subjektu:

e fazi mobilizace psychickych sil jedince
e fazifeSeni nove¢ vzniklych okolnosti (zménou aktivit ¢i naopak resistenci)

e fazi vyrovnani se s psychickou zatézi ¢i naopak podlehnuti jejimu tlaku

(MIKSIK, 2005).

2.1.9 Hromadné piisobeni psychické zatéze

Ve vyhrocenych Zivotnich kontextech se Cloveék Casto neocita sam, ale ve
spole€enstvi s druhymi lidmi. Pro ostatni mize mit situace obdobné psychické
ucinky a jedna se tedy o psychickou z4téz hromadné povahy.

Vznikem psychické zaté¢ze hromadné povahy se promitd do interakce danych
subjekti s prostfedim piisobnost specifickych, socialné psychologickych
zakonitosti.

Jejich chovani nelze vyvodit z prostého souhrnu individudlnich psychickych
vlastnosti, stavili, schopnosti a vztahli. Vytvaii se specifické socidlni ovzdusi
spoleCenskych postojii a prozitki na =zakladé aktualizace, ptlisobeni
mechanismi sugesce, emocionalni ndkazy a nasledovnictvi.

V podmink4dch kumulované existenéni zatéze hrani¢ni povahy je kazdy

jedinec k ptisobeni uvedenych mechanismi obzvlasté citlivy. Proto vSichni ti,
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ktefi jsou dané zatézové situaci hromadné vystaveni, jsou ve svych prozitcich
a projevech také homogenizovani (MIKSIK, 2005).

K homogenizaci jedinci do socidlniho souboru dochdzi na zékladé zivelné
emocionalnich aspekti, situacnich tlakd (napt. dav) nebo na zaklad¢é stmeleni
se k n¢jaké ucinné a ucelné aktivité. V takovych situacich jedinci smétuji bud’

k sob¢, od sebe nebo proti sobé¢.

2.1.10 Hromadné chovani

Hromadné chovani definuje MIKSIK (2005) jako obsahovou a interakéni
kvalitu socialniho chovéni. VyznaCuje se situacné determinovanymi a
homogenizovanymi prozitky a znich vyplyvajicimi projevy spontanni,
nedostateCné vnitiné integrované odezvy na aktualizované situacni kontexty
na principech sugestibility, emociondlni ndkazy a ndsledovnictvi ve smérech,
vedoucich k bezprostfednimu uvolnéni nahromadénych psychickych tenzi.
Jinak feceno jde o nahodilé, situaéné determinované zachovani se souboru
osob, které se ocitly v emocionalné exponované situaci hromadné povahy,

a vdisledku vzniklé a rozvijejici se hromadné psychické ndkazy u nich
vyrazné prevysuje sila sdileného emocionédlniho prozitku nad samostatnym,
raciondlnim uvazovanim. Jedinec sdili, resp. v pfistupech ke vzniklé situaci
podléhd, vzniklému masovému emocionalnimu vyladéni — a sam se svou
odezvou na jejim Sifeni a vyustovani do emotivné az afektivné impulzivni,
nestabilni a nahodilé interakéni odezvy na aktualizované kontexty podili.
Vznik a rozvoj hromadného chovani je podminén tfadou proménnych -
situacnich, osobnostnich a socialnich. Klicovym kritériem pro posuzovani a
hodnoceni, zda dochazi ke vzniku a rozvoji hromadného ¢i jiného typu
chovani, je struktura a kvalita socialnich interakci a vysledny efekt
vykazovanych aktivit (adekvatnost, pfimétenost a jejich faktické disledky ve
vztahu k aktualizovanym podminkam a sledovanym cilim) (MIKSIK, 2005).
Hromadné chovani, jako specificky typ chovani, ma fazi ptipravnou, v niz

dochdzi k anticipaci a aktualizaci, dale pak fazi akeni.
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Vznika spontann¢, miva kratké trvani 1 necekané disledky a jeho 3 zakladni

skupiny podle MIKSIKA (2005) jsou:

e involuce (umociovani) spontanné rozvijené¢ hromadné psychické nakazy,
shodného psychického vyladéni (Sifeni ,,psychické nakazy, epidemie®),
ustici do disinhibitovaného (vnitinich a vnéjSich zabran zbaveného),
shodného, situaéné¢ vyvolaného a fizeného reagovani, piiznacného
posunem k primitivnéj$im schématim interakcénich aktivit

e impulsivné—afektivni erupce hromadného zachovani se jako disledek
mocného, jednordzového otfesu, ktery svou povahou a intenzitou plné
ovladl psychiku vSech jedincli v dané casoprostorové koexistenci
pusobeni a ktery je nasoben a sugestivné usmérnovan co do mohutnosti,
sméru a schémat prozitki a projevi prave faktem hromadného
psychického narazu dané ,, otfesné* skutecnosti

e spojeni obou vySe uvedenych jevl jako po sob& nasledujicich fazi
jediného procesu rozvoje hromadného chovéni, kdy involuce je
primarnim projevem narustani psychické tenze z oCekavani budouciho
vyvoje, a erupce je sekundarnim jevem vzniku ,,spoustéciho

mechanismu* uvolilovani nahromadéné tenze
2.1.11 Reakce na pohromy a katastrofy
Zivelni a jiné pohromy a katastrofy jsou bud’ neo¢ekavané, nebo oc¢ekavané.
Ty neocekdvané predstavuji ndhlé a hromadné ohrozeni zdravi, Zivota a
majetku lidi.
Neocekdvand pohroma ¢i  katastrofa, demonstrovand ni¢enim a
bezprostiednim ohroZenim ztraty Zzivota, vyvolava vSeobecnou prvotni

ulekovou odezvu, reagenci:

e mimoiadny ulek jako priméarni odezva na hrtizné piisobici zdroj ohrozeni

je sugestivné znasobovan, umociiovan a sekundarné posilovan reaktivitou
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ostatnich ucastniki dané udalosti; dochazi ¢asto k hromadnému Soku,
hysterii, kterd spousti fetézovou odezvu ve sméru sugestivné posilované
tendence impulsivni, spontanni, sebezachovné tinikové reakce

takové Kkatastrofy mivaji nejotfesnéjs$i sekundarni ucinky, vedou
k nejvyrazngjsi destrukci prosocidlniho jednani a zachovani se; z téchto
divodt bylo chovani lidi za danych okolnosti rozsahle studovano, ale
vetsinou jen popisné analyzovano

hlavni potiz spo¢iva v moznostech objektivniho zjistovani a analyzy dat
od samého pocatku vzniku a rozvoje chovani v kontextu podminek a

okolnosti (MIKSIK, 2005)

Ocekavané pohromy a katastrofy jsou dle MIKSIKA (2005) spjaty se

specifickym psychickym napétim hromadné povahy na zaklad¢ predvidani

(redlného ¢i pomysIného) toho, co mlize v nejblizsi budoucnosti piijit, na co je

nezbytné se pfipravit a orientovat, ale pfitom:

nelze presné fici, kdy pohroma ¢i katastrofa nastane (¢i zda k ni viibec
dojde), sjakymi konkrétnimi uGcinky bude jeji aktualizace spojena a
nakolik bude jednak vcas, jednak objektivné dany soubor o aktualizaci
doby, mista, resp. sméru vzniku ohrozeni a vhodnych vychodiscich
informovan

nelze jejimu vzniku zabranit a v€as mu Celit a musi se tudiz hledat, jakym
zpisobem by bylo vhodné a adekvatni aktualizovanému vzniku ohrozeni
¢i jeho moznému zdroji Celit

v pfipadé, ze lze celit jedin€ vcasnou evakuaci ohroZzen¢ho souboru
z ohrozeného prostoru, vystupuje do popiedi feSeni ambivalentniho
vztahu mezi ochotou k evakuaci (v adekvatnich casoprostorovych
souvislostech) a mezi uvédoménim si, kdy a jak tuto evakuaci realizovat
(chrénit v postaté jen Zivoty a nejnutnéjsi prostiedky k zivotu)

pro piipad nezbytného dlouhodobého pobytu v podminkach ohrozeni

zabezpecCit hromadné ukryti
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Z hlediska dynamiky vzniku a rozvoje hromadného chovani povazuje
MIKSIK (2005) za klicové rozdéleni téchto situaci do dvou zékladnich

skupin:

1) ocekavané ohrozeni, které ma realné opodstatnéni:

e které je realn¢ institucionalizovanymi fidicimi slozkami statni a vefejné
spravy
1 socialnimi soubory v dané geografické oblasti pfedpokladano

e pro néz je vypracovan systém detekce zmény potenciondlni moznosti
v realnou, aktudlni pfedzvést vzniku ohrozeni

e pro néz je vypracovan systém varovani a propracovany postupy feseni
situace ve vSech pfipadn¢ moznych variantach

e patii sem napf.: povodné, tajfuny, rozsahlé lesni pozary...

2) pomyslné mozné ohrozeni existujici jen v podobé neurcitych obav,
uzkostnych ocekavéanich a tenzich socidlnich soubort za urcitych
kontextl anticipovaného zvratu situace, spojené s pocity a projevy
obecné nejistoty z budoucnosti a osobnich perspektiv. V dusledku obav
znéceho, co by ,mohlo pfijit“, se hromadné ucinky a disledky

mozného ohrozeni ,, predsunuji" do sdilené nejistoty.

Dle MIKSIKA 2005) je zdrojem:

e Sifeni riznych zprav a zvésti, které se tim, ze davaji obecnym tenzim
obsahovy smér, lavinovité $iti

e panikafeni ve smyslu pfijimani rtznych ,,preventivnich opatieni®,
pristupli a postupil, jez maji zmiriovat ptipadné nasledky mozného
ohroZeni — aniz se uvazuje, zda je dané poc¢inani smysluplné (ndkupni
horecky...)

e citlivé reagovani na podnéty, vnimané jako symptomy aktualizace
ocekavaného ohrozeni — mohou se stit podnéty ke spusténi

hromadného, impulzivniho zachovani se (paniky, agrese, hysterie)
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e jejich rozvoj souvisi se stupném divéry v oficidlni zdroje informaci a

fizeni

Paniku definuje HOSEK (1999) jako hromadny strachovy afekt, ktery je
zpravidla nepfiméfeny podnétové situaci, v chovani se ztraci ucelnost,

orientace a individualni volni kontrola.

2.1.12 Neobvyklé jevy

Pii feSeni disledkti nehod, havarii nebo katastrof se objevuje vcelku
ptekvapivé chovani lidi - ¢lovek, ktery piihlizi nehodé€, zasdhne s mensi
pravdépodobnosti, kdyz je ve skupiné, nez kdyz je sam. Dva hlavni faktory,
které brani zasahu, jsou vymezeni situace a rozlozeni zodpovédnosti. Ve snaze
vypadat klidn¢ mohou pfihlizejici vzdjemné definovat situaci jako
nenaléhavou a tim vytvofit stav pluralitni ignorance. Pfitomnost druhych lidi
také zplsobuje rozlozeni zodpovédnosti, takze nikdo neciti potfebu jednat.
Prihlizejici zasdhnou tehdy, kdyz jsou uvedené faktory minimalizovany, a
zvlaste kdyz alespoii jedna osoba za¢ne pomahat (ATKINSON, 2003).

V této problematice se setkavame s prosocidlnim chovanim zvanym
altruismus. Ten je charakterizovan jako chovani cilené na pomoc druhym,
ackoli neni spojeno s zadnou odménou (ATKINSON, 2003). Socialni vazby
mezi lidmi maji za dasledek to, ze pii katastrofach ze sebe lidé vydavaji to
nejlepsi. Drzi v takovych chvilich spolu, vzajemné se podporuji a spole¢né
ptekondvaji dusledky nestésti. Kdyz lidé bojuji proti spolecnému nepfiteli
nebo usiluji o dosazeni spole¢ného cile, zapominaji na osobni problémy a

konflikty (ATKINSON, 2003).
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2.1.13 Posttraumatické stavy a nasledky, posttraumaticka stresova

porucha

V problematice ohrozeni a nebezpeci hraje svou roli i stav jedince po téchto
udalostech. Stresujici a zatézové situace kladou na clovéka veliké naroky
nejen ve svém prubéhu, ale mohou jej ovlivitovat, 1 kdyz jiz ¢lovék jejich
plsobeni neni vystaven.

Zvladani t&chto stresovych situaci je podle KRIVOHLAVEHO (2003)
ovlivnén osobnostnimi charakteristikami, jako jsou napt. rozdily v piistupu
k t€zkostem, vnimana osobni zdatnost, optimismus apod.

U nékterych lidi, ktefi prozili udalosti za hranicemi normalni oblasti lidského
utrpeni (napi. ptirodni katastrofu), se n€kdy rozvine syndrom nazvany

posttraumaticka stresova porucha.

Jejimi hlavnimi ptfiznaky jsou dle ATKINSON (2003):
e pocity otupélosti vii€i okoli, pocit odcizeni se lidem a sniZzeni zajmu o
aktivity, jez jedinec pfedtim vykondval
e predtim vykonaval
e opakované prozivani traumatu ve vzpominkach a snech
e uzkost, kterda se milZze projevit poruchami spanku, potizemi se
soustfedénim a nadmérnou ostrazitosti

e nc¢ktefi jedinci citi vinu za to, ze prezili

Za obéti traumatu lze povazovat nejen piimé obéti, tedy ty, kteti byli
traumatizujici udalosti bezprostfedné vystaveni, pfipraveni o majetek nebo
zranéni, a jejich rodinné piislusniky, ale také jejich $irSi komunitu, socidlni
okoli, které je neStéstim zasaZeno. Pfitom za obzvlast€¢ ohroZené je tieba
povazovat psychicky labilni a predisponované osoby, skupiny lidi
s nedostateCnymi socialnimi vazbami, déti a staré lidi, komunitni lidry nebo

pracovniky zachrannych tymt a nemocnic (CERMAK, KOHOUTEK, 2009).
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2.1.14 Psychologicka pomoc

Clovek, ktery prozil ndjakou mimotadnou udélost, mize nasledné vyhledat
psychologickou pomoc. Vyrovnani se stakto ndroCnou situaci je znacné
individualni, néktefi jedinci se sni vyrovnaji sami, jini k tomu potiebu;i
odbornou pomoc. Existuje celd fada psychologickych poraden, mezi nimi i
psychologicka sluzba HZS.
Psychologické sluzby Hasigského zachranného sboru Ceské republiky stoji na
tiech pilifich.
Jsou jimi:

e poskytnuti posttraumatické péce hasi¢iim a jejich rodinam

e zajiStovani podkladl pro personalni praci

e pomoc obétem mimotradnych udalosti (URL)

Dale také poskytuji linku pomoci v krizi, coZ je anonymni telefonni linka, na
kterou se lidé mohou obracet 24 hodin denné¢.

Dals$im zptsobem pomoci je pfitomnost psychologa na mist¢ udalosti.

2.1 Popis jednotlivych nezadoucich udalosti

V zivoté¢ lidi se vyskytuje fada nepiijemnych a nezddoucich momentt,
udélosti. Vyse byly uvedeny reakce lidi v téchto situacich i po nich, a na tomto
misté je nezbytné vymezit, co vlastn¢ ¢loveéka ohrozuje a jakym zpiisobem.
2.2.1 Déleni neZzadoucich udalosti

Podle nasledkt nezadoucich udalosti se tyto jevy déli na:

e mimofadné udalosti

e nezadouci vysledky aktivit (zptsobuji je lid¢)
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Mimotadné udalosti se dale déli dle pficiny jejich vzniku na:
e pfirodni
e antropogenni (zptisobené lidmi),

e smisené (v soucasnosti tvoii vétsinu)

Ptirodni mimotddné hrozby jsou Zivelni pohromy nebo hromadné ndkazy.
Mezi zivelni pohromy patii dlouhodobé inverzni situace, povodné velkého
rozsahu, sesuvy pudy, sn¢hové kalamity apod.

Mezi hromadné ndkazy patii epidemie, epifytie (hromadné ndkazy polnich

kultur), epizoofie (hromadné ndkazy zvitat).

Antropogenni mimoiadné hrozby jsou provozni havarie a infrastruktura. Mezi
prvné jmenované patii radiani havarie, havarie velkého rozsahu zptsobena
vybranymi nebezpe¢nymi chemickymi latkami a chemickymi piipravky, jiné
technické a technologické havarie velkého rozsahu — pozary, exploze,
destrukce nadzemnich a podzemnich ¢asti budov, zneciSténi vody apod.
Narusenim infrastruktury se vtomto pfipadé rozumi naruSeni finan¢niho a
devizového hospodafstvi statu velkého rozsahu, naruseni dodavek ropy a
ropnych produktt velkého rozsahu, dodavek el. energie, plynu nebo tepelné

energie velkého rozsahu, dodavek pitné vody, jidla apod.

Predpokladana posloupnost nezadoucich jevii je nasledujici:
e prevence
e hrozba/nebezpeci
e transfer

e riziko/ztrata

Ptirodni katastrofy mohou dle KUKALA (1982) nastat:

e rychlym pohybem hmot (zemétieseni, svahové procesy)
e uvolnénim hlubinné zemské energie a jejim pfevedenim na povrch
(sopecna Cinnost)

e zvySenim vodni hladiny fek, jezer a mofti
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e mimofradné silnym vétrem

Nekteré katastrofy vznikaji pod zemskym povrchem, jiné na ném, dalsi
v zemském vodnim obalu (hydrosféfe) a posledni ve vzduchovém obalu Zemé

(atmosféte). Zemsky povrch rozdéluje katastrofy na tti skupiny:

e katastrofy vznikajici pod zemskym povrchem (zemétieseni, sopecné
vybuchy)

e katastrofy vznikajici na zemském povrchu (svahové pohyby, povodn¢)

e katastrofy vznikajici nad zemskym povrchem v atmosféte (tropické
cyklony, tornada) nebo v kosmickém prostoru (dopady meteoriti)

(KUKAL, 1982)
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3.ZAVER

Chovani jedince ¢i skupiny se pied, v prubéhu a po nepiiznivé udélosti lisi.
Byla provedena tfada experimentli a vyzkumu v oblasti psychologie a jinych

obort, jejichz vysledky umoznily toto chovani 1épe pochopit a piedvidat.

Diky poznatkim z psychologie a dalSich obord tak tedy bylo a je mozné
alespont Caste¢né pripravit ¢lovéka na neptiznivé udéalosti a na jevy s nimi
spojené. Jejich znalost pomahd anticipovat chovani téch, ktefi se ocitli
v ohrozeni nebo nebezpeci, coz zlepSuje napft.efektivitu nebo rychlost pii
feSeni n¢jaké neptiznivé udalosti, a to jak v jejim pribchu, tak po ni. Tyto
poznatky vyuziva nejen psycholog, ktery je na mist¢ udélosti, ale jsou

vyuzivany i v posttraumatické péci.

Neptiznivé udalosti byly a vzdy budou soucésti nasich zivott, a proto je dobré
sezndmit se s jevy, které tyto udalosti doprovazi. Diky informovanosti je totiz
mozné 1épe zvladnout situaci, a tim poptipadé¢ pomoci nejen sobé¢, ale i dalsSim

lidem, ktefi se v ni ocitli.
Tato oblast nabizi jesté fadu otazek, na které je potieba najit odpovédi, ale jiz

dnes lze fici, ze posunula poznani lidské psychiky a tedy i jednani lidi za

neptiznivych udalosti o kousek dal.

35



4. POUZITA LITERATURA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ATKINSON, R. Psychologie. 2.vyd. Praha : Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3.

GEIST, B. Psychologicky slovnik. 2.vyd. Vodnat, 2000.

ISBN 80-86226—07-7.

GIDDENS, A. Sociologie. 1.vyd. Praha : Argo, 2005. ISBN 80-
7203-124-4.

HOSEK, V. Psychologie odolnosti. Praha : Karolinum. 1999.

ISBN 80-7184-889-1.

KOHOUTEK, T.; CERMAK, L. Psychologie katastrofické uddlosti.
1.vyd. Praha : Academia, 2009. ISBN 978 — 80 — 1816 — 8.
KUKAL, Z. Prirodni katastrofy. 1.vyd. Brno : Horizont 1982.
MIKSIK, O. Hromadné psychické jevy (Psychologie hromadného
chovani). 1.vyd. Praha : UK Praha nakladatelstvi Karolinum, 2005.
ISBN 80 — 246 -0930 — 4.

NAKONECNY, M. Lidské emoce. 1.vyd. Praha : Academia, 2000.
ISBN 80-200-0763-6.

NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 1.vyd. Praha : Academia,
1999.

ISBN 80-200-0698-7.

10)PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1.vyd. Praha :

Academia, 2003. ISBN 80-200-1086-6.

DALSI ZDROJE:

URL, <http://www.hzscr.cz/> [citovano 06-04-10]

36



