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Souhrn

Bakalaiska prace pojednava ptredevsim o problematice volby cilti outdoorovych
kurzt, a to jak z pohledu zadavatele kurzu, tak i ze strany organizaci zabyvajicich se
realizaci outdoorovych kurzl. Skladd se ze dvou vzajemné se dopliujicich casti,

teoretické a empirické.

vvvvvv

prozitkového uceni a outdoorovych kurzli. Cilem empirické ¢asti je sestaveni
,,2ebficku® nejzadangjsich cilit outdoorovych kurzi poptavanych u organizace Outward
bound - Ceska cesta, spol. s r.0. Tato ast prace se také zamé&fuje na rozdilnost piistupti
k t¢tmto kurzim mezi organizacemi podnikajicimi ve sportovnim odvétvi a
organizacemi zabyvajicimi se jinou nez sportovni ¢innosti. K dosazeni cilti prace bylo

pouzito metod dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru.
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Summary

Bachelor thesis deals primarily with the problems of the objectives of outdoor
courses, both in terms of submitter of course, and organizations concerned with outdoor

courses realization. It consists of two complementary parts: theoretical and empirical.

The theoretical part is mainly dedicated to explain the most important terms
related to experience education and outdoor courses. The objective of empirical part is
to establish a "ladder" of the most desired outdoor courses targets. These outdoor
courses targets are demanded at the Outward Bound organization Ceska cesta, spol. s
r.o. This part of thesis is also focused on different approaches to these courses among
organizations doing business in the sports industry and organizations engaged in
activities other than sports. To achieve the objectives of this thesis the questionnaire

survey and structured interview were used.
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1 UVOD

Zamyslime-li se nad tim, co ndm pfinesla civilizace, napadnou nas naptiklad
véci jako volny Cas, bezhotovostni financovani, sterilni medicina, globalni komunikaci,
mobilita, pfekypujici supermarkety. Sama o sobé vsak civilizace neni zarukou niceho.
Me¢éla by znamenat vyssi kvalitu Zivota. Vime vSak, co si s lepsi kvalitou Zivota pocit?
K ¢emu je ndm svoboda, kdyz nevime, co chceme? K ¢emu je moZznost tvofit, kdyz se

kamaradime spiSe s televiznim ovlada¢em nez s Mizami?

Dnesni spolecnost se ¢im dal tim vice rozdrobuje, 1idé jsou na sobé stale
nezavislejsi. VSichni maji spoustu znamych, ale méalo dobrych pratel. Avsak naptiklad
zazitkové akce pomadhaji budovat skupiny a pevné vztahy. Lidé se zde dostavaji do
situaci, kdy jsou zavisli na ostatnich. Bézny Zzivot je ¢im dal vice méstsky, sedavy,
ovladany technikou. Naproti tomu zazitkové akce se konaji v ptirodé, jsou plné pohybu

a vétsinou se obejdou bez slozitych vymozenosti.

Lidé si v soucasnosti uzivaji svobody jako nikdy ptfed tim. Naskytd se ndm
mnoho moznosti, jak travit volny ¢as, jakou si vybrat préci, jakého si vybrat partnera,
vlastné jak prozit cely zivot. V dneSni dobé se vSak mnoho znés nechava fidit
okolnostmi, setrvacnosti a nepfipoustime si moznosti, které se nam naskytaji.
V kontrastu k této dnesni tendenci naopak zéazitkové akce Casto poskytuji vytrzeni ze
stereotypu, zastaveni se v béhu vSednich dni a nabizeji ndm moznost k zamysleni se nad

zivotem.

Vzdélani, zvlasté vysokoskolské, je primarné zaméfeno na jednostranny vyvoj
jedince a dalo by se fici, Ze mnohdy studenty nuti vidét svét skrze jejich studovany
obor. Zatimco zazitkové akce jsou pestré, podporuji vSestranny rozvoj osobnosti a

nabizeji rizné pohledy na svét.

Soucasna civilizace je postavena, co se tyce volného Casu, pfevazné na pasivité
piijemce zabavy. Zazitkové akce vSak vyzaduji aktivitu ze strany ucastnika, nutnost
néco ze sebe vydat, otevtit se. Protoze ¢im vice ucastnici do akce vlozi, tim vice z akce

mohou vytézit. [21]

A pravé skuteCnosti podobné vySe popsanym mi dopomohly v

rozhodnuti vybéru tématu mé bakalédiské prace. Se zazitkovymi kurzy jsem se poprvé
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setkala pti prechodu ze zakladni Skoly na gymnazium. Hloubé&ji jsem se ovSem zacala
zajimat o problematiku outdoorovych kurzl az po absolvovani adaptac¢niho kurzu ,,Via
Lucis* na Filosofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Z vlastni zkuSenosti vim, jaky je to
pocit odpoutat se od starosti vSednich dnd, nemuset myslet na Skolni ¢i pracovni

povinnosti a intenzivné se ponofit do prozivani kurzu.

Jak na FF UK, tak i na FTVS UK jsem absolvovala nékolik seminati
zaméfenych na danou problematiku, kde jsem se dozvédéla mnoho informaci o
spravném procesu volby vhodného cile outdoorového kurzu. Mé pracovni zkuSenosti
v daném oboru se ovsem rapidné liSily. Proto jsem se v zdvérené praci zamefila prave
na urCovani cile kurzu v praxi, abych danou problematiku 1épe pochopila i

z praktického hlediska.
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2 CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je sestaveni zebiiCku nejcastéji poptdvanych cila

outdoorovych kurzli u sportovnich a nesportovnich organizaci.
V ramci realizace cile je nutné splnit jednotlivé ukoly:

= uskutecnit rozhovory s projektovymi manazery z outdoorovych organizaci na

téma komunikace se zadavatelem

= gsestavit strukturovany dotaznik, jeho vyplnéni na zdklad¢ osobniho rozhovoru
s objednavateli outdoorového kurzu z fad sportovnich i nesportovnich organizaci

a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat

= vyvodit zavery plynouci z praktické ¢asti této prace

2.2 Metodicky postup

Hlavnim zdrojem informaci pro zpracovani bakaldiské prace je predevSim
odbornd literatura, primarni data ziskand zvyzkumu, sekundarni data ziskana
z diplomovych praci obhdjenych v pfedeslych letech na FTVS UK a zkonzultaci
s odborniky nad danou problematikou. Literarni reSerSe se pii popisu a vysvétleni
zakladnich pojml opird o odbornou literaturu a periodika tykajici se zazitkové
pedagogiky. Podrobnd metodika jednotlivych etap vyzkumu bude uvedena v literarni
reSersi.

Dale bude pro ucel bakalafské prace vyuzito dotaznikového Setfeni a metody

polostrukturovaného rozhovoru.

Sestaveny dotaznik bude rozdélen do n€kolika skupin otazek, zamétujicich se na
ruzné faze vybéru vhodného outdoorového kurzu. Dotaznik bude urcen vybérovému
souboru respondentil a to organizacim, které si v poslednim roce objednaly outdoorovy

kurz u firmy Outward Bound — Ceska cesta, spol. sr.0. Konkrétné bude sbér dat
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probihat pomoci rozhovoru srespondentem béhem vypliovani strukturovaného

dotazniku.

Vysledky ziskané z tohoto Setfeni budou zaznamenany do piehlednych tabulek a

grafli a nasledn€ budou interpretovany.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Tato cast prace se veénuje vysvétleni nejdilezitéjSich pojml =z oblasti

prozitkového uceni a outdoorovych kurzi.
3.1.1 Hra

,Hra je aktivita a tvorba — a pfece stoji nablizku véénym a tichym vécem. Hra
prerusuje kontinuitu, souvislost naseho zivotniho béhu, jenz je dan svym poslednim
ucelem; vystupuje svérazné z normalniho zptsobu, jakym vedeme svij zivot, je vici

nému v distanci." (Fink, 1992, str. 16 — 17)

,Vidi se sice, jak Casto si lidé hraji, zaznamenava se silny zdjem lidi o hru,
intenzita, s niz ji pestuji — avSak piece jen se obvykle davéd hra jako zofaveni, jako
uvolnéni, jako zavaznéa zahalka do protikladu k vazné a odpovédné Zivotni ¢innosti."

(Fink, 1992, str. 8 — 9)

,»11m, Ze si hrajeme, jsme na chvili propusténi ze Zivotniho shonu, jsme jakoby
piesazeni na jinou hvézdu, kde se Zivot zd4 byt svétlejsi, odpoutangjsi a zdafilejsi. Casto
se tikava, Ze hra je bezucelné, uceluprosté konani a jednani. To neodpovida pravde. Je
celkoveé jako jednani ucelové uréena a ma také v jednotlivych fazich svého pribéhu

vzdy v kazdém okamziku zvlastni ucely, jez se navzajem spojuji." (Fink, 1992, str. 15)

,Jak se navenek zda, neukazuje zivot dospélych pfili§ vzletného pivabu ze
zivota hry; jejich Ary jsou pfili§ Casto rutinovanymi technikami kraceni Casu a
prozrazuji, ze pochdzeji z dlouhé chvile. Ziidkakdy si dokazi dospéli hrat jesté zcela se
zaujetim. U décka se vSak hra zda byt jest¢ zdravym stfedem existence. Hra plati za
element zivota, jak jej ziji déti. Brzy vSak zivotni béh vede ven ztohoto stredu,
neporuseny svét détstvi se rozpada a drsné vétry nechranéného ziti nabyvaji vrchu:
povinnost, starost a prace vazou Zivotni energii mladého, dospivajiciho ¢lovéka. Cim
vic se objevuje vaznost zivota, tim vic také zjevné mizi hra co do rozsahu i vyznamu."

(Fink, 1992, str. 10— 11)

Vyse uvedeny pohled na hru a hrani si u dospélych pochézi od filosofa Eugena

Finka. Déle je uvedena naopak pragmatictéjsi charakteristika téchto fenoménd.
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,Hrani si patifi k zdkladnim projevim lidského chovani. Z Sirsiho hlediska
zahrnuje 1 sport. Pohybova ¢innost a hlavné pak rtizné hry a cviceni mohou poskytovat
mnoho unikatnich moznosti k rozvoji socidlné-emocnich dovednosti. V této souvislosti
nabyvaji na popularit¢ rtizné dobrodruzné aktivity, jejichz soucasti jsou také

dobrodruzné hry a cviceni v pfirod¢.” (Neuman, 1998, str. 25)

Vyuzivanim her v outdoorovych kurzech navozujeme situace, dé¢je, role, ve
kterych se jedinec Ci skupina rozviji a roste jak védomostné a dovednostné, tak
predevsim po strance zkuSenostni. Hra je prostfedkem, kterym ovétujeme své teoretické
poznatky, tUroven dovednosti, Zivotni zkuSenost a provozujeme je s védomim
vyuzitelnosti v zivoté. Ve hie provétujeme své nazory, hodnoty a postoje, ale zaroven
ziskavame soucasné poznatky o sobé samych, o druhych a okolnim svété vibec. ... Hru

chapeme jako jeden z nejidealnéjsich prosttedkli harmonického rozvoje osobnosti. [8]

Casto se ik, Ze hra je jen ,,jako*, je to ,,Zivot nanecisto®. A pravé toho vyuziva
zazitkova pedagogika. Ve hrach vznikd modelovy svét, ktery lidem umoziuje zkouset
nové role a typy chovani, experimentovat a zkoumat jiné zptisoby interakce s okolim,

aniz by se museli obavat realného netspéchu.

Co je tedy tim, co hru propojuje s normalnim Zzivotem? Jsou to predevSim
emoce, procesy a interakce, ke kterym v priabéhu hry dochazi. Ty jsou totiz realné, tedy
identické s témi, které ucastnici prozivaji v opravdovém svété. Hra poskytuje umélé, ale
za to bezpecné prostiedi. OvSem d¢&je, které v ném nastanou, pfinaSeji skutecné a Casto
také trvalé u¢inky. Cim silngji je ,herni skutecnost®, tim siln&jsi je dopad na ucastniky.
Jak piSe Milena Holcova: ,,Ve hie nejde o pfedavani informaci, ani o vyucovani, ale o
nabidku ,,zkus si, co to s tebou ud¢la, a budes védét, na co se mas piipravit, az to bude
doopravdy.“ Hra probouzi emoce, emoce mobilizuji energii a potfeba investovat energii

nenasilné vede hrace k tomu, aby vystupovali na svétlo, odhazovali masky, zkratka aby

odhalovali, co v kom vézi.“ (Franc, Zounkova, Martin, 2007, str. 66)

Jak #ika Ivo Jirasek: ,,Cesi jsou na hru kabriiaci. A kdyby se poméfovalo uZiti
hry v zazitkové pedagogice, mozna bychom se stali obdobné svétovymi premianty jako

v mnozstvi konzumovaného piva na osobu. I pfi velmi letmém srovnéni principii
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zézitkové-pedagogickych postupti ve svétovém Outward Bound' (zaloZenych na
dobrodruzstvi, vyzvach, necivilizovaném prostiedi, dlouhodobém pobytu v ptirod¢€) a u
nas (kde je nosnym prvkem pravé hra) vyvstava tato do poptedi jako zadklad nasi
¢innosti. Dokonce bych rad razantné prohlasil, Ze pravé hra je symbolem ceské
podoby zaZitkové pedagogiky. A co vic — hie se v Cechach daii i z hlediska p¥izemné
finan¢niho. Staci si jenom pfipomenout, Ze v lofiském roce se u nds utratilo v sazkach,
kasinech a loteriich, ale také v hracich automatech ptes 90 miliard korun. ... V priiméru
kazdy znas (v€etn¢ kojenctl) utratil v roce 2005 celych 9000 K¢ za pozitek z lakavé

Sance na vyhru.* (Jirasek, 1998, str. 14)
3.1.1.1 Trénink hrou

V této kapitole je uveden popis uziti prvku hry pii naplinovani konkrétniho
vzdélavaciho cile na realné aktivité uskute€néné na outdoorovém kurzu.

,»Kurzy, které maji za cil poskytnuti novych nebo rozsiteni stdvajicich znalosti ¢i
trénink konkrétni dovednosti. Zde herni pfistup — tedy celek hry a jejiho ,,vytéZeni® —
zajiStuje nejprve vstup do prvniho patra pomysiné pyramidy. V jeji spodni casti je
povédomi — zaziti tématu, novy pohled, ujasnéni. V horni ¢asti je funkéni pouzivani
dovednosti, kterou jsme si na zac¢atku definovali a o niz ndm jde — ¢ili cil tréninku.
Prostfedni Cast pifinaSi poznani hlubSich souvislosti, teoretického zazemi — tedy

vzdélavaci cil.

I v dalsich krocich tréninkového procesu — z hlediska popsané pyramidy — je
samoziejm¢ mozné, ba zadouci pouziti herniho principu. Ke he vSak pfistupujeme jiz
vice pragmaticky. Uastnici do ni nevstupuji jako ,,nepopsana deska“, ale Gasto s jasné
definovanym tréninkovym pldnem svého plsobeni. Hra pak sleduje pouze vytyceny
tréninkovy cil, coZ je nejvice patrné pii nasledné reflexi, kde se zamétujeme pouze na

danou dovednost tématu." (Drahansky, 2006, str. 51)

Vyse uvedenou problematiku lze uvést na konkrétnim ptikladu: ,, ... cilem
tréninku bylo osvojeni si konkrétnich stylti fizeni vedoucich projektovych tymu
s kratkou puasobnosti a jejich okamzité pouziti v praxi. Nejprve ucastnici ziskali — jak

jinak nez ve hfe — povédomi o tom, jak vypadaji jednotlivé styly vedeni z hlediska

" Outward Bound (OWB) — celosvétové hnuti zalozené Kurtem Hahnem v roce 1941. Kurzy OWB jsou
postaveny na piekonavani hranic ucastnikll a na feSeni nezvyklych a dobrodruznych situaci. V soucasné
dobé& ma tato organizace nékolik desitek $kol a zakladen ve viech svétadilech. Ceska republika se stala
fadnym ¢lenem v roce 1991, a to prostfednictvim Prazdninové skoly Lipnice. [19]
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podiizenych. Nésledovala teoretickd cast, kdy ucastnici kombinaci vice forem
(samostudium, ptednaska, diskuse) hloubéji poznavali a studovali danou problematiku.
Tretim krokem byl individualni trénink jednotlivel — opét za pouziti her. Kazdy
ucastnik-budouci vedouci tymu se postupné ocitl v roli, kdy dostal zadany konkrétni
ukol a prosttedniky k jeho splnéni, coz zahrnovalo také ostatni ucastniky. Bylo jiz na
kazdém, jak si plnéni Ukolu naplanuje, jakym zplsobem ostatni do tkolu zasvéti, jak

rozd¢li role a ulohy, jaké zdroje vyuzije atd.

Jednim z ukoll byla napft. stavba klenby, pod kterou projde dospély ¢lovék za
pouziti pouze piirodnich materialii bez jejich upravy. Pokud bychom chtéli postihnout
vSechna témata, kterd se ve hie objevila, zabrali bychom jejim rozborem nékolik hodin.
Mohli bychom se zaméfit na efektivitu, role v tymu, planovani, zadavani ukolq,
konflikty, které vznikaly... a mnoho dalSich. My jsme vSak vrozboru zaméfili
pozornost pouze na uzky vysek déni — na dislednou zpétnou vazbu vsech ¢lenti tymu
Clovéku, ktery mél ukol na starost. Kazdy mél popsat své vnimani tohoto ,$éfa“
z pohledu podiizeného; co konkrétné mu na jeho vedeni vyhovovalo, co mu naopak
vadilo, ¢im ho doty¢ny motivoval k vyraznéjSimu zapojeni, a co jej naopak frustrovalo a
bralo mu energii a chut’ do prace. Doty¢ny pak porovnaval sdéleni ostatnich se svym
tréninkovym planem (napft. Ze bude poskytovat prostor pro napady ostatnich a nebude si
prosazovat pouze svou vizi), ktery si pfedtim stanovil, a spole¢né s nimi vyhodnocoval,

jak se mu to dafilo.”“ (Drahansky, 2006, str. 51)

3.1.2 Zazitkova pedagogika

V zézitkové pedagogice primarni ulohu zastupuje uceni z dasledkd vlastniho
jednani, hleddni netradi¢nich feSeni a kolektivni pfekonavani tkoli a vyzev. Mezi
prednosti zazitkového vzdélavani se fadi rozvijeni tvir¢ich postupt, aktivni jednani,
snaz$i vytvafeni neformalnich vztaht, pohyb v pfirodnim prostfedi a predevSim

intenzivni uceni z prozitkli namisto pouhého shromazd’ovani informaci.

Pelanek (2008) uvadi, Ze ,,zdkladem zazitkové pedagogiky je vlastni aktivita,
prostiednictvim které vychovavany &lovék ziskava zazitky. Cim vic vlastni energie
musi ¢lovék vynalozit, tim je zazitek intenzivngj$i, zapamatovatelnéjsi a vyuzitelnéjsi

pro vyuku. Komercni zdbava sice rozptyli, ale nezanechd zadné stopy, protoze nas
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nestoji zddnou energii. Pokud od nas aktivita vyzaduje vysoky vklad fyzické nebo
psychické energie, je sice méné ldkava na prvni pohled, ale o to vétsi ma potencidl.* —

(Pelanek, 2008, str. 21)

V literatufe se setkame s mnoha pojmy vztahujicich se k ,,outdoor education*
neboli vychové v pfirodé. Mnohé z téchto pojmi se 1 vzédjemné piekryvaji ¢i navzajem
doplnuji. Jedna se napiiklad o souslovi jako: vychova v ptirodé, zazitkova pedagogika,

vychova prozitkem, vychova dobrodruzstvim, aktivity v pfirodé, outdoor training atd.

Pro ucely této prace zahrnuje pojem ,zazitkova pedagogika®“ i1 oznaCeni
»zazitkova andragogika®“. V textu je vSak pouzivano pouze terminu ,zaZitkova

pedagogika®, jakozto ustaleného oznaceni, které bézné zahrnuje i vzdélavani dospélych.

,»Vychova dobrodruzstvim neni samoucelné vyhledavani libych prozitkd, je to
proces umozhujici uceni a rust lidského potencidlu.“ Jedna se o vychovu
uskuteCiiovanou prostfednictvim programt spojenych s fyzicky néaro¢nou cinnosti a
subjektivné vnimanym rizikem. ,,Je pravda, ze pro to, abychom absolvovali n¢kterou
akci v dobrodruznych programech, musime zvladnout aspon zakladni, nékdy i
naro¢néjsi dovednosti. Ale nauceni se témto dovednostem neni nejvyznamnéj$im cilem.
Podobné¢ jako ve hie, kde neni hlavnim cilem naucit skupinu fesit zadany ukol jen pro

n¢j samotny.“ (Neuman, 1998, str. 27)

Cilem vychovy prozitkem je zvysit pfipravenost a odolnost ucastnika akce na
kazdodenni zivotni stresy, ale i1 traumatizujici zivotni uddlost, prozivat je sam i
skupinové. Vyuziva se napiiklad strukturovanych her, vyprav do obtizné¢ ptistupného
terénu, tréninku ptezivani v pfirodé, narocnych vodackych akci, ale také napf.
simulovan¢ slepoty. Vychova prozitkem umoziuje rozvoj sebepojeti, socialnich vztahti
1 vztahll k Zivotnimu prostiedi, proto krom¢ fyzického vykonu zahrnuje obvykle i

reflexi?. (Hartl, Hartlova, 2000, str. 680)

Pod oznacCenim ,,z4zitkovd pedagogika®“ se tedy rozumi takové vychovné
procesy, které pracuji s navozovanim, rozborem a reflexi prozitkovych udélosti za

ucelem ziskani zkusenosti prenositelnych do dalsiho zivota.

2 wr , , . . . “rog o« , . ;
Reflexe - fizeny proces hodnoceni aktivity nebo hry, ktery vyuziva zpétnovazebnich informaci
k hledani SirSich souvislosti a vyznamt. U¢i nés vidét nase jednani a jeho pasobeni prostfednictvim
jednotlivych prozitkt a zkuSenosti. Vede nas k tomu, abychom se z nich nau¢ili co nejvice. [20]
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Zazitkova pedagogika je tedy zaloZena na skuteCnosti, ze nejlépe si uchovame
v paméti a posléze vybavujeme poznatky, které jsme ziskali na zaklad¢ vlastni

zkuSenosti a autentického zazitku.

Teorie uvadéji, ze ¢lovek si diky zkuSenosti zapamatovava nové poznatky az

z 80 %, oproti zhruba 20 % uc¢inku bézné prednasky (viz. tabulka €. 1).

, i o, Sdélenim s Sdélenim, ukazkou
Poznatek ziskany Sdélenim , e
ukdzkou a zazitkem
Po 3 tydnech si vybavi 70% 72% 85%
Po 3 mésicich si vybavi 10% 32% 65%

Tabulka ¢. 1: Uceni se zkuSenosti
Zdroj: [11] str. 35

3.1.3 Prozitek a zazitek

Jasné rozliSeni mezi témito dvéma pojmy popisuje Jirdsek (2004) ,,V pojmu
prozitek soucasnad odborna literatura akcentuje vice aktivitu nez pasivitu prozivani a
predevS§im jeho pritomnostni charakter. Pro okamzik ptitomné aktivity (télesné i
mySlenkové) se tedy vyhrazuje slovo proZitek (a proto pro praktické plisobeni termin
vychova prozitkem). Jestlize vSak tento prozitek uplyne do minulosti a my se k nému
vracime (ve vzpomince, v raciondlni analyze, apod.) mizeme tento modus oznacit jako
zazitek a teoretické postizeni oboru jako zdzitkovou pedagogiku. (Byt diference mezi
prozitkem a zadzitkem neni v obecné cCeStiné vibec pocitovéana.) Cilem vychovy
prozitkem je ziskani urcité trvalej$i podoby prozité udalosti, jejiz vysledky mizeme
uplatnit i vjinych situacich. Tuto formu pak mlzeme nazyvat zkuSenosti (vEtSina

zkuSenosti pochazi ze socialniho sdileni a komunikace, z ptejimani od druhych).*

Zazitkovd pedagogika je tedy ,teoretické postizeni a analyza takovych
vychovnych procest, které pracuji s navozovanim, rozborem a reflexi prozitkovych

udalosti za i¢elem ziskani zkuSenosti prenositelnych do dalSiho zivota. Pro zazitkovou

pedagogiku je pak prozitek vZdy pouhym prostiedkem — nikoli cilem.” (Jirasek, 2004,
str. 15)
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Velmi dobie vystihuje dulezitost vlastniho zazitku v procesu uceni fraze
»Experiential learning is learning through doing.”“ (Luckner, Nadler, 1997, str. 3) Tj.
»hejlépe si uchovame v paméti a posléze vybavujeme poznatky, které¢ jsme ziskali na
zakladé vlastni (emo¢né podbarvené) zkuSenosti, autentického osobniho zazitku. Prevod
poznatkii a zkuSenosti z jednotlivych aktivit do bézné praxe je pak podporovan pomoci
lektory moderovanych reflexi. V rozborech tcastnici analyzuji déni v Case aktivity a
nasledné zobeciiuji vzeslé zkusenosti tak, aby je mohli pouzit v dalsi ¢innosti. Diiraz je

kladen spiSe na proces nez na tkol a jeho vysledek.” [23]

V roce 2002 se uskutecnila na pidé UK FTVS v Praze narodni konference ,,0
prozitku“. V ramci tohoto udalosti byly vedeny rozsahlé diskuse o rizném vnimani
vztahujicimu se k porozumeéni prozitku. Podobna debata o povaze terminu ,,prozitek* se
vedly na konferenci International Consortium for Experiential Learning conference

v Lublani ve Slovinsku v roce 2002. (Turcova, 2007, str. 25)
3.1.3.1 Vyuziti zazitku u zkusenostniho cyklu uéeni

Jak se lidé uci prostfednictvim zazitkl, predklada ve své filozofii John Dewey,
ktery piiSel jako prvni steorii zkuSenostniho cyklu uceni. Jeho model zdiraziuje
povahu zazitku jako zékladniho Cinitele vzdélavani. Zdtraziuje vliv kazdého zazitku na
naSe budouci zkuSenosti. Se zazitkem se dale pracuje v postupnych krocich. Pro tucely
této prace je uvedeno zdkladni déleni modeld podle poctu kroki-stupiiti od jednoho do

Ctyt:

= Jednostupnovy model pracuje jednodusSe pouze se zdzitkem samotnym, pokud je
dostacujici pro uceni.
= Dvoustupniovy model — po zazitku nasleduje cast reflektivni, jez usnadnuje
uceni.
» Tristupniovy model (dva hlavni modely):
o0 zazitek — reflexe — planovani,
0 pozorovani okoli — znalost toho, co se stalo v podobnych situacich
v minulosti — usudek, ktery kombinuje soucasné pozorovani a znalosti
z minulosti; Deweyho model.
= Ctyfstupiiovy model (konkrétni zku$enost — ohlédnuti — zobecnéni — aktivni

zkouseni); Kolbtiv model. [§]
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FAZE AKTIVITY
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PLANOVANI

\ ZHODNOCENI /

Obr. €. 1: Kolbiiv cyklus uceni
Zdroj: [26]

3.1.4 Outdoorovy kurz

Anglicky pojem ,,outdoor v ¢estiné znamend ,,provozovany venku, ve volné
ptirodé®. V terminologii zazitkové pedagogiky Casto uzivané slovni spojeni ,,outdoor
training® nebo ,,outdoor management training™ pak oznacuje kurz ¢i trénink, zalozeny
na prozitkovych principech (¢innostnim uceni) a odehravajici se prevazné v prirode¢.
Tyto terminy pronikaji do cCeského jazyka aZz po roce 1989, ale dnes se jiz bézné

pouzivaji a nemaji ¢eské ekvivalenty.

Vyraz outdoor education je piekladan jako vychova v piirodé. Ceské firmy
nabizejici aktivity v prirod¢ pouzivaji pro takové kurzy termin teambuilding. Nejéastéjsi
preklad tohoto velmi hojn€ pouzivaného oznadeni pro kurz je tymova spoluprace.
Doslovny pieklad vyrazu teambuilding neni vhodny. Vetejnost uvedenému anglickému

terminu sice ¢asto nerozumi, ale zni atraktivné a prodavé se mnohem lépe nez Cesky

preklad. [24]

,»V praxi se nejvice vzil nazev ,,outdoor training*, ife jeho pouzivani v§ak mulize
mast. Personalni manaZzer, jenz uvazuje o objednani ,,outdooru” pro skupinu svych
kolegii, se pii jednom zadani mtze setkat s fadou odliSnych provedeni. Nabidnuté kurzy
se pohybuji od sofistikovanych a dramaturgicky provazanych celki, vyuzivajicich celou
plejadu néstroji zndmych ze zazitkové pedagogiky (nejriznéjSimi typy her pocinaje,
pres sportovni outdoor aktivity a kreativnimi a skupinovymi programy konce) a
s hlubokym a kvalitnim vytézenim zazitki velmi pfipominajicim zkracenou verzi
klasickych zazitkovych kurzii pro mladé lidi, po sled ,,workshopi®, ,,moderovanych
diskusi* u flipchartu, prolozenych vyjizd’kou na koni, paintballem ¢i stfelbou z luku.
Problémem, s nimz se komer¢ni aplikace zazitkové pedagogiky utkéva, neni a priori
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tato odliSnost a pestrost, ale zmateni pojmii, vedouci k deformaci vnimani tohoto oboru

a jeho mozného ptinosu." (K#izova, 2004, str. 32)

3.1.5 Typy outdoorovych akci

=  Fun/Event

~Fun/Event je program zalozeny na zprostfedkovani nevSedniho zazitku, ktery
ucastniklim piinasi odreagovani a zdbavu. Fun poméha k navozeni vztahi a pocitu
soundlezitosti se skupinou, podporuje plynulou, efektivni komunikaci a loajalitu
ucastniki (at’ zaméstnancti ¢i zakazniku) . Cilem je zazitek, individudlni ¢i tymovy. Jde

o zébavu.*
= Teamspirit

Teamspirit neboli ,,zdbava s ptidanou hodnotou®. Cilem teamspiritového programu je
motivace, zabava a pfijemny a zajimavy spolecny zazitek. Program dokéze ptispét ke
stmeleni kolektivu, posilit tymového ducha, neformalni firemni vztahy a loajalitu k
firmé. Obvykle se jedna o atraktivni, nevSedni a dynamické programy, napf. nejrizng;si
sportovni a adrenalinové aktivity, avSak s jejich rozvojovym potencidlem organizatofi

hloubé¢ji nepracuji.*
= Teambuilding

,»Cilem teambuildingu je systematické budovani a rozvoj tymu usilujici o zlepSeni jeho
vykonu. Teambuilding pracuje se skupinovou dynamikou, emocemi a ucenim se
vlastnim prozitkem. Rozvoje dosahuje pomoci piesné sestaveného programu, ktery
ucastniky vystavuje novym situacim, na které musi reagovat pomoci spoluprice s
ostatnimi. Tyto zazitky jsou nasledn¢ reflektovany ve spolecné diskusi, kterd umoziuje
transfer zazitkti do zkuSenosti ptenositelnych do pracovniho prostiedi. Teambuilding
také napomaha zlepSeni vztahi a atmosféry na pracovisti. Oblibenym néstrojem
teambuildingu jsou outdoor aktivity, které vyuZzivaji specifické piirodni podminky k

efektivnimu rozvoji tymu.*

* Individualni rozvoj (trénink, Assessment centrum, koucovani)
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,Principy zazitkového uceni se vyuzivaji stejné¢ dobie pro tymy jako pro jednotlivce. Pii
tréninkovych kurzech, v assessment ¢i development centrech jde pfedev§im o
individuélni rozvoj, ptesto lze velmi efektivné pracovat pravé metodou trénovani a
pozorovani na zaklad¢ interakce jedince s ostatnimi. Cilem je zefektivnéni pracovniho

vykonu, nalezeni a vyuziti potencidlu tymu ¢i firmy a jeho dalsi rozvoj.* [27]

3.1.6 Cile kurzu

Zakladem dobré akce jsou jasn¢ urcené cile, které tikaji, pro¢ akci délame a co

by mélo byt jejim vysledkem.

»Stanoveni cilil patii k zdkladnim tkontim, které je potieba udélat pied realizaci
akci. Mél by se na ném podilet cely realizacni tym, aby byli vSichni jeho ¢lenové
ztotoznéni s definovanymi cili. Definované cile slouzi pfi sestavovani programu akce,
kdy zatazujeme jednotlivé programy tak, aby naplnovaly vytycené cile. Stanoveni cilil
nam také pomdha pii hodnoceni uspéSnosti akce, kdy muzeme jednoduSe zhodnotit

naplnéni jednotlivych vyty€enych cild.* (Hanus, Chytilova, 2009, str. 137)

Na rozmezi psychologie, pedagogiky a hlubsi teoretick¢ analyzy stoji teorie
optimélniho prozivani zaloZend na pojmu plynuti (flow), kterou zformuloval M.
Csikszentmihalyi (1996). Ve stavu plynuti se ¢lovek natolik soustfedi na vykondvanou
¢innost (na bezprostfedni prozivani), ze ji pfifazuje maximalni dilezitost. ,,Mezi hlavni
principy této teorie se fadi postulovani prozitku jakoZzto obsahu védomi (proto jsem
svoboden od vnéjsiho natlaku — napf. reklamy ¢i okoli — na mtlij zpisob prozivani),
formulace autotelického prozivani, tj. skutecnosti, ze optimalni zéazitek je sam sobé
cilem, ¢i hodnoceni stavu plynuti transformujiciho nase ja k vétsi komplexnosti,

propracovanosti a ucelenosti.* (Jirasek, 2004, str. 13)

To, zda nas uceni bavi je tedy mimo jiné dano obtiZznosti ukolu, tim jaké emoce
v nds vyvolava a aktudlni Grovni nasich védomosti, schopnosti a dovednosti. Vice viz

nasledujici graf.

24



Kam optimalné zamérovat cile
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Obr. ¢. 2: Optimalni sméfovani cila

Zdroj: [23]

Jinymi slovy, obtiznost a ,zajimavost® ukoll (problémi) ve vzd€lavacim
procesu je tieba peclivé volit. Pokud zvolime nizkou obtiznost, tiCastnici se budou nudit.

Vysoka obtiznost vede naopak ke stresu.

Cile v zazitkové pedagogice ,mohou byt vytyCovany a dosahovany
v riznorodém prostiedi (Skolnim i mimoskolnim, pfirodnim i kulturnim), v rozmanitych
socialnich skupinach (diferencovanych vékem, socidlnim statusem, profesnim
postavenim ¢i dalSimi demografickymi faktory) a naplilovany nejraznéj$imi prostiedky
(hrami vSech typii, modelovymi situacemi, tvofivostnimi a dramatickymi dilnami,
besedami a diskusemi, fyzicky 1 psychicky naro€nymi vyzvovymi situacemi,
sebepoznavacimi 1 k tymové spolupraci sméfujicimi aktivitami). Pro zdzitkovou
pedagogiku je prozitek vzdy pouhym prosttedkem, nikoliv cilem. Cilem pro ni zlstava
starofecky vychovny idedl, vSestranny rozvoj k harmonii sméfujici osobnosti.* (Jirasek,

2004, str. 14 - 15)
Prvnim krokem pro sestavovani ,,celku® je ujasnéni cili. Mary Henton rozliSuje
mezi tfemi rovinami moznych cili:
1. individuélni cile
2. skupinové cile
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3. kurikularni cile

,»Jako individualni cile miZeme chéapat oc¢ekavani uGcastnikli ¢i organizatort
akce. Individudlnimi cili mlze byt pfani sezndmit se, rozvinout své specifické
dovednosti, uzit si relax ¢i fesit urcity vlastni problém.

Individualni cile jsou pfitomny vkazdém vychovném projektu, to ale
neznamend, ze musi byt jeho hlavnim vychodiskem — spiSe by na né¢ nemélo byt
zapomindno. Individudlni cile dale maji zdsadni vyznam u kurz terapeuticky
orientovanych ¢i kurzii zaméfenych na rozvoj socialnich kompetenci, kde caste¢né

mohou splyvat s cili kurikularnimi.

Skupinové cile mizeme chapat zejména jako potiebu skupiny integrovat se do
funk¢niho celku. Pro nékteré typy projekta (napi. teambuildingové pobyty pro firemni
zamé&stnance) mohou byt tyto cile zasadni. Skupinové cile je mozné vyjadfit

nasledujicimi zpisoby:
= Spolecné usili skupiny zvladnout urcity kol ¢i téma.
=  Posileni schopnosti skupiny samostatné fungovat jako tym.
= Postup skupiny do vyssi faze skupinové dynamiky”.
= Zazitek jedinecnosti ze sdileni cilt a Casu s blizkymi lidmi.

Kurikularni cile jsou vyjadienim toho, jakym zplsobem a obsahem chce
organizator akce své studenty ¢i ucastniky ovlivnit. MiZeme rozlisit nékolik rovin

kurikularnich cilu:

1. Znalosti, porozuméni — zde miZze jit jak o ptfedani dil¢ich dat, tak o obecné;jsi

ovlivnéni porozuméni a vhledu do urcitého problému, situace.

2. Postoje, hodnoty — ovlivnéni toho, jakym zpiisobem ucastnici v rdmci tématu

hodnoti, co povazuji za dobré, spravné, krasné atd.

3. Dovednosti, jednani — ovlivnéni jak konkrétnich osobnostnich kompetenci, tak

zpusobu jednani a chovani ucastniki.

3 Skupinovéa dynamika — souhrn viech sil a protisil, které piisobi uvniti kazdé skupiny lidi a které maji
zasadni vliv na ¢leny skupiny i na efektivitu jejich prace.
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Ptestoze pomér mezi mirou zastoupeni jednotlivych rovin cili mize byt rizny, dobry

projekt by mé&l do uréité miry pracovat se viemi.* (Cinéera, 2007, str. 29 - 31)

Skupinové
cile

Individualni
cile

Kurikularni
cile

Obr. €. 3: Prolinani cila

Zdroj: [3] str. 31

Jak uvadi Armstrong (2006), spravné profesni nebo pracovni cile jsou:

*» vsouladu shodnotami spolenosti a scili jednotlivych oddéleni 1 celé

organizace;

= presné - jasné a presné definované, obsahuji pozitivni slova;

= obtizné - je tieba, aby povzbuzovaly k vysokym standardim vykonu a
podporovaly pokrok;

»  dosazitelné - v ramci schopnosti kazdého Cloveka. Je tieba objasnit jakakoliv
omezeni, kterda mohla ovlivnit moznost jednotlivce dosdhnout uspéchu; muize
sem patfit napiiklad nedostatek zdroji (penéz, Casu, zatizeni, podpory ze strany
ostatnich lidi), nedostatek zkuSenosti nebo tréninku, vnéjsi faktory, které dany
¢lovék nemohl ovlivnit, a tak dale;

* schvdlené manazerem a Clov€kem, jehoZz se tykaji. Cilem je poskytnout
vlastnictvi, nikoliv uloZeni cile, 1 kdyz mohou nastat situace, kdy bude tieba
daného ¢loveka presveédCit, aby piijal vyssi standardy, nez véfi, Ze je schopen
splnit;

" Casove vymezené - dosazitelné v ramci definovaného casového planu (to se vSak

netyka stalych cilt);
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= orientované na tymovou prdaci - mély by zdlraziiovat tymovou praci, ale i

uspéchy jednotlivce.

Neékteré organizace pouzivaji pro definici spravného cile akronym SMART

(MOUDRY). Podle Armstronga (2006) zkratka SMART znamena:

S (stretching) = rostouci
M (measurable) = méfitelny
A (agreed) = schvaleny
R (realistic) = realisticky

T (time-related) casové vymezeny

Nekteti autofi ale pfifazuji pismenu S anglicky nazev ,,specific, tzn. aby byl cil
specificky. Rozpor je i u pismena A - Armstrong piifadil k této cCasti zkratky anglicky
termin ,,agreed, Cili schvaleny. Setkavame se ale 1 se slovem akceptovany tzn., ze

pismenu A se dé ptifadit i anglicky pojem ,,accept™.

Aby cil outdoorového kurzu spliioval druhou z podminek SMART cili, tzn. aby
byl méfitelny, musi byt cil kurzu velmi dikladné propracovan. Jakub Svec doporucuje
pouzivat pii formulovani cili outdoorovych kurzt tzv. Bloomova slovesa — jedna se o
tzv. akéni slovesa. Cil kurzu by potom nezacinal slovesy jako ,,znd* ¢i ,,ovladne®, ale

slovesy ,,vyzkousi si*, ,,aplikuje‘ atp.

Terminované jsou naopak cile zazitkovych akci vzdy — akce ma omezenou
délku, béhem jejiho trvani se mizeme pokusit cile naplnit. Zbyvajici tfi charakteristiky
je vSak dilezité zohlednit:

- Specifické cile: ¢im konkrétnéjsi, tim lepsi.
- Akceptované vSemi: vSichni ucastnici by méli cile pfijmout za své.

- Realistické cile: nechtit toho pfilis§ mnoho soucasné. Osvédéenou pravdou je, ze

na jeden outdoorovy kurz ptipada jeden hlavni cil.

Pro zodpovézeni otazky, co tedy miize byt cilem zazitkové akce, je nize uvedeno
nekolik typickych piikladi cili (pro piehlednost jsou rozdéleny podle jejich
smefovani):
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- Cile orientované na ucastniky: vzdélavani v urcité oblasti, trénink konkrétnich
dovednosti, osobni rozvoj, zamysleni se nad Zivotem, sebepoznavéni, rozvoj

sebedlvéry, rozvoj fyzické kondice.

- Cile orientované na kolektiv a vztahy: vytvareni, stmelovani a posileni kolektivu

a vztahll mezi ucastniky. [21]

Ale napiiklad podle Jakuba Svece outdoorové kurzy mohou mit étyfi druhy cilii

a to prozitek, znalost, dovednost (navyky) ¢i zména postojii.

3.1.7 Vyznam cile ve vytvareni vzdélavaciho procesu

Zakladem pedagogické prace v prozitkovém ¢i ¢innostnim uceni (experiential
learning) je ucebni proces ,,T/C — M — 1 — A — R — E*, ktery vychazi z tzv. Kolbova

cyklu uceni. Na tomto procesu jsou zalozeny veSkeré metody zazitkové pedagogiky.
T éma/ Cil(e)
M etody
I nstrukce
A kce / A ktivita
R eflexe
E valuace
» Téma a cil(e):

Na pocatku ucebniho procesu je nutné si stanovit cil, tedy to, kam se sméfuje.
Velmi ¢asto se pii stanovovani cili vychazi z né¢jakého obecnéjsiho tématu. Téma je
vetsinou jedno slovo (podstatné jméno), které je celym komplexem znalosti, dovednosti
¢1 postoju (napi. komunikace, spoluprace, sebereflexe, pieziti, prace na stroji, apod.).
Toto téma jesté neni cilem, protoze je pfili§ obecné. Je potieba z n¢j udélat cil, tj. je
nutné zformulovat naprosto konkrétni, terminovany a hlavné¢ méfitelny cil(e). Naptiklad
v oblasti osobnostniho a socidlniho rozvoje jsou to tato zakladni a obecna témata:

osobnostni kvality, socidlni a moralni dovednosti. Cil pak mulze znit: ,,i¢astnici
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rovedou reflexi toho, jak pracuji se svymi emocemi® nebo ,,ucastnici uvedou, jaky je
2 9

jejich zebticek hodnot*.
=  Metody:

Na zéklad¢ konkrétnich cili se pak vymysli, potazmo vybiraji z pestré palety
¢innostnich metod rizné aktivity, kterymi lze dané cile naplnit. Pro vybér aktivit lze
s uspéchem pouzit nejriznéjsi metodickou literaturu (sborniky aktivit). Aktivity se
doporucuji vybirat podle cilii: aktivity vhodné pro dosazeni prozitkdi, nauceni

znalostem, trénovani dovednostem a vedoucim ke zméné postojti.
= Instrukce:

Aktivitu je tfeba ,,uvést v zivot“, je tfeba ji ,,zadat“ a namotivovat skupinu
k jejimu provedeni. Motivace, vyklad pravidel, zaméfeni (zcitlivéni) na cile, atd. to vSe

se déje behem instrukce.
= AKkce, aktivita:

V této fazi pak probchne samotna aktivita, s niz se ucastnici né¢jak vyporadaji.
Lektor by mél byt v pribchu aktivity ptfitomen a dé€lat si popisné poznamky, které¢ pak

vyuzije v rozboru, v reflexi.
= Reflexe:

V priitbé¢hu aktivity nastanou specifické situace. V reflexi pak dochazi ke
zptitomnéni zkuSenosti ucastnikii a promysleni, jak tato ,herni zkuSenost miiZe
ovlivnit nasi praxi. Reflexe se vede k pfedem stanovenym ciliim aktivit a tim zajisti
ucebni piinos.

= Evaluace:

Ma-li se posuzovat efektivita dosahovani cild, je nutné zabyvat se ,,méfenim*
tohoto dosahovani. Doporucuje se udélat si predstavu o naplnéni cili alesponi formou
evaluac¢niho dotazniku nebo rozhovoru s G€astniky. Bézné otazky, které se kladou na

zavér programu, zni napt.: ,Jak jste byli s programem spokojeni?*, ,,Co Vas nejvice

zaujalo?*, ,,Co byste navrhovali eventualné zménit?*, apod. [23]
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3.1.8 Hodnoceni naplnéni cili kurzu

Vétsina (asi 70 %) rozvojovych programi v oblasti ,,mékkych* dovednosti

realizovanych v ramci Evropské unie neméa v sobé zabudovdno méfeni efektu. Pro
srovnani v USA je to méné nez 30 %.

Kazda vzdelavaci aktivita si v prvnim planu klade za cil zvysit pracovni vykon.
Proto nezbytné potiebuje védet, v jaké mife realizovand aktivita naplnila svij cil.
K tomu je potieba zajistit, jak jiz bylo uvedeno vyse, aby vzdélavaci cile byly pokud

mozno i SMART cili. M¢ly by tedy:

- byt specifikované vzhledem k vymezenym potiebam,

- vychazet z pozadovanych vykonovych standardi na daném pracovisti,

- vyjadfovat, za jakych podminek a v jakém cCase je 1ze vyhodnocovat,

- umoziovat hodnoceni individudlnich studijnich vysledkii a hodnoceni
vzdélavaci nebo rozvojové aktivity,

- poskytovat manazeriim vzdélavani, organizatorim, tviircim kurza, lektortim

a Ucastnikim jasné voditko, kam ve vzdélavani smétovat.

Zakladnim problémem vyhodnocovéni vysledki vzdéldvani i vyhodnocovani

ucinnosti vzdélavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoceni. [2,14]

,Metody méfeni se mohou systematizovat podle riznych hledisek. Nejcastéji se
metody deli podle toho, zda nésleduji bezprostfedné po vzdélavaci aktivité nebo az po
ur¢itém odstupu, a podle toho, kdo je autorem hodnoceni (samotny ucastnik nebo nékdo
zvenci). Jiné hledisko se uplatni podle formy zaznamu. Hodnoceni mize byt ve formée

»tuzka-papir nebo v elektronické podobé.“ (Hronik, 2007, str. 178)

Rozsitenym a zndmym c¢lenénim metod méfeni je model, ktery vychazi z

Kirkpatrickova ptispévku.
Podle Kirkpatricka mizeme méfit ptinos vzdélavani na 4 zakladnich Grovnich:

1. 1droven ,,Reaction*“ — zde se méfi bezprostiedni reakci ucastnikii po vzdélavani
(dotazniky spokojenosti nebo rozhovory), idedln¢ ihned po kurzu nebo do

jednoho dne po kurzu.
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2. uroven ,Learning“ — méii se zména (posun) vzdélavanim ziskanych postoja,

dovednosti, znalosti (dotaznikem, interview, hranim roli, video rozborem
modelové situace, didaktickym testem,...), provadi se pfiblizn¢ do jednoho

tydne po kurzu.

urovein ,,Behavior“ — méti dopady na ,,pracovni chovani Uc¢astniki, na jejich
bézny zivot, méii tedy aplikaci do praxe (baterie dotaznikii /napf. ucastnikiim
vzdélavani a lidem v jejich okoli/, pozorovanim pii praci, navozenim pracovni
situace, nezavislym odbornikem pozorujicim aktivitu hodnoceného, ...), provadi

se cca dva az Sest mésicti po kurzu.

uroven ,,Results“ — zde se jedna o snahu méfit vysledky vzdélavani (napft.
navratnost investovanych financi). U tohoto bodu je nesmirné dulezité, jaké jsou
odpovédi na otazky: ,,Pro¢ vlastné vzdélavame?*“ a ,,Co je cilem vzdélavani
vnasi firmé?* Tyto veéci se pak pomoci vice ¢i méné komplikovanych
statistickych metod snazi méfit na této urovni. Provadi se nejcasteji pul roku po
skonéeni vzdélavaci akce ¢&i projektu. Casto se porovnava vstupni a vystupni
uroven a méti se, zda nastala zména, jak velka a jak se to projevilo po materialni

strance. [23]

Piijemci vyhodnoceni vzdélavaci aktivity

V zasad¢ plati, ze zpracované vysledky méteni dostavaji vSichni zainteresovani.

Obvykle to jsou:

nadfizeny ucastniki vzdélavaci aktivity,
manazer rozvoje lidskych zdroj,
nadfizeny lektora,

lektor,

ucastnici.

Zavérecna zprava

Vysledky méfeni jsou obvykle zpracovany do zdvérecné zpravy ze vzdélavaci

aktivity. Tato zpradva obsahuje nejen ptehled uskute¢nénych méteni, ale i interpretace.
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Zéaverecna zprava je posléze prezentovdna zainteresovanym. Takovy prabéh je vSak
pfedstavitelny u komplexniho pojeti. Bylo by neredlné jej realizovat po kazdé

vzdélavaci aktivité.

V literatufe 1 v praxi lze nalézt dosti Sirokou Skalu ptistupli k hodnoceni
vysledkl vzdélavani a G¢innosti vzdélavaciho programu. Nejcastéji je proces hodnoceni
roz¢lenén na tadu dil¢ich hodnoceni, pfi¢emz v nékterych piipadech se rozlisuji jednak
bezprostiedni a zietelné ucinky vzdélavani a jednak potencidlni nebo perspektivni

ucinky. Hodnoceni se pak obvykle zamétuje na nésledujici otazky:

a) Zkouma se, zda pfi vzdélavani byly pouzity adekvatni nastroje, tj. metody

vzdelavani, technické vybaveni, casovy plan, ale 1 obsahova stranka vzdélavani.

b) Zkoumad se odezva, postoje a nazory ucastnikli vzdélavani samych (zda se, ze
jde o nejéastéji pouzivanou metodu ziskavani podkladd pro hodnoceni, a to

navzdory nebezpeci mnohdy zna¢ného subjektivniho zkresleni).

¢) Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se

k tomu pouziva testovani ucastnikli bezprostfedné po ukonceni vzdélavani.

d) Zkouma se, do jaké miry uplatnuji absolventi vzdélavani v praxi, tj. pii
vykonavani své prace, znalosti a dovednosti, na které se vzdélavani zaméfilo,

jak se zménilo jejich pracovni chovani.

Cim jasn&jii je cil na zagatku, tim snadng;jsi je jeho nasledné hodnoceni. Ne vzdy
lze stanovit jasna kritéria — napt. jak pozname vétsi stmelenost kolektivu? To je veliina
méfitelnd pouze podle subjektivnich vypoveédi lidi, coz je ovlivnéno aktualnim dénim ve

skuping.

Nelze zapominat, ze vysledek vzdelavani do znacné miry zavisi na tom, jaka je
motivace pracovnikll se vzdélavat, jaké je klima v organizaci ve vztahu ke vzdélavani,
jak se vSeobecné v organizaci vyuziva pracovni doba a kvalifikace pracovnikd, jaka je

kontrola pracovniki atd. [2, 14]
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3.2 Metodologie

3.2.1 Primarni a sekundarni vyzkum

Primérni vyzkum zahrnuje vlastni zkoumdani, sbér informaci, zpracovani a
nasledné vyhodnocovani dat. Primarni vyzkum si mohou realizatoti provadét sami nebo
si najmou specializovanou firmu, ktera provede vyzkum dle pozadavkl zadavatele.
Sekundéarni vyzkum spociva v dalsim dodate¢ném vyuziti riznych statistickych dat,

kterd jiz nékdo diive zpracoval a shromazdil pii primarnim vyzkumu.

Sekundarni vyzkum poskytuje data agregovand, coz jsou hodnoty vlastnosti
sumarizované za cely soubor, pfipadn¢ hodnoty zpracované do podoby statistickych
hodnot (procenta, priméry, koeficienty, rozptyly). Naproti tomu primarni vyzkum nam
dava k dispozici neagregovana data, kterd jsou v podobé ptivodnich hodnot zjisténych
pro kazdou jednotku. Vyhodou neagregovanych dat je moZnost jejich dalSiho
statistického zpracovani. Ziskat tato data je vSak obvykle velmi ndro¢né, at' uz
z hlediska ¢asového nebo financniho. Agregované tdaje lze ziskat snadnéji, a to napf.

od Ceského statistického ufadu, ze zavéreénych zprav riiznych instituci apod. [6]

3.2.2 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Primédrni vyzkum, ktery je provadén v terénu, lze rozdélit na kvantitativni a
kvalitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkumy jsou provadény pro rozsdhly vybérovy soubor
respondentll, s cilem zachytit jejich ndzory co nejvice standardizované a pomoci
obvykle piehledné reprezentativni vysledky za cely soubor.

Kvalitativni vyzkumy umoziuji poznat motivy chovani lidi a zaroven jejich
pfic¢iny. Oproti kvantitativnimu vyzkumu je rychlej$i a méné nékladny. ProtoZe soubor
respondentli je velmi maly, nelze vysledky zkoumani zobecnit a ty jsou pak

reprezentativni pouze pro zdkladni soubor jen pfiblizné.

3.2.3 Metoda dotazovani

Dotazovani je jedna z nejrozsifenéjSich metod vyzkumu. Slouzi ke sbéru

primarnich informaci.
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3.2.3.1 Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je zalozeno na komunikaci s respondentem tvaii v tvar. Tato
technika je povazovéana za nejvyznamnéjsi dotazovaci techniku, a to pfedev§im proto,
ze tazateli poskytuje okamzitou zpétnou vazbu a tazatel mize pouzivat pomucky, které
povedou k vétsi srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek kladenych respondentovi.
Velikou ptednosti osobniho dotazovani je vysoka spolehlivost ziskanych udaji. Jde
vSak o pomérné ndkladove a ¢asove narocnou techniku a existuje zde moznost zkresleni

odpovédi respondenta praveé z ditvodu pfitomnosti tazatele.

= Kbvalitativni rozhovor
»Vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni a
disciplinu. Je obvykle tfeba ucinit fadu rozhodnuti ohledné obsahu otazek, jejich formy
1 poradi. Déle se musi uvazit mozna délka rozhovoru. Tyto problémy se vyjasiiuji bud’

pted interview, nebo az v jeho pribehu v zavislosti na typu rozhovoru.

Zvlastni pozornost je nutné vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na zacatku
dotazovani je nutné prolomit ptipadné psychické bariéry a zajistit souhlas se zdznamem.

Také zakonc¢eni rozhovoru je jeho dilezitou soucasti. ,, (Hendl, 2005, str. 166 - 167)

Jednou ze specialnich forem kvalitativniho rozhovoru je podle Hendla rozhovor
pomoci navodu. Jeho presnou charakteristiku popisuje Hendl (2005): ,Navod k
rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, jeZz je nutné v ramci interview
probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skute¢né¢ dostane na vSechna pro tazatele
zajimava témata. Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém potadi ziskd informace,
které osvétli dany problém. Zistava mu i volnost ptizptisobovat formulace otazek podle
situace. Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit Cas k
interview. Soucasné umoziuje provést rozhovory s né€kolika lidmi strukturovanéji a
ulehcuje jejich srovnani. Pomdha udrzet zamétfeni rozhovoru, ale dovoluje
dotazovanému zaroven uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti.“ (Hendl, 2005, str.

174)
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=  Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje podle Reichela (2009) tim, Ze ,,ma
pripraven soubor témat/otdzek, ktery bude jeho pfedmétem, aniz by bylo pfedem
striktné stanoveno jejich potradi. Mnohdy miize tazatel formulace pokladanych otazek
castecn¢ modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vSechny. Jiné aplikacni
varianty zase umoziuji, aby tazatel pfipadné pokladal dopliujici dotazy. Nebo byvaji
nékteré tematické okruhy predepsany pomérné presné (formulace i potfadi) a v dalSich je
tazateli ponechano vice volnosti ... Ramcové feceno, jistd volnost se jevi jako vhodna
k vytvotfeni pfirozen¢jSiho kontaktu tazatele s informantem, do jist¢é miry se daji
akceptovat jeho osobni specifika, komunikace mize lehceji plynout atp.“ (Reichel,

2009, str. 111 - 112)
3.2.3.2 Pisemné dotazovani

Pisemné dotazovani je provadéno prostiednictvim tiSténé¢ho dotazniku, ktery je
respondentim pieddn bud’ osobné, poStou anebo je napiiklad pfilozen k néjakému
produktu. Vyhodou je, Ze respondent ma ¢as, aby si rozmyslel své odpovédi na otazky.
Naopak nevyhodou je, ze se ztraci kontrola nad velikosti a strukturou vybérového
souboru, neni velka navratnost dotaznikid, dotaznik musi mit kvalitné formulované
otazky, protoZe neexistuje moznost povysvétleni jednotlivych otdzek. I pfes potize

spojené s touto technikou je tento zptisob dotazovani velice rozsiteny.
* Dotaznik

Dotaznik je velmi pruznym ndstrojem pii sbéru primarnich dat, a to proto, Ze
muze klast otdzky mnoha zptsoby. K vyhodam tohoto nastroje patii nizké naklady,
jednoduché zpracovani vysledkl, ziskani udaji od prostorové vzdalenych osob,
vylouceni zkresleni tazatelem nebo také moznost rozmyslet si odpovéd’. Respondentiim
dotazniky zajiStuji anonymitu. Na druhou stranu piinds$i pouzivani dotazniku také
nevyhody. Za nejvyznamnéjsi lze povazovat moznost zkresleni odpovédi, vyvolané
nejasnymi nebo nespravné pochopenymi otazkami.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze otdzky obsazené v dotazniku by mély byt peclivé
voleny z hlediska jejich formulace a stylizace, v ivodu dotazniku by mély byt uvedeny
jasné pokyny pro jeho vyplnéni. Dotaznik by mél upoutat svou grafickou podobou a

uvodnim textem, ktery by mél motivovat respondenta k jeho vyplnéni.
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= Strukturovany dotaznik u kvalitativniho pristupu

Jak uvadi Reichel (2009) ,,mize mit jakousi zdrodecnou podobu néjakého

formulare, kde jsou vytiStény v urCitém potadi otdzky, na které ma informant

odpovédét. ... ptjde hlavné o otazky volné, popt. n€kolik mélo polootevienych a

uzavienych. (Reichel, 2009, str. 119)

3.2.4 Postup vyzkumu

At uz se jedna o kvalitativni ¢i kvantitativni vyzkum, vzdy je v ném zahrnuto

pet krokt:

» definovani problému a cilq,
* plan vyzkumu,
» sbér informaci
» analyza udaja,

= z4véry a doporuceni.

Definovani
problémi a cilt

!

Plan vyzkumu

\ 4

Sbér ’ Sbér informaci I

!

Analyza Analyza tdajt
Interpretace Zavéry a
doporuceni

Obr. ¢. 4: Jednotlivé kroky vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvnim a velice dulezitym krokem je definovani problému. V tomto kroku je
obsazena specifikace problému a urceni potfebnych informaci. Umoznuje stanovit
takové postupy vyzkumu, které zabezpeci pozadované informace.

Druhym stadiem vyzkumu je sestaveni planu pro shromazd’ovani informaci.
Pfed stanovenim plénu je tfeba odhadnout ndklady na realizaci vyzkumu, rozhodnout,
jaké informacni zdroje, metody a pfistupy budou pouzity. Rovnéz je nutné, aby byla
predem zvolena metoda vybéru respondent.

Dalsim krokem je sbér informaci, ktery je zcelého procesu vyzkumu
nejnakladnéjsi a existuje zde 1 riziko, ze se Cloveék provadéjici sbér informaci dopusti
chyb. Ke sbéru informaci jsou vyuzivany rizné metody.

Nésledujicim krokem je analyza informaci, kdy jsou ze shromazdénych
informaci odvozeny potiebné zavéry, a to na zaklad¢ Cetnosti vyskytu, stfedni hodnoty,
miry zavislosti mezi proménnymi, které byvaji zaznamenavany do tabulek a grafi.

Z dosazenych vysledkil jsou stanoveny zavéry a nasledné i doporuceni, kterd
by se méla stat podkladem pro rozhodnuti managementu o feSeni problému, ktery byl

definovan v prvni fazi a byl pfedmétem Setieni. [16]
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4 VLASTNI RESENI

4.1 Vyuziti outdoorovych technik v praxi

Jednotlivé moznosti vyuziti zazitkovych a outdoorovych technik v osobnostnim
a skupinovém rozvoji ve firemnim prosttedi prosly za téméi dvacet let existence tohoto

oboru u nas jistym vyvojem. Podle jejich zaméteni se rozdé€luji do nékolika kategorii:

= rozvoj dovednosti: trénink dovednosti pro tymovou praci (tymové role,
komunikace v tymu, dlouhodoba rovnovaha tymu atd.), trénink komunikacnich
dovednosti (v€. argumentacnich a prezentacnich), dovednosti pro fizeni a vedeni
lidi (dovednosti pro ,leadership®, mj. delegovani, situa¢ni vudcovstvi...),
dovednosti a schopnosti pro kreativni feSeni problémt, rozvoj rozhodnosti,

ochoty pfijimat vyzvy a rizika atd.;

=  prace se skupinou: programy zaméfené na zvySeni soudrznosti tymu ¢i skupiny
(zvétseni koheznich sil ve skupin€), pomoc pii feSeni komunikacnich aj.
problému v tymu/skupiné apod. — opird se o teorii skupinové dynamiky a jeji

jednotlivé faze;

* hodnotici programy: obohaceni hodnoticich technik klasickych assessment
center o potencial outdoor a zézitkovych programt, zejména o vliv intenzity
téchto programti (jakoZto jednotlivych blokii 1 v dramaturgicky propojeném

celku) na autenti¢nost projevi chovani jedince;

= dalSi vyuZiti: motivacni programy, doplitkové programy ke statickym blokiim

firemnich jednani ¢i prezentaci apod. [15]
Tyto jednotlivé kategorie moznosti vyuziti zazitkovych a outdoorovych technik

se mohou dale vyjadfit v konkrétnich tématech a cilech outdoorovych programi. Mezi
tématem a cilem kurzu je zna¢ny rozdil. Pod pojmem ,,téma kurzu“ se rozumi vétSinou
jednoslovny vyraz v podobé podstatného jména — napiiklad asertivita, komunikace,
delegovani, ale i vedeni lidi, tymova prace atp. Jedna se tedy o velmi obecné vyjadieni,
¢eho by se mél outdoorovy kurz tykat. Zatimco pojem ,.cil kurzu“ uz je, na rozdil od
tématu, co nejvice specificky a pokud mozno vyjadien tak, aby se jeho naplnéni dalo po

absolvovani kurzu 1 méfit. Pro co nejpresnéjsi formulovani cile kurzu slouzi jednoducha
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pomiucka — cil by mél zacinat nejdiive vyjadienim KDO tzn. koho se konkrétni cil
vlastné tyka, poté nasleduje AKCNI SLOVESO napiiklad vyzkousi si, aplikuje, pouziva
atp. a zavér obvykle tvoii upfesnéni CO konkrétné chceme, aby dand osoba si
vyzkousela, aplikovala, znala atd. Presnd podoba cile muze tedy naptiklad znit:
»absolventi outdoorového kurzu efektivné pouzivaji asertivni techniky pii feSeni

konfliktii na pracovisti.

Préave tento znacny rozdil mezi vyjadienim obecného tématu a zcela konkrétniho
cile kurzu — tj. vjejich odliSné presnosti formulace, si vétSina objednavatelll
outdoorovych kurzli ani neuvédomuje. A pfi tom uroven efektivity vzdélavaci slozky

S 24

takovych kurzii zalezi predev§im na co nejptresnéjSim vyjadreni cile kurzu.

Nejcastejsi téma a cile outdoorovych programi, jsou podle odbornik

nasledujici:

Relaxace, odpocinek, zadbava (,,fun programs*)

»  Prozitek — tzv. sebezkuSenostni prozitkovy program, cilem casto byvad zména

postoje
=  Podpora tymového ducha, atmosféry (tzv. ,,team spirit events*)
»  Ukazka a proziti vyhod tymové prace a inspirace ke zlepSovani tymu

» Podpora a zlepSeni (rozvoj) spoluprace v jiz existujicim tymu (trénink v cileném

ovlivitovani skupinové dynamiky)
»  Podpora a zlepseni komunikace v tymu
»  Poznani slabych a silnych stranek v tymu, socialni skupiné
= Diagnostika pracovniki, ptipadné pracovniho tymu (outdoor assessment centre)
= Terapie a psychoterapeuticka intervence
= Klasické ucCebni cile, ale outdoorovou formou

= Osobnostni rozvoj jednotlived (rozvoj socidlnich dovednosti a osobnostni

rozvoj):
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- Rozvoj ,,outdoorovych* dovednosti a fyzické kondice (dovednosti pohybu

v pirode, ,,fyzi¢ka® a zdravi, techniky pieziti, ekologické citéni, atd.)

- Socidln¢ psychologicky rozvoj (komunikace, asertivita, kooperace,
empatie, techniky fizeni /leadership a management/, obecné ,,manazerské

dovednosti®, atd.)

- Osobnostni rozvoj (sebetizeni /selfmanagement/, kreativita, sebevédomi a

sebedlivéra, tolerance, nadhled /helicopter view/, psychohygiena, apod.)

- Rozvoj specifickych (pracovnich) dovednosti (prodejni dovednosti,
statistika, prace s prioritami, prezentacni dovednosti, dovednosti

uplatnitelné ve vyrobé, atd.)

4.2 Konkrétné zvolené téma a cil outdoorového kurzu a
k nim vybrana aktivita

Na nasledujicim ptikladu z praxe je dobfe viditelny nejen rozdil mezi zvolenym
tématem a cilem, ale i ndsledny vybér vhodné aktivity a otdzek k reflexi. Ta slouzi jako

prostiedek k zajisténi pfenosu hernich zkuSenosti do redlného pracovniho Zivota.

Ucastnici outdoorového kurzu byli postaveni do situace, kdy se museli co
nejlépe vypotradat s vyraznymi zménami na pracovisti. Objednavatel (nadiizeny
pracovnik) tedy zvolil tématem kurzu ,pravé probihajici zmény v organizaci®.
Konkrétni cile vyplyvajici z tématu znély: ,,pracovnici jsou schopni na zménu nahlizet i
z jiného uhlu pohledu nez jen jako pasivni pfijemce zmén, pfijmou aktivni roli v nové

nastaveném prostiedi a pochopi pfinos zmény pro tym, potazmo organizaci‘.

I vtomto pfipad€ jde o zazitek, ktery jiz neni cilem sam o sobé. Stava se
nastrojem k zprostfedkovani predem definované¢ho tématu. Konkrétnim ptikladem byl
program, pii némz ucastnici — zaméstnanci velké nadnarodni korporace v Case pied
propuknutim ohldSenych zmén — vramci kurzu plnili klasicky komunikacni tkol
LFarmari“. Jednd se o jednu zdesitek variant (a sama ma mnoho mutaci)
komunika¢niho rébusu, kdy ucastnici sklddaji dohromady celek zjednotlivych —

zdanliveé netplnych — informaci, které si mezi sebou mohou sdélovat pouze verbaln¢.
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V bézném provedeni dostane skupina na zacatku jednotlivé informace — kazdy
¢lovék na svém papife — a jejim cilem je zodpovédét definované otazky. V tomto
pfipadé je hra upravena tak, aby odpovidala cilim kurzu. Po ur¢it¢ dobé od jejiho
zahdjeni oznamil vedouci hry skupinam (hra probihala paralelné v nékolika mensich
tymech), Ze nastava zména a Ze musi okamzité uvolnit dva své Cleny. Ti byli pfitfazeni
kazdy k jiné skupiné a na jejich misto pfisli dva ¢lenové z jinych dvou skupin. Hra pak
pokracovala dal az do konce. Nasledna reflexe byla zamétena pifedevsim na téma, jak se
nasilnd a neekana zména projevila v praci tymu. Nakolik ji vyména ¢lent rozhodila a
zpomalila — bylo potifeba nové nastavit jiz probihajici komunikaéni procesy. Nebo
naopak, jak tym dokazal této zmény vyuzit pro sebe — jestli skrze novée pfichozi Cleny
vyuzil zkuSenosti jinych skupin, z nichz pfisli. A také, zda a nakolik aktivné se nové
ptichozi €lenové zapojili do tymu, nebo jestli pasivné ¢ekali, az jim né¢kdo urci, co maji

délat, kdyz se najednou ocitli v novém prostiedi.

V tomto kontextu plni hra nastroj urcitého vhledu, pochopeni, nového pohledu,
ujasnéni. A zalezi na osobnostnim nastaveni (dalo by se fici pfipravenosti) jednotlivych
lidi-ucastnikii, zda tuto ,,zkuSenost* pfijmou a nasledné né&jak zakomponuji do svého

pracovniho nebo soukromého zivota. [4]

4.3 Oc¢ekavani vedoucich pracovnikl od metody
outdoor trainingu

V odborném periodiku, zabyvajicim se zazitkovou pedagogikou, byly
uvefejnény odpovédi z ankety realizované mezi personalisty, ktefi si outdoor programy

pravidelné objednavaji. Mezi hlavni otdzky patfilo:
Co vam Fika pojem ,,zazitkova pedagogika “?

Ucit se nové véci vlastnim prozitkem, vyrovnat se s pocitem, ktery mam pted nebo po

zazitku, propojit si tento zazitek s realnou situaci.
Co vam 7ika pojem ,,outdoor training “?

Aktivity mimo Skolici mistnost, spojené se sportem, moznost si vyzkouset néco nového,

dostat se do mimotadné situace, fesit zdanlive jiné problémy.
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K jakym uceliim objednavdte kurzy realizované metodou outdoor trainingu? Co od

metody ocekavdate?

Je to prfedevsim teambuilding — vidét se jinak nez v kancelaii, na jednani... Uvédomit si
chovani, rozhodovani, jednani — jak celého tymu, tak i1 kolegli jako jednotlivci.
Ocekavame vétsi otevienost, lepsi komunikaci, vétsi osobni znalost navzdjem,

vytvoreni jinych skupin nez jen pracovnich, zabavu, uvolnéni. [15]

Z odpovédi vyplyva, ze personalisté, ktefi metodu outdoor trainingu vyuzivaji
pro firemni vzdélavani, maji 1 zdkladni pfehled o vyznamu hlavnich termint z této
oblasti. Zajimavé ovSem je, Ze zpohledu personalisti se jednd predevSim o
teambuilding, ktery si ze Siroké nabidky typd outdoorovych kurzl nejcastéji pro své
firmy objednéavaji. A Ze si tento produkt spojuji predevsim se zdbavou, uvolnénim a
s moznosti setkat se se svymi kolegy 1 jinak nez jen na pracovisti. Z rozhovoru s Janem
Polakem, projektovym manaZerem spoleénosti Outward Bound — Ceska cesta, naproti
tomu ale jasné plyne, ze se jednd o funové akce, které jsou nejcastéji od klientii
poptavany. Pan Polak v rozhovoru uvedl, e z celkového poétu viech Ceskou cestou
realizovanych outdoorovych kurzl se jednd o teambuildingy pouze v necelych 30 %
ptipadd, zatimco celd polovina vSech uskute¢nénych akci pfipada na akce typu ,,fun®.
Upozornil mé ovSem na skute€nost, Ze absolutni vétSina trhu — klienti — pod oznacenim

»teambuilding® vyZaduje predevSim zabavny prvek.

Z tohoto se da usuzovat, ze i pres jiz pomérn¢ dlouhou piisobnost outdoorovych
kurzi na Ceském trhu se vzdélavanim, odbornici z praxe (personalisté, manazefi,
vedouci tymt) stale nerozliSuji dil¢i nuance mezi jednotlivymi typy kurzt. Jelikoz jsou
to prave funové akce, které maji ucastnikiim nabidnout pfedevsim zébavu, odreagovani
a zprostfedkovani nevSedniho zdzitku v€etné navozeni vztahli a pocitu sounalezitosti se
skupinou. Na rozdil od toho teambuldingové kurzy si kladou za cil systematicky

budovat a rozvijet tym a usilovat o zlepSeni jeho vykonu.

Pravé ztéchto divoda - terminologického chaosu - se Ceska cesta rozhodla
v komunikaci se zdkaznikem plné€ vyvarovat slova ,.teambuilding* a ve své produktové

fad€ ho vylu¢né nahradila ¢eskym vyrazem ,,rozvoj tymu‘.
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Otéazkou cilii outdoorovych kurzi se zabyvalo jiz nékolik diplomovych praci.
Vysatova (2006) uvadi, ze seznam cilli vyskytujicich se v programech outdoorového

vzdélavani u ¢eskych firem by mohl vypadat nasledovné:
- Spole¢na zabava a relaxace
- Ziskani a sdileni spole¢nych nevSednich zazitkl
- Lepsi vzajemné poznéni
- Uvolnéni atmosféry v tymu
- Podpora klicovych kompetenci v tymu a jejich rozvoj
- Sebepoznani jednotlivch
- Provéfeni urovné komunikace uvniti skupiny
- Provéfeni tymu z hlediska schopnosti tymové spoluprace
- ZlepsSeni schopnosti tymové spoluprace
- Novy pohled a pfistupy v jednotlivych definovanych oblastech
- Zapojeni novych ¢lent tymu
- Podpora kreativniho a konstruktivniho ptistupu k feSeni tkolu
- Budovéani divéry a podpory mezi ¢leny tymu
- Motivace a povzbuzeni ,,tymového ducha*
- Propojeni cilii jednotlivctl, tymu a organizace
- Rozvoj a upevnéni vztahii uvniti tymu
- Tlustrace sily riznorodého tymu
- Identifikace pracovniho a komunikaéniho stylu jednotlivych ¢lenti
- Odreagovani od kazdodennich stresii a zatézovych situaci
- Rozvoj schopnosti planovat

- Porozuméni kulturnim rozdilim
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- Prozitek pocitu tispéchu

4.3.1 Vzdélavani manazeri metodou outdoor trainingu

Mazurek M. (2006) ve své diplomové praci uvadi, ze v posledni dobé jsou za

hlavni kli¢ové kompetence manazerti povazovany:

»  Komunika¢ni dovednosti:
- Komunika¢ni dovednosti (komunikativnost)
- Dovednosti naslouchat druhym
- Jasné vyjadiovani a sdélovani mySlenek
- Asertivita (oteviena komunikace)
- Vyjednavaci dovednosti
- Prezentacni dovednosti a vystupovani, rétorika
- Pfesvédcovaci dovednosti

= QOvliviilovani motivace podiizenych

*  (Odborné znalosti

= Efektivita delegovani

= Sebeduveéra, sebeovladani a ochota k sebereflexi

*  Empatie, citlivé vnimani druhych a jejich poznavani

Skutecnosti je, Ze s vyuzitim metody outdoor trainingu nelze ovlivnit pouze
jedinou zvyse uvedenych kliCovych manazerskych kompetenci a to rozvijeni
odbornych znalosti manazerii. Ale i tento typ vzdélavani muze byt zazitkovymi ¢i

outdoorovymi technikami doplnén. [18]

Pro ptehlednost je dana problematika uvedena v tabulce klicovych kompetenci v

ptiloze cislo 2.
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Ceska manazerskd asociace definovala dal§i v sou€asnosti vnimané hlavni
rezervy Ceskych manaZerii. Podle asociace se jedna o nedostatky piedevsim v téchto

oblastech:

= zplsoby fizeni, delegovéani, vedeni porad, fteSeni konfliktl, -efektivni
komunikace, prezentacni dovednosti, projektové fizeni, psychologické aspekty
vyjednavani, zvySovani psychické odolnosti, hospodafeni s c¢asem, tymova

prace, vedeni a motivace lidi, asertivni chovani atd.

Na rozvoj vSech téchto manazerskych dovednosti 1ze aplikovat metodu outdoor

trainingu a v praxi tomu také dochdzi.

Outdoor training lze tedy hodnotit jako metodu velice komplexni, kterd se
zabyva témét vSemi v soucasné dobé dilezitymi oblastmi rozvoje manazert. Pro
vzdélavani vedoucich pracovnikl je tato metoda velmi U¢innd predevsim z divodu
vzdélavani na zadkladé vlastni zkuSenosti, zazitku, a nasledné zpétné vazby od

pozorovateli nebo ucastnik. [18]

Jaka je situace v moznostech rozvoje problematickych manazerskych dovednosti

vymezenych Ceskou manazerskou asociaci zobrazuje tabulka v ptiloze ¢. 3.

4.3.2 Vzdélavani pracovnich tymu metodou outdoor traningu

Pti vytvareni pracovniho tymu by mély byt rozpoznavany, respektovany a pokud

mozno posilovany:
=  mezilidské vztahy
»  komparativni vyhody jednotlivych ¢lenti tymu
= odborné znalosti
*  vhodnost jedinct pro tymovou praci

*  vhodny vedouci tymu — pfirozend autorita

Také by méla byt podporovana a rozvijena:
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= dobré znalost Clentl tymu navzajem

= piipadné rychlé a bezproblémové zaclenéni nového ¢lena tymu
= dlvéra

= efektivni komunikace

* uvédomovani si své pozice a dilezitosti v tymu

= proces a systém tymoveé prace

* motivace jednotlivych ¢lenti tymu

V tymové praci by se naopak mélo vyvarovat a snazit se eliminovat:
= pocit anonymity ¢lent tymu
= skupinovy efekt nicnedélani
= nejasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti

Opét se zde Mazurek (2006) pokusil o porovnani téchto zadoucich a
nezadoucich aspektll tymové prace s moznosti je pozitivné ovliviiovat prostfednictvim
metody outdoor trainingu. Z jeho prace vyplyva, Ze jednotlivé aspekty prace v tymu lze
opravdu metodou outdoor trainingu vice ¢i méné ovliviiovat. Stejné jako v ptipadé
manazeri nelze ovlivnit pouze jedinou oblast, kterd nebyva predmétem tohoto
vzdélavani, a to rozvijeni odbornych znalosti ¢lenti tymu. Opét zde ale mlze byt

prohlubovani odbornych znalosti metodou outdoor trainingu doplnéno. [18]

Celou situaci dokresluje tabulka aspektt skupinové prace v ptiloze €. 4.
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4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno se zastupci péti organizaci, ztoho dva
podniky se zabyvaji sportovni ¢innosti a zbylé tfi podnikaji v jiném nez sportovnim
odvétvi. Dotaznik byl rozdélen do ¢ty na sebe navazujicich oddilti. Data ziskana

z jednotlivych ¢asti jsou interpretovany nize.

4.4.1 Informace o organizaci

Data z tohoto oddilu slouzi k bliz§i charakteristice podnikli objednavajici si
outdoorovy kurz. Ugelem otazek je zjistit, jakého jsou firmy pravniho typu a kolik

zaméstnancl tyto organizace maji.

Z odpovédi vyplyva, ze nejcastéjSimi objednavateli jsou organizace pravniho
typu spolec¢nost s ru¢enim omezenim. Jako dal$i je pak akciova spolecnost. Jinou
z nabizenych variant respondenti v dotazniku neuvedli. Vysledky plné souhlasi se
zkusenostmi Jana Polaka, produktového manazera Ceské cesty, spol. s r.0., ktery uvedl,
Ze organizace typu vetejné prospésnd spolecnost ¢i obCanska sdruzeni poptavaji kurzy

jen ve vyjimecnych piipadech.

Dalsi ze zjistovanych charakteristik je poCet zaméstnancti organizace/pobocky.
Tti pétiny objednavatelti zaméstnava 50 a vice osob. Odpovédi 11 — 50 a 6 — 10 osob
ziskaly shodné po jedné odpovédi. Zatimco nabizenou variantu 1 — 5 osob neuvedl
7adny z dotazovanych. Tyto vysledky se opét shoduji s praxi spole¢nosti Ceska cesta,

spol. s r.0.

4.4.2 Objednavka outdoorového kurzu
Tento oddil slouzi ke zjisténi probehlych procesti ve firmé, které predchéazeji

objednani konkrétniho kurzu.

Prvni polozena otdzka v této casti byla oteviené¢ho typu. To proto, aby se
piedeSlo ovlivnéni odpovédi respondenta a zkresleni ¢i zjednoduSeni popisu

mechanismu volby, schvalovani a objednavéni kurzu.
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Nize uvedené priklady popisuji dva odlisné ptistupy k vybéru kurzu:

,»Na poradé vedoucich vyvoje (6 lidi) se zhodnoti ptinos akce a rozhodne se, zda
se do ni bude investovat Cas a penize a predbézné¢ se urci termin. Zarovein asistentka
feditele vyvoje dostane za kol vybrat nékolik kandidatl z fad dodavatelii na vysledny
kurz. Na dals$i poradé¢ se proberou vSichni kandidati na kurz a uréi se vyherce.
Asistentka feditele po té vSe domluvi, zorganizuje zaméstnance, posSle pozvanky a

zajisti dopravu.*

»Zameéstnanci piijdou s napady, co by je bavilo, vedeni oddé€leni pfijde
s pozadavky, jaké cile méa outdoorovy kurz (teambuilding) spliiovat. Finalni varianta je
tedy prusecikem tfi véci: 1) rozpoctu, 2) pozadavki vedeni na smysl a cil teambuldingu

3) ptani a preference zaméstnanci.*

Druha z uvedenych variant vice zohlednuje pozadavky potencidlnich ucastnikii
kurzu. Zda se, ze ve druhé z firem maji zaméstnanci vétsi moznost si sami fidit
vzdélavani a rozvoj. Ale respondent také uvedl, ze ptani zaméstnancii se musi alespon
casteCné piekryvat s pozadavky vedoucich pracovnikli a pfedevSim musi odpovidat

finan¢nimu rozpoctu pro dany typ vzdélavani.

Dalsi otazka je pro ptehlednost zpracovana v grafu €. 1.

Kdo se na zadani outdoorového kurzu
ve Vasi organizaci podili?

L reditel
organizace/pobocky

il personalni reditel

M vedouci oddéleni
vzdélavani

i vedouci oddéleni, které se
kurzu zucastnilo

kd zamestnanci, kteri se kurzu
zucastnili

Graf ¢. 1: Osoby podilejici se na zadani outdoorového kurzu

49



Vice nez v poloviné pfipadl se na zadani kurzu podili pfimy nadiizeny pracovni
skupiny, kterd se kurzu zucastnila. Tyto vysledky se daji povaZovat za uspokojivé za
predpokladu, Ze ptimy nadfizeny znd potieby svych ,,svéfenct. V ptipad¢ persondlnich
fediteld je situace trochu slozitéjsi. Jelikoz persondlni odd€leni najdeme ve stiedné
velké az velké firmé, dalo by se polemizovat, na kolik procent vedouci/feditel
personalistiky v organizaci je sezndmen s pozadavky zaméstnancii. Ze zpracovani
odpovédi vzeslych z této otazky si nejlépe stoji firma podnikajici v internetové oblasti,
kde se zaméstnanci pfimo podili na zadani cile kurzu. Z dotazovanych respondentti

nikdo neuvedl kombinaci vice variant.

Jedna z dalSich otazek znéla, zda se v organizaci konzultuji cile outdoorovych
respondentli uvedlo, ze alespont v n¢jaké mite jsou cile kurzu se zaméstnanci probirany.
Konkrétné jedna z odpovédi znéla, Ze tato konzultace probihd formou debaty mezi
zaméstnanci a feditelem oddéleni. V této firmé se da na nazor ucastnikd ve 40 — 60 %

piipadi.

Posledni otazkou zjistovanou v tomto oddilu je: Jak se podili dodavatelska firma
na urcovani cilii outdoorového kurzu? Dlivodem zatazeni této otazky je potieba zjistit,
jakou tulohu hraje dodavatelskéd firma ptfi vymezovani a ptipadné zméné ¢i specifikaci

cile kurzu.

Jak se podili dodavatelska firma na
urcovani cilli outdoorového kurzu?

M zadnym zplisobem
nezasahuje do volby cilti
kurzu

i pomaha zkonkretizovat
konecnou podobu cilt
kurzu

L4 DF sama navrhuje cile
kurzu pro nasi organizaci

M jinak

Graf ¢. 2: Zpusob podileni se dodavatelské firmy na uréovani cili kurzu
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Z grafu €. 2 vyplyva, Ze az na jednu vyjimku, dodavatelska firma u vSech klientt
pomaha upravovat pfili§ obecné nazvy cili na jejich konkrétn&jsi podobu. Cim
specifi¢téjsi je kone¢nd podoba cile outdoorového kurzu, tim se tento cil stava do
budoucna daleko vice méfitelny a jeho samotné naplnéni je vyrazné redlnéjsi. Jedna
z oslovenych firem dokonce uvedla, ze jim dodavatelska firma cile kurzu sama
navrhuje. Jedna se oviem o firmu, ktera je dlouhodobym klientem Ceské cesty, spol.
s 1.0. a nyni realizuji dlouhodobéjsi koncept vzdelavani, na jehoz tematické podobé se

CC vyrazné podilela.

4.4.3 Po ukonceni outdoorového kurzu

24

organizaci uspesnost naplnéni hlavniho cile outdoorového kurzu? Pokud ano — kolikrat,

po jaké dobé od ukonceni kurzu a jakou metodou?

Vsech pét respondentil oznacuje, ze v jejich organizaci se naplnéni cile kurzu
alesponi urCitym zptisobem sleduje. Ovsem opét vSichni z oslovenych také dodavaji, ze
v jejich firmé probiha hodnoceni pouze jednou a to v nejkrat§im mozném obdobi, tj. do
jednoho tydne od konani kurzu. Vysledky takového hodnoceni mohou byt sice pro
firmu pfinosem, ale je nutné si uvédomit, Ze Ucastnici jsou v tak kratkém cCase po
navratu z kurzu stale pod vlivem bezprostiednich pociti z této akce. A tyto emoce
mohou byt jak piehnané pozitivni, tak i naopak velmi negativni. Uastnici se v kratké
dobé po piijezdu vétSinou nedokazou podivat na cely prubeh kurzu s nadhledem. Proto
se v literatufe doporucuje opakovat méfeni i s odstupem casu, a to alespoil jesté

jedenkrat, napiiklad v obdobi ¢trnacti dnti az jednoho mésice po navratu do zaméstnani.

4.4.4 Proces volby cile outdoorového kurzu

Tento oddil se nabizi zacCit grafickym znazornénim odpovédi na otdzku, na

jakém zéklad¢ si organizace voli kone¢né cile kurzu (graf €. 3).
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Na jakém zakladé Vase organizace
zvolila konecné cile outdoorového
kurzu?

i predchozi zkusenost

M soucast vzdeélavaciho
projektu organizace (vzd.
politiky org.)

i potieby zaméstnanct

H jiny

Graf ¢. 3: Podméty k volbé kone¢ného cile outdoorového kurzu

Ve vyhodnocovani otazek se objevila zajimava skutecnost. Otazky tykajici se
volby konkrétniho cile kurzu, respektive osob, které se podileji na ur€ovani téchto cild,
jsou vyuzity téméf ve vSech oddilech dotazniku. Odlisnad formulace otazek a jejich
rozdilné zarazeni je ziejm¢ divodem nepatrné odliSnych preferenci u odpovédi

tykajicich se zaméstnanct a jejich role pii vybéru konecného cile kurzu.

Konkrétné 1ze srovnat naptiklad graf ¢. 1 s pfedchozim grafem ¢. 3, kde se podil

zaméstnancll na volbé cile zvysil z 20 na 40 %.

Dale tfi z péti klient uvedli, Ze jiZ v minulosti pro své zaméstnance néjaky druh
outdoorového kurzu objednali. Tito zadavatel¢ by tedy jiz méli mit ,,odzkouSeno®, jak

takovy kurz probiha a jaké osoby do procesu vybéru cile v jejich organizaci zapojit.

Dana problematika kompetentnosti osob pii urcovani kone¢né podoby cile kurzu

je procentualné zpracovana v nasledujicim grafu €. 4.
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Rozdélte 100 % podle podilu na volbé cile
mezi nasledujici 3 strany: objednavate
kurzu, ucastnici kurzu a dodavatelska

agentura.

100% -
s0% |20
80% -

A
70% e
g
-

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T f

firma¢. firmac. firmac. firmac. firmac.
1 2 3 4 5

1 dodavatelskd agentura (%)

*Ucastnici kurzu (%)

® objednavatel kurzu (%)

Graf ¢. 4: Podil jednotlivych subjektii na volbé cile kurzu

Z vyhodnoceni otazky jasné vyplyva, ze hlavni slovo pfi vybéru cile ma vedouci
pracovnik/pracovnici, ktery kurz objednavd, tzn. zameéstnanec, komunikujici
s dodavatelskou firmou a zodpovidajici za realizaci kurzu. Az na jednoho respondenta
vSichni ostatni uvedli, Ze ndzory a potfeby zaméstnancti firmy zohlediiuji na druhém

misté. Dodavatelska firma’tedy pouze pomahé konkretizovat jiz zvolené cile klienta.

Zaveér dotazniku tvofi otazka, kterda ma odhalit, zda firmy maji povédomi o
vhodné formulaci cile outdoorového kurzu, tzn. aby vyhovoval podminkdm SMART

cile.
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Jak by podle Vas (Vasi zkusenosti) mél
vypadat vérohodny cil outdoorového
kurzu?

H komunikace

i zlepseni komunikace

kd asertivni techniky pfi feseni
konfliktt

L1 absolventi outdoorového
kurzu efektivné pouzivaji
asertivnitechniky pri reseni
konflikttina pracovisti

Graf ¢. 5: Moznosti konkrétni podoby cile outdoorového kurzu

Z péti respondentll pouze jediny uvedl ,spravnou® odpovéd, tj. absolventi
outdoorového kurzu efektivné pouzivaji asertivni techniky pfi feSeni konfliktd na
pracovisti. Takto formulovany cil odpovida vSem ,,pravidlim® pro konkrétni stanoveni

cile, které jsou uvedeny v literarni resersi této prace.

wrw

4.4.5 Sestaveni zebri¢ku ,,top“ cili outdoorovych kurzi

Ke splnéni hlavniho cile bakalafské prace v dotaznikovém Setfeni sméfovala
otazka, ve které méli respondenti uvést, jaké nejcastéjsi cile outdoorovych kurzl pro své
zaméstnance objednavaji. Z uvedeného vycétu odpovédi byl sestaven nasledujici
Zebtitek nejzadangjsich cili. Cislo v zavorce uvadi, kolikrat byl dany cil v dotaznicich

zminén.
1. Stmeleni kolektivu (4x)

2. Zlepseni komunikacnich dovednosti (3x)
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3. Relaxace (2x)

4. ZlepSeni spoluprace — v ramci jednoho oddéleni i mezi oddélenimi navzajem

(2x)
5. —7. Poznani pracovni skupiny v jiném nez kancelarském prostredi
Odstranéni moZnych negativnich predsudkii v ramci firmy
Potlaceni individualismu v pracovnim Kkolektivu (vSe 1x)

Nejvice poptavanym cilem kurzti u vybérového vzorku respondentii zatazenych
do tohoto Setfeni je oblast stmeleni kolektivu. Toto téma, spolecn¢ napiiklad s tématem
posileni tymového ducha je pfedmétem predev§im teamspiritovych akei. Dame-li si tuto
skutecnost do spojitosti s realitou na ceském trhu, totiz Zze nejzadanéjSim typem
outdoorovych kurzi, jak konstatuje i Jan Polak, je teambuilding (spravné zacileny
piedevs§im na rozvoj tymu a jeho vykonnosti), mizeme snadno odvodit, ze klienti se

Spatné orientuji v néplnich jednotlivych kurzi, které jsou jim nabizeny.

O jeden hlas za ,top cilem* se naléza pozadavek firem na zlepSeni
komunikacnich dovednosti u svych zaméstnancti. Umisténi tohoto cile chapu jako velké
pozitivum. Interpretuji si tento vysledek jako fakt, Zze firmy poznaly, Ze outdoorové

metody 1ze implementovat i na rozvoj dovednosti.

Tietim nejdilezitéj§im cilem pozadovanym po outdoorovych kurzech je
relaxace. Tato skuteCnost neni nijak ptekvapujici, jelikoz existuje stidle hodné
organizaci, které vidi jako hlavni ptfinos outdoorovych kurzli ,pouze” zdbavu a

odreagovani.
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5 DISKUSE

Vysledky dotaznikového Setieni naznacuji, ze praxe se pomérné vyrazné
odliSuje od teoretick¢ého postizeni outdoorového vzdélavani. Rozdilnost pfistupli a
pozadavkl nalezneme i1 mezi firmou zabyvajici se realizaci outdoorovych kurzi a

objednavateli, ¢i samotnymi Uc¢astniky.

Podle mého nazoru nejmarkantnéjSim problémem soucasného outdoor trainingu
je nejasnost pojmil uzivanych v této oblasti. Jak tikd pan Jan Polak, projektovy manazer
Ceské cesty, spol. sr.0.: ,,Absolutni vét§ina trhu pod pojmem teambuilding poZzaduje
zabavu.“ V praxi se tedy vytraci vzdélavaci potencial téchto metod. Dale dodava, Ze
naptiklad teamspiritové akce se dnes Casto neobjednédvaji kvili moznym cilim, ale
kvili aktivitdim samotnym, které si chce klient vyzkouset. ,,Osvicenou® klientelu tvoii

podle CC jen zhruba 10 — 15 % &eského trhu.

Takovému to ,zneuzivani“ outdoorovych kurzli se da vsSak ptedchézet.
Dodavatelska firma muze s klientem kurz konzultovat a pifipadné ho nasmérovat
spravnym smeérem, dopomoci mu ukdzat i vzdélavaci charakter téchto (pomérné
drahych) metod. Jak se ale pan Poldk zminil, , konzultantsky rezim* dnes Ceska cesta,
spol. s r.0. realizuje jen s dlouhodobymi klienty. A v disledku zvySujici se konkurence
na stran¢ nabidky, firmy pfijmou i zakazku, kterd neni z hlediska cilii pfesna a védomé
tak realizuji naptiklad pod pojmem ,teambuilding” kurzy, které postradaji vzdélavaci
slozku. Takovéto jednani se ovSem odrazi ve vnimani outdoorovych metod vetejnosti a
stavi tyto metody do negativniho svétla. Prozitkové vzdelavani je poté vystaveno

mnohym pochybnostem.

Organizace Outward Bound — Ceska cesta, spol. sr.0., se z vySe uvedenych
divodi, rozhodla slovo ,teambuilding® viibec nepouzivat a nahradila ho pojmem
»f0zvoj] tymu*. Snazi se tim eliminovat nedorozuméni plynouci znejednoznaéné

terminologie zazitkové pedagogiky.

Témér idealni popis procesu vybéru cile outdoorového kurzu mi popsal pan

Polak. Ale zaroven poznamenal, Ze nasmérovat klienta k co nejpiesnéjSimu vymezeni
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cile je leckdy ukol takika nesplnitelny. VSe zalezi na vlastni motivaci objednavatele,
pro¢ si chce realizovat pravé outdoorovy kurz. Casto je proto poéinani t&chto manaZeri
velmi nekoncepéni, jelikoz tito pracovnici maji obvykle podepsanou smlouvu na danou
pozici pouze na dobu dvou let. Nemaji tudiz ani potfebu planovat rozvoj pracovniki
dlouhodobé, ale zamétuji se na okamzity vysledek. Ten pravé funové a teamspiritoveé

akce pfinaseji svym Ucastniklim v podobé zazitku takika okamzite.

Zkusenosti pana Polaka také ukazuji, Ze manazeii (vedouci pracovni skupiny)
maji Casto jinou predstavu o potrebach svych podfizenych, nez samotni pracovnici. Je
proto velmi vhodné doptavat se po motivaci volby i u velmi pfesnych cill a tzv. zjistit,

kde je zakopany pes. Nejprakti¢téjsi se k tomuto ucelu zda zodpovézeni otazky: ,,Co

byste chtéli, aby po absolvovani kurzu ucastnici délali jinak?*

V praxi se také velmi kladné osvédcCilo navazat kontakt s GiCastniky jiz pred
kurzem samotnym. Vhodnym prosttedkem, jak skupinu informovat o kurzu, je
motivaéni dopis. Tento dopis se ale casto dostdvd do rukou ucastnikid pfies
manazera/vedouciho skupiny, ktery podle slov Ceské cesty miize informace promazat,
aby z nich odstranil data tykajici se vzdélavaci slozky programu a tim ucastniky nechal
v iluzi, Ze se jednd o primarn¢ zabavnou slozku. Pokud ale skupina nemd naptiklad
s teambuildingem Z4dné piedchozi zku$enosti, doporuduje se (a Ceska cesta na tom
piimo trvd) osobni setkani s ucastniky. Jen tak lze rozptylit obavy ucastnikd z kurzu

jesté pred akci samotnou.

Problémem velkych firem je, ze maji firemni vzdélavani nastaveno tak, ze
rozvoj tzv. mékkych dovednosti a ziskavani odbornych znalosti fesi pies klasické
indoorové metody jako seminafe, workshopy apod. a outdoorové metody pouzivaji
»jen® k odreagovani. Tyto firmy vétSinou ani netusi, Ze tyto dvé metody se mohou

vzajemné dopliovat.
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6 ZAVER
Firma Ouward Bound — Ceska cesta, spol. s r.o. uvedla, Ze struktura vech jimi
pofddanych kurzi v predeSlém roce je nésledujici: zhruba polovina vSech kurzl je

funového typu tzn., jedné se v nich pfedevsim o zabavu. Rozvojovy teambuilding tvori

30 % a zbylych 20 % ptipada na Skoleni a ostatni produkty.

Nejzadanéjs$imi cili outdoorovych kurzii vzeslych zvyzkumu provedeného
k vypracovani bakalaiské prace se staly: stmeleni kolektivu, zlepSeni komunika¢nich
dovednosti, relaxace, zlepSeni spoluprace, poznani pracovni skupiny v jiném nez
kancelaiském prosttedi, odstrainovani moznych negativnich ptredsudki v rdmcei firmy a
potlaceni individualismu v pracovnim kolektivu (pofadi je uvedeno sestupné podle

v

umisténi se na pomyslném zebfticku ,,top* cili).

Nutno uvést, ze béhem provedeného vyzkumu se nenasla jakakoli souvislost
s oborem podnikani organizace poptavajici outdoorovy kurz a kvalitou definovani cilt
tohoto kurzu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze v organizaci o naplni kurzu rozhoduje
pfedevsim vedouci/pfimy nadfizeny dané skupiny, jedna se hlavné o jeho vztah
k tomuto druhu uceni, jeho ptedeslé zkuSenosti a také o vSeobecnou informovanost o

zazitkovém vzdélavani.

Naopak podle zku$enosti projektového manazera firmy Ceska cesta, lze
predpokladat, Ze existuje spojitost propracovanosti cile kurzu s procesy, které
v organizaci probihaji. Konkrétné, ze firmy zabyvajici se dlouhodobymi procesy,
vyzaduji od outdoorového kurzu, aby Sel vice ,,do hloubky®. Naproti tomu podniky
vyrabéjici rychloobratkové zbozi jdou spiSe ,,po povrchu® a vétSinou neocekavaji od

outdoorovych akei jinou nez zabavnou slozku.

Zaveérem lze fici, ze pokud se v budoucnu podaii néjaké organizaci zvladnout
dlouhodobé¢ a objektivné métit efektivitu outdoorového vzdelavani, bude to v zazitkové
pedagogice takovy pfevrat, ze dany subjekt bude ziejmé doslova bourat trh

s prozitkovym ucenim.
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Priloha €. 1 — Dotaznik pro objednavatele outdoorového kurzu
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Dotaznik je slozen ze 4 tematickych casti. Cilem Setfeni je ziskat informace potifebné
pro vypracovani bakalatské prace s nazvem ,, Qutdoorové kurzy z hlediska ocekavani a
cilii zadavatele “.

Do dotazniku jsou zahrnuty organizace a ekonomické subjekty, které si v poslednim
roce objednaly outdoorovy kurz u spole¢nosti Outward Bound — Ceska cesta.

Prosime, odpovézte na vSechny otazky, neni-1i uvedeno jinak.

Veskeré poskytnuté udaje o organizaci budou slouzit pouze a vyhradné pro ucely této
bakalarské prace na FF UK a FTVS UK.

V piipadé Vaseho zajmu o zavéry této prace se Ize domluvit na zaslani elektronické
podoby prace.

Dé&kuji za Vas cas.
Hana Turecka

Pokyny Kk vyplnéni:
U vétsiny otazek, prosim, postupujte tak, ze zakrouzkujete pismeno ptisluSné varianty
odpovédi (Ize zakrouzkovat i vice odpovédi) ¢i voln€ odpovézte na otazku.

I. Informace o Vasi organizaci

NAZEV OTZANIZACE: ...evvevieereeeieieeieeteseeeteetesetesseeeesseesseesesssesseensesssesseesseensenseans
AUATESA: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaa
KONEAKENT OSODA: ..o e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeeaeaees

E-mails oo

1. Pravni typ Vasi organizace:

spolecnost s ru¢enim omezenim

akciova spolecnost

vetejné prospeésna spolecnost

obcanské sdruzeni

1

o po0 o



2. Kolik ma VaSe organizace/pobo¢ka zaméstnanci?

a. 1-5

b. 6-10

c. 11-50

d. 50avice

II. Objednavka outdoorového kurzu

3. Popiste proces, jak ve Vasi firmé probiha vybér a zadani outdoorového
kurzu:

4. Kdo se na zadani outdoorového kurzu ve Vasi organizaci podili?

feditel organizace/pobocky

personalni feditel

vedouci oddéleni vzdélavani

vedouci oddé€leni, které se kurzu zucastnilo
zameéstnanci, ktefi se kurzu zacastnili

o0 o

5. Jak dlouho dopredu outdoorovy kurz ve Vasi organizaci planujete?

maximalné 1 mésic pied samotnou akci
1 — 2 mésice predem

2 — 4 mesice predem

4 — 6 meésict predem

déle nez 6 mésict pred akei

oo o

6. Konzultujete ve Vasi organizaci cile outdoorového kurzu se samotnymi
ucastniky kurzu?

a. ano
b. ne



Pokud ano — kdo z vedeni firmy cile s uéastniky konzultuje a jakym zptisobem
(jak dlouho dopiedu, jakou metodou, jak velkou vahu ma nazor ucastniku
apod.)?

7. Jak casto dodavatelska firma (dile jen DF) komunikovala se zadavatelem z
Vasi organizace pred akci?

Osobni schiizky:
7adna

1

2-3
4-6

vice nez 6

o0 op

Telefonaty:

zadny

1

2-3
4-6

vice nez 6

o0 op

E-mail:

zadny

1

2-3
4-6

vice nez 6

o po o

8. Komunikuje pred outdoorovym kurzem DF s ucastniky kurzu?

a. ano
b. ne

Pokud ano — jakou formou DF komunikuje s ii¢astniky a za jakym tcelem
(obsah komunikace)?

Forma:

osobni schlizka s Gcastniky

emailem

telefonicky

JINAK:

oo



Uéel komunikace:

predani informaci ke kurzu

zodpoveézeni dotazii ucastnikl

upfesnovani cilit kurzu

diagnostika skupiny (hledani vhodnych cilti kurzu)

o a0 oP

9. Jak se podili DF na urcovani cili outdoorového kurzu?

f. Zzadnym zpiisobem nezasahuje do volby cili kurzu
g. pomaha zkonkretizovat kone¢nou podobu cilti kurzu
h. DA sama navrhuje cile kurzu pro nasi organizaci

Lo Jinak: ..o

1I1. Po ukonéeni outdoorového kurzu

10. Hodnotite ve VasSi organizaci iispéSnost naplnéni hlavniho cile
outdoorového kurzu? Pokud ano — kolikrat, po jaké dobé od ukonceni
kurzu a jakou metodou?

a. ano
b. ne

Pokud ano — kolikrat, po jaké dobé a jakou metodou:

Kolikrat:
a. jednou
b. dvakrat
c. trikrat
d. ctyfikrat a vice

Po jaké dobé od vraceni se z kurzu:
do tydne

do ¢trnacti dnil

do mésice

do dvou mésicti

do tii mésich

do pul roku

Mmoo o

Jakou metodou:

dotaznik

individualni rozhovor

skupinova diskuse

pozorovani

analyza tvrdych dat

T

mo Qo o



11. Jak evaluovala naplnéni cili outdoorového kurzu DF?

dotaznik
pozorovani
assessment centrum
zprava od lektora

O a0 TP

12. Komunikuje VaSe organizace s DF po ukonceni outdoorového kurzu?

a. ano
b. ne

Pokud ano — co je ucelem komunikace Vasi firmy s DF po akci a jakou formou
tato komunikace probiha?

Utel komunikace:

zhodnoceni organizace kurzu
domluveni dalsi spoluprace
evaluace naplnéni cilt

oo o

Forma jakou komunikace probiha:
a. osobni schiizka/y
b. telefonicky
c. emailem
d. JinaK: ..o

IV. Proces volby cile outdoorového kurzu

13. Na jakém zakladé VasSe organizace zvolila kone¢né cile outdoorového
kurzu?

predchozi zkuSenost
soucast vzdélavaciho projektu organizace (vzdélavaci politiky organizace)
potieby zaméstnanct

po oe



Pokud ano — kolik kurzii VaSe organizace primérné realizuje za rok?

a. 1-2
b. 3-4
c. 5-9
d. 10 a vice

15. Rozdélte 100 % podle podilu na volbé cile mezi nasledujici 3 strany:

Napt.: 60 % objednavatel, 20 % ucastnici a 20 % DF.

Objednavatel kurzu: ......... %
Ucastnici kurzu: ......... %
Dodavatelska firma: ......... %

16. Jaké nejéastéjsi cile outdoorovych kurzii pro své zaméstnance objednavate?

17. Jak by podle Vas (Vasi zkuSenosti) mél vypadat vérohodny cil
outdoorového kurzu?

komunikace

zlepSeni komunikace

asertivni techniky pfi feSeni konfliktt

absolventi outdoorového kurzu efektivné pouzivaji asertivni techniky pii feseni
konfliktii na pracovisti

oo



Piiloha €. 2 — Tabulka klicovych kompetenci a jejich mozné rozvijeni

metodou outdoor trainingu



MozZné

Empatie, citlivé vnimani druhych a jejich poznavani

Kli¢ové kompetence: vzdélavani
metodou OT
Komunikac¢ni dovednosti (komunikativnost) N
Dovednosti naslouchat druhym N
Jasné vyjadfovani a sdélovani myslenek N
Asertivita (oteviena komunikace) N
Vyjednavaci dovednosti N
Prezenta¢ni dovednosti a vystupovani, rétorika N
PiesvédCovaci dovednosti N
Ovliviiovani motivace podiizenych \
Odborné znalosti ,
Efektivita delegovani \
Sebedtivéra, sebeovladani a ochota k sebereflexi N

Zdroj: [18], str. 46




Priloha ¢. 3 — Tabulka moZnosti rozvoje problematickych

manaZerskych dovednosti metodou outdoor trainingu



Problematické manazerské dovednosti:

Mozné vzdélavani

metodou OT
Zpiisoby fizeni N
Delegovani N
Vedeni porad N
Reseni konflikti N
Efektivni komunikace v
Prezenta¢ni dovednosti N
Projektové fizeni N
Psychologické aspekty vyjednavani N
ZvySovani psychické odolnosti N
Hospodateni s asem N
Tymova prace N
Vedeni a motivace lidi N
Asertivni chovani N

Zdroj: [18], str. 47




Priloha ¢. 4 — Tabulka aspektt skupinové prace a jejich mozné

vzdélavani metodou outdoor trainingu



Aspekty tymové prace:

Mozné vzdélavani

metodou OT
Posilovani:
mezilidské vztahy N
komparativni vyhody jednotlivych ¢lenti tymu N
odborné znalosti -
vhodnost jedincti pro tymovou praci N
vhodny vedouci tymu - pfirozena autorita N
dobra znalost ¢lentl tymu navzajem N
ptipadné rychlé zaclenéni nového ¢lena tymu N
diveéra N
efektivni komunikace N
uvédomovani si své pozice a dulezitosti v tymu N
proces a systém tymove prace N,
motivace jednotlivych ¢lend tymu N
Eliminace:
pocit anonymity ¢lent tymu N
skupinovy efekt nicnedélani N
nejasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti N

Zdroj: [18], str. 49
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