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Abstrakt

Nazev prace: Kompetencni profil sportovniho manazera

Cile prace:

Metoda:

Vysledky:

Tvorba seznamu kompetenénich néaroki a sestaveni kompetencniho
profilu sportovniho manazera se zaméfenim na financniho manazera
v profesionalnim hokejovém klubu, dale aplikovatelného v praxi

profesiondlnich hokejovych klubii.

Pro sestaveni kompetenéniho profilu byly pouzity studie odborné
literatury ~ z oblasti managementu, persondlniho  managementu,
psychologie. Pro kone¢né sestaveni profilu byla pouzita metoda

rozhovoru a dotazovani.

Vytvati kompetenéni profil sportovniho manazera - finan¢niho manazera
v profesionalnim hokejovém klubu a davaji moznost vyuziti tohoto
profilu pfi hleddni zaméstnanci v obdobnych institucich na obdobné

pozice.

Klic¢ova slova: manazer, sportovni manazer, finanéni manazer, ledni hokej, financovani

profesiondlnich  klubli ledniho hokej, kompetence, manazerské

kompetence, kompetencni profil



Abstract

Title:

Goals:

Method:

Results:

Key words:

The Competence profile of sports manager

Creating a list of conflicts of interests and build competency profile
sports manager focusing on the financial manager in a professional

hockey club, as applicable in the practice of professional hockey clubs.

To build competency profile was used studies from literature in
management, personnel management, psychology. For the final

compilation of the profile method was used interview and interrogation.

Creates a competency profile sports manager - financial manager in a
professional hockey club and give the possibility to use this profile when

searching for employees in similar institutions in similar positions.

manager, sports manager, finance manager, field hockey, finance
professional ice hockey clubs, competence, managerial competence,
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1 UvOD

Sport se vyviji jiz od pocatku lidskych d&jin. Od prvotnich poznatki o
starovékych civilizacich a jejich aktivitdch, spojenych pfevazné slovem, snahou o
preziti v nepfiznivych podminkach, ritudly a zaclenéni do tehdejsi spolecnosti, pies
staroveéka olympijska klani, snahy dosazeni rovnovahy téla i duSe, po pocatky vzniku
oddili, klub a svazii az po krok k profesionalit¢ sportovnich oddili a sportovcii
samych.

Mimo mnohych jinych funkci se setkdvame se sportem jako se zabavou,
odpocinkem. A to nejen pro aktivni Ucastniky, ale i pro ucastniky pasivni. Ti jsou
v ur¢itych momentech ochotni obétovat ¢ast svych prostiedkli za i¢elem dosazeni této
formy duSevni relaxace. Dostavdme se k profesionalité, obchodim se sportovnim
produktem, reklamé a plnohodnotnému marketingu. To vSe za UCelem uspokojeni
potieby pasivniho tcastnika profesionalniho sportovniho souboje, uspokojeni investori
a partnert i samotnych aktivnich ucastniki — profesionalnich sportovci.
finance.

Lidé, kontrolujici a starajici se o tok téchto prostiedku, finanéni manazefi, tedy
neplni svou duilezitou ulohu jen ve spolecnostech zabyvajicich se béznymi sluzbami ¢i
nabizejici produkty materidlni podoby, nicméné i1 ve spoleCnostech nabizejicich
sportovni produkt. Sportovni produkt je fenomén, ktery se dostava stale vice do popiedi
dnedni spolecnosti, a proto i dulezitost spravnych lidi na zmiflovanych pozicich je
Cast¢j$im tématem diskuse.

Ve své praci se budu zabyvat vlastnostmi a naroky, které by mély byt kladeny na
finanéniho manazera a kterymi by mél disponovat pifi vykonu této cinnosti
v profesionalnim hokejovém klubu. A to nejen ve smyslu vlastnosti a naroku
smétujicich k dohledu nad aktivy, ale také ve smyslu vlastnosti a narokit sméfujicim
k vedeni tymu osob, tvotici finan¢ni oddéleni profesionalnich hokejovych klubt.

Tuto praci a cil jsem si zvolila na zdkladé mého zdjmu o financni déni
v hokejovych klubech a rada bych ziskané poznatky aplikovala pfi svém nyné&jSim

zaméstnani v nejmenovaném extraligovém hokejovém klubu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Management

Pojem management si muzeme vysvétlit jako proces koordinovani cinnosti
skupiny pracovnikli, utvafeny samotnym jedincem nebo skupinou lidi, aby bylo
dosazeno urcitych vysledkd, jichz by nebylo moZzno dosédhnout individualni praci.
Smyslem managementu je dosahnout produktivni prace lidi, je proto nezbytné, aby
spolecnost lidi, kterd chce ktomuto cili dospét, méla odpovidajici manazerské
schopnosti. (5)

Pojmu ,,management”, ktery velmi casto nachdzi své misto v odbornych
literaturach, odpovida Cesky termin ,,fizeni®, a to zejména ve smyslu ucelené¢ho fizeni
vSech podnikovych ¢innosti. Definice, zdlraziujici ur€itou ¢ast fizeni, Ize rozdelit do tii
skupin, a to definice zduraziujici vedeni lidi, definice zdlraziujici specifické funkce
vykonavané vedoucimi pracovniky a definice zdiraziujici pfedmét studia a jeho ucel.
Zde zminim definici managementu od Miillera, kterou ve své knize uvadi Caslavova (1,
str. 11):
wManagement jsou typické Ccinnosti, které manazer vykondvad, jako rozhodovani,
organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani lidi “

Definici lze zatadit do skupiny definic zdiraziujici specifické funkce vykonané

vedoucimi pracovniky — manazery. (1)

2.1.1 ManaZer

Jak bylo jiz feceno, manazer je fidici, vedouci pracovnik. Jako takovy vykonava
manazerské funkce, coz jsou typické €innosti pro vykon svého zaméstnani. Klasifikaci
manazerskych funkci se vénuje mnoho odbornych publikaci, ja uvedu klasifikaci,
kterou uziva Caslavova (1), a to planovani, organizovéni, personalni zaji§téni, vedeni

lidi, kontrola.
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Tabulka ¢.1 Role manazera (2, str. 8)

Role znalosti dovednosti postoj Hodnoty
Piehled o statistickych
Ochota zkoumat informace;
metodach+zaklady Sbér a analyza informaci;
. pocit uspokojeni z prace Spravna analyza uzite¢na
Analytik ekonomie, logiky, odhad trendi na zakladé
. X . s daty, grafy, empirickymi pro rozhodovani
psychologie, sociologie, a relevantnich dat
udaji
vlastniho oboru
Pievedeni cilti do
planovacich programi;
predvidani moznosti
o Prani projektovat minulost a
Planovaci principy; pravdépodobnosti vysledki; . Plan jako smér aktivity;
X soucasnost do budoucnosti; .
planovac planovaci techniky a vyvoj planu v podminkach aplikace cilti do konkrétniho

postupy

omezenych zdroj;
zpracovani velkych ¢isel
v realité rozvoje spole¢nosti

( realizace planu

ptani transportovat filozofii

do praxe

uziti

Realizator zmén

Rozeznat jaké moznosti
nastavaji ve spolecnosti,
organizace, ve skuping, aj.;
zavadéni a prosazovani

zmén

Iniciovat zmény; podnécovat
lidi ke zménam; analyza
potieby z komplexniho
hlediska feseni potieb

podniku

Prani samostatného prevzeti
odpovédnosti; prani
kooperovat a sdilet feseni
s ostatnimi; vést je ke

zménam

Ridici vztahy, systémové
organizacni aj. hodnoty;
spoluprace s vefejnosti

v konkuren¢nim prostiedi

Nositel zdroji

Agend a okruht informaci o

zdrojich

Rozmistovani a vystvaieni

sité nositelt zdroji

Spolupracovat s partneryv
distribuci a na trhu;
raciondlni chovani

z hlediska nakladovosti

Spoluprace s ostatnimi

subjekty

Komunikacni partner

Principt a procesi
komunikace; ovliviiovani a
piesvédcovani lidi kanala

komunikace

Naslouchat; jasne hovoftit
,,profesnim jazykem®;
vstoupit do komunikaénich

siti

Ochota sdilet nazory a
pocity s ostatnimi;
divéryhodnost ( ochota

duvéfovat)

Potieba Sirokého

porozumeéni

vychovatel

Principd uceni a vzdélavani;
vyugovacich metod a
postupt; metod ,,uceni

praci

Vedeni lidi
v praci;identifikovat potieby
lidi a vzdélavat se; ukazovat

na piikladech

Ochota ucit a piekonavat

obtize vzdélanim

Prace naskyta piilezitosti
k uceni; kultivace osobnosti

pracovniki

Resitel probléma

Postupu feseni problémi;
hledani a identifikace
problémi; techniky, anylyzy

a ohodnoceni variant feeni

Sbér a analyza dat; tvorba
variant rozhodovani;
zohlednéni vlivii pisobicich

na feseni problému

Problémy je tfeba nachazet a

prekonat

Hledani viny nepomaha
feSeni problému; nezaujaty,
problémové orientovany
ptistup; vie, co sméfuje
k optimalnimu feseni je

prospésné

Vytvateni klima otevienosti

Prani otevienych vztaht

Zdravé klima fesici

,,pomocnik* druhych Psychologie a sociologie o konflikty a stimulujici k
a podpory mezi lidmi .
vykonnosti
Znazornéni a implementace
Systému a procesi; vazeb
novych systému a procest; .
Casti a celku; zasad Céast musi tvofit s celkem
koordinator efektivni jednani, vedeni Systémovy piistup k fizeni

komunikace; sdélovani

informaci a stanoveni priorit

jednotlived, skupin a

stanoveni cilt

jeden organismus

Tvurce tymu

Techniky vystavby a vyvoje

tymu

Vytvafeni tymu

z individualit a skupin

Piani vytvofit efektivni tym
lidi vzajemné se

podporujicich

Respektovani lidského

potencialu

Vykonny vedouci

Planovani, organizace,
kontrola; praxe i teorie
managementu; vedeni

personalu

Jaké dostupné zdroje maji
byt efektivné vyuzity

v fidicim procesu

Systemati¢nost v praci;
nadSeni pro nové cesty,
zpusoby a metody

managementu

Zdroje musi byt vyuzity pro

naplnéni cilt
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Manazera lze =zatfadit do jednotlivych trovni managementu. Dilezitost
kompetenci a jejich odliSnost se odvijeji pravé od rozdila prace v jednotlivych trovnich

managementu, obrazek ¢.1. (5)

Obr.C. 1 Manazeri a urovne managementu (5, str. 73)

Vrcholovy management

Stfedni management

/ Provozni management

Vykonni pracovnici

Skute¢né ndzvy manazerli na jednotlivych Grovnich managementu se mohou
v praxi odliSovat, napt. d¢kan, feditel odboru, vedouci useku, apod. AvSak navzdory
témto jmennym rozdilim jsou si ¢innosti vedoucich pracovnikd na stejné Urovni
managementu velmi podobné.

Bez ohledu na to, jakou pozici zastdvd manazer v organizaci, mél by disponovat
uréitymi, obecné¢ pouzitelnymi dovednostmi. Velikost podilu téchto dovednosti zavisi
pravé na tom, na jaké tirovni managementu se nachazi. Dovednosti mizeme délit na
lidské dovednosti, nezbytné pro praci slidmi, vedeni lidi a rozd€lovani prace,
dovednosti technické, které predstavuji schopnost uzivat znalosti a poznatky, metody a
postupy pro realizaci urcitych vyrobnich procesti a na dovednosti koncepcni, kterymi
musi manazer disponovat, chce-li spravné firmu usmériiovat a fidit a dosahnout tak
vyty€enych planti spolecnosti. Jakou dulezitost maji jednotlivé dovednosti na raznych

urovnich managementu ukazuje tabulka €. 2. (5)
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Obrazek ¢.2 Zdakladni manazerské dovednosti (5, str. 75)
Manazeri na provozni Manazeri na stiedni Manazeri na vrcholové

urovni managementu urovni managementu urovni managementu

Koncep¢ni dovednosti — schopnost fidit celou organizaci jako systém

Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi

Technické dovednosti — schopnost pouZzivat specifické znalosti, techniky, metody a

postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procest

Doc. PhDr. J. Karger zpracoval vknize Caslavové (2) kapitolu s nazvem
»Komunikace v ¢innosti sportovniho manazera®, v niz mimo jiné pojednavd o tom,
jakymi vlastnostmi by mél manazer disponovat, Ucastni-li se jedndni nebo je vede.
Jednotlivé vlastnosti rozdélil podle toho, jestli je uzite¢né, aby jimi manazer disponoval
pro uspéch jednéni, anebo naopak, které vlastnosti nejsou pftili§ Zddouci a mohly by mit
tendenci narusovat jednani. Diky rozpoznani téchto vlastnosti dojde k sebepoznani a
dedukci zavéri pro dalsi sebezlepsovani se a zdroven budeme schopni si zaradit naseho
partnera pii jednani. Lze tedy pozdé&ji vyuzit jeho uziteCnych i neuziteCnych vlastnosti
k uspéchu jednani. Uvedeme charakteristiky Usp&Sného manaZera, obecné popisované

v literarnich zdrojich, jsou jimi:

e Odpovidajici kvalifikace

e Stoprocentni motivace pro firmu

e Jista tvrdost pfi prosazovani cild

e Prevladajici koopera¢ni mysleni

e PiesvédcCivost, autorita, vystupovani

(2)

13



Tabulka ¢.2 Zhodnoceni viastnosti manazera pri jednani (2, str. 42)

VLASTNOSTI
Uzite¢né Neuzite¢né
Vytrvalost
Trpélivost Touha zalibit se
Vynalézavost PtiliSna agresivita

Naslouchani partnerovi

Analytické uvazovani

Naivita

Projevovana nejistota

Presvédéovani Tendence k hadce
Zdvortilost (skakani do feci)
ctizadost

Karger déle popisuje urcité postoje, které by mél manazer pii jednani zaujmout a
dosahl tim tedy cile, ktery si vytyc¢il. Takovéto postoje bychom mohli zafadit z hlediska

manazerskych kompetenci do dovednosti ziskanych. (2)

2.1.2 Sportovni management

Sportovni management neboli sportmanagement (pojem uZivany v americké a
zépadoevropské literatufe) muzeme chapat jako zpasob uceleného vedeni
télovychovnych a sportovnich svazi, spolki, klubti, télovychovnych jednot a druzstev,
které¢ jsou svym chovanim alesponi ¢asteCné podnikatelsky zaméfené. Déale mizeme
mluvit pfimo o vedeni a fizeni v sektoru vyroby sportovniho zbozi ¢i v sektoru
placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb.

Oproti managementu popsanému vyse, se ve sportovnim managementu navic
objevuje slozka sportovni. Zahrnujici oblast divactvi (pasivni UcCastnik) a oblast
zdatnosti (aktivni ucastnik). Tim se zkoumdni zikladnich manazerskych cinnosti a
funkci dostdva zhladiny obecné do hladiny konkrétngjsi, specifické manazerské

¢innosti se zaméfuji zejména do sportovni oblasti, organizace a instituce, zabyvajici se
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sportem, se specializuji na dané prostiedi, samotni lidé v fizeni konaji v tématech

télesné kultury a sportu. (1)

2.1.3 Sportovni manaZer

Ridici osobou ve sportovnim managementu je sportovni manaZer. Ma své
specifick¢ funkce a cCinnosti, zaroven musi zastdvat funkce a Cinnosti manaZera
obecného managementu.

Tyto ¢innosti musi vykonavat v sektorech, do kterych je délen sport a télesna

vychova v Ceské Republice:

e Spolkovy sektor télesné vychovy a sportu (t€lovychovné jednoty a kluby na
bazi obchodnich spolecnosti i obCanskych sdruzeni; zastfeSujici sportovni
organizace a dal$i organizace na bazi vetejn¢ prospésnych spolecnosti;

e Komunalni sektor (Skolni télovychovné kluby, t€lovychovna zafizeni fizena
v komundlni spravé, zajistovani akei ,,sport pro vSechny*, sportovni aktivita
seniorl a té€lesné postizenych

e Podnikatelskd sektor (zafizeni, provozované jako obchodni spolecnosti ¢i
podnikatelské subjekty, poskytujici placené télovychovné a sportovni sluzby,
organizace vyrab¢jici sportovni nafadi a nacini, poskytujici marketingové a

reklamni sluzby, cestovni kancelafe se sportovné ladénymi programy

Sportovni manazer je tedy manazerem na rovni téchto sektord, pti¢emz zpisob
fizeni jednotlivych organiza¢nich slozek v télesné vychové a sportu se od sebe lisi
pozadavky na vedeni jednotlivych sektori. Timto se vyvolava tendence specializovat
se na urCité prostfedi a zaméfeni. AvSak pro sportovniho manazera jako takového je
nezbytnym predpokladem obsdhnout cinnost a funkci v oblasti zakladniho
managementu, nebot’ Castokrat se zakladni funkce s funkcemi specializovanymi

prolinaji. (1)
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Tabulka &.3 Cinnosti manaZera v t&lovychové a sportu (2, str. 11)

Zakladni ¢innosti manaZera

Priklady aplikace
zakladnich ¢innosti
manazera na ¢innost

sportovniho manazZera

Specifické ¢innosti

1. planovani

strategicky plan rozvoje pfislusné
organizace (napi. SK)
Dlouhodoby, stfednédoby a aktivni
program

Strategicky postup manazera pii

planovani akci a podnikii TVS

1. Sponzorska ¢innost v TVS

2. Organizovani
. Postupy

. Metody

. Techniky

Postupy vyhodnocovani vysledki
Uplatnéni metody CPM pii
organizovani a zabezpeceni
tréninkovych cykli (napt. OH, MS,
ME, atd.)

Vyuziti vypocetni techniky pfi (vrchol.)
sportovnich soutézich, portfolio metoda

pro vyhodnocovani ¢innosti sport.klubt

2. Sportovni reklama

3. Vytvafteni organiza¢nich struktur

Zdokonalovani organizacni struktury
TVS CR

Zdokonalovani organizaéni struktury
sportovnich klubt

Zkvalitnéni organizacni struktury

placenych TVS sluzeb

3. Transfer hract a trenéri

4. Vybér, rozmist'ovani a vedeni lidi

Vybér a rozmist'ovani lidi pfi praci ve
spolcich TVS a jejich stimulace
Vybér a rozmist'ovani lidi v placenych

TVS sluzbach

4. Znalost uspotadani fungovani norem
vrcholnych mezinarodnich organizaci
TVS (MOV, Mezinarodni sportovni

federace)

5. Kontrola

Ukazatele finan¢ni kontroly TVS

organizaci

5. Zabezpeceni norem a nalezitosti pii
uzavirani smluv (ad. 3) v tuzemsku i

v zahrani¢i

6. Marketing

Marketing v oblasti placenych TVS
sluzeb

Marketing v podnicich vyrabgjici TVS
zbozi

Marketingova koncepce sportovnich

klubt

6.  Problematika ochrany zdravi, pojisténi
smluv a socialniho zabezpeceni
(z hlediska piisl. fyzickych a

pravnickych osob)

7. Finance e  Piehled o akt.ekonom.trendech a 7. Kontakty a spoluprace se zajmovymi a
opatienich ve statni a podnikatelské odbornymi organizacemi sportovct,
sféte trenéri, uciteld TVS apod.

e Reflexe v hospodateni spolki a organ.
TVS, zvl. jejich zakladnich ¢lanka

8. Pravo e Reflexe danovych, zivnostenskych a Pozn.. Uspéina realizace zakl.
dalsich zakont do podminek organizaci ¢innosti  manazera vTVS je
TVS podminéna prubéznymi

e  Zakony o TVS, stanovy a dal§i normy manazerskymi funkcemi v pozici
stat. a spol. organizaci TVS analytickych,  rozhodovacich a
9. komunikace . Ve vedeni lidi v organ. TVS implementac¢nich  Cinnosti  vcetné

(komunikace nadfizeny-podfizeny)

Vyjednavani sponzorskych kontakti

komunikace.
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2.1.3.1 Finan¢ni manaZer ve sportu
Finanéni manazer je pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery fidi podle zaclenéni
svého pracovniho mista v hierarchii firemni a organizacni struktury fungovani

finan¢nich a ucetnich operaci spole¢nosti. Jeho ¢innostmi jsou:

e Rizeni a kontrola oblasti bezpe¢nosti a hygieny prace.

e Vedeni ptislusné dokumentace.

e Tvorba a fizeni realizace financni strategie s orientaci na rist a priabéznou
stabilitu organizace.

e Zpracovani rozpoctu a finan¢nich plani organizace, jejich pribézna revize a
kontrola jejich dodrzovani.

e Zpracovani navrhu Cerpani finan¢nich zdrojt, analyzy vyvojovych trendi a
ptedpokladanych dosazenych vysledki organizace.

e Rizeni finan¢nich toki organizace.

e Dohled nad fungovanim kontrolnich finan¢nich mechanismii organizace a
internich ucetnich predpisi.

e Piiprava finan¢nich analyz, statistik a progno6z pro vedeni organizace.

e Poskytovani a interpretace finan¢nich informaci.

e Zpracovani finan¢nich vysledkd, tvorba finan¢nich vykazi a reporti pro
vedeni organizace.

e Reprezentace organizace na jednanich s obchodnimi partnery a dalSimi
subjekty (auditory, danovymi specialisty, pravniky).

e Spoluprace s ostatnimi itvary organizace.

e Vedeni a koordinace zaméstnanct, rozdélovani tkolti a kontrola jejich

plnéni, motivovani, hodnoceni zaméstnanct.

(8)

Z hlediska zac¢lenéni finanéniho manazera do oblasti sportovni se jeho Cinnosti

dale specializuji, a to vlivem sportovné - podnikatelského prostfedi. V aplikaci na
profesionalni hokejovy klub, jehoz prostiedi bylo vybrano pro tuto praci, musi financni
manazer aplikovat své znalosti, zkuSenosti a cinnosti na tuto oblast sportu a

profesionalitu jednotlivych slozek. (10)
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Ke konkrétnim ¢innostem finan¢niho manazera v oblasti sportu, v prostiedi

profesionalniho hokejového klubu patfi:

e Vedeni a koordinace zaméstnancti ekonomickych a finan¢nich oddéleni,
delegace tkoll a kontrola jejich plnéni, motivace a hodnoceni zaméstnanct

e Spoluprace s ostatnimi odd¢lenimi hokejového klubu.

e Reprezentace klubu z pozice finan¢ni slozky, jedndni s finanénimi subjekty
(statnimi institucemi, danovymi specialisty, auditory, pravniky).

e Zpracovani finan¢nich vysledkii, tvorba finan¢nich vykazi pro
predstavenstvo spolecnosti, vlastniky a akcionafe spolecnosti.

e Sledovéni, poskytovani a interpretace finan¢nich vysledk a informaci.

e Sledovani a kontrola rozpoctu pro stavajici sezonu.

e Pfiprava rozpoctu pro nadchdzejici sezonu, piiprava progndéz pro vedeni
spole€nosti (majitelé ¢i akcionafi, predstavenstvo).

e Schvalovani a sledovani jednotlivych sportovnich projektd a naslednych
finan¢nich operaci.

e Kontrola a sledovani partnerskych a sponzorskych smluv.

Pokud bychom méli zatadit finanéniho manazera v profesionalnim hokejovém
klubu do urcit¢ arovné (viz obr.C.1, kap. 2.1.1), zaradili bychom jej zcela bez

pochybnosti do managementu vrcholového. V praxi hokejovych klubl jsou finanéni

vvvvvv

2.2 Ledni hokej

Ledni hokej je tymovy sport hrany na ledé€. Je jednim z nejrychlejSich sportl
hranych na svété. Hraci jedouci na bruslich dosahuji vysokych rychlosti, vystfeleny puk
dosahuje rychlosti mnohdy pies 160km/hod.

Hokej jako sport vznika v 19. stoleti v Kanad¢ a velice brzy se rozsifuje i do

Evropy a nasledné¢ i castecné do Asie.

Ledni hokej hraje na hokejovém hfisti v poctu Sesti hract za kazdy tym. VSichni
hraci maji brusle. Cilem hry je vstfelit vice golti nez soupef. Hraje se malym, tvrdym
gumovym kotoucem, ktery se nazyva puk. Hraci kontroluji puk dlouhymi holemi s
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Cepeli tzv. hokejkami. Hokejka mé na svém konci ¢epel zahnutou, na levou ¢i na pravou
stranu, dle pozadavka hract. Hraci také mohou ménit smér pohybu puku svym télem,
véetné rukou ¢i brusli. AvSak nesméji piihrat spoluhraci umyslné télem mimo obranné
pasmo a rovnéz nesmi umyslné dopravit puk do branky jinak nez pomoci hokejky.
Jeden z Sesti hraci je brankar, jehoz hlavnim tkolem je nepustit puk do branky. Brankar
ma specialni vybaveni a ma zvlastni prava, jako je moznost pfikryt puk a tim zastavit
hru. Kazdy tym mize mit v zdpise (na soupisce jich miize mit ovSem nekonecné
mnoho) maximalné 22 hracu, z nichz 2 jsou brankafi. Stfidani hract je mozno kdykoliv
i béhem hry 1 v time-outu. Zapisy provadéji vedouci tymu a sekretaii oddila.

Zbylych pét hraca se déli na tii Gtoéniky a dva obrance. Utoénici spolu vétinou
hraji v itoénych fadach (hovorové lajndch), kde jsou vzdy tfi uto¢nici spolu. Casto se
vyméenuje celd pétice hrac¢li najednou. Optimélni délka jednoho stiidani je necelad
minuta. Nicméné v mnoha klubech v riznych zemich jsou hraci, ktefi jsou mnohem
vice vytézovani. Vesker¢ statistiky hry hraji dilezitou roli pro rozbor zapasu a ptipravy

na dal$i soutézni souboje.

Diilezitou soucasti hry jsou rozhod¢i. Byvaji tfi — jeden hlavni a dva carovi.
Hlavni méa na starost regulérnost hry — fauly. V nékterych soutézich jsou hlavni
rozhod¢i dva. Je tim zajiStén véEtsi dohled nad hrou a co nejvice eliminovany sporné
momenty.

Ke hie jsou jasn¢ dand pravidla, kterd se ve vSech soutézich dodrzuji. Dvé

vvvvvv

severoamericka NHL, ktera je ¢asto povazovana za nejlepsi profesionalni ligu na svéte.

Pravidla ¢eského hokeje jsou prakticky shodné s pravidly ITHF.

V Ceské republice je nejvy3si a nejznaméj§i ligou Extraliga ledniho hokeje
s nastavbovou casti Play-off extraligy ledniho hokeje. Dal$imi soutézemi jsou 1.

Narodni hokejova liga, 2. Narodni hokejova liga,... (12)

2.2.1 Financovani ledniho hokeje — financovani profesionalnich hokejovych klubi

Casto jsou médii uskute¢iiovany ankety oblibenosti jednotlivych sport.
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Ledni hokej patii mezi nejvice sledované sporty v Ceské republice, pravidelné

v zebficcich popularity svadi boj o prvni misto s fotbalem, jak je vidét na obrazku ¢. 2.

Obr. &. 2 Divacka oblibenost sportil v CR a Evropé (6, posledni aktualizace 20.12.2006)

B Divaci v Cesku B Nejoblibengjsi sporty M Divaci v Evropé
Sledovanost sportd v % ve whranych zemich Sledovanost v %

Hike 48 T4 23 Mizozemsko fothal (4.3) Fothal 46 63 29
Fothal 43 74 13 Belgie tenis (459) Famule 1 22 3J1 13
Atletika 21 21 B MEmecko fotbal (52) Tenis 8 19 17
Formule 1 20 34 18 Francie fothal (42) LyEovanl 16 15 16
Bruslenf 16 0 32 Rakous ko IyEowanl (G1) Brusleni 15 4 25
Skoky na lyilch 14 12 18 Swinarsko Fothal (47) Atletika 12 11 13
LyEowénl 14 14 13 Iraki fothal (52) Hoke] 12 18 7
Tenls 13 10 16 Slovensko hoke] (40) Skokynalyilch 10 10 10
Basketbal 5 4 B Rumumnsko fothal (64) Cykliztika 7 11 &
Plavén| 4 - R Madarzko Ftkal (40 Plavanl 1 4 0
Cykilistika 4 6 2 Slovinsko fotbal (44) Baskethal 1 8 5
Volejbal 2 s Sl Polsko fothal (58) Volejkbal & 5 4
Siphy 0 a1 Cesko hohej (48) Sipky 3 -]
Golf 0 o 0 Maznarcdnihg prizkUm Spalesnost LPC Golf 2 2 2
Jing S Zadry 21 7 33 probinal ve 13 Zemich na vorku 6052 Jiny/Zadny 2 21 29

Slcupc= Zleva uddval, kierj sport sledui reEpandent. ¥ Zéorce procento divaka, Cisla uddwall, kierd spert sleduji nejrade)

nefads) dvact calkam, kerg mud & keerf Fery ktatirnap sport w zemi 23 rejoblibeng . divdcl celkem, kiery mud & kierg 2eny

Hokej tedy diky preferenci divaki patii mezi nejvice financované sporty.

Financovani jednotlivych profesiondlnich klublG se li§i nejriiznéjsimi vlivy.
Mohou to byt vlivy vnéjsi, a to naptiklad skladba obyvatelstva, ptitomnost jinych
profesiondlnich klubli v regionu, pfitomnost silného partnera v regionu, v jehoz zajmu
je participovat na ¢innostech klubu, klimatické podminky, tradice, mzdové podminky
v regionu a nezaméstnanost, a vlivy vnitfni, zminim schopnost manazeri vyhledavat
vhodné kontakty a vést jednani, schopnost spoluprace vSech oddéleni sportovniho klubu
a odevzdani dobré¢ préce.

Samotné financovani profesionalniho hokejového klubu je tvofeno nékolika
slozkami.

V tuzemsku je potfeba zminit finan¢ni prostiedky dosazené prodejem sportovni
reklamy a vytvofenim mnoha partnerstvi mezi klubem a soukromymi 1 statnimi
spolecnostmi. Tyto prostiedky tvoii pfevaznou cast ziskanych financi klubu, proto je
nutna Uzka spoluprace financnich manazerti s manazery zajiStujici prodej sportovni
reklamy. DalSi vyznamnou slozkou je spoluprdce profesionalnich hokejovych klubu
s m&sty, ve kterych plsobi. Jedna se o pfijem zdotaci a grantd, poskytovanych
napiiklad na vychovu mladeze, opravu zimnich stadiond, apod. Zde, jak jsem jiz

zminila, ma dopad na kone¢né finanéni prostiedky klubu i to, zdali je v regionu ¢i mésté
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jedinym anebo jednim z vice profesiondlnich klubli a jak4 je sportovni preference
obyvatelstva dané¢ho regionu. Nasleduje financni slozka ziskana z prodeje vstupenek,
jednorazovych i permanentnich, pfijmy z prodeje merchendisingu a ptfijmy z dard od
soukromych firem, pfijmy od zastieSujicich spole¢nosti (v extralize ledniho hokeje —
spolecnost BPA a.s.). (10)

Zde je srovnani s financovanim hokejovych klubti v USA a Kanad¢, zejména
klubll hrajici NHL. Zde tvofi hlavni pfijmovou slozku pfijem ze vstupného. Pro
srovnani je uvedena tabulka s vysi vstupenek na utkani jednotlivych klubt.

Tabulka ¢.4 , Srovnani vyse cen jednorazového vstupného na zapasy extraligovych

klubii a klubii hrajicich NHL — srovnani 5 nejdrazsich vstupenek v zakladni casti“ (3)

Extraliga ledniho hokeje NHL
Cena vstupenky Cena vstupenky
Kb nejvyssi kategorie Idub nejvyssi kategorie
(mimo klubové (mimo klubové
prostory) v K¢/ € prostory) v $/€
HC Slavia Praha 310/12,22 Los Angels Kings 455/335,5
HC Eaton Pardubice 250/9,86 Phoenix Coyotes 330/243,3
HC Kometa Brno 180/7,10 Anahaim Ducks 321/236,7
HC Sparta Praha 180/7,10 Atlanta Trashers 300/221,2
HC Mountfield CB 170/6,70 New Jersey Devils 300/221,2

(Pozn.: Aktualni sménné kurzy k 2.4.2010: 1€ = 25,365 K¢, 1€ =$1,356)

Dtlezitou roli v pfijmech klubl hrajicich NHL jsou pfijmy z televiznich prav,
prodeje merchendisingu a piijem ze sponzorskych smluv, avSak tento pfijem je obsazen
v mnohem mensi procentualni mite nez v CR. (3)

Pokud jsou zminény piijmy klubu, je nutné popsat vydaje profesionalnich
hokejovych klubl. Mezi nejvyznamnéjsi vydaje klubu se tadi zcela jist¢ mzdové
naklady. A to na hlavni profesiondlni tym — A-tym a jeho realiza¢ni tym, tak na mzdy
zaméstnancli managementu ve vSech urovnich, externich zaméstnancli, zaméstnancu
starajici se o chod zimnich stadionli (pokud jsou zaméstnani pfimo hokejovym klubem).
Dal§imi vydaji spojenymi s vét§inou profesionalnich hokejovych klubii v CR jsou
vydaje na provoz zimnich stadionti (teplo, elektfina, udrzba), naklady na provoz

mladeznickych muzstev, platba dani ze ziskt, apod.
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Jak bylo zminéno v kapitole 2.1.3.1, jednim z primarnich tkoli finan¢nich
manazerl je kontrola toku financi a sestavovani rozpocti a progndéz na nasledujici
ucetni obdobi. Je proto nezbytnou povinnosti finan¢nich manazeri ptisobicich
v profesionalnich hokejovych klubech sledovat a zajimat se o financovani ledniho

hokeje ve vsech jeho slozkach. (10)

2.3 Kompetence

,, Kompetence (z lat. con-petere, shodovat se, souhlasit) znamena schopnost,
zplisobilost nebo opravneni. Osoba, ktera je v urcité oblasti ma, je kompetentni, v
opacném pripadé nekompetentni. V bézné reci znamend nejcastéji predpoklady pro
uspesny vykon nejaké cinnosti, prdace ci funkce. Jazykové kompetence jsou prakticky
pouzitelné znalosti jazyku. V personalistice se rozlisuji odborné kompetence a
kompetence k vedeni. Ve Skolstvi se casto hovori o klicovych kompetencich, coz maji byt
dovednosti, rozhodujici pro budouci spolecenské nebo profesni uplatnéni mladého
cloveka. 'V ustavnim a verejném prdavu znamend kompetence svérené pravomoci
urcitého organu nebo urednika rozhodovat o urcitych vécech. Pro veci mimo tuto oblast
neni dany organ kompetentni. V biologii znamenda schopnost bunek prijimat DNA

zvenct. (11)

Pro podstatu této prace je pro nds dulezity vyznam slova kompetence jako
ptedpoklad pro uspéSny vykon néjaké Cinnosti, prace ¢i funkce. Kube§ (9) zminuje
Woodruffiv pfistup, podle néjz je kompetence takové chovanim, které¢ vede
k ocekavanému vysledku. Woodruff fikd, ze pokud je pracovnik kompetentni, tedy plni-
li svéfeny ukol na dobré nebo vynikajici uUrovni, znamena to, Ze splhuje tyto

predpoklady:

e Vnitin¢ disponuje vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a
zkusenostmi, které nezbytné potiebuje k takovému chovani

e M3 motivaci takové chovani pouzit, nebot’” v ném vidi hodnotu a je ochotny
vynalozit energii pro takové chovani

e Ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit
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Pokud jakakoliv z téchto podminek neni splnéna, neni mozné splnit kompetentni
vykon.

Kritériem kompetentnosti je vykon v konkrétnim pracovni situaci. Lidé jsou

v ruznych mirdch pfipraveni podat kompetentni vykon — maji ke kompetentnimu

chovani rizné predpoklady. Nékteti postradaji vice motivace, jini vice zkuSenosti.

Kubes (9) ukazuje jednoduchy hierarchicky model struktury kompetence (obrazek ¢.3) ,

ktery vysvétluje, co vSe miize za ocekévané chovani.

Obr.¢. 3 Hierarchicky model struktury kompetence (9, str. 28)

Chovani
Védomost
Zkuienosti
D dnost
avecnos Enow-how
Inteligence Ho d—“'_lt&’
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Kubes (9) dale ve své knize uvadi i jiny pohled na déleni kompetenci. Odviji se
od typu prace a na n¢j potfebnych a navazanych dovednosti. Vysledné pozadované

kompetence pro vybranou pozici vznikaji jako kombinace nésledujicich tfech kategorii:

e Manazerské kompetence
e Interpersonalni kompetence

e Technické kompetence
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2.3.1 Manazerské kompetence

Manazerska préce je charakterizovana neustalym feSenim problému — internich 1
externich — a to v disledku Cinnosti v procesu uspokojeni potieb zikaznikl. Kazdy
z manazeri pouziva jiny preferovany styl mysSleni. Manazeti se lii tim, jakym stylem
premysli, jakou cestou se rozhoduji fesit problémy, jak tvoifi a fidi. Rozdily se daji
znazornit na kiivce od silné adaptivity po silnou inovativnost. Rozdil mezi témito
dvéma pfistupy je takovy, Ze manazefi, ktefi preferuji adaptivngjsi styl mysleni, fesi
problémy s ohledem na jiz vzniklé situace, s ohledem na zvyklosti okoli. Oproti tomu
vedouci pracovnici preferujici inovativnéjsi mysleni se nezaobiraji otazkou zvyklosti ¢i
zkuSenosti a feSeni problému nepotrebuji jakoukoli strukturu. Nevyhodou obou ptistupt
je fakt, Ze manazefi zastdvaji pouze jeden zplsob feSeni problémi. To se miiZze stat
svarem v pracovni ¢innosti, zejména pokud styl mySleni manazera zcela neodpovida
stylu mysleni podfizeného pracovnika. (9)

Hlavni zménu v pfistupu k manazerskym kompetencim a rovnéz vznik pojmu
manazerska kompetence odstartoval pievratny ¢lanek Davida C. McClellanda ,,7esting
for Competence rather than for Inteligence“(1973), kde autor upozoriiuje na to, ze
dosavadni tradi¢ni akademicky pfistup k testovani védomosti a zptisobilosti:

(a) nepiedpovida dostatecné pracovni vykonnost a uspesnost
(b) ¢asto jsou osoby sniz$im vzdélanim (niz§i spolecenské vrstvy) ¢i menSiny
znevyhodnény.

Je tfeba fici, ze pojem vychazi z filosofie postavené nejen na testovani znalosti a
dovednosti clovéka, tak jako byl doposud prezentovan ,tradicnim pfistupem*
zalozenych na zkouskach zpulsobilosti. Cilem je pfedev§im odhalit ty charakteristiky
(dispozice, znalosti, dovednosti i zakladni postoje a motivy osobnosti), které jsou
podminkou a umoziuji ¢lovéku byt tuspéSnym manazerem. Pro stanoveni kompetenci je
proto zapotiebi:

(a) porovnat osoby Uspésné v praci (a v Zivoté) s t€émi méné tspéSnymi
(b) urcit osobni dispozice a charakteristiky souvisejici s pracovnim Uspéchem, tedy

nalézt takova kriteria vybéru, kterd souviseji s uspéSnosti osob! (7

Podle Jandka (7, str. 1) McClelland (1982) definuje kompetence:

24



,, Kompetence jsou charakteristiky (osobnosti), které kauzdlné souvisi s vysokou

vykonnosti v praci a jsou profesionalnim uspéchem.

Pro to, aby byl manaZer schopen dosdhnout vynikajicich vysledkii (zde se ¢asto

hovofi o ,,touze byt vyjimecny*) je zapotiebi splnit zakladni tii pfredpoklady:

(a)

(b)

(c)

musi disponovat takovymi vlastnostmi, schopnostmi, v&édomostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou ke splnéni manazerskych ukold
potiebné

ma motivaci pfevést myslenky do praxe a je ochotny pozadovanym smérem
vynaloZit potfebnou energii (je motivovany k manazerskému chovani)

méa moznost (autor dodava i schopnost) v daném prostiedi takové chovani

pouzit (v ptipad€, Ze nepouzije, stava se neuspesnym) (7)

Podle Daigelera (4) se vedoucim pracovnikem se stdva ¢lovek proto, Ze vynikl

ve svém oboru. Je tedy samoziejmosti, ze jednou ze schopnosti, jiZ musi pracovnik

disponovat je schopnost odborna. Dalsi schopnosti, které jsou nezbytné k praci

manazera, jsou schopnosti metodické a procesni, metody socialné-komunikacéni,

schopnost integrace a schopnost sebetizeni. Pravé schopnost sebetizeni je sttedobodem

ostatnich manazerskych schopnosti, nebot” pouze tehdy, bude-li manazer znat vlastni

cile a hodnoty, bude schopen stanovovat u ostatnich manazerskych pozadavkl

piimétené priority, coz je zndzornéno na obrazku ¢. 4 (4)

Obr. €. 4 Slozky manazerskych schopnosti (4, str. 17)
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Odborné schopnosti

Schopnost sehefizeni

Metodicke a procesni schopnosti socialné-komunikaéni schopnosti

Podle Janaka (7) se zatim autofi, zabyvajici se problematikou kompetenci

vicemén¢ shoduji na péti zakladnich typech kompetencnich charakteristik manaZzera:

*  Motivace: Véci, které si osoby zadavaji jako pri¢iny udalosti a ¢innosti (co je
podnétem pracovniho chovani, zadavani si cilti a snaha o jejich dosazenti).

* Osobnostni rysy a schopnosti: Osobnostni rysy a charakteristiky, pojimané
jako konsistentni rekce na situace, nebo jako schopnost tyto situace fesit (smysl
pro poradek, emocni sebekontrola, resp. schopnosti jako anticipace, socidlni
inteligence atp.)

* Sebepojeti a postoje k druhym: postoje k sob¢, postoje k druhym osobdm,
hodnotové orientace sebevédomi, sebereflexe, respektovani druhych, divéra ve
druhé, socialni vztahy.

* Znalosti a vzdélani: Informace, kterymi osoba disponuje ve specifickych
situacich (to co ,,zna").

* Dovednosti a zkuSenosti: to co ¢lovék umi, resp. schopnosti dosahovat urcitych
fyzickych ¢i mentalnich vykond ¢i plnéni tkoli na zakladé naucenych

dovednosti ¢i nabyté zkuSenosti. (7)

2.3.2 Kompeten¢ni modely
Kompetenéni modely popisuji ur¢itou kombinaci védomosti, dovednosti a
dalSich charakteristik osobnosti, které jsou nezbytné k ufinnému plnéni ukola
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v organizaci. Pro pfehlednéjsi a snaz$i meéfeni téchto charakteristik, jsou casto
seskupeny do homogennich celkil, nazyvajicich se kompetence. (9)

Kompeten¢nich modelti je mnoho druhl, zdlezi na rozhodnuti firmy, jaké
kompetencni modely pouzije pro hledani a popis novych i stavajicich zaméstnanci.
Jestlize by kompeten¢nimu profilu méli vyhovovat vSichni zaméstnanci bez ohledu na
vetsi specifiCnosti jejich prace, nazyvame tyto modely tzv. ,modely ustfednich
kompetenci“. Jiny typ kompetencniho modelu miize mit za kol popsat pracovnika
pifimo v jeho pozici, resp. manazera vykonavajici vedouci funkci v jisté firme¢. Je
otazkou, zdali se daji vyuzit stejné kompetencni modely pro obdobné funkce v riznych
firmach. Logicky by se nabizelo, ze ano, nicméné¢ je potieba brat v potaz odliSeni firem,
at’ uz zamétenim vyroby nebo regiondlnim plisobenim. A proto je pravdépodobné, Ze se
1 pfes totozny nazev vedouci pozice budou manazerské kompetence, pozadujici se po
fidicich pracovnicich, li§it. Dostdvame se ktzv. ,,generickym modelim®, které se
sestavaji z generickych kompetenci, tj. kompetenci primarné se vyskytujicich zpravidla
u ve vSech kompeten¢nich modelech vedoucich pracovnikll. Jednd se napiiklad o
kompetenci ,,schopnost feseni problémt‘, nebot’ kazdy manazer se ve své praxi setka
s tim, ze bude feSit néjaky vznikly problém. Tyto modely jsou pokusem usnadnit
firmam jejich kompetencni ptistup. Jsou velmi dobrou pomickou, nebot’ je za nimi

prace desitek vyzkumnych ustavil, a proto jejich uspeSnost pouziti je vysoka. (9)

2.3.2.1 Postup pfti tvorbé kompetencnich modelt

Pro tvorbu kompeten¢niho modelu je zapotiebi vyjasnit si cil projektu. Firma si
musi ujasnit cil, ktery chce za pomoci sestaveni modelu dosahnout. At uz se bude firma
zabyvat stavajicimi zaméstnanci a jejich efektivitou nad jednotlivymi projekty, tak jestli
se ma kompetencni model uplatnit v fizeni a vyhledavani lidskych zdrojt.

Jakmile je znam kli¢ovy motiv, je Casto 1 vymezen okruh pracovnika, kterych se
ma model tykat. Lze vyuzit stdvajici model anebo vytvofit model novy.

Pro vytvoreni nového modelu je tieba sestavit projektovy tym. V ném jsou lidé,
kteti budou zodpovédni za tvorbu a dohlizeni nad modelem a vedouci pracovnici, jichz
se pouziti kompetencniho modelu néjakym zpiisobem dotkne.

Pro sestaveni modelu je nutné identifikovat rizné urovné vykonu v dané pozici.

Model by mél vypovidat o tom, co konkrétné délaji uspéSni manazefi, jichz se model
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tyka. Je proto tfeba definovat kriteria efektivniho vykonu, aby bylo mozné rozliSit
pracovniky podavajici nadpriimérny, primérny a podpriimérny vykon.

Nésleduje sbér a analyza dat, kterd ptedstavuje tvorbu samotného modelu.
Vysledkem je predbézny kompetencni model.

Pro ukonceni samotné tvorby kompeten¢niho profilu je nutné profil validizovat,
oveiit, ze model popisuje opravdu takové chovani, které vede k nadprimérnym
manazerskym vykoniim. Nejbéznéj$im zpisobem validizace je transformace popisu
chovéni u jednotlivych kompetenci do polozek dotaznikli a vytvofit nastroj pro 360°
zpétnou vazbu. Jeho pomoci je tfeba posoudit dostatecny pocet manazert, ktefi podavaji
podprimérny, primérny a nadprimérny vykon. Naslednd analyza dat nam rychle
prozradi, zda dotaznik zafadil manazery ve validizacnim vzorku do ,,spravnych®
kategorii a s jakou pfesnosti.

Dalsim krokem je implementace kompetenéniho modelu do systému fizeni
lidskych zdroji. Obycejné je usnadnéna, pokud byli uzivatelé zahrnuti do projektového

tymu. (9)

2.3.2.2 Metody sestavovani kompetencnich profilii

* Metoda stanoveni kompetenéniho modelu — BEI

Zakladni metodou jak stanovit kompetenéni model se vedle odhadu experti a
pozorovani stava analyza z Behavioral Event Interview. Tento typ rozhovoru se
zasadné 1181 od béznych vstupnich rozhovora. Je zalozen na analyze kritickych situaci,
ve kterych byl respondent #spéSny, resp. ve kterych naopak nenspésny. Chovani
respondenta a jeho odpovédi se kdduji a ,,tematizuji, tzn., ze se z kazd¢é vypoveédi udéla
zavér a vyvodi, tématika pro Uspé$nost, resp. neuspésnost dané osoby. Rozdilnost

postupu ukazuje Jandk na nasledujicim ptikladé. (7)

Priklad 1 (7, str. 2)

Mnoho manaZzerti ma za to, ze dnes je tfeba byt v souladu s teorii ,,Y* demokratickym-
participativnim vedoucim, ktery nasloucha a dava podiizenym moznost participovat na

rozhodnutich a snazi se o konsens. Rozhovor by mohl mit tfeba nasledujici pribéh:
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Manazer: J4 uptednostiiuji participativni vedeni. Svolavam lidi, nasloucham jim a
informuji je. To je to, co déla dobry tym.

Tazatel v BEI: Muzete mi uvést konkrétni situaci, kdy jste pouzil participativniho
vedeni?

Manazer: Dobfie, prodej v naSem regionu se zacal nebezpecné snizovat. Sebral jsem
vysledna data, svolal lidi a fekl jsem svym prodejctim: ,, Tyhle vysledky mluvi sami za
sebe. Jsou strasné! Bud’ se zméni, nebo par lidi, kteti sedi okolo tohoto stolu, tu pfisté
sedét nebudou. Ted’ je fada na vés. Jak hodlate postupovat?*

Tazatel v BEI: To je pfiklad vaSeho participativniho vedeni?

Manazer: Ano, svolal jsem poradu, ne? VSem jsem dal informaci a odpovédnost.
Nechal jsem feSeni na nich, ze?

Ve skutecnosti je pfistup tohoto manazera vSechno jiné, jen ne participativni. Snazi se

totiz motivovat podfizené tim, ze jim vyhrozuje!

Zavér: Nema cenu se ptat tradi€nimi otdzkami: jaky typ vedeni upfednostiiujete? 7o co
si lidé mysli, nebo co Fikaji o svych motivech Ci o své prdaci nema Zdadny vitah k tomu,

co skutecné délaji! Je tieba provadet hlubsi analyzu typu BEI

BEI ma standardni postup:

1. Uvod, vysvétleni Géelu rozhovoru, stanoveni pravidel

2. Zjisténi pracovni odpovédnosti a hlavnich ukolt

3. BEL popiste 2-3 nejvétsi pracovni Uspéchy a 2-3 nejveétsi netspéchy
v praci (hlubsi analyza konkrétnich , kritickych situaci ,,)
v dané praci

5. Zavéry a klicové poznatky z rozhovoru
Odpovédi se v BEI koduji podle urcitého schématu, takze vytvaieji Skalu.
Priklad kodovani uvadi autor v tabulce €. 5 (7)

Tabulka ¢. 5 Priklad kddovani kompetence ,,vykonovda motivace” (achievement

orientation) v BEI (7, str. 3)

A-1 Neprojevuje znamky po vyniknuti v praci:
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zadny specialni zajem o praci, déla jen, co se mu fekne, nékdy ani to ne

A-0 Zaméren na plnéni ukoli.
Pracuje hodné, ale nedava najevo zadné znamky snahy vyniknout nad standard, plni jen

co se mu fekne.

A-1 Chce délat svou praci dobie

A-2 Chce pracovat a plnit standardy lépe nez ostatni

(kvalitu, pocty prodanych vyrobka atp., porovnava se)

A-3 Vytvari vlastni méritka k vykonu

chce vyniknout nad ostatni

A-4 ZlepSuje vykonnost:

meéni procesy, organizaci atp., aby zlepsil vykon, efektivitu podniku az....

A-8 Znamky setrvalé podnikavosti a usili sam vyhledavat cile a konat:

mnoho ptes€asovych aktivit, aby dosahl vlastnich cilt své podnikavosti

Dopliitkové kompetence k vykonové motivaci:
e Iniciativnost (sdm vyvolava, ne jen reaguje)
e Vyhledavani informaci (iniciativné vyhledava informace)

¢ Smysl pro poradek, kvalitu, pFesnost (souvisi s motivacni orientaci na vykon)

Kazda z téchto kompetenci ma pak vlastni kodovani- posuzovaci Skalu vypovedi v BEL
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3 CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY, METODY

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je sestaveni kompetenéniho profilu

sportovniho manazera se zaméfenim na finan¢niho manaZera v profesiondlnim

hokejovém klubu.

Dil¢i ukoly jsou:

Prostudovani odborné literatury majici vztah k feSeni dané problematiky a
diskuse informaci ve srovnani s redlnym vyzkumem.

Vytvotfeni schématu rozhovorti s vedoucimi pracovnikyi s podiizenymi
pracovniky a sbér manazerskych kompetenci.

Sestaveni dotazniku vedouciho k analyze preferenci jednotlivych manazerskych
kompetenci, z fad vedoucich pracovnikil i zaméstnancii.

Vyhodnoceni vysledl dotazniku, sestaveni generického kompetencniho profilu.

Analyza vysledkl a diskuse ve srovnani s odbornou literaturou.

3.2 Vyzkumné otazky

Jaké kompetence by sami na sobé pozadovali samotni financni manazefii a v jaké
dalezitosti?
Jaké kompetence jsou pozadovany po financnich manazerech od jejich

zaméstnanct a podiizenych pracovnikl a v jaké dulezitosti jsou pozadovany?
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» Jaké kompetence budou vseznamu narokl pfijatelné jak pro podiizené
zaméstnance, tak pro finanéni manazery samotné?

+ Jak bude vypadat genericky kompetenéni profil finanéniho manazera
v profesionalnim hokejovém klubu a bude pouzitelny i pro jiné profesionalni

kluby operujici v rizném prostiedi?

4 METODOLOGIE PRACE

4.1 Metodika vyzkumu

Pro ucely této bakalarské prace bylo pouzito metod vyzkumu: analyza odborné
literatury, rozhovoru a dotazovani. Pomoci téchto metod byla feSena dand problematika

a zodpovézeny vyzkumné otazky.

Analyza odborné literatury

Odborné literatury feSici problematiku manazerské kompetence, tvorby a uziti
kompeten¢nich modelli neni takova fada, nicméné jsem ke své potiebé feSeni dané
tematiky vyuzila analyzy odborné literatury popisujici nejen manazerské kompetence,

ale zabyvajici se chovanim manaZzerti, vedenim tymu a managementu jako takového.

Metoda rozhovoru

Rozhovor je vyzkumnd metoda, kterou lze pouzit pii nevelké skupiné
respondenti. Vyhodami rozhovoru s respondenty jsou rychlost odpovédi, moznost
upfesnéni otazek, vysvétleni odpovédi, osobni kontakt a divéryhodnost ziskanych
informaci. Na opacné stran¢ skyta mnohé nevyhody, a to zejména nevelky dostatek casu
si poloZenou otazku dobie promyslet, asova naroc¢nost pro dotazujiciho nebo moznost

nepfili§ pouzitelnych odpovédi v piipad¢ nesoustiedénosti respondenta. Pro ucely prace
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byly provedeny rozhovory s 3 respondenty z fad finan¢nich manazerti a s 5 respondenty

z fad podfizenych zaméstnanct hokejovych klubt.

Metoda dotazniku - Skalovani
Pro wurCeni vysledkli byla pouzita metoda Skalovani, respektive dotaznikové
Skalovani. Metoda dotazniku nabizi respondentim c¢as k rozmysSleni na odpovéd,
moznost vybéru mezi Skalou hodnoceni a mnohdy i vice pravdivé informace, nez by oni
sami poskytli pfi individudlnich rozhovorech (z divodu ,,obav pfed zesm&$nénim®,
apod.). Dotazovateli poskytne informace o dulezitosti jednotlivych podnéti a
preferencich respondenti. Dotazovanymi byly zaméstnanci hokejovych klubti a finan¢ni

manazeii (véetné respondentll, se kterymi byly vedeny rozhovory).

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Pro vyzkum byly vybrany finan¢ni manazefi a zaméstnanci tii profesionalnich

hokejovych klubii, dvou z nejvyssi ceské hokejové soutéze, extraligy ledniho hokeje, a

jednoho z druhé nejvyssi narodni ligy, 1. ligy.

Respondent ¢. 1 — osoba na manazerské pozici

Muz, pulsobici na pozici finan¢niho feditele v extraligovém klubu. Vede
ekonomické oddé€leni se tiemi zaméstnanci. Jeho naplni prace je presna znalost
ekonomiky klubu, sestaveni a dohled nad plnénim sezénniho rozpoctu, schvalovani
veskerych plateb klubu, jednani s finanénimi orgéany statu, kontrolujici korektnost
finan¢niho hospodarstvi, sestaveni zadosti pro zisk grantd a dotaci a komunikace
s vedenim klubu, seznamovani vedeni klubu s finan¢nimi prognézami a jednotlivymi
slozkami rozpoctu. Je zodpovédny vedeni klubu a piedstavenstvu klubu. Klub ma
obséahlou historii, vysoké naroky na umisténi v kazdé sezon€, nachdzi se ve vyspelém

regionu.

Respondent ¢. 2 — osoba na manazerské pozici
Zena, plsobici na pozici hlavni ekonomky extraligového hokejového klubu. Je
podfizena obchodnimu fediteli, vedeni tymu a majitelim. Vede ekonomicky tym se

dvéma zaméstnanci, hlavni u€etni a mzdovou ucetni. Jejim ukolem je zajistit spravny
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chod svého oddéleni, poskytovat informace svym nadfizenym, mit piehled o aktudlnim
finanénim déni klubu, podavat informace vedouci k sestaveni rozpoctu pro danou
sezonu a podavat informace k sestavovani prognéz ohledné finan¢niho stavu klubu na
dalsi roky. Klub se nachdzi ve vyspélém regionu, nema dlouhou historii, nicmén¢
v poslednich deseti letech byl velmi uspéSny na poli hra¢ském a fadi se kazdorocné

mezi favority na pfedni umisténi v soutézi.

Respondent ¢. 3 — osoba na manazerské pozici

Muz, pusobici na pozici vykonného feditele klubu. Piimo vede jednoho
zaméstnance a jednoho externistu — mzdového ucetniho dochdzejiciho do klubu na
pocatku kazdého mésice. Jeho tkolem je sestaveni rozpoctu pro danou sezonu, dohled
nad jeho plnénim, potvrzovani plateb plynouci z klubu, komunikace s partnery klubu a
vyjednavani novych partnerskych smluv, predklada informace prezidentu klubu a jeho
zastupci, majitelim a dozorc¢i radé. Komunikuje s méstskou radou a vyjednava dotace a

granty pro projekty mléddeze, opravy stadionu apod.

Respondent ¢. 4 — osoba primo podrizena

Zena, piima podfizena respondenta &. 1. Plsobi na pozici hlavni ekonomky.
Jejim tkolem je dohled nad ostatnimi dvéma zaméstnanci ekonomického oddéleni.
Podava informace finanénimu manazeru, dohlizi nad mzdami, rozesila velké platby
(mzdy, teplo, elektfina, apod.), hlida a podava danové ptiznani, sestavuje pracovni
smlouvy, vede evidenci zaméstnanctli, v ptipad¢ auditu, je hlavni osobou pro kontakt

s auditory.

Respondent ¢. 5 — osoba primo podrizena

Zena, podiizena respondenta ¢. 1. Je mzdovou uéetni klubu, sestavuje mzdy
podle podkladii vedoucich jednotlivych oddéleni, hlidd pocty odpracovanych hodin
osob pracujicich na DPP, vede evidenci brigadnikd, zasila zpracované podklady pro

mzdy hlavni ekonomce.

Respondent ¢. 6 — osoba primo podrizena
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Muz, podiizeny respondentu ¢. 3. Je hlavnim ucetnim klubu, shromazduje
podklady pro mzdy, sestavuje pracovni smlouvy a dohody pro osoby pracujici na DPP,
preklada ucetni doklady ke kontrole finanénimu manazeru, shromazd’'uje podklady pro
danové priznani a podava danové ptiznani, informuje finanéniho manazera o finanénim

stavu klubu, o velikosti aktiv a pasiv. Poskytuje podklady pro sestaveni rozpoctu klubu.

Respondent ¢. 7 — osoba neprimo podrizenad

Muz, pracujici na pozici produkéniho klubu. Je podiizenym respondentu €. 1.
Jeho néplni prace je sestaveni a realizace klubovych akci pro fanousky, partnery klubu,
zajisténi kampani a tvorba letdkli a zapasovych bulletinli. Stard se o webové stranky
klubu a zodpovida dotazy tykajici se klubu. Finanénimu manazeru je zodpovédny za
ucinnost kampani a jejich ndvratnost, dostava od néj schvaleni rozpoctl na jeho aktivity
a nasledné zpracovava reporty o uspé$nosti jednotlivych akci. Je pfimo podiizen

obchodnimu manaZzeru, nepfimo financnimu manazeru, vedeni klubu a pfedstavenstvu.

Respondent ¢. 8 — osoba nepirimo podrizena

Zena, pracujici na pozici VIP manazerky klubu. Jeji naplni prace je starost o VIP
hosty a partnery klubu béhem hokejovych utkani, zajisténi provozu VIP prostor na
zimnim stadionu, komunikace s cateringovou spolecnosti, kterd dovazi obcerstveni pro
partnery a VIP hosty. Je pfimo podiizend obchodnimu manazeru, nepifimo podiizena
finan¢nimu manazeru a vedeni klubu. Finan¢nimu manazeru je povinna piedkladat
zpravy o finan¢ni naro¢nosti provozu VIP prostor, sestavovat rozpocCty pro pristi zapasy
a zadat o prostfedky k nakupu od dodavatelti surovin. Podava informace k sestaveni

rozpoctu tykajici se dané oblasti pro piisti obdobi.
Respondenti dotazovani Skdlovacim dotaznikem
Bylo osloveno dalSim 15 osob, podiizenych finanénim manaZeriim. Tyto osoby

byly vybrany z fad pfimych i nepfimych podfizenych, ze tfi klubl hrajici nejvyssi a

druhou nejvyssi ¢eskou ligu ledniho hokeje.

4.3 Metodika sbéru, analyzy a vyhodnoceni dat
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Srespondenty ¢. 1, ¢. 2 a ¢ 3 byly vedeny rozhovory tykajici se jejich
kompetenci, kterymi disponuji a kterymi si mysli, ze by méli disponovat, aby svou praci
vykonavali jesté efektnéji nez doposud. VSichni respondenti byli pozddani o jmenovani
alespont 5 vlastnosti z oblasti osobnich vlastnosti, dovednosti, odbornych znalosti a
schopnosti fizeni. Z téchto vlastnosti byly vybrany 3 nejvice opakujici se vlastnosti
z kazdé oblasti a podstoupeny skalovani v nasledné vytvoreném dotazniku.

S respondenty €. 4, €. 5, €. 6, €. 7 a €. 8 byly vedeny rozhovory na téma jejich
nadfizeni — finan¢ni manazefi. V rozhovorech méli uvadét, jakymi by podle nich mél
zminovany manazer disponovat kompetencemi pro spravny vykon své funkce. Byli
pozadani o jmenovani minimalné¢ 5 kompetenci v kazdé oblasti. Zaméstnanci sami
zdiraziovali, co jejich nadfizeni maji za velmi dobré vlastnosti a pak také poukazovali
na kompetence, které jim dle jejich minéni chybi a které by dle jejich nazoru mohli
dopomoci zdokonalit jejich vykon. Z rozhovort s témito respondenty byly vybrany 3
nejcastéji se opakujici kompetence zkazdé oblasti a podstoupeny Skalovani
v dotazniku. Pokud se nékterd z kompetenci shodovala s kompetenci vybranou jiz na
zaklad¢ rozhovort s manazery, byla vybrana kompetence nejvice zmifilovana nasledné.

Z vyse zminénych ziskanych kompetenci v kombinaci se studiem odborné
literatury byl vytvoien dotaznik zaloZzeny na metodé¢ Skalovani a byl podat vyse
zminénym respondentl a dal§im 15 osobam z fad podtizenych, aby zjistil jejich postoje
k jednotlivym kompetencim a urcil jejich dilezitost pro vykon pozice dle minéni
kazdého dotazovaného. Z podkladl poskytujici dotazniky byly sestaveny kompetencni
profily sportovnich manazerti s aplikaci na finan¢ni manazery a to z pozice vedoucich
pracovnikd, tak z pozice pracovniki podiizenych. Nasledn€ byl z hodnot poskytnutych
metodou Skalovani sestaven genericky kompetencni profil manazera ve sportu s aplikaci

na finanéniho manazera v profesionalnim hokejovém klubu.
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5 VYSLEDKOVA CAST

5.1 Kompeten¢ni naroky finanénich manaZeri na sebe samé
Na zéklad¢ vyhodnoceni rozhovorli s finanénimi manazery byl vytvofen
nasledujici seznam kompetenci, které¢ by sami manazeti vyzadovali na svych vlastnich

pozicich nebo na pozici obdobnych v jinych profesionalnich klubech.

osobni charakteristiky:

* odolnost vuci stresu a natlaku: tato vlastnost byla zminéna vSemi respondenty
s odkazem na nestélost celkového stavu klubu b&hem sezony, nebot’ stav a
prostiedi v klubu je neptimo ovliviiovano vykony hraci na ledovych plochach,
nebot’ oni jsou prostfedkem a hlavnim néstrojem v komunikaci s partnery klubu
a zajistujici tak dostateéné financni pfijmy klubu. A z divodu nemoznosti
piredpovidat udalosti na ledovych plochéch, je tato vlastnost manazery nejvice
cenéna.

*  komunikativnost
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odpovédnost: v ptipad¢ vzniku problémli musi manazefi vystoupit a za dany
problém se postavit a zacCit jej feSit a vyteSit. Také musi byt schopni byt
zodpovédni za své jednani.

dalsi osobni charakteristiky, kterymi by mél finan¢ni manazer disponovat podle
finan¢nich manazertt samych, jsou. inteligence, reprezentativnost, citlivost

v rozhodnuti, ,,tah na branku“, pracovitost, systematicnost
dovednosti:

zkuSenosti z predchozich obdobnych pozic: zde manaZetfi upozornuji na to, zZe
v pievazné vétSin€é u nich nastal kariérni vzestup ve firmé, nicméné sami
povazuji za dalezitou kompetenci pfi hledani novych manaZzert to, Ze jiz ziskali
zkuSenosti na piedchozi podobné funkci.

schopnost rychle se rozhodovat a rychle odpovidat: jak bylo zminéno jiz
v osobnich charakteristikdch, manazer je podfizen vedeni klubu a je povinen jej
informovat o stavu klubu kdykoliv i mimo oficidlni schiize pfedstavenstva ¢i
vedeni klubu.

systematicke mysleni — mysleni ,,za roh*: tuto charakteristiku uvadéji manazeti
jako podstatnou pravé v hokejovém prostiedi a to z divodu nejistych vysledkli
na poli hra¢ském a nésledné na poli manazerském.

dalsimi dovednostmi uvadénymi manazery jsou: dobré ,uzitecné‘ kontakty
s lidmi, dosazeni respektu u zaméstnancii, flexibilita pri jednani, flexibilita

volného casu (kviili hracim dniim sobota, nedéle, vecernim casiim utkani)
odborné znalosti

znalost ucetnictvi a danova znalost: tyto uvadéné znalosti jsou predevsSim
preferované, nebot’ jak bylo zminéno vyse, vétSina manazerti doséhla kariérniho
postupu pravé z pozic ucetnich a piedpokladaji tyto znalosti i pro osoby, které
prichazeji ,,zvenku®.

znalost prace na PC: souvisi s komunikaci mezi jednotlivymi slozkami klubu a
také se zminénou znalosti Ucetnictvi, nebot v moderni dobé jsou ucetnické

programy vyhradné vedeny v informacnich technologiich.
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znalost financnich stavii konkurence: tato znalost slouzi k posuzovani mezi
kluby na stejné nebo podobné urovni, k posuzovani procentualniho piijmu
z reklam, procentualnich vydajii na hrace tymu, apod.

orientace v hokejovém déni: tato znalost neni podle manazeri pfimo podminéna
funkci na dané pozici, nicméné¢ k charakteru prostiedi, ve kterém je funkce
vykonavana, je tato znalost ,,samoptichdzejici“ a neni tfeba ji n¢jak zv1ast cvicit.
dalsi znalosti potfebné dle manazeri kvykonu dané pozice: zmnalost
zahranicnich ekonomickych zadkladii, znalost 1 svétového jazyka, vseobecné

rozvijejici znalosti
schopnost Fizeni

schopnost delegace ukolii v tymu: zejména systematicnost delegace usnadiujici
kontrolu

schopnost byt obavanym: mit respekt viici osobé sobé samé i funkci, kterou
manazeti zastavaji

schopnost Fizeni pracovnikii a jejich motivace: manazeii museji predavat své
mySlenky a snimi i hodnoty ziskané, které je vedou k uskutecnéni téchto
mySlenek svym pracovnikim. Musi byt schopni motivovat nejen mzdovou
sloZkou, ale 1 materialni, slovni, dlouhodobou

dalsi schopnosti vitizeni dle manazert: schopnost vyberu spravnych
podrizenych, schopnost sebemotivace, schopnost zajistit prijemnou atmosféru

mezi pracovniky samymi

5.2 Kompetencni naroky na finanéni manaZery dle jejich primych a

neprimych podrizenych

Na zaklad¢ vyhodnoceni rozhovort s respondenty €. 4-8 byl vytvofen nasledujici

seznam kompetenci, které by respondenti vyzadovali a vyZzaduji na finan¢nich

manazerech ve svych klubech

osobni charakteristiky:
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zachovani klidu pri jednani a sebevédomi: pracovnici potiebuji vidét, ze
manazer je schopen raciondlniho uvazovani pifi rozhovorech a nejednd pod
vlivem emoci. S tim souvisejici sebevédomi manazert ukazujici, Ze manazefi
jsou na svych postech dosazeni spravné a spravedlive.

odpovednost: zaméstnanci chtéji, aby jejich vedouci pracovnich bral
odpovédnost za své jednani a neshazoval vinné jednani na své podiizené
iniciativnost: zaméstnanci ocefiuji na manazerech jejich tah doptedu, ptichod
novych napadi, inovace a rozvoj myslenek

dalsi osobni charakteristiky, kterymi by mél finan¢ni manazer disponovat podle

podtizenych: komunikace, empatie, reprezentativnost, pilnost, spolehlivost
dovednosti:

zkuSenosti z predchozich obdobnych pozic: podiizeni pracovnici povazuji
pfedchozi praxi na obdobné pozici za jednu z nejdilezitéjSich, nebot’ zkuSenosti
z praxe vzaté a pouceni zchyb vfizeni lidi mohou byt pouzity i v jinych
manazerskych funkcich.

velmi dobra pamét: tuto dovednost zminuji podfizeni zejména ve vztahu
delegace ukolli, aby nenastavaly situace typu ,,nadfizeny tvrdi, Ze ukol ulozil,
ptestoze neulozil*

udrzet osobni rozepre na co nejnizsi urovni: na kazdém pracovisti miize panovat
nelibost jednoho pracovnika k druhému a to i ve vztahu fidici pracovnik —
podfizeny. Podfizeni pracovnici zminuji tuto dovednost proto, aby nedochazelo
ke zbyte¢nym roztrzkdm ve vécech pracovnich, které i pfesto maji podtext
osobni

dalsimi dovednostmi uvadénymi manazery jsou: vytvoreni si dostatku casu pro
jednani se zaméstnanci, dovednost rychlych rozhodnuti v operacnich

zaleZitostech, dovednost empatie do napadii podrizenych
odborné znalosti

znalost ucetnictvi a danova znalost: zaméstnanci toto povazuji za primarni
znalosti potfebné k vykonu funkce finan¢niho manaZzera

znalost prace na PC
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znalost 1 svétového jazyka
dalsi znalosti potfebné dle manazert k vykonu dané pozice: znalost marketingu,
znalost 2 a vice svétovych jazykii, znalost aktudlniho hokejového deni, znalost

odbornych terminu v cizim jazyce

schopnost Fizeni

* schopnost motivace a vedeni tymu

* schopnost delegace cinnosti a ukolii: zde zaméstnanci zdiraziuji schopnost

delegovat tkoly a Cinnosti tak, aby se nepiekryvaly s tkoly a ¢innostmi jinych

pracovniki a nevznikaly tim i rozbroje na poli mocenskych kompetenci na

urovni podfizenych

* schopnost prosazeni napadii v tymu a iniciace jejich realizace

» dalsi schopnosti v fizeni dle manazeri: schopnost zajistit prijemnou atmosféru

mezi pracovniky samymi, schopnost urovnat neshody a zajistit funkcné pracovni

prostredi

5.3 Kompetencni profil manaZera ve sportu z pohledu finanénich

manazeru

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli vyplnénych osobami vedoucimi byl sestaven

nasledujici kompetenéni profil. Byl sestaven od nejvice preferovanéjsi kompetence po

nejméng.

osobni vlastnosti

dovednosti

odolnost vii¢i stresu a natlaku

dokézat se rychle rozhodnout a rychle
odpovidat

odpovédnost

strategické mysleni ,,za roh*

komunikativni

velmi dobrd pamét’

zachovani klidu pfi jednani a
sebevédomi

zkuSenosti z pfedchozich obdobnych pozic

1niciativnost

udrzeni osobnich rozepii na nejnizsi urovni

empaticky

schopnost dosdhnout respektu pred zaméstnanci

odborné znalosti

schopnost Fizeni

znalost ucetnictvi a danova znalost

schopnost delegace tkoli

znalost prace na PC

schopnost motivace tymu

znalost finan¢nich stava konkurence

schopnost "byt obavanym"
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znalost hokejového déni schopnost vybéru spravnych zaméstnancu

schopnost prosazeni ndpadl v tymu a iniciace
znalost marketingu k realizaci

znalost 1 svétového jazyka schopnost kontroly prace tymu

5.4 Kompetencni profil manaZera ve sportu zpohledu primo i
neprimo podfizenych pracovniki

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikd vyplnénych pfimo i nepiimo podiizenymi
pracovniky byl sestaven nasledujici kompetencni profil. Byl sestaven od nejvice

preferovanéjsi kompetence po kompetence preferované nejménc.

osobni vlastnosti dovednosti

odpovédnost zkuSenosti z pfedchozich obdobnych pozic
schopnost rychle se rozhodovat a rychle

komunikativnost odpovidat

odolnost viici stresu a natlaku velmi dobrd pamét’

zachovani klidu pfi jednani a

sebevédomi strategické mySleni ,,za roh*

empatie udrzeni osobnich rozepii na nejnizsi urovni

iniciativnost schopnost dosdhnout respektu pred zaméstnanci

odborné znalosti schopnost Fizeni

znalost ucetnictvi a daflova znalost schopnost motivace tymu

znalost prace na PC schopnost delegace tkoli

orientace v hokejovém déni schopnost vybéru spravnych zaméstnancli
schopnost prosazeni napadii v tymu a iniciace

znalost 1 svétového jazyka k realizaci

znalost finan¢nich stavli konkurence schopnost kontroly prace tymu

znalost marketingu schopnost "byt obavanym"

5.5 Kompeten¢ni naroky a kompetencni profil na funkei sportovniho
manaZera s aplikaci na finanéniho manaZera v profesionalnim
hokejovém klubu

Po vyhodnoceni narokovanych kompetenci, dotazniku a kompeten¢nich profilt
byl sestaven genericky model sportovniho manazera s aplikaci na finan¢niho manazera

v profesionalnim hokejovém klubu. Kompetence jsou srovnany od nejvyssi preference

po nejnizsi na zakladé souctu hodnot Skalovani v dotaznicich.
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osobni vlastnosti dovednosti
schopnost rychle se rozhodovat a rychle
odpovédnost odpovidat
odolnost vii¢i stresu a natlaku zkuSenosti z pfedchozich obdobnych pozic
komunikativnost strategické mySleni ,,za roh*
zachovani klidu pfi jednani a
sebevédomi velmi dobra pamét’
empatie udrzeni osobnich rozepii na nejnizsi urovni
iniciativnost schopnost dosahnout respektu pied zaméstnanci
odborné znalosti schopnost Fizeni
znalost ucetnictvi a dafiova znalost schopnost motivace tymu
znalost prace na PC schopnost delegace tkoli
orientace v hokejovém déni schopnost vybéru spravnych zaméstnancti
schopnost prosazeni napadii v tymu a iniciace
znalost 1 svétového jazyka k realizaci
znalost finan¢nich stavli konkurence schopnost ,,byt obavanym*
znalost marketingu schopnost kontroly prace v tymu
6 DISKUZE

Preference jednotlivych kompetenci se pii vyplinovani dotazniku manazery nepatrné
meénily. Manazery zaujaly kompetence navrzené podfizenymi jako napt. velmi dobrd pamet,
udrzeni osobnich rozepri na nejnizsi urovni, schopnost prosazeni ndpadii v tymu a iniciace
k realizaci a sami je v hodnotach dosadili na vy$s$i mista nez nékteré ptivodné zminované
kompetence. Naopak nezménili sviij ndzor na dilezitost kompetence znalost 1 svétového jazyka,
kterou i nadale povazuji pii vykonu své funkce za nepodstatnou, pouze obohacujici vSeobecny
prehled Clovéka samého a mensi dalezitost prikladaji zkusenosti z predchozi obdobné pozice.

Ve srovnani s odbornou literaturou zde vidime naprostou odchylku od znalosti
svetového jazyka, kterou mnozi autofi publikaci zabyvajicich se touto tématikou povazuji za
nezbytné pro vykon manazerské pozice. Rovnéz finanéni manazetfi v profesionalnich
hokejovych klubech nelpi na tvorbé a dodrZzovani strategickych planid. Jejich primarné
dalezitymi plany jsou plany kratkodobé, zpravidla ro¢ni souvisejici se zaCatkem a koncem

kazdé sezony a s kazdoro¢nim pfichodem novych partnerti a obnovou nékterych stavajicich.
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Zamétime-li se na kompetencni profil sestaveny dle podiizenych klubu, diky
dotazovanému vzorku slozeného i z osob, se kterymi nebyl veden rozhovor, se kompetence,
které pozaduji zaméstnanci vii¢i svym nadfizenym financnim manazerim, ménily vice. Vzestup
zaznamenaly zejména preference charakteristik schopnost rychle se rozhodovat a rychle
odpovidat, schopnost vyberu spravnych zaméstnancu, odolnost vici stresu a ndatlaku. Naopak za
méné dilezité se v dotazniku ukazaly kompetence zrnalost marketingu, iniciativnost, udrzeni
osobnich rozepvi na nejnizsi urovni.

Mnoho autorti odborné literatury se nezabyva naroky zaméstnanct na své podfizené,
obecné znamymi jsou naroky na diveryhodnost, spoluprace, spravedinost. Respondenti také
nékteré z téchto vlastnosti oznacili jako zadouci, nicméné v globalnim pojednani pro né byly
dutlezitéjsi jiné charakteristiky.

Uvedené vysledky jsou zalozeny na rozhovorech s respondenty. Tyto rozhovory byly
potizeny v prvnim ¢tvrtleti roku 2010, na konci zékladnich ¢asti jednotlivych lig a pfi ptipraveé
na nastavbovou cast, které se dva kluby ze tif dotazanych zlcastnily. Lze tedy predpokladat
odchylky v odpovédich dotazovanych skupin v disledku vyse zminéného hraciho obdobi.
Predpokladame, ze preference vybranych narokdi na manaZzery se v prubéhu roku miize ménit,
tzn. po skonceni hraci sezony, pied hraci sezonou, béhem zakladni ¢asti ligy, béhem nastavbové
casti ligy. Jednd se zejména o charakteristiky osobni, dovednosti a schopnosti fidit,

predpokladame, ze preference kompetenci z oblasti znalosti zlstavaji po cely rok konstantni.

Pfi zmince o jednotlivych narodnich ligach nelze nezminit i finan¢ni rozdil mezi nimi.
Financovani profesionalnich klubl v 1. narodni lize je fadoveé sedmkrat mensi nez financovani
klubt hrajicich na vrcholnych postech extraligy ledniho hokeje. Lze tedy predpokladat, Ze
kompetencni profily mohou byt pouzitelné pro jednotlivé kluby, nicméné s ohledem na umisténi
v ligovych soutézich a jak je zminéno vyse, na regionech a partnerech participujicich na ¢innosti

hokejového klubu.
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7 ZAVER

Vyzkumna prace méla poskytnout genericky kompetencni profil sportovniho
manazera aplikovany na finanéniho manaZera v profesiondlnim klubu. Vzhledem
k charakteristice prostfedi, nemoznosti pfimého srovnani mezi regiony, ve kterych
profesionalni kluby pulsobi, nerovnovaze urovni mezi jednotlivymi ligami, nelze
s pfesnosti fici, zdali je vytvofeny genericky model aplikovatelny ve vSech
profesionalnich hokejovych klubech. Sami finan¢ni manaZefi nedokazali pfesné fici,
zdali by existoval jednoznac¢ny profil vedouciho pracovnika, ktery by byl schopny
kvalitn€ zastavat svou funkci nezavisle na prostiedi urcitého hokejového klubu. Avsak
respondenti se shodli na tom, ze sestaveny profil by byl schopny ptfedurcit fidiciho
pracovnika jako vhodného k vykonu této funkce ze vzorku mnoha kandidatti, nicméné 1
za pfedpokladu dodatku jednotlivych kompetenci v zavislosti na kazdém klubu. Jak také
manazeti uvedli, post finanéniho manazera byva velice Casto dalSim stupinkem pro
pracovnika ekonomického odd¢€leni v hierarchii pracovnich pozic a zaroven je ziejmé,
ze pracovnici ekonomického oddéleni maji moznost sledovat finanéni manazery pii
praci, ucit se od nich, ziskavat cenné poznatky a také znaji specifické prostiedi vykonu
prace. Zpravidla se tedy stavaji nejvice vhodnymi osobami, které by mohla nahradit
stavajici manazery. Jak je také potfeba zminit, funkce finanéniho manazera je pro
Cloveéka funkci stalejSiho charakteru, i proto tedy nelze fici, jestli by sestaveny
kompetenéni profil plnil svou spravnou funkci v dlouhém ¢asovém horizontu vzhledem
k rozmanitosti a stale se rozvijejicimu prostfedi ledniho hokeje a zaroven tedy vySsSimi

naroky kladenymi na finan¢ni manazery a manazery sportu obecng.
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PRILOHY
Priloha é. 1 Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Veronika Vanousova a jsem studentkou Fakulty télesné vychovy
a sportu Univerzity Karlovy v Praze. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery poslouzi jako jeden z hlavnich materiali, ktery pouZiji ve své
bakalarské praci pojednavajici o kompetenénim profilu sportovniho manaZera
s aplikaci na finan¢niho manaZera v profesionalnim hokejovém klubu. Vypliiovani
by mélo trvat zhruba 10 minut. Vase odpovédi zakrouZkujte. Smérujte VaSe
odpovédi tak, aby v jednom oddile bylo zastoupeno alespoii 30% odpovédi
s hodnotou 4. Dotaznik je anonymni.

Preji prijemné vyplnovani a dékuji za VaSe nazory.

Finan¢ni manaZer musi pro spravny vykon své funkce disponovat urcitymi
vlastnostmi. Jakou duleZitost, podle Vaseho nazoru, prikladate jednotlivym
vlastnostem?

(nezbytné = 1, velice diilezité = 2, diilezité =3, méné diilezité =4)

1. Osobni charakteristiky:

a. empatie 1 2 3 4
b. iniciativnost 1 2 3 4
c. komunikativnost 1 2 3 4
d. odolnost vii¢i stresu

a natlaku 1 2 3 4
e. odpovédnost 1 2 3 4
f. zachovani klidu pfi

jednéni a sebevédomi 1 2 3 4
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2. Dovednosti

a. schopnost dosdhnout 1
respektu pred zaméstnanci
b. schopnost rychle se rozhodovat

a rychle odpovidat 1
c. strategické mysleni ,,za roh* 1
d. udrzeni osobnich rozepii na

nejnizsi urovni 1
e. velmi dobra pamét’ 1
f.  zkuSenosti z ptedchozich

obdobnych 1

3. Odborné znalosti:

a. orientace v hokejovém déni 1
b. znalost 1 svétového jazyka 1
c. znalost finan¢nich stavi

konkurence 1
d. znalost marketingu 1
e. znalost prace na PC 1
f. znalost GiCetnictvi a danova

znalost 1

4. schopnost Fizeni:

schopnost ,,byt obavanym*
schopnost delegace ukolil
schopnost kontroly prace tymu
schopnost motivace tymu
schopnost prosazeni napadi

v tymu a iniciace k jejich
realizaci 1
f. schopnost vybéru spravnych
zaméstnancl 1

° oo o
T

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

Jesté jednou dékuji za odpovédi, které mi pomohou p¥i vyzkumu provadéného
v ramci bakalarské prace. Pokud na mé mate néjaké dalsi otazky, prosim

kontaktujte mé na mailu: vanousova@hcsparta.cz.

Dékuji Veronika Vanousova
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