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1. UVOD

Distan¢ni vzdélavani je fenomén, ktery se v Ceské republice vyraznéji uplatfiuje od
zacatku 90. let 20. stoleti, kdy se oteviely moZnosti kontaktl sjinymi, zejména zapadnimi
Skolskymi systémy. Vzhledem k novym strategiim v fizeni lidskych zdroji a politice
zaméstnanosti se v posledni dobé stale ¢astéji zdlrazfiuje nutnost celoZivotniho vzdélavani
a zajem o distancni vzdélavani roste. V souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii se nabizeji nové nastroje a prostfedky pro pfekondvani vzdalenosti a distancni
vzdélavani se postupné stavé integralni soucasti vzdélavaci soustavy v Ceské republice.

Velky vyznam pro rozvoj distan¢niho vzdélavani u nas mél program Phare ,,Multi-country
Cooperation in Distance Education“,1 diky kterému byla zfizena a vybavena sit center
distan¢niho vzdélavani (Narodni centrum distancniho vzdélavani a regiondlni centra v Praze,
Brné, Olomouci a Liberci)2. Vedle téchto center existuji v soucasné dobé dalSi soukromé
i statni instituce, které se distanénimu vzdélavani vénuji a pFipravuji kurzy i studijni
programy. Pozornost je soustfedéna pfedevS§im na vyuziti modernich informacnich
a komunikacnich technologii a rozvoj e-learningu a on-line vzdélavani. Na vysokych Skolach
se distancni vzdélavani s Gspéchem vyuzivad v kurzech celozivotniho vzdélavani, ale také
v gradudlnich studijnich programech, zejména pak jako soucast kombinované formy studia.

Mezi vysokoSkolskymi uciteli ma distanéni vzdélavani své nadSené propagatory
1zarputilé odpdrce. Autorka disertaéni prace patfi mezi pfiznivce distanéniho vzdélavani,
nicméné je si védoma nejen pfinosl, ale i uskali této formy studia. Ziskala fadu vlastnich
zkuSenosti jako autorka distanénich studijnich opor, tutorka distanénich kurz( a také méla
moznost zGcZastnit se nékolika kurzd jako distanéni studujici. V soutasné dobé& pdsobi
v Centru pocitaové podpory vzdélavani Ustavu celozivotniho vzdélavani ZapadoGeskeé
univerzity v Plzni jako metodicka.

1Phare. [online] Bruxelles: European Commission [cit. 3.6.2005]. Dostupné na WWW:
<btlp://euiona.eii.int/comin/cnlar»enient/Bas/pliai‘e/index.htni>. r. . u/um/.
2 distanéniho vzd ¢ IM [online], Praha: NCDiV CSVS [c.t. 3.6.2005], Dostupné na WWW.



1.1 Cile a metody disertacni préce

Cilem disertatni prace je na zakladé analyzy na8ich i zahraniénich pramend,
komparativniho studia materiald mezinarodnich organizaci a identifikace potfeb na vysokych
Skolach v Ceské republice vytvofit a experimentalné ovéfit kurikulum vzdélavaciho programu
pro pfipravu vysokoskolskych ugiteld na praci v distanénim vzdélavani.

Jako prakticky vystup disertaéni prace byl vytvofen on-line kurz Uvod do distanéniho
vzdélavani pro pfipravu vysokoskolskych uciteld na roli autora distanénich studijnich opor
a tutora distanénich studijnich program(. Kurz ziskal v soutézi e-learning v Hradci Kréalové
v rdmci festivalu TECHIilm 2004 cenu Na&rodniho centra distan¢niho vzdélavani a je
organizovan na ZapadocCeské univerzité v Plzni pro studujici/vysokoskolské uéitele z rznych
vysokych $kol v Ceské republice.

V ramci disertacni prace byl dale proveden celostatni dotaznikovy vyzkum mapujici
souGasny stav distanéni a kombinované formy studia na vysokych $kolach v Ceské republice.
Zavérecna zprava vyzkumu je prvnim dokumentem tohoto typu zaméfenym na distancni
vzdélavani v Ceské republice, nebot dosud nebyl nikdy vyzkum podobného rozsahu
proveden.

1.2 Struktura disertacni prace

Vlastni text disertacni prace obsahuje C¢tyfi systematicky dale strukturované kapitoly.
Prvni €ast disertacni prace je Gvodni studii problematiky specifik distanéniho vzdélavani
a distancni pedagogické komunikace se zaméfenim na role a kompetence vysokoSkolského
ucCitele v distancni formé studia. Autorka zde shrnuje a komentuje soucasné poznatky,
myslenky a doporuceni nasich i zahraniénich odbornik( a vychazi také z analyzy vlastnich
zkuSenosti z pozice tutorky, autorky a metodicky distan¢nich kurzu. Vlastni text pivni a druhé
kapitoly disertaéni prace je doplnén o nazory a reflexe vysokoskolskych ugitell ziskané
v anketach, diskusich a evaluacich on-line kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani.

Ve tfeti kapitole disertacni prace se autorka zabyva soucasnymi trendy ve vzdélavani
vysokoskolskych ucitelld pro praci v distanénim vzdélavani a vychazi z pfipadovych studii
konkrétnich vzdélavacich programl v zahranii. V souladu s uvedenymi modernimi tiendy
vytvofila autorka disertaéni prace on-line kurz Uvod do distanéniho vzdélavani. Jeho
podrobny popis a evaluace experimentalnich b&h( jsou obsahem druhé Casti tfeti kapitoly
disertacni prace.

Pro objektivni popis souCasného stavu distancniho vzdélavani v €eské republice
avzdélavani vysokoskolskych ugitell v této oblasti neexistuje Zadnad komparativni studie
nebo jina relevantni literatura, o kterou by bylo mozné se opfit. Pioto autorka zvolila metodu
dotaznikového prizkumu, ktery pod zastitou Naiodniho centia distanéniho vzdélavam
provedla na v3ech vysokych &§kolach v Ceské republice. Vyzkumu se zGcastnilo 91
respondentli, podrobnad systematickd analyza odpovédi je zafazena jako Ctvitd Kkapitola
disertacni préace.

V zavéru disertacni prace autorka formuluje doporuceni pio koncepci distancnich
studijnich program@ a pro pfFipravu vysoko$kolskych ucitelu pio préaci v distanéni formé
studia na vysokych $kolach v Ceské republice.

V prehledu pouzité literatury autorka uvadi 225 naSich i zahrani¢nich publikaci, z nichz
pfi psani disertacni prace vychazela. V soucasné dobé je celosvétové vénovana pozornost
pfedevSim e-learningu, proto nejzajimavéjSi prace z poslednich dvou let se soustfcduji piaveé
na e-learning; nicméné myslenky, které se v nich objevuji, Ize ve vétsiné pfipadl zobecnit na
celou oblast distanéniho vzdélavani. V Ceské republice neni nejnovéjsi odborna zahranicni



literatura o distanénim vzdélavani pfilis dostupna. Cést pramen( si proto autorka zap(jcila
v Zentralbibliothek Zirich a ETH Zirich ve Svycarsku a dale pfedevdim Cerpala
z relevantnich internetovych zdroja.

1.3 Vymezeni zékladnich pojmi

vy

V oblasti distan¢éniho vzdélavani existuje zna€nda roztfiSténost v pouzivani terminologie.
Urcitou aktivitu ve sjednoceni terminologie vyviji Narodni centrum distanéniho vzdélavani.
Dnes obecné uznéavané definice zakladnich pojmi byly pfedstaveny v roce 1998 v Gloséfi
distanéniho vzdélavani (Mika, ..; Prdcha, J., 1998) a v roce 2004 bylo pfipraveno druhé,
upravené a doplnéné vydani této pfirucky (Mika, PrlGcha, J., 2004). V disertadni pidci
vychazime ve vétsiné pfipadl z definic pojmd zafazenych v tomto glosafi, pouze u vybranych
termind uvadime vlastni definice nebo definice pfevzaté zjinych zdroju.

V této kapitole jsou uvedeny pouze zakladni terminy (distanéni vzdélavani
a vysokoSkolsky ucitel), které se objevuji v ndzvu disertacni prace a jejichz Gvodni vymezeni
povaZzujeme za zcela zasadni. Vymezeni ostatnich diléich pojm0 je provedeno pfimo v textu,
kdyZ jsou uvedeny poprvé.

7 e

1.3.1 Distan¢ni vzdélavani

V odborné literatufe nachdzime v souCasné dobé tfi typy definic distan¢niho vzdélavani.
Prvni pfistup zddraziiuje geografické oddaleni ugitele a studujiciho (Keegan, D., 1986,
Holmberg, 13, 1981) a popisuje distancni vzdélavani jako takovou formu studia, kdy ucitel a
studujici nejsou v pfimém fyzickém kontaktu (Dvofrdkova, E., 1996). Dalsi typ definic
poukazuje na Casové oddaleni procesu vyucCovani a procesu uceni, tedy charakterizuje
distanéni vzdélavani jako asynchronni (Moore, M. G. 1973), a tfeti zpdsob vymezeni
distancniho vzdélavani akcentuje vyuziti modernich technologii (Saba, F.; Twitchell, D.
1988).

Ve snaze o komplexni definici charakterizuji Zlamalova, H.; Prlcha, J. (1996) distanéni
vzdélavani takto:

»Distanéni vzdélavani je forma Fizeného studia, pfi némz dospéli GcCastnici studuji samostatné,
na zakladé multimedidlni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi/konzultanty je jim
zprostfedkovan technickymi komunikaénimi prostfedky.

Multimedialni prezentace vyuziva rlznych nosi¢d informace (tisténé texty, audiovizualni
materialy, poéitadové interaktivni programy aj.) a r(zné komunikaéni prostfedky (rozhlas,
telefon, televize, fax, e-mail aj.). Studium v systému distanniho vzdélavani je tedy
individualni, probiha mimo prostory vzdélavaci instituce, ktera studujicim poskytuje podplrné
vzdélavaci sluzby v konzultacnich stfediscich.*

Evropska komise vymezuje , distancni vzdélavani (studium)“ v Memorandu o otevieném
distanénim vzdélavani v Evropském spolecenstvi (1991):3

»Distanéni vzdélavani (studium) je definovano jako jakdkoliv forma studia, kde student neni
pod stalym &i bezprostFednim dohledem tutor(, nicméné vyuziva plan, vedeni a konzultace
podpdrné organizace (vzdélavaci instituce). Distanini vzdélavani charakterizuje samostatné

European Commission. Memorandum - Open Distance Learning in the European Community. COM (91)388
hnal, Brussels, 12th November 1991 (voIn¢ pFelozeno).



studium (samostudium), a proto je silné zavislé na didakticky kvalitnim navrhu materiald,

které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim béZnou v prezen€ni vyuce.

Samostudium je vidy doplnéno podporou tutora a daldim podplrnym servisem, Kktery je

v idedlnim pFipadé poskytovan regionalnim studijnim centrem a vyuZziva ve stale vétsi miFe

moderni komunikaéni média.“

lato prace se zamyS$li nad distanénim vzdélavanim v obecné roviné a v celé jeho Sifi od

klasického korespondencniho vzdélavani az po nejmodernéjsi e-learning a on-line vzdélavani,
tedy ve shodé s vySe uvedenymi komplexnimi definicemi.

1.3.2 VysokoSkolsky ucitel

V Ceské literatufe o distancnim vzdélavani se zpravidla nepouziva termin ,ucitel”, aby se
zdGraznila absence tradiéniho prezenéniho vyucovani v distanénich vzdélavacich
programech.  Souhrnnému oznafeni pedagogickych pracovnik(l v oblasti distanéniho
vzdélavani se autofi vétSinou vyhybaji a vénuji se vymezeni jednotlivych roli a pracovnich
funkci (napf. tutor, autor studijnich opor, garant kurzu), pfipadné se uziva obecného terminu
pedagog. Vzhledem ktomu, Ze tato prace je orientovana na kontext vysokych 3kol,
domnivame se, Ze je tfeba vychazet z ustadlenych termind vysokoskolské pedagogiky. | zde je
ale situace do znaCné miry komplikovana. Zé&kon o vysokych Skolach 111/1998 Sb.5
vymezuje v 870 kategorii ,,akademicky pracovnik“. Tento termin vSak neni pfili§ ustalen,
v oblasti distanéniho vzdélavani se snim v praxi nesetkdvdme v podstaté vibec. Na
doporudeni doc. PaedDr. Jaroslavy Vasutové, Ph.D., kterd patfi k pfednim odbornikim
v oboru vysokoSkolska pedagogika, je v této disertacni praci uzivan pro obecné oznaceni
akademického pracovnika, ktery participuje na pfipravé, koncepci, organizaci, prlbéhu
avyhodnoceni distanEniho vzdélavani, termin ,,vysokoSkolsky ucitel“, ktery povazujeme za
dlouhodobé ustaleny a dostatecné zfejmy. Dale v nékterych pfipadech v textu uvadime termin
»,pedagog”, ktery zde chapeme ve vyznamu vzdélavatel (edukator)é a vnimame jako pojem
obecnéjsi a nadfazeny pojmu vysokoSkolsky ucitel.

5Jento trend podporuje také Narodni centrum distanéniho vzdélavani.
(¢ ikon €.1 11/98 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonl (zdkon o vysokych $kolach).
"PRUCHA, J. UCitel - soutasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002, s. 17-22.



2.VYSOKOSKOLSKY UCITEL V DISTANCNIM VZDELAVANI

Distan¢ni vzdélavani pfedpoklddd na jedné strané samostatného studujiciho, ktery je
schopen planovat svlj volny ¢as a vénovat ho studiu a na strané druhé vzdélavaci instituci,
kterd pfipravi vyborné didakticky zpracovany studijni program a zajisti pro studujici vhodny
adobfe fungujici servis. Kvalitni distanéni vzdélavani se neobejde bez pUsobeni
profesionalnich pedagogl, ale strochou nadsazky lze fici, 7e fada vysokos$kolskych ugiteld
ma pocit, Ze se ,,obejde” bez distancniho vzdélavani. Ucitelé, ktefi méli moznost se s distan¢ni
formou studia dikladnéji seznamit (at uZ teoreticky nebo prakticky) a jsou si védomi
moznosti této formy studia, ale ijejich Gskali, vyjadfuji obvykle pozitivni vztah k distan¢nimu
vzdélavani. V akademickych diskusich o distan€nim vzdélavani se vSak setkdvadme
i s odmitavymi nebo nevyhranénymi postoji ktéto formé studia. Nejcastéjsimi ddvody
nedlvéry v distanéni vzdélavani byva:

-> neznalost problematiky distanéniho vzdélavani,

-> Spatné zkuSenosti s dalkovym vzdélavanim, pfipadné s nekvalitnim distan¢nim
kurzem,

-» nepodloZeny Usudek, Ze ,,u nas*je zcela jiné situace neZ jinde ve svétg,
presvédéent, ze ,mulj pfedmét“ Ize studovat pouze prezencné,
vyrazna nechut pfibirat si dalSi pracovni Ukoly,
urcity konzervativismus v pfistupu k vyuce na vysoké Skole.

Autorka disertaCni prace pfedstavuje distan¢ni vzdélavani jako formu studia pro pedagogy
velmi inspirativni, zajimavou a v mnoha ohledech také vyhodnou a zarovei zdiraziuje
nezastupitelnou roli vysoko$kolskych pedagogd pfi koncipovani, vytvafeni, pribéhu
i evaluaci distanénich kurzd a studijnich programd. Teoretické reflexe specifik, kladl
i negativ distan¢niho vzdélavani z pohledu ucitele i studenta jsou v této Casti disertani piace
doplnény o myslenky, nazory a postoje vysoko$kolskych uéiteld/Géastnikl on-linc kurzu
Uvod do distan¢niho vzdélavani.



2.1 Specifika distan¢niho vzdélavani

»,Vzdalenost nic neznamena, ddlezity je prvni krok.“ (Du Deffand, 1763)7

Pfidavné jméno "distancni" je odvozeno od slova "distance", coz znamena "vzdalenost" i
odstup”. Pojem "distanéni vzdélavani" mdZeme vysvétlit jednoduse jako "vzdélavani
na dalku", "takové vzdélavani, kdy mezi vzdélavatelem (vzdélavaci instituci) a vzdélavanym
je urcita vzddalenost". Vzdalenost zde vSak nechipeme jako ,oddaleni“ vzdélavatele
a vzdélavaného, ale naopak jako vyzvu k ,pfiblizeni* vzdélavaci instituce k vzdélavanému.
Cilem vsech aktérd distanéniho vzdélavani je prekonani vzdalenosti a bariér, které
znemoziuji zadjemci absolvovat urcity vzdélavaci program.

2.1.1 Vyhody a nevyhody fizeného samostudia

Distanéni vzdélavani m0Zeme charakterizovat jako Fizené samostatné studium
(Zlamalova, Il; Prdcha, ., 1996). Velky ddraz je kladen na autonomii studujiciho, ale
studujici neni pravym samoukem, protoze méa distanéni pedagogickou podpoiu tutora a cely
systém je pfipraven tak, Ze ovliviiuje postup a castecné i tempo studujiciho (napf. studijni

opory supluji ucitele v davkovani a navaznosti uiva, jsou dany terminy odevzdani Gkold
apod.).

Obr. | Distan¢ni vzdélavanijako Fizené samostudium

V ideélnim pfipadé by meélo distan¢ni studium tézit z vyhod samostudia i studia fizeného
pedagogem - viz obr. 1. BohuZel oboji ma také své nevyhody, takZe pfi pfipravé a pribéhu
studijnich program0 je tfeba zapory minimalizovat a klady maximalné vyuzit. Vtab.l je
prehled jednotlivych forem a stru¢na charakteristika jejich specifik z hlediska studujiciho.

»,La distance n’y fait rien, il n’y a que le premier pas qui compte.*“ (cit. podle JEZEGOU, A. Laformation a
distance: Enjeux, perspectives et limites de I'individualisation. Paris: L'Harmattan, 1998.).



Distanéni studium

Samostudium

Doma se nemohu
pofadné soustfedit, neni
klid ani ¢as na uceni.

Nemdam kontrolu, zda
postupuji spravné.

Nic mé nehoni, tak
postupuji pomalu.

Nemam, s kym
bych konzultoval zdsadni
problémy
__ aotazky studia.

Nemam, s kym bych se
poradil ani s kym bych se
porovnal.

Studuji doma, nemusim
nikam chodit.

Sam si volim postup
studia.

Studuji podle svého
rytmu.

Musim se mnohem vic
snazit ato, co si sam

zjistim, si 1épe pamatuji.

Nikdo mé nezdrzuje pfFi
uceni.

Kizené prezen€ni studium

+

M&m jasné stanoveny
Cas, kdy se vénuji studiu,
vse ostatni
hodim za hlavu.
Pedagog mi
poméhé vybrat nej lepsi
postup studia
a kontroluje mé.

Pedagog rytmus studia
usmérfnuje tak, abych vse
zvladnul.

Mohu se pedagoga zeptat
na otadzky, které se pfri
studiu vynofFuji.

Mohu se poradit se
spoluzaky a vidim,
jak jsem v porovnani
s nimi Gspésny.

Musim na hodiny
dojizdét, zabere mi to
zbyte¢né moc casu.

Nemohu si sam volit
postup studia, je jednotny
pro celou studijni
skupinu.
Nemohu postupovat
podle svého rytmu,
ostatni mé zdrzuji
nebo naopak nestiham.

Nechci ostatni zdrZzovat
dotazy a obtéZovat svymi
problémy.

Ostatni studujici mé
rozptyluji a zdrzuji.

Tab. | Klady a zapory samostudia, Fizeného prezen€niho studia a distan¢niho studia

2.1.2 Distan¢ni pedagogicky proces

Pro zakladni vizualizaci pedagogického procesu mlzeme v prezenénim i v distanénim
vzdélavani vyuzit tzv. didakticky trojuhelnik (Skalkova, J., 1999). Pojmy v tradi¢nim
schématu ucilel<->Zak«-»uc€ivo upravila pro kontext vzdélavani dospélych A. Jézégou (1998)
(viz obr.2) a vychazi z predpokladu, Ze kazdy pedagogicky proces zahrnuje vSechny ftfi
subjekty (uCivo, pedagog, studujici), vSechny tfi vztahy mezi nimi (ucit se, vzdélavat,
t idakticky zpracovavat ucivo), ale klade dliraz vzdy na jeden z nich. PFestoZe didakticky

°idhelnik nepostihuje vSechny indentifikovatelné komponenty pedagogického procesu ani

celkovou komplexnost vyplyvajici z vazeb pedagogického procesu sokolim (Prlcha, J.,
~ 2), domnivame se, Ze toto schéma mdZe byt inspirativnim vychodiskem pro teoretické
Gvahy o distanénim pedagogickém procesu.



Obr.2 Didakticky trojahelnik

DnesSni systémy distanéniho vzdélavani akcentuji vztah studujici<->uéivo. Idealem je
aktivni samostatny studujici obklopeny studijnimi materialy, literaturou, pocitacem a dalSimi
technickymi vymozZenostmi. Je v$ak tfeba zddraznit, Ze pedagog je v distanénim vzdélavani
v pozadi jen zdanlivé, Gcast pedagogl je pfi koncipovani, pfipravé i pribéhu distanéniho
studijniho programu nezbytnou podminkou kvality. V praxi se nepotvrzuji skeptické teorie,
které v distanénim vzdélavani spatfuji ,,konec ucitelské profese“, naopak se zde pro pedagogy
otevirad Siroké pole plsobnosti. Pfiklady ¢innosti pedagoga v systému distanéniho vzdélavani
ve vztahu pedagog<->studujici a pedagog<->ucivo uvaddime v tab. 2 a tab. 3.

PEDAGOG STUDUJICI

Podpora Seznamuje studujici se vzdélavacim systémem, s pojetim a obsahem studijniho
programu.
Pomaha s vybérem vhodného vzdélavaciho modulu.
Charakterizuje studijni zatéZz a metody Fizeného samostudia.
Poskytuje odbornou a metodologickou konzultaci.
Organizuje komunikaci v ramci studijni skupiny.
Poskytuje aktudlni informace, doporucuje dopliiujici literaturu.
Organizuje a moderuje prezen¢ni setkani a exkurze.
Posiluje motivaci studujicich a pomaha prFi prekonavani studijnich josobnich
probléma.
Kontrola Monitoruje praci studentd.
Sleduje pokroky a vysledky jednotlivych studujicich.
Opravuje pisemné prace a ukoly.
Evaluace Hodnoti individualni i skupinové pokroky ve studiu.
PFi zkouSkach zjistuje a hodnoti védomosti a dovednosti studujicich.

Tah.2 Cinnosti pedagoga ve vztahu pedagog <> studujici



PEDAGOG ucClvo

Koncepce Mé& hlavni slovo pFi koncipovani celého distanéniho vzdélavaciho systému
ajednotlivych vzdélavacich programd.
Navrhuje strukturu systému a zplsob komunikace se studujicimi. Stanovuje cile,
obsah, metody atd.

Vytvéfem’ Navrhuje pedagogickou koncepci a obsah studijnich opor.
studijm’ch Spolupracuje s daldimi odborniky na vytvafreni studijnich textd a multimedialnich
opor studijnich opor.

PFipominkuje grafickou stranku a vyslednou podobu studijniho bali¢ku.

Evaluace Provadi testovani a evaluaci studijnich opor a celého vzdélavaciho programu.
Shromazduje, tfidi a vyhodnocuje pFipominky a naméty vSech zucastnénych (tykajici
se obsahu studia ijeho organizace, hodnoceni vysledk(, kvality studijnich opor atd.).
Navrhuje modifikace vzdélavaciho programu ve smyslu jeho zkvalitnéni

a zefektivnéni.
Pfispiva k formulovani obecnych metodickych zasad vytvareni distancnich

vzdélavacich systémd.

Tab. 3 Cinnosti pedagoga ve vztahu pedagog ucivo

2.1.3 Distan€ni studujici

lypicky distan€ni studujici mé& motivaci dale studovat a rozSifit své znalosti, ale je
zaméstnan a v dobé& vyucovani pracuje, pfipadné z ngjakého divodu nemdiZe nebo nechce
studovat v dennim studiu a dochézet do vzdélavaci instituce (Gibbons, H. S., Wentwoith, G.
IL, 2001). Vékova struktura a motivace ke studiu distancnich studujicich je odliSna od
studentll prezenéniho denniho studia (viz tab. 4).

Ve vétsing distancnich kurz( a studijnich programid se jednd o vzdélavani dospélych
a vzdélavani pfi zaméstnani.8 Distan¢ni forma studia se jevi jako idedlni zejména pro
postgradualni a dal$i vzdélavani, pfipadné pro uréité typy gradudlnich studijnich programd.

,Distancni forma studia je UspéSna a vhodna pFedevSim pro oblast vzdélavani dospélych.
Ddvodem je zejména nezbytnost vyrazné motivace studujiciho, ktery musi byt béhem studia
velmi aktivni, musi se potykat sjistou osamélosti pfi studiu, musi se donutit k pravidelnému
studiu a dokazat podfidit své zajmy a dalSi povinnosti tomuto faktu.“ (Zlamalova, H., 2000)

\ Je v8ak tfeba zddraznit, Ze i zakladni a stfedni distanéni vzdélavani ma své opodstatnéni a mnohaletou tradici
v mnoha zemich —napF. vzdélavani dlouhodobé& nemocnych déti, vzdélavani déti, které delSi dobu pobyvaji
s rodi¢i v zahranigi, vzdélavani $pickovych umélcl nebo sportovcl apod.



Stud lijici

Prezenéni studium na VS

Distanéni studium na VS

Studium je mozné v ¢ase mimo praci

Studium Hlavni pracovni naplii (obvykle) i
a starost o rodinu
Veék 19 - cca 26 let 24 - 45 let (orientang)
Podmink Obvykle dobré podmink odpora rodin
. y y P ¥, podp Y Ztizené podminky ke studiu
ke studiu atd.
o) o o o Vétsinou z rlznych dlvodd pFerusené
Pribéh Obvykle kontinualni vzdélani, pfechod do o o L )
“is . o 3 . _ . . vzdélani, odlozené vzdélani - tzv. druhd
vzdélani vyssich vzdélavacich stupiidi bez pFeruseni <ance
Studijni L § Ztrata nékterych studijnich dovednosti
. Studijni ndvyky ze SS . o .
dovednosti b&hem prFerudenim studia
. o . i Rekvalifikace, postup v kariéfe, platovy
. Zajem o obor, pFiprava kariéry, ale také . p .
Motivace . i e postup, ztrata zameéstnani nebo strach z ni
vnéjsi motivace (natlak rodi¢d apod.)
apod.
Dobréa znalost praxe, moznost okamZité
Praxe Tak¥ka nulova pFedstava o praxi v praxi vyzkouset ziskané védomosti

a dovednosti

Tub. 4 Studujici vprezenénim a v distancnim vzdélavani
Uellier, S. (2001) uvadi, zc distan¢ni studujici by mél mit nasledujici pfedpoklady:

mit chut studovat,

mit dostatecné sebevédomi (vnimat sche sama jako schopného studenta),
nebat se riskovat a pou$tét se do velkych a dlouhodobych Gkold,

-» byt kreativni,

—
—
->

—>  chépat vzdélavani jako celoZivotni proces,
-> byt iniciativni,
-» byt schopny sebereflexe,

— byt ochotny pfevzit odpovédnost za své vzdélani.

Je zfejmé, Ze fada studujicich v distanénim vzdé&ladvani nemé& v3echny uvedené
pfedpoklady. Ukolem pedagoga je individualng pFistupovat ke kazdému jednotlivci,
motivovat a podporovat studujici. Pokud méa byt distan¢ni vzdélavani dospélych Uspésné, jc
tfeba peclivé pripravit individualni studijni plany jednotlivych studujicich pfi respektovani
zédsad andragogické didaktiky.

Cilem distan¢niho vzdélavani neni pfijmout do kurzu kazdého, kdo ma zajem a pak jej
*vyhodit“, protoZe vzdélavaci proces nezvladl. Cilem je piavy opak, a sice pomoci kazdému,
kdo se chce vzdélavat, aby ve studiu uspél. Tento fakt musi byt zakladnim prvkem cinnosti
vzdélavaci instituce a motivaci ¢innosti tutora/pedagoga (Zlamalova, H., 2000).

V ramci evropského projektu SEEQUELY9 byl vroce 2004 vytvofen velmi zajimavy
dokument, tzv. Listina prav (e)studujiciho - (e)Learners Bili afRights, jako urcity souhrn
charakteristik, které by mél spliovat e-learningovy systém/material/servis, aby jej bylo mozné
povazovat za kvalitni. Listina vymezuje 17 prdv a Cc&stecné i povinnosti studujiciho

’ Projekt SEEQUEL M M Envi— fo, the Evaluation ~

icié.5.3.2005]nDostupne’ nit WWW :

"1™ SEE U EU 2004 [Online it §.3 20051
uropean fnstitute tor E-Learmng. (e)Learners Bdt J g Q [ 1 (cit s

t)ostupné na WWW: < http://www_.educa.tign . L
ohservaI0||es.net/seequell§i|EIJtJI-be|ZJjngl"‘tUtmg-b-CL"XJl&Jt’\lI"-
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a predklada jejich kratkou a rozSifenou formulaci. Dokument neni zamySlen jako zavazné
dogma, spiSe jako vychozi bod pro diskusi kvality v e-learningu. Pfehled zakladnich prav je
navic velmi inspirujicim rdmcem pro pfipravu studijnich program@ a kurz(. Formulace maji
obecnou platnost pro celou oblast distanéniho vzdélavani, netykaji se tedy pouze e-learningu,
i kdyZ pro jeho potfeby byla listina pfedevSim sestavena.

V nésledujicim vyctu si dovolujeme pFedstavit hlavni mySlenky, které se v listiné
objevuji. Nejedna se o pfFesny preklad, pouze o volné formulace a vysvétleni jednotlivych
zakladnich prav. Dle (e)Learners Bili of Rights tedy studujici ma pravo:

r na otevieny a rovny pfFistup ke vzdélavani,

r na precizni, kompletni a ovéfitelné informace o studiu, aby si mohl vybrat vhodny
studijni program,

A na poradenské sluzby v oblasti celozivotniho vzdélavani,

r na rychlé, efektivni a pFijemné jednani s administrativnimi pracovniky,

r na podporu kvalifikovaného a kompetentniho pedagoga, ktery aktivné pracuje na svém
dalSim profesionalnim rozvoji,

r na vhodné, dostupné a Spickové (nejmodernéjsi) vzdélavaci prostfedi umozfujici
snadnou podporu studujicich,

r na ePortfolio” pro snadné planovani a Fizeni vzdélavani, ale také jako prehled
pfedchoziho vzdélani a podklad pro kariérni postup,

r na vzdélavani zaméfené na vlastni realné potfeby a z4jmy studujiciho, zohledfujici
jeho pfedchozi zkuSenosti a sou€asné problémy,

r na dostatek profesionalné zpracovanych a stimulujicich zdrojlusnadnujicich
sebevzdélavani,

r na vzdélavani a nacvik dovednosti v souladu s pfesné vymezenymi platnymi standardy
uznavanymi profesni komunitou,

K na aktivni spolut€ast pfi tvorbé studijniho planu a vybéru konkrétnich vzdélavacich
aktivit,

K na uznani a ocenéni pfedchoziho vzdélavani pfislusnym pocétem kreditl v daném
kreditnim systému, nebo v systému kariérniho postupu,

r na kvalifikovanou metodickou podporu a pomoc v Gvodu studia,

y na individudIné zvolené, vyvazené a efektivni vyukové strategie,

A na vyuziti efektivnich metod pro snadnou sebekontrolu,

* na spravedlivy a transparentni proces hodnoceni,

r na efektivni zpétnou vazbu a korektni postup v pfipadé stiznosti a problém¢.

Potenciondlni studujici v distan¢nich studijnich programech a e-learningovych kurzech si
nelze predstavovat jako neviditelné studenty ani jako studenty zprlmérované (Mares, J.,
-005). Studijni programy pfipravujeme pro celé spektrum studujicich, rlznych typd
osobnosti, rlznych studijnich styld, rdznych zajmd, potfeb a prFedchozich zku$enosti.
Studujici je tfeba vnimat jako osobnosti s prdvem na maximalni kvalitu ve vSech bodech
vymezenych vyse, ale také s povinnosti aktivniho pFistupu a odpovédnosti za své celozivotni
vzdélavani a sebevzdélavani.

ePortfolio je moZzné zjednodudené charakterizovat jako digitalni databazi osobnich Gdajl, dat, dokumentu pro
prezentaci studujiciho napf¥. pfi hledani zaméstnani, kariérnim postupu apod. Portfolio je mimo jiné archivem
absolvovanych vzdélavacich programd, obsahuje nap¥. vypracované Gkoly, pozndmky a hodnoceni studujiciho
ze strany pedagogl atd. (European Institute for E-Learning. De quoi estfait un ePortfolio? [online]
[cit.5.3.2005] Dostupné na WWW : <hiip://w\vw.eife-l.or«/portfolio/doc/cpartl >.
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2.1.4 Distan¢ni vzdélavani na vysokych Skolach

Literatura o distan¢nim vzdélavani Casto uvadi tabulky srovnavajici distan¢ni a prezen€ni
iormu studia. Problém vysokos$kolskych pedagogll v8ak obvykle neni v tom, jak se jedno od
druhého lisi, ale jak zvladnout oboji najednou (Rohlikova, L., 2001). Pfi zavadéni distan¢niho
vzdélavani na vysokych Skolach totiz ¢asto dochazi k tomu, Ze ke vSem svym dosavadnim
povinnostem musi pedagog pfibrat je3té nékolik novych funkci.1 MU0Ze se zdat, Ze nové
funkce jsou v podstaté ekvivalenty funkci, které pedagog jiZz zastava (viz tab. 5). Jejich
ekvivalentnost je vSak pouze zdanliva, prakticka Cinnost vyplyvajici z téchto funkci se
vyrazné lisi od cinnosti v prezen¢ni vyuce, mnohdy vyzaduje jiny pfistup i nové kompetence.
Zvladnout v3e na profesiondalni Grovni je velmi narocné.

UKOLY VYSOKOSKOLSKEHO UCITELE

Prezen¢nivzdElava ui Distanéni vzdc¢lavani
Koncepce studijnich program Koncepce a management kurz(
Koncepce sylabd (osnovy, plany, uéebnice) Pedagogicka koncepce kurzl
- Organizaéni zalezitosti Administrace kurzl
Pedagogické a metodologické zpracovani uciva Pedagogické a metodologické zpracovani

distan¢nich studijnich opor

Pedagogicko-psychologick& podpora studujicich, Pedagogicko-psychologickd podpora studujicich,
_fomoc v zacatcich, individudini pFistup, konzultace pomoc v zacatcich, individualni pFistup, konzultace
- Sumativni a formativni evaluace studentd Sumativni a formativni evaluace studujicich

Véda a vyzkum Vyzkum v oblasti inovace distanéniho vzdélavani
aon-line vyuky
Publika€ni ¢innost Prezentace vysledkl, propagace

z s

Tab. 5 Ukoly vysoko3kolského ugitele v prezenénim a distanénim vzdélavani

Vztah vzdélavatel - vzdélavany se v distanénim vzdélavani neodviji podle tradi¢niho
modelu ucitel - Zéak/student. Mozné modely vztahu jsou napf. konzultant - praktikant,
poskytovatel sluzby - klient atd. Pfehodnoceni tohoto vztahu nebo Iépe feCeno dvoji vztahy
vjednom zaméstnani (v pripadé, Ze pedagog participuje na prezen¢ni i distanéni vyuce
v gradualnich studijnich programech i kurzech celozivotniho vzdélavani) mohou byt pro
mnoho pedagogl nepfijemné.

Pracovni vztahy s nadfizenymi a kolegy jsou v distancnim vzdélavani kvalitativné odliSné

°d obvyklych pracovnich vztahl utitele, protoZe pedagog v nich vystupuje v jinych rolich -
napr.:

manager studijnich programi/kurzl - pracovnik zodpovédny za fizeni a koordinaci
dalSich pracovnikl, realizaci studijnich program/kurzd, organizaci a prdbéh studia,
rozpoétovani nakladl, vyhodnoceni zpétnovazebnych informaci o pribéhu a kvalité
studia atd.,

garant kurzu - vedouci pracovnik tymu, ktery koncipuje a realizuje konkrétni
studijni program/kurz,

autor distan€nich studijnich opor - odborny pracovnik a metodik,
tutor-metodicky zprostfedkovatel distanéniho studia, priivodce studujiciho,

ento trend potvrdil idotaznikovy vyzkum, jehoZ vyhodnoceni je soucasti ¢tvrté kapitoly diserta¢ni prace.
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-> konzultant - odborny pracovnik, ktery poskytuje konzultace nebo dodate¢ny vyklad,
-> korektor - odborny pracovnik, ktery opravuje pisemné prace a ukoly,
examinator - odbornik, ktery zjistuje a hodnoti védomosti a dovednosti studujicich,
-» evaluator - odbornik, ktery shromazduje, tfidi a vyhodnocuje podnéty, navrhy,
stiznosti k préibéhu i vysledkim studia, slouzici k zavadéni zmén a inovaci.

Pedagog mlZe zastavat také dalsi funkce, i kdyZ zde neni G&ast pedagogického pracovnika
nutna - napf.:

administrator - pracovnik, ktery odpovidd za evidenci studujicich, evidenci
vykonanych zkouSek a zorganizovanych tutoriall, pribézné hodnoceni studia,
komunikaci se studujicimi, odménovani zaméstnancl vzdélavaci instituce atd.,
logistik - pracovnik zabyvajici se agendami souvisejicimi s vydavanim, skladovanim,
kompletovanim a expedici studijnich opor,

technik - odborny pracovnik zabyvajici se instalaci, implementaci a dadrzbou

technickych prostFedkd.

Rada vysokych 3kol v Ceské republice zaloZila v poslednich letech centra distanéniho
vzdélavani, kterd maji pfipravovat distan¢ni studijni programy. Podpora téchto center ze
strany vedeni $koly se v jednotlivych institucich lisi, rozdilny je i zplisob vlastni prace.13

Hlavni osy €innosti centra distan¢niho vzdélavani obvykle tvofi:
-> pfiprava a organizace studijnich programi a kurz(,

-» analyza poptavky, koncepce a pFiprava studijnich program a kurz(,

-> metodicka podpora autor( a tutord,

-» realizace, organizace a administrace studijnich programd a kurzd,
-> vyzkum a inovace v oblasti distancniho vzdélavani,

—» poradenstvi.

Stalymi pracovniky centra distan¢niho vzdélavani byvaji:

—» manager,
-> metodik distanéniho vzdélavani a vytvareni distan¢nich studijnich opor,
— technik (informatik),

-» administrator (logistik).

Pro zajisténi jednotlivych studijnich program centrum vétSinou wuzavira smlouvy
s externimi pracovniky, ktefi plsobi napf. jako autofi distan&nich studijnich opor, tutofi
a korektoFi. Pro kazdy studijni program nebo modul je obvykle jmenovidna zodpovédnda osoba
p garant.

Dobfe fungujici centrum distanéniho vzdélavani ma k dispozici také studijni centrum
(studovnu) s knihovnou a mediatékou, kam mohou studujici dochazet samostatné pracovat.
Studijni centrum mé na starosti specidlné vyskoleny pracovnik.

Z hlediska organiza¢ni struktury vysokych Skol a Glohy centra distanéniho vzdélavani se
setkdvame s fadou variant. Nejcastéji je centrum samostatné pracovisté, které zodpovida za
veSkeré distancni aktivity vysoké Skoly (distanéni gradudlni studijni programy i distancni

viz vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu ve ¢tvrté kapitole disertacni prace.

13



kurzy celozivotniho vzdélavani). Jeden z moZnych modeld ¢&innosti centra distanéniho
vzdélavani je pfedstaven na obr. 3.

Obr. J Pfiklad ¢innosti centra distanéniho vzdélavani

V ideédlnim pfipadé by mély distan¢ni vzdélavaci programy/kurzy na vysoké Skole vznikat
ve spolupraci centra distanéniho vzdélavani s odbornymi katedrami vysoké Skoly. Pracovnici
kateder nemusi sami vytvaret cely distan¢ni studijni program, pouze se soustfed'uji na garanci
odborného obsahu a béhem jednotlivych fazi p¥ipravy a prlib&hu programu spolupracuj, se
specialisty z centra distancniho vzdélavani. Centrum distanéniho vzdélavan, zajistuje
vysokou Uroven organizacni, administrativni i metodické stranky piogramu.

“*v nékterych zemich (napF. v Norsku) se jednotliva centra distanéniho vzdélavani specializuji na pFipravu
Program( dle zaméfeni vysoké $koly a diky vzajemnému propojeni center je studijni program vyuzivan
celoplo3né. Obdobna spoluprace specializovanych center by byla Zadouci i v Ceské republice.
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2.1.5 Nazory vysokoSkolskych ucitell na distan¢ni vzdélavani

Na zavér této podkapitoly disertaéni prace jsme zafadili vybér myslenek a komentari
ziskanych bé&hem moderovanych diskusi v ramci on-line kurzu Uvod do distangniho
vzdélavani. Ugastnici kurzu se vyjadfovali k vyhodam a nevyhodam distanéniho vzdélavani
a ke specifikilm distanéni pedagogické prace na zakladé svych osobnich zkuSenosti
z distan¢niho studia.

Z obsahlé databaze diskusnich pfispévkd ze ¢&tyf béhl kurzu bylo vybrano, zkraceno
a upraveno 15 rliznych vyjadfeni, ktera v celkovém souhrnu podavaji obraz zakladnich vyhod
a Gskali distanéniho vzdélavani a jsou prdfezem palety nazorl, které se v diskusich objevily.
Diskuse probihaly na zakladé dvou rlznych zadani, a to po nazvem ,Mij nazor na distanéni
vzdélavani“ (viz tah. 6) a ,,Pedagog v distancénim vzdélavani“ (viz tab. 7).

Co Vas na distan¢nim vzdélavani l1aka a co odrazuje?
PFistupujete k teto formé studia optimisticky, nebo pesimisticky?
Myslite, Ze I/.e u€it na dalku a lze se naucit na dalku?
K distanénimu studiu pFistupuji velmi pozitivné, nebot mi umoZiuje studovat a provadét ukoly, kdyZ na to
mam ¢as a mUzu se plné soustfedit.Vidim v tom velikou budoucnost a to je i ddvod, pro¢ se takto sam
. vzdéldvam, abych toho mohl vyuzit v dalsi u€itelské praxi.

iDonmivain se, Ze by tato forma vzdélavani mohla byt vyznamna pro lidi, kteFi nemaji moZnost za vzd&lavanim
i dojizdét, ktefi jsou silné motivovani k uéeni. Vidim v tomto zplsobu i spoustu Uskali, jako nap¥. nedostateény

socialni kontakt mezi studujicimi, nerozvijeni nékterych socidlnich dovednosti, které jsou vyznamné pio
. nékteré profese.

Na distanénim vzdélavani mne ld&k4 moZznost uéit se novym vécem novym zplsobem - prostfednictvim IT. Tedy
véabeni a lakani je silné. Odrazuji mne zejména mozné technické problémy. Podle mého nazoru se na dalku ucit
. lze a jestli naucit - no, to uz zalezi na kvalité kurzu na strané jedné a snaze a Usili studujiciho na strané diuhé.
Kdysi jsem absolvovala korespondenc¢ni kurz angli¢tiny. Celkem jsem se u toho bavila, ale chybéla zpétna
vazba a postfehy mych spoluzakd, protoZe jeden obcas netusi, Zze vlastné netudi.... az kdyz se nékdo jiny
»Zepta....

v soucasnosti vidim hlavni pFinos informac¢nich a komunikaénich technologii ve zpruZznéni komunikace
a v otevieni diskusi pro ostatni zajemce z kurzu, coZ mohlo dF¥ive prFi této formé probihat jen pFes lektora. Proto
PFistupuji k problematice spiSe optimisticky, zejména pro oblast kombinované formy vysoko3kolského
lvzdélavani.

Distan¢ni studium velmi pomuZe napfiklad talentovanym jedincim, ktefi vynikaji ve svych odvétvich (sport,
rhudba apod.) a chtéji se vzdélavat, ale pro svou vytiZzenost tak nemohou ucinit prezen¢ni formou studia. Rovnéz
(pro handicapované kolegy mlZe mit tato forma studia obrovsky p¥inos.

iDsobné vidim velkou vyhodu distanéniho vzdélavani ve skuteéné moznosti dospélého studujiciho ovlivnit svdj
dalsi - zejména profesni - rozvoj. Neni pFi své snaze o daldi sebevzdélavani nucen studovat podle néjakého
rigidniho systému, modulovy systém kurz( mu umoZiuje sestavit si svlj vlastni studijni program na miru podle
[svych potFeb, zajmd, moznosti.

[MoZnost pFekonavani vzdalenosti (a ¢asovd nezavislost) jsou pro mne nejdilezitéjsi faktory, které mne na
distan¢nim vzdélavani fascinuji. V dobé& nekoneénych moznosti (pro studenty i pedagogy) cestovat, shirat

zkuSenosti v cizich laboratofich a na cizich pracovistich je toto cesta ke zvy3eni flexibility obou ucastnikl

Souhrnné vyhodnoceni:

Ve vyjadreni studujicich pFevlada velmi pozitivni nahled na distan¢ni vzdélavam, coZ je samozfejmé ovlivnéno
tim, ze respondenty jsou utitelé, ktefi do studia v kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani dobrovolné vstoupili,
protoZe jsou motivovani pfipravovat v budoucnu distanéni studijni programy nebo vyuZivat prvky distan¢niho
lvzdélavani ve své praxi a zaroven jejich studijni zkuSenost ze studia v kuizu je kladnd. Za hlavni vyhody
povazuji flexibilitu v ¢ase a misté, moznost dalSiho profesiondlniho'rozvoje a vyuZziti modernich informacnich
a komunikaénich technologii.

z

Tah. 6 M{j nazor na distanéni vzdélavani - vybér myslenek z diskuse
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Vétsinou se v souvislosti s distanénim vzdélavanim hovofi o tom, Ze pedagoglm pfibude
fada novych povinnosti a tkold a pfijdou o své "milované" vyucovani. Vnimate to také tak?

Na distan¢ni formé studia mne pFitahuje pFfedevSim to, Ze zde by mél ¢lovék pracovat s lidmi, ktefi se chtéji
vzdélavat. To je to, co zatim stdle nékdy postraddm u studentd prezenéniho studia. Ale prezenéni studium
pFinasi studentovi i vyucujicimu vice podnétl a povazuji ho za nenahraditelné.

Ze pFibude novych povinnosti a akold, loje nabiledni - hlavné pro ty, kdo nemaji praci s pocitatem v malicku,
v ¢emz oviem muzZe uditel i zaostdvat za studentem. Bude to urlité hodné o hledani, ovéFovani, pFijemnych
prekvapenich, ale i o zklamé&ni, kdyZ se néco nedafi tak, jak tutor pFedpokladal... Na druhé strané, proti té
"novosti" a "nebezpetné neprFedvidatelnosti', chybéjicimu osobnimu kontaktu aj. se mi jevi jako pFitazlivé to,
jak budou lidé reagovat. Pro nékoho mdze byt az dobrodruzstvim sledovat, jak tém ostatnim jde nebo nejde
uceni, komunikace, jak a kam se rozviji "pracovni linie™ - urcité se najdou provokatéFi i "bavici" atd.

Nemyslim si, Ze by pedagog, ktery je distanénimu vzdélavani naklonén, o néco pfFichéazel. Je to novd forma
:studia a tomu se musi pFizpUsobit ijeho mysleni. MoZna nebude v bezprostfednim kontaktu se svymi studenty,
nebude mit okamzitou zpétnou vazbu, ale mdize si s napIni kurzd prosté "hrat" jinak. MUZe vyuku mozZna daleko
lépe a hloubgji promyslet, vytvaret zajimavé materialy ke studiu, davat studentdm k dispozici rdzné druhy
.pramend.

*0, jestli ucitel pFijde o své ,milované“ vyucovani - to uzje (do znatné miry) véc kazdého konkrétniho ucitele.
Ja osobné se citim skute¢né Stastna ve tFidé prFi klasické vyuce. Na druhé stiané mi naprosto necini obtize
[sezndmit se s néim novym, konkrétné s distanéni formou studia a jejimi specifiky. VZidyt dokud danou
Problematiku neznam a prakticky neovldddm, nemohu védét, jestli tento novy zplsob vzdélavani nebudu
milovat je$té vic nez klasickou vyuku. Nemyslim si, Ze jsem vzor pFijimani vSech novinek a aktivit, je ve mné
jistd mira konzervativizmu, ale pfesto véFim, Ze pro mne, mé studenty a mou Skolu bude distan¢ni vzdélavani
.pFinosem.

Domnivam se, Ze pokud je ucitel opravdu dobrym pedagogem, najde své misto i v distanénim vzdélavani. Chce
m aplikovat jen jiné metody a styl préce. V soucasném a prekotném rozvoji védy a techniky se postupnég, dle
mého nazoru laika v tomto oboru, bude stirat rozdil mezi prezenénim a distanénim vzdélavanim v Fadé oblasti.
Jako pFiklad mohu uvést on-line seminafFe i pfednd3ky (prezentni lektor bude moci organizovat audio nebo
videokonference k vybranym tématim formou on-line semindfe apod.). SamozFejmé, Ze takto organizovana
vyuka vyzaduje maximalni pFipravu lektora aje ¢asové narocna, ale o to s vy$si kvalitou.
Tedagog v distan¢nim vzdé&lavani sice néco ztraci, predevdim tim myslim pFimy kontakt se studenty, socialni
atmosféru z vyuky, také vtipné a bezvadné poznadmky v prdbéhu kontaktni vyuky, odezvu v neverbalni
c°’munikaci studentl a také tak vyznamné poznani studenta a spojeni s jeho identitou, ale na druhou stranu lze
| Islangnim vzdélavanim ziskat, a to tim, Ze mam ¢as na poskytnuti reflexe studentovi, na hodnoceni jeho Gkold,
Hjognost dokumentace praci o studentovi - zakladani tzv. portfolia - podklad pro hodnoceni studenta.

Nepatfim k tém extrémistim, ktefi tvrdi, Ze ve $kole je to nejlepsi o prazdninach bez studentl. 1 kdyz urgité
pozitivum tuje, pokud jde o prazdné vytahy kdykoliv okamzité dostupné a volny prlchod do menzy. Pokud jde
otazku do diskuse, ruku na srdce, kdo z nds mé& prFi systému nepovinnych pFednasek posluchdrnu nabitou
r ~dychtivymi studenty (zvlasté pokud méa vydana skripta, nebo prezentace zpFistupfiuje na intranetu) a kdo je
pchopen na seminafich ptekonat hradbu (tak jsem tady, abych ziskal ¢arku za ucast) rlznymi formami
P tivizace. Za nejvétsi pozitivum distan¢ni formy povazuji pravé aktivizaci studenta tim, Ze mu ddvam moznost
Studovat tehdy, kdyZz ma vytvofené podminky a chce se mu, a ne v pevnych mantinelech rozvrhu. Nevyhodou
« an¢ni formy je samozFfejmé ta prostorova odloucenost, preference zejména pisemného projevu komunikace.
‘°to si myslim,Ze z pohledu pedagoga neni mozné ani jednu z forem, to znamen& zcela prezen¢ni nebo zcela
Jgtgnéni, upFednostiiovat €i zatracovat a spravny pristup vede k blended learningu.155
Souhrnné vyhodnoceni: ” vy -
Respondenti se shoduji v nazoru, e pedagog, ktery plsobi v distanéni formé studia, ztraci zejména okamutou
Nezvu studujicich, moznost sledovat jejich vnéjsi projevy a aplikovat ucebni styly oblibene v prezen¢ni formé
[tudia. Na druhé strané ziska del$i ¢as na rozmys$lenou pfFi odpovidani na dotazy, prostor pro rozvoj svych
Komunikativnich dovednosti (zejména psané formy, ale i mluveného projevu, napf¥. pFi zprostfedkované
Audiovizualni komunikaci apod.). Vyznamnym bonusem je v distanénim vzdélavani, a zejména v e-learningu,
Moznost archivace a analyzy procesu a vysledkl vyuky.

7

Tab. 7 Pedagog v distan¢nim vzdélavani - vybér mysSlenek z diskuse

i . i ,io ncMIpnv term vwad ie ko e-lear
br%‘!%?rgiegtul allgnln ejr}:%gltc\f rgg{w P/for]rﬁste Z(CMWIS A Rlj CI éi’osar Sta 0 Vzdhulv%lanl “9(\%

’raha; NCDiV/CSVS, 2. doplnéné vydani 2004, s.7).
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2.2 Pedagogickd komunikace v distanénim vzdéladvani

., Pedagogicka komunikace zprostfedkovava vzajemné pUsobeni lidi, jejich vztahy, spoleénou
¢innost a sama je zprostfedkovana slovy, gesty, pohledy, odstinem hlasu. Obvyk e jce o primy
osobni styk lidi ve stejném case a na stejném misté. Pedagogickd komunikace muze take
probihat oddalené v prostoru a case, mezi mluvéim a adresatem se pak objevi nejaky
prostfednik, néjaky mezic¢lanek.“ (Mare$§, J; KFivohlavy, J., 1995)

Distan¢éni vzdélavani mdze mit fadu podob, vzdy vSak zahrnuje dvé zakladni slozky:
materialy a dialog (Ferguson, R., 1996). Problematika distanéni pedagogické komunikace se
dotyka obou téchto slozek. Studijni materialy by mély byt navrzeny tak, aby usnadnily ctem
a porozuméni textu, otazky by mély stimulovat pfemysSleni a Ukoly by mély byt pfilezitosti
k oboustranné interakci. Dialog mezi studujicim a tutorem a mezi studujicimi v rdmci studijni
skupiny je d@lezity pro motivaci a podporu studujicich, umoZiiuje vyuZiti nove ziskanych
znalosti a dovednosti a usnadiuje hodnoceni pokroku studujicich (Sadik, A., 2000).
Distancni pedagogickd komunikace ma sva specifika, kterd jsou jednak obecného razu (Gska i
zprostfedkované komunikace), jednak vyplyvaji z pouziti jednotlivych technickych
prostredkd. , V. 0

Teoretickd ¢ast této kapitoly disertacni prace byla doplnéna o subjektivni reflexi zazitku
a pocitli nékolika studujicich/vysokoskolskych pedagogl on-line kurzu Uvod do distanéniho
vzdélavani. P&t zainteresovanych studujicich ze dvou rdznych béhd kurzu odpovidalo volné
na 7 otdzek umisténych pfimo v plvodnim textu této kapitoly. 1im byla sjednocena
pouzivand terminologie a oteviela se moznost vyzvat studujici ke komentafi vybianych
tabulek ¢i mysSlenek v textu. V disertacni praci jsme zachovali kompletni odpovédi

studujicich, umisténi jednotlivych otdzek a k odpovédim bylo doplnéno stru€né souhrnné
vyhodnoceni.

2-2.1 Specifika distan¢ni pedagogické komunikace

Pedagogickd komunikace je vzajemna vyména informaci mezi UGcCastniky vychovné
vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavacim cildm. Ma stranku obsahovou,
irocesudlni a vztahovou a informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi i nejazykovymi
prostfedky (Gavora, P., 1988). Distanéni pedagogicka komunikace vyuziva rliznych typl
komunikaénich prostfedkl a technologii, coZ mUlzZeme vnimat jako uréité vybodeni
tradicniho schématu pfimé prezentni pedagogické komunikace ucitel - student. S ohledem
ta vychovné vzdélavaci proces a jeho cile pfindSi moznost realizovat pedagogickou
komunikaci “na dalku“ fadu vyhod, ale i problémi.

V €em se zejména lisi distan¢ni pedagogicka komunikace od komunikace prezen¢ni?

chybi kontakt tvari v tvar

Pfestoze je studujici v kontaktu s tutorem a ostatnimi studujicimi, €asto se neznaji osobng,
°Z do zna¢né miry ovliviiuje jejich vzajemnou interakci. Individudlni pFistup ke kazdému
e studujicich se zda byt samozfejmosti. Problémem vSak je, Ze tutor vétSinou nema
mdispozici podrobnéjsi informace o studujicim. Kazdy studujici je jiny, ale pro tutoia
eto v prvni fazi v podstaté jen jedno jméno ze seznamu. V prezencnim vzdélavani si ani
jeuvédomujeme, jak dlleZité je mit moZnost poradit se, nechat se inspirovat spoluzaky, sdilet
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Uspéchy i nelspéchy a vidét sebe sama v porovnani s ostatnimi. Tihu osamoceni a izolace
pocituje vétSina distancnich studujicich.

- tS S m A~S ijMImoi

gasta pisemnahom tm dtaee”asy —
otdzkou ze strany studujiciho a

(mez,
“dpoveel. peelngogo je~urc y distan{ni
komunikaéni technologie vyrazite

PtSinou mozné, aby odpovéd pfisla
komunikace, pfesto z ryze praktictkeh® “ odpovidani na dotazy jen v urcité
lhned (,,apr. pedagog se ventje cten eekomcke p vy p(semny projev jako
dny a hodiny apod ) Iro nektere studtptci

. y jadFovani> na pravopis a celkové je
lakovy. PFi pisemne komunikaci j e tfeba vice dball j

V| S komunikacii
pisemna komunikace narocna na cas. Mnoz , nékterym studujicim pisemny
selhavaji pfi komunikaci pisemne a vyhybaj Jm A rozmys|e, a naformuiOVat
projev problémy necini a kvituji s povdeken
odpovéd.
- komunikace.Pros'fc«Inictvim Kelimky nékterych studujicich i pedagogu
Pomineme-l, problém It neschékterych z nés dosta
k technickym ,vymoZenostem a prostor n P neosobnost zprostiedkované
svou stranu , /.Ustava tu stale jista tezkopauno j
komunikace.

O tan T 0 Co se mi z pozice studujiciho nejwTubilo a co mi nejvic vadilo na dif 7 ¢nlrfk“ ™un‘l" " tan, n,
Ay Meznest kemunikevat distanéng, v deb

8 Zmista, Kwmie mi vwhavdje, byla skvéla. Kodst n
komunikacnich bariér smérem Kk tutorovi a E8|@BEIH1 7 RUFH é8PH8ﬁ|§/’ E%gﬁ%ﬁg WE”W:_ gasteens WHISH%W
Podrobngjsich informaci na osobnich www strankach, pokud byly k dispozici.

B) Co se mi nejvic libilo- mohla jsem studovat v misté pracovisté/bydlisté bez nutnosti cestovat do vzdaleného
mista Skoly, tréavit tim mnoho &asu, byt vyFazena z b&Zného pracovniho Zivota a rytmu, mit vyznamné narusen
bézny zplsob soukromého Zivota (bydleni, stravovani, konitky, komunikace a styk s rodinnymi pfFislusniky).
Dale jsem vice méné svobodné volila ke studiu dobu, kdy jsem k nému méla ze subjektivniho hlediska
ncjvhodnéjsi podminky (€asovy prostor, psychickou pFipravenost, fyzickou kondici). Jcdiuc, co mi vadilo velice
sillié, byla nemoZnost face-to-face primé komunikace s ufitelem a spoluzdky. Tradice a vychova jsou Zelezn&
k«Sile a tu roztrhnout chvili trva. PFedpokladam, Ze toto neni problém pro sou¢asnou mladou generaci, kterd se
%rsaﬁigfé\ﬁ%rﬁqggrsﬁtamwa{czemr%?ar%{iélala problémy, rada piSi. Obzvlasté prijemna byla synchronni komunikace
(clla0, a to i pFes mUj rezervovany pfristup k vypocéetni technice. Co mi nejvic na distanéni komunikaci vadilo?
Snad jen to, Zze se vice nerozvinula komunikace mezi studujicimi v prvni asti kurzu, to vSak povazuji za svj
vlastni nedostatek a myslim, Ze to neplati o druhé ¢asti kurzu. . o L

D) Nejvice jsem ocenovala moznost si zvolit misto a ¢as ke studiu bez nutnosti dojizdét do vzdélavaci instituce,
kadilo mi, Ze se osobné nemohu setkat s tutorem a spoluzdky —je to i moje vina, neméla jsem ¢as jet na Gavodni

tut%n;fa)lo'zice studujiciho jednoznacné ocefiuji moznost zvolit si ke studiu, a tedy i kc komunikaci, dobu, ktera mi
nejvice vyhovuje. Asynchronni komunikace, kterd byla v kurzu nejéastéji vyuzivana, poskytuje také moznost
r°zinyslet si otazky a odpovédi dopfedu, coZz povazuji také za vyznamnou vyhodu. Nevyhodou distan¢ni
komunikace je podle mého nazoru nemoznost poznat své spoluzdky a tutora. Mam za to, Ze stejné jako
v Prezenéni ,tF¥idé" i prfi distanénim studiu dokaze dlkladnéjsi znalost spoluzakd Iépe rozproudit diskuse
a komunikaci obecné. PFi znalosti pouze jména a pracovisté jsem trosku citila zdbrany komunikovat neformalné.

bﬂgslﬁ%agngymg&n%%%ﬁuji flexibilitu distan¢niho vzdélavani jako vyraznou vyhodu a na strané druhé vSichni

Jvadéji, Zze béhem komunikace v kurzu pocitovali socialni bariéry a problémy v navazovani distancnich
Ji

[kontaktd.



2.2.2 Typy distan¢ni pedagogické komunikace

RozliSujeme komunikaci soukromou (mezi pedagogem a studujicim a mezi dvéma nebo
nékolika studujicimi) a vefejnou, hromadnou, kdy pedagog nebo studujici komunikuje s celou
studijni skupinou (Palan, Z., 2003). Z hlediska ucZastnik( a pouzivanych prostiedkl (viz

obr. 4) muzeme identifikovat néasledujici typy pedagogické komunikace v distanénim

vz,délavani:
—>distan¢ni synchronni komunikace (s okamzitou odezvou),
—»distancni asynchronni komunikace (s ¢asovou prodlevou),
—*prezencni komunikace v ramci distancniho vzdélavani.

Ucastnik 1 Prostfedek komunikace Ugastnik 2
SYNCHRONNI
Audio- event, video- komunikace (telefon)
Audio-koniunikace (audiokonference)
Audiovizualni komunikace (videokonference)
Korespondenéni komunikace (chat vr g
Pedagog P (chav Studujici
ASYNCHRONNI di
o Studijni
StUdU]ICI Soukroma korespondence J
skupina

(posta, e-mail, fax, SMS)

Hromadna korespondence
(diskusni férum, e-mailova konference)

ZADNY
Osobni setkani

(konzultace, neformalni setkani studujicich)

Skupinova prezenéni komunikace (tutorial)

Obr. 4 Schéma komunikace v distanénim vzdélavani

Mare§, Kfivohlavy (1995) vymezuji tfi roviny pedagogické komunikace podle miry
*Pravenosti komunikace:
komunikace, kterd se da detailné pFipravit a promyslet pfedem,
komunikace, kterd se da pfipravitjen ramcoveé,
—>nepfipravend komunikace,
ktep' alynchronni komunikaci se jednd v podstaté vzdy o komunikaci pfipravenou pfedem,
, a vha< (napf. pokud je mluvéi v Gasové tisni) mdzZe nést rysy komunikace nepfipravené
0 Popravené ramcové. Studujici i tutofi distanénich kurz( vétdinou vitaji del$i ¢as na

zaiySleni si odpovédi na zadanou otazku, ale zaroven postradaji okamzitou odezvu.
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Synchronni distanéni komunikace je vétSinou pfipravena ze strany inicidtora komunikace
a pnprava recipienta je zavisld na pfedchozi domluvé obsahu komunikace neboje odkazéna
k improvizaci.

Otazka €. 2: Co se mi libilo a co mi vadilo na asynchronni komunikaci v kurzu (diskuse v utebné)? Jak
vidim vyuZiti asynchronni komunikace v pFipadném vlastnim kurzu? Jak mUze uitel diskusi rozproudit,
n¢im ji naopak ,,zazdit“?
A) Asynchronni komunikaci v kurzu formou pfFipravenych diskusi ve studijnim planu a pFipravenych oporach
‘operativné vyvolanych v prdbéhu studia hodnotim pozitivné. Jde o dllezity zpétnovazebny prvek, rozsifujici
ontunikaci tutor - student - tutor (Ukoly k FeSeni, testy, ankety) o mnohostrannéjsi dimenzi tutor - student -
1 ebna. TéZzkou Ulohou tutora je samozFejmé takovou diskusi vyvolat a motivovat jeji rozvoj. Myslim, Ze si
¢emuze klasicky vybrat mezi metodou bite a kostky cukru, ale zGstavda mu jen jedna mozZnost té kostky cukru,
zji. formulovat takova témata, kterd jsou pro studujiciho zajimavé a pFitazliva a odpovidaji jeho motivaci, €ili
uvodum, pro¢ se do kurzu pFihlasil. Ze strany tutora je proto nutny lidsky pF¥ivétivy pF¥istup, snaha o zpestFeni,
nezadavani Gkold k memorovani, ale nechat prostor pro tviréi rozvinuti diskuse, pFipadné ji poznamkami
v ucebné orientovat.
) Diskusi v ucebné jsem po celou dobu kurzu brala jako zaklad komunikace studujici - tutor i studentd
navzajem ajeji asynchronnost jsem brala jako nutnou dan systému, ve kterém jsem studovala. Z pozice ucitele
Pu nutnost toho, aby tutor mél stanovené vybrané dny a hodiny pro komunikaci v u¢ebné (ma vice aktivit,
jjee kurzl, nemlze se pFizplsobovat jednotlivym studujicim, to by od pocitade nevstal 24 hodin 7 dni v tydnu).
Pohledu studujiciho tento systém mé natufe p¥iliS nevyhovoval, mam rada odpovédi na své otdzky co nejdFive
a tezko se s prodlevou srovnavam. Ucebnu bych ve svém Kkurzu ur€ité vyuzivala. Jeji velky pFinos vidim
v otevienych pFispévcich, protoze ty umoZiuji vSem studujicim aspofi Caste¢né porovnani se s ostatnimi
stu ujicimi ve skupiné, zaFazeni sebe sama do ,tFidy* a sdileni poznatkd - loje velmi obohacujici, je-li toho
vyuzivadno. K rozproudéni diskuse v u¢ebné pomuze do jisté miry uvolnéné a nenéasilné vyjadfovani tutora, ktery
~nehraje na vSevéda a citlivé reaguje na pFispévky studujicich. Spolehlivéji zabije nadFfazenost tutora na jedné
ane a také to, pokud by nechal néjaky pFispévek bez odpovédi, na strané druhé neochota studujicich se diskuse
ZI'¢astnit.
~Asynchronni komunikace jako takova je jisté nezastupitelny prostfedek v distanénim vzdé&lavani, nejen pro
munikaci studujici - pedagog, ale i pro vzajemny kontakt ve studijni skupiné. J4 osobné jsem méla pocit, ze
Satnimi studujicimi nesdilim tolik jejich problémy, proto jsem s nimi byla cestou asynchronni komunikace
rel® jtU m~n® ne” by se m*libilo. Je to vSak tim, Ze jsem do problematiky distanéniho vzdélavani vstoupila
nesn'~ necMvno a navic néjako pedagog, ktery se chystd distanéné vzdélavat. Role ucitele v diskusi je urcité
Ve| ! ddlezita, ale nevim, jestli existuji néjaké univerzalni prostfedky na rozproudéni diskuse. Myslim, Ze
akt'll' fi'ezi na empatii pedagoga, jak se vciti do problémd studijni skupiny a dokaZe ji vybudit k co nejvétsi
D) ') * Pocbopitelné velmi zalezi na studujicich, jak vstFicné budou na tuto aktivitu pedagoga reagovat.
, Isbuse v u¢ebné se mi libila. Za nevyhodu povazuji, Ze odezvu nelze oCekavat ihned, ale az po urcité,
,ih| m nezndmé dobé. Pokud jsem netrpélivé oceké&vala odpovédi pFi skupinové spolupréaci, castéji jsem se
no y °Va'a a Patrala, zda uz nékdo odpovédél. Ve vlastnim kurzu bych diskusi radda vyuzila, pokud by to
vétsi,.,6 ~r° Slfecb umozZziovalo. Myslim, Ze diskusi je mozné rozproudit, pokud tutor navrhne téma, které je pro
diskus' stl W,cicli zajimavé a ke kterému se mohou vyjadfit, napf. na zdkladé svych zkus$enosti. Tutor mze
dod ' ”Zaz"It“>pokud zadad nepf¥itazlivé téma, nereaguje véas na pFispévky, diskusi neusmeérfiuje, nesnazi se
E) S?. ~a”' Poc|néty a diskusi necha ,,vySumét“ do ztracena.
stl,toBladné komunikaci, ktera se odehravala v ramci kurzu, nechybél pozitivni nédboj, a to at uz pFi kontaktu
oas i’ nen° mez' GCastniky navzadjem. PFi¢inu lze ur€ité vidét mimo jiné vtom, Ze se jednd pravé
ngj n ironni komunikaci, tedy kazdy ucéastnik si mize zvolit pro komunikaci v ramci kurzu dobu, kterdje pro
cely své 10dngjSi* z'eimé, ze ke studiu a diskusim pak nebude student pFistupovat tehdy, je-li rozzlobeny na
PFisti 6 ~ovn€Zjsem ocenila moznost rozmyslet si otdzky a odpovédi dopfFedu. Tutor je v podstaté v otdzce
"eSetr"U ~'skusim vSemohouci osobou. Nevhodné zvolenym tématem, Kkteré studujici nezaujme, nebo
Prostfed1l ~ 'stuPem k ucastnikim muze diskusi spolehlivé zkazit. Naopak povzbuzeni debaty je mozné

zkni llctvim otdzek konkrétnich, jasné formulovanych, zajimavych a nejlépe smérovanych na osobni
e lenosti G&astnikd.

Cast"'llnni vy|'odnoceni:

iodpovéd'°ndénll’l #foc™notl asynchronni komunikaci kladné z dlvodu dostatku &asu na formulaci otazek
v tom Ze rePondentl naopak ¢asovou prodlevu v komunikaci vnima negativné. Respondenti se shoduji
pFisUlpuV O0Ole tutora pFi vedeni asynchronni diskuse spoc¢iva zejména v zadavani atraktivnich témat, empatickém
’ m— ~Jjtadujicim a celkovém pozitivnim ladéni pedagogické komunikace.
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tfaka ¢. 3: Co se mi libilo a co mi vadilo na synchronni komunikaci (chat)? Jak vidim vyuZiti synchronni
°«iunikace v pFipadném vlastnim kurzu?16
A) Na chatu hodnotim pozitivné interaktivitu komunikace, moznost okamzité reakce. Pokud je zaclenéno do
iskuse vice osob, ztraci se ale prehled a hrozi nebezpeli, ze pobéZi jen ve dvoustrannych roztFisténych
‘inozich. Jde o naro¢néjsi koordinaci pro tutora jak po strance p¥ipravy (koordinace terminl, kdy se kdo dostane
Pocitaci, zaloZeni mistnosti), tak vlastni realizace, tzn. udrzeni diskuse u spravného tématu. Negativné plsobi
1 echnickd omezeni maximalniho rozsahu znakd v odpovédi. Z téchto dlvod{ ji nepovaZuji za moc vhodnou
Pre 8irsi rozsah Gcastnikd kurzu, fekl bych, Ze Gnosna mira je cca 3 -4 diskutujici. Pro vysokos$kolsky kurz
v kombinované formé si myslim, Ze to je moznost sice vyzkouSet vjedné prFedem stanovené relaci, ale
spoléhat se na néjaké frontalni vyuziti.
) Nejvice jsem ocenila pravé odbourani asynchronniho charakteru komunikace. V pfFipadé ,uzamcené
NPstnosti“ pro chat na xchat.cz vidim jen technické problémy, ty prakticky neexistuji napf. v prostfedi ICQ, které
konce umoziuje i audiokonferencii. Na chatu mi nevadilo vdbec nic, trosku svazujici je pouze nutnost
O|mouvat dobu chatu dopfedu, protoZze vice lidi se téZko na jednotné dobé shodne. V p¥ipadé chatu I vs 1jde
. P1'Nosnou aktivitu. Osobné pravé v audiokonferenci vidim jeden z padnych argumentl pro to, Ze i v oblasti
Jazykového vzdélavani - a to i pro dovednost speaking (u které je jind neZ prezentni forma vyuky c&asto
zpochybrfiovana) ma DiV své misto. Proto by chat v mém p¥ipadném kurzu byt zastoupen meél.
' Synchronni komunikace je ozivujici prvek distan¢niho vzdélavani, navic vyrazné snizuje pocit izolace
* Osamoceni pfi studiu. Rozhodné jeho vyuziti povazuji za velmi pFinosné.
J Na chatu se mi libila moZnost bezprostfednéjsiho kontaktu s tutorem a ostatnimi spoluzdky. Vadilo mi, Ze
ud jsme komunikovali ve skupiné s vice nez dvéma Gc€astniky, tak se nékdy stalo, Ze nez jsem si rozmyslela
,aPsala odpovéd k probiranému tématu, ostatni uZz se bavili na téma jiné a mné se zd&lo, Ze bych odeslanou
Povédi do debaty nevhodné zasdhla.Ve svém kurzu bych tuto moznost rdda pouzila bud v ramci LMS (pokud
kr I°. um°ziioval) nebo mimo kurz (napf. na xchatu), ale jen pro krouzky s malym poétem studentl (a kazdy
gw v .ijticni Gase). PFi velkém pocétu studentl v roéniku (300-500) by to viak bylo ¢asové nezvladnutelné,
ynchronni komunikace ve formé chatu ur€ité do kurzu patFi, jeji vyhodou je to, Ze prostFednictvim
itnnich odpovédi se mohou Gg&astnici Iépe poznat a pFedevsim tutor s dostatkem empatie se diky chatu maze
~svych ,,zacich® leccos dozvédét. Vétsinou vsak neni mozné sladit ¢asovy program vsech G&astnikd kurzu, aby
VI 110111 zG&astnit chatu vjeden okamzZik. To povaZzuji za jeho velkou nevyhodu. KaZzdopadné bych chat do
stlllho kurzu zafFadila jako zpestFeni klasickych asynchronnich diskusi.

V°jl,rnné vyhodnoceni:

blj?Jni resPondenti hodnoti chat jako velmi pF¥inosnou aktivitu pro oZiveni distan¢niho studia a navazani

line vztahQ mezi studujicimi. Zaroven jsou si védomi uréitych technickych a organizaénich omezeni a on-
~yNchronni komunikaci by vyuzili jen pro malé skupinky diskutujicich.

Na prvni pohled se miZe zdat, Ze v distanénim vzdé&lavani (mimo osobni konzultace
~Prezencni setkani) témér Gplné chybi neverbalni komunikace. Pokud se ale snazime, jisté
>hil nevei"balni komunikace, pfipadné tzv. komunikace cinem (VaSutova, J., 2002),
j eme vysledovat i v distanénim vzdélavani - graficka Gprava odevzdanych tkoll, dodrzeni

Pind, velmi &asté nebo naopak vlbec Zadné kontaktovani tutora, pasivni nebo aktivni
an*T-eni" INastn|ka do diskusi apod. Pro diagnostické Gcely je mozné vyuzit i nékteré metody

yzy textu, paralingvistiky, eventualné grafologie.

by|°zZn' EDEN, ve kterém probiha kurz Uvod do distanéniho vzdélavani, on-line chat neumoZiiuje, proto
synchronni setkani organizovédno na vefejném chatu www.xcliat.cz.

21


http://www.xcliat.cz

azka ¢. 4: Jakych prvk{ neverbalni komunikace jsem si v kurzu vsiml/a? Udélal/a jsem si napf. diky
neverbalni komunikaci v kurzu konkrétnéjsi obrézek o tutorovi a jednotlivych studujicich?
podobé studijnich opor se mi tézko odliSuje, co by mohlo byt prvkem neverbalni komunikace, protoze
Y oliv obrazek, schéma, graficka Gpravajsou vzdy spojeny s néjakym prdvodnim textem, coZ uZje podle mne
rounikace verbalni. Samozfejmé, Ze volba obrazk(, grafickd Gprava, rozsah odpovédi, rychlost odpovédi na
*s usi mohou dokreslit ziskanou pFedstavu o tutorovi a jednotlivych studujicich. To mohu jako studujici
viut u autorky a tutorky kurzu UDIV v jedné osobé&, kdy formalni dprava textdl - proloZeni obrazky, ikonami
cieinaty svéd&i o snaze co nejvétsiho zpFistupnéni a pFiblizeni studijnich materiald studujicimu. Taktéz styl
ped°V™*' na cbsuis' a odevzdané uUkoly, rychlost reakce, taktné vedend komunikace svéd¢i o dob¥e zvladnutém
st a®°flc™ I pFistupu ke studentdm. Je faktem, Ze Fadovy student si mdze udélat nazor na osobnost ostatnich
ntu v kurzu jen z omezenych prvk( neverbalni komunikace, jakymijsou nap¥. forma fotografie ¢i motta ve
Bl lycb'osl reakce na diskusi k u¢ebnég, ale hlavné podil na Feseni spoleénych Gkold.
pfi3a 0 studujici jsem si mohla vS§imnout a vSimla nap¥. toho, zda mi kolegové v kurzu reagovali vyhradné na
1P vky tutorky nebo i na pFispévky dalsich studujicich, zda reagovali ¢asto / sporadicky / nikdy, pravidelné /
Svér T A Poh mab syé prispévky: propracované / lezérni / nedbalé / sinali talks, do jaké miry se t¥idé
ml0Va* se svymi starostmi a radostmi nebo zlstali odtaziti. Specifikem nasi tfidy byla podle mne ucast
¢ né malé skupinky studujicich na pravidelné diskusi. Diky ucebné jsem se citila velice dob¥e ve vztahu
rce, 0 niz jsem si mohla diky u€ebné vytvoFit docela informacné nabity obrédzek a kter4 se stala pro mne
C)~ 0st0 Zivoucim tuto.*em.
M a eVer”a’i komunikace zdstala z mé strany do znacné miry opomenuta. Tutorku jsem poznala osobng, proto
nékt 110°C~ ec*’stava veinii konkrétni a verbalni i neverbalni komunikace velmi mila. Nicméné musim pFiznat, Ze
e studujici jsem si na zakladé ieiich komunikace (ale to mozna spi$ verbalni, nez neverbalni) nékolikrat
Pfipomnélajejich vizitkami.
smi  Utorce Jsem s>mohla udélat obrazek podle snahy o rychlé a povzbudivé odpovédi na mé dotazy, podle
niych ~ co nejdfive mé problémy (pokud se vyskytly) a motivujici, velmi peclivé zpracovana hodnoceni
aof t un°ld. O spolustudujicich vypovidalo jejich aktivni zapojeni do diskusi, chatu a spole¢ného Ukolu
E) NCSkytOn” lch ~'skusnich pFispévke.
vycist 1komunikace méa v distanénim vzdélavani své nendpadné, ale nezastupitelné misto. D& se leccos
bod v Stavby vbl (jednoduché nebo aZ p¥ili§ slozité), pouzivani cizich slov, obrazkd a grafickych symbold,
neb  ra®ne *lo-jak autor svdj pFispévek podepiSe (zda inicidlami, jménem, jménem i pFijmenim, pFijmenim
cliar 1'VUbec)' Troufam si Fici, Ze diky neverbalni komunikaci jsem urcité poznala alesponn zakladni
teristické vlastnosti nékterych ucastnikd a pFedevsim tutorky.

Res/{ n"a... . noct1L

prvki°nCent' S' byb védomi prvkd neverbalni komunikace v kurzu a shoduji se na tom, Ze na zakladé téchto
—~  ytvof,ili lepSi pFedstavu o osobnosti své tutorky a ostatnich studujicich.

2-2.3 Komunikace jako prostiedek sociali

Jednim z hlavnich cild pedagogické a socialy ) nejb&znéjsi

°mezit pocit osamoceni studujiciho. a jxiav-ini
Pro pfekonéni socialni izolace v distanénim vz
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— Aktivita ze strany pcdngogal/kiiizu/systénm Aktivita ze strany studujiciho
~iljoZnit vzajemneé predstaveni studujicich. PFedstavit se, vyplnit elektronickou vizitku apod.
ai studujicim k dispozici kontakty na ostatni. Vyuzit moznosti kontaktovat ostatni, byt aktivni, nebat
se iniciovat komunikaci.
mnoznit kontakt studujicich viemi dostupnymi Pokud nevyhovuje néktery z pouzivanych
Prostiedky, aby si mohli vybrat, co jim nejvic vyhovuje komunikagnich prostfedk(, vyzkousetjiny.
e e on, fax, email, chat, klasicky dopis posilany
postou apod )

UspoFadat prezenéni setkani (seznamovaci, pribézné,  Aktivné se zugastnit prezenéniho setkani.
-~Ngiecné>exkurze, soustfedéni apod J
'j' °Zll zajhnavé on-line diskuse a podnitit zajem Pravidelné se Gcastnit on-line diskusi, pFipadné zalozit
studujicich acastnit se iich diskuse vlastni.

'P*avit zajimavou skupinovou praci, kterou je mozno Zapojit se aktivné do tymové spoluprace na ukolu pro
~~L2SJJput distancné a je milné ji délal v tymu. skupinu distan¢nich studujicich.

‘ ¢pracovani studijnich materiall zafadit v hojné mife Postupovat pFi studiu podle studijniho navodu
e agogické impulsy a komunikativni prvky. a vyuzivat komunikativni prvky studijnich materiald
(napf¥. odpovédeét si na otazky v textu, hledat FeSeni
nastinénych problémd apod.)
umooi ostychavym studujicim navazat kontakty V pripadé problém@ v komunikaci s ostatnimi pozadat
—£ L alnimi (napF strany tutora). tutora o pomoc.

z s

ob. 8 Komunikacejako prostfedek pfekonam izolace studujicich v distan¢nim vzdélavani

byst~' 1™ Souhlasite na zakladé svych zkuSenosti s vySe uvedenou tabulkou? Doplnili nebo vyFadili
A) SelRCO" Vase pocity z osamoceni pFi studiu?
bez  ®ystemizaci aktivit tutora a studujiciho smérem k pFekonani socidlni a prostorové vzdalenosti je moziné
ytku souhlasit. Uvodni tutorial podle mne docela pomizZe pFekonat tyto bariéry osobnim poznanim tutora
Dre n°tllVych stlddujicich. U jinak tematicky zaméfenych kurzQ, napfiklad pro vysokos$kolské studenty
setk’ 110111 ~ ndividu&lni studijni plany) ¢i kombinované formy, by byly cenné ity ostatni prvky prezencnich
pfi an\ exkurze, prezentace spole¢ného Feseni Ukold. Sam za sebe jsem celkem intenzivné pocity z osamoceni
zii ;t{id'UneP°citoval, hned na zacatku jsem se snaZzil je vyeliminovat sezndmenim s vizitkami, pFfipadné dalsimi
B) yen Udap ° WWrastnicicll- Myslim, Ze pFi spoleném FeSeni prezentacijiz zadné bariéry nefungovaly.
tuto -f] 110111 Ze svych domacich Gkoll jsem psala o nepFili§ vhodné mistnosti, v niz se odehraval na$ Gvodni
setk''3 as'cka pocitatova ucebna), ato vzhledem kjejimu uspofadani - tato poznamka plati i zde: prezenc¢ni

komun'l ZOrRan'zovat ve vhodném, tomuto uzplsobeném prostfedi, které umozni skutetné face-to-face

itabulk * N6Z Prekazek, uspofadani sedadel G&astnikl nap¥. v kruhu, aby na sebe dobfe vidéli apod. Jinak
°u souhlasim.

c) xuvédelﬁ\’\gjitgg%kgle' nemé&ni zadné pripominky, jen konstatu‘ji,vi N ____c_tll_dmlcmo|eopravduvelm| dileZita.

KtiyZ Styiiyjier Ku@ou pasivnf;vzdyseto na-kvalité kurzu projevi, alepedagog v distanénim vzdélavani se asi

béhem své praxe setka i s takovouto situaci. Osamoceni jsem pfFi stu Pak zvIadt nepocitovala, myslim Ze

ui-2 nenfi tak dlouhy, aby se tyto pocity stacily plné roz™ ou‘n ,,a,a jsenl fotografie nékterych studujicich ve
) obsahem tabulky souhlasim, nic bych neupravo < _ vzhledem k €ilym kontaktlim s tutorkou
utkach, schazelo mi, Ze nevim, jak vypadaji. Moje pocty osan ocen, ey Jen kdyz

ostatnimi spoluzaky, predevSim v ramci skupinové spo upr J e-mailové adresy
JSi* nemohla najit zavérecny dotaznik, chybélo mi, Ze se nemohu hned nékoho zeptr t

E) T h StUdUjiCl jS6m méla k disp0ZICI,’ 316 "' L T ffoe pouZit pfi pFekonavani osamoceni pFi studiu. Za velice
ddi v 3 podle my°h zkuSenostl obsahuje vse pA tutoridly nebo tymova spoluprace pri feSeni

sDO, f . r aZUjl jakékOli aklivity PT. ' OnC . zvlast neBocit'ovaIa - kurz nebyl nijak z4sadné néroér,lé'/,
I ‘ccneho ukolu.” Osamoceni pri studiu jsem nijak tutorial mel byt o trochu vice
a *e potreba radit se se spoluzaky tu nevznikla. Domnivam sviak 2e uwdm y spolupracovat

i"Naktivnéjsi, aby uc€astnici méli pocit, Ze studuji spole€né v jedné t, idé a neostyc
a Olllunikovat navzajem.

"“krnné vyhodnoceni: . - studia za velmi vyznamné a uvadéji, Ze

MiM K vphodnFaRAYRK iRktRAY &2pPEkSnam SocidW v2d&BModd V karzu osamoceni pFistudiu nepocitovali.
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2-2.4 Komunikace prostfednictvim studijnich opor

,» Zak (studujici) ¢tenim uc€ebnice komunikuje s autorem, psanim do pracovniho seSitu sdéluje
uciteli své FeSeni, poslouchanim nahravky na sebe nechava plsobit poselstvi skladatele,
stisknutim klavesy sdéluje autorovi vyucovaciho programu svou odpovéd..”“ (Mares, J. ;
KF¥ivohlavy, J,, 1995)

Distanéni studijni opory zahrnuji vedle zprostiedkovani poznatkd pedagogické impulsy,
JejichZ prostfednictvim je usmérfiovan ucebni proces studujiciho.

RTINSk VST RO A BRGP APl iy o omi7 DI o ™ vl C e

A) M:él 1 kdyZjsem se podrobné studijnim textim vénoval pfedeviim pres soboty a nedé”™ s™az se. se Mzdy
minimalné rano a vecer podivat do ucebny, zda se udalo néco nového a odpovidat na

t0 Slo. Ocenuji, ze tak jak byly formulované pfedem pfipravené Ukoly a diskuse, §Slo o P ~en ~ y ¢

znalosti na praktickych ukazkach. Myslim, Ze pro zpétnou kontrolu studujiciho o rozsah zv adrnit, penza ve

studijnim textu je nejlepSi formou autotest svolnymi odpovédnu a moznosti konfrontace

i5 Ano”pFitomnost pedagoga jsem citila neustale. Jeho pFitomnost.mi davaly* kontrolni
jednotlivym odpovédim ve studijnich textech, tabulky, schémata, ktera suplovala jeho tabuih shrnujic &la ky
ua konci kapitol, ukoly, ankety atd. Pedagogické impulsy mi pomahaly zejména motivacné,

c flo IS é mm6Bylo to podle mého nazoru tim, Ze tutorka vénovala kurzu (tedy i komunikaci se
studujicimi) enormné €asu. Pedagogické impulsy byly zajimavé, povzbuzujici a motivujici

D) Ano, v kurzu jsem méla pocit, Ze pedagog mé stale podporuje - diky ruznym otazk;n, koku, tum
s okamzitym vyhodnocenim v textu. PFitomnost pedagoga jsem nejvice pocitovala v °s*™ hfiie ~ "ele"
syé otazky, reakcich na mé problémy, v peclivych a povzbuzujicich hodnocen, mych u™*~ ~ e vJ N en

skusi a chatu, v pochvalach skupiny pfi skupinové spolupraci. Tyto impulsy mé motivovalya poméahaly pri
pocit. * kurzujas nami v kaZdivaéa, kadZdém
*«m Jeji ptllomnost byld zna. predev$im z originalniho a velice emp.t.ckého p,: lupujakyvo | pre

grezeﬂ'ltaci studijnich Clankd, ale i ukolli a sebehodnoticich prvk(l.  Pedagogické impulsy
omohly.

¢ hl v vyhodnoceni:
zarag 16111 s'lodnd odpovédéli, Ze virtudIni pFitomnost pedagoga zfejmad z peclivé zvazenych a citlivé
~pedagogickych impulsd byla velmi motivujici a vyznamné pomahala pfi zvladani studia.

mstanénim vzdélavani rozlisujeme rGzné typy distanénich studijnich opor:
'textové studijni opory (distanéni studijni texty, prlivodce studiem, cviebnice atd.),
audiovizualni studijni opory (audiokazety, videokazety, rozhlasové a televizni
vysilani atd.),
~ e-learningové nastroje (CD-ROM, on-line kurz atd.).

v, ” tab. 9 jsou uvedeny zakladni funkce, které by distan¢ni studijni opory mély plnit
°ckovéd, V.. 199M
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Funkce Popis

Informativni Prezentuji nové uc€ivo.
Zartazuji nové ucivo do systému.
Poskytuji odkazy na literaturu k dal§imu studiu.
Motivaéni Posiluji motivaci ke studiu.
Eliminuji obtize uceni.
Upozorfuji studujici na mozné& askali.
Naznacuji cesty Fedeni.
Zarazuji pribézné motivujici hodnoceni.
Komunikativni Nahrazuji prezentni pedagogickou komunikaci.
Aktivizuji prostFednictvim kladeni otazek.
Predkladaji problémy k FeSeni.
VyZzaduji vlastni stanoviska studujicich.
Konfrontuji teorii a praxi.
Ridici Zameérné navozuji ucebni ¢innosti.
Zasahuji do prdbéhu uceni Fidicimi impulsy.
Orientuji studijni asili Zddoucim smérem.

Diagnosticka, UmozZnuji studujicimu sledovat vlastni pokrok.
kontrolni Obsahuji zpétnovazebné aktivity.
a evaluaéni Obsahuji autokorektivni cvi¢eni k sebekontrole a sebehodnoceni.

Obsahuji tkoly hodnocené vzdélavajici instituci.

Tah. 9 Funkce distan¢nich studijnich opor

2-2.5 Zasady distan¢ni pedagogické komunikace

H. P. Grice povazuje za zéklad efektivni komunikace princip kooperace a dale stanovuje
konverzaéni maxima kvantity, kvality, relevance a zplisobu. Pokud se na tyto obecné platné
Principy podivame perspektivou distanéniho vzdélavani, mlZeme v ramci jednotlivych
Prgncig)ﬁ zdlraznit nékteré zasady zvlast vyznamné v distancni pedagogické interakci (viz
tab. 10).

—

————__ Obecné zasady funkéni komunikace Zasady zvIlasté dalezité v komunikaci distanéni
§ . Princip kooperace Princip aktivity
0 l|pracuj s partnery, formuluj své repliky pravé tak, Aktivné vyuZivej moznosti komunikacnich
" — JdJii0 pFislusny moment dialogu vyzaduje. prostifedkd, neboj se iniciovat komunikaci.
Maximum kvantity Maximum rychlosti
Sj.? ni cosk ale neFikej vice, neZje nezbytné, aby Na dotazy odpovidej rychle, ale nebud otrokem
c er|i bylo dostate¢né informativni, ale zaroven co komunikace, spiSe si zvol terminy a odpovidani na
L nejuspornéjsi. dotazy se vénuj pravidelné.
ju ... Maximum kvality Maximum opatrnosti
wnefikej nic, pro co nemas dostatek dikazd. Slova vol opatrné, zejména v pisemné komunikaci
plati, Ze “co je psano, toje dano”.
Maximum relevance Maximum zdvoFilosti
N to, coje vdany moment dllezité a vhodné Nikdy nevi$ s urcitosti, jak bude adresat reagovat,
vzhledem k tématu, cildm a Gcastnikdm. proto se vZdy vyplati spravné osloveni a zdvofFila
forma zpréavy.
Vy,., jx . Maximum zptisobu Maximum osobnosti
rul se jasné, srozum itelné, pfesné, jednoznaéné. Nepotlauj svou osobnost, naopakji zdlraziuj, vyuZzij
svlj osobity humor a zplsob vyjadFovani.
Tab. 10 Zé&sady distancnipedagogické komunikace
M Ic MARES. J. KKIVOHLAVY, J. Km »*x 9M' (C" MULLEROVA’® '

10*1-MANOVA, J. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994, s.37 ).
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byste néco? Jaké hlavni zdsady a ponauceni ohledné distanc... P B

raxe? ) , , »» U unmnnikace musi byt konjunkci se zasadami
A) S tabulkou souhlasim, stim Ze zasady distan¢ni pe ~«8 ~ 7 pFistupovat ke komunikaci tak, aby byla
obecné funkéni komunikace. J& osobné jsem si a pie = technokraticky zpdsob vyuky, ke kterému nami
pro studenta uzivatelsky pFijatelna, snazit se potlac, mam ja> ale obecné , dalsi
vyucéované odborné discipliny mnohdy pFimo vybiz jl- Fevadzné verbalni komunikace v distanénim
vysokoSkolsti pedagogové urcité rezervy, i kdyz P tivovaiy( napfiklad Fecnické otdzky, komentare,
studiu se muysi nalézat i verbalni prvky, které by stu J studijnich textl, dudlezity je i styl komentare

e

motta, poznamky. To se ovSem jen castecné da naprojektovat do stud j

k odeslanym Gkoldm a motivaénich diskusnich p isp <<,,['lL<1nnmnikace Igl/a\ti ?Fe(/:\e i/PFi ko/rpunikaci v DiV, ovsem

B) Ja bych tabulku zorganizovala jinak. Zasady » omunto efekUvm
umisténi do dvou sloupcd jakoby evokuje opozic J fakUI> Ze pro DiV nesmime zapominat na
komunikace, pod né pravidla komunikace v Di s uvedena v druhém sloupci). Obsahové
Pravidla vySe uvedena, ale musime akcentovat i pravi 1 sloupcd a pro pFipadnou aktivni praci v DiV si
so neda pravidldm nic vytknout ani v jednom z uve c

myslim, ze bych je pfFijala vechny. . distanCni praxe, ale také Zivotni si beru zvlast
C) 1stouto tabulkou beze zbytku souhlasim nnatrnosti zdvofilosti a osobnosti.

Posledni 3 zdsady efektivni komunikace-maximui p * Zna,osti ziskané v kurzu okamzité uplatnil

D) S obsahem tabulky souhlasim, nic bych neP Cuieme. k vlastnimu textu, cildm a shrnuti doplnime
v rozpracovaném distanénim kurzu, ktery s kolegyni tivu;ici otazku, prGbézné kontrolni otazky, vice
obsah s hypertextovymi odkazy, ¢asové néroky, uvodi J . bo(J ,Maximum osobnosti“ - budu
cviCeni s modelovym FeSenim pred spuSténim autotcstu. zabavnéjsi a student ma vétsi chul
Premyslet nad moznosti ozivit vyklad vtipem - je pravda, y

Pokracovat ve studiu. . ., ... Ze Dr0 distantni komunikaci plati zaroven obecné
E) S tabulkou beze zbytku souhlasim, samoz¥fejmém , kurzu (potvrzuje to ale i pravidlo ,,maximum
zésady funkéni komunikace. Osobné jsem si na pri ¢ studujicim.

osobnosti*) ovéFila, Ze se vyplati mit originéalni a lidsky pr.stup J

Souhrnné vyhodnoceni: , v . zasad funk&ni komunikace i dopliujicich zasad
Respondenti jsou si védomi vyznamu uplatnén, vSech zasad”~”~ ~ N6kolik respondentu zddraznilo
komunikace distan¢ni v pedagogické komunikac' v ramci is an zlid$t'uj ici prvek pfi distanéni komunikaci
shodné vyznam maxima osobnosti, které vn.maj. jako velmi y

jjrosliednictvim technickych prostiedk.
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2.3 Role a kompetence v distanénim vzdélavani

V novych spolecenskych a vzdélavacich podminkach nabyvaj. role pedagoga novychkva,
arozmérd. Nedotknutelnd autorita pedagoga jako vzdélavatele a vychovatel p az. do
Urovné tacilitatora, pomocnika a poradce. Tyto své role s. pedagog nevol,. sou garantovany
spolecnosti, vzdélavaci strategii a konkrétni vzdélavam instituci, (podle Vasutova, J., 1999)

V odborné literatufe vénované distan¢nimu vzdélavani se nutnost adaptace ucitele na
garantovani novych roli v soucasné spoleénosti zddraziiuje velmi Casto a zarovef se
setkdvdme se srovnavanim role ucitele v prezen&nim vzdélavam a role tutora v distancnim
vzdélavani. Tyto dvé role jsou vétSinou davany do opozice a byva konstatovano ze role
tutora je SirSi nez role ucCitele v prezentnim studiu®“ (Brychtova, S.; Charbusky M, 200,,
Fejtik, R,, 2003). Domnivame se, Ze nelze takto jednoznacné tvrdit, ze by role tutora byla
rozsahlejsi nebo narocnéjsi nez role prezentniho ucitele, spiSe se jedna o kvalitativni rozdily
v ¢innostech a trochu jiny styl prace. Nelze vnimat vysoko3kolského ucitele v piezencmm
vzdélavani jako strnulého pfredndaSejiciho, jehoz naplni prace je vyklad a zkouSeni a €innost
Jeho studujicich spociva pouze v naslouchani, memorovani a nasledném opakovani piesnych
frazi pfi zkouSce. Pokud naopak mame na mysli vysokoSkolského ucitele, ktery vyuziva
moderni technologie i strategie uceni, ktery dodava studujicim podnéty pro samostatné
uvazovani a feSeni problémd, v tom pfipadé se rozdil mezi roli prezenéniho a distanéniho
Pedagoga do znatneé miry stira.

v této kapitole disertacni prace se autorka venuje problematice pedagogickych roli
a kompetenci vysokoskolského ucitele z rliznych pohledl a uvadi nékolik klasifikaci, ktere
sestavili naSi i zahrani¢ni odbornici v oblasti obecné pedagogiky, vysokoSkolské pedagogiky
a distantniho vzdélavani V samostatné podkapitole je podrobnéji pfedstavena teone role
Jutora v distan¢nim vzdélavani dopInéna o analyzu evaluace role tutora z pohledu studujicich
on->ine kurz Uvod do distanéniho vzdélavani a Didaktika ¢eského jazyka 1 organizovanych
na Zapadoceské univerzité v Plzni.

~m3.1 Role vysokoSkolského ucitele

Hod pojmem role“ se mohou skryvat fwzne vyMtmy, i Kota (1998) charakterizujs,
"M ako vysoce spekulativni pojem, kfery v 60k¥ Zghrauje i parmativni ocekavam, jepchz
frnuulace je spiSe zalezitosti ml¢enlivé tradice nez eMknm artikulacc

Armstrong M (1999) Eger, L. (2002) formuluji konkrétnéjsi delimci a uvadeji ze iolc
Popisuje Glohu, kterou méajednotlivec hrat pfi plnéni pozadavk( svého pracovniho, mis a
v oblasti distan¢niho vzdélavani se s pojmem ,role“ zachaz, dost, volné, v teto p.ac,
°tkneme néasledujicich vyznam: , o .
->  role pedagoga v distanénim vzdélavani jako Gloha a vyznam pdsoben, pedagogu

v distanénim vzdélavani, % A
role pedagoga v distanénim vzdélavani jako pracovni zafazen, a funkce a z
vyplyvajici pracovni napli (tutor, autor stud,,meh opor, garant kmzu apod.),
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tX o P" ,srné”e, fidi,

navrhuje, radi, konzultuje, hodnoti atd.).

o
Pedagogické role jsou konstruktem, je
povinnosti a zodpovédnosti ve Skole »Xiiele iako vychovatele a vzdélavatele se
2004). Jak bylo feceno vySe, dfivéjsi pojeti & (Walterova, E, 2000),
rozrlziuji vzhledem k proménam

v cmvsle.m ie vystihnout rozsah a specmkaci
Skoly/vzd¢lavaciinstituce (VaSutova, J.,

vzdélavacim
un ci rolich zaka (studujiciho), ktery jiz nem
podminkadm a méni se takc v zavislos i < 1999)
vniman jako pouhy objekt vyucovani ( asutova,

1 v distanénim vzdélavani strukturovanth
Vratime-li se k charakteristice ¢innosti pedag ¢<

predstavili v kapitole 2.1.2,
na zdkladé didaktického trojahelniku (viz oor.

y u zékladni
mlZeme v osach pedagog*-»studujici a pe ¢ fijteie

Ve vztahu pcdagog«-»studujici identi ! -TALcnirator
kllarlanové (Kostrub, D., 2003): uci e j

vymezeni roli v ose pedagog«-*ucivo ~ 7

AN

role ucitele.
napf.v souladu s klasifikaci

facilitdtor a konzultant. Pro obecne

DChled 1VaSutové (2004), kterd popisuje
kontextech:

-+ ucitel .iako tvlrce kunkula

,feba konstatovat, Ze loto

V obou osdch midzZeme doplnit roh 0111 zsu atinich Cinnosti nepostihuje cely rozsah
obecné rozdéleni roli ucitele na bazi y me7, y soucasné spolecnosti ziskdme pfi Gvaze
tvme/uie ve tfech zornych Ghlech dnesni role

ale .

Profese ucitele. KomplexnéjSiobraz,bP
nad strukturaci roli J.VaSutové (1999),

zaka (studujiciho):
>

tera

zak (studujici) jako osobnost

->  Zzak (studujici) jako ucici se jedinec,
A A Ch lit*“ na' role pedagoga, midzZeme zde identifikovat
Podivame-li se ze

nasledujici role:

pedagog jako osobnost,

pedagog jako facilitator, pomocnik, poiadce, konzultant,
->

pedagog jako poskytovatel nebo zprostfedkovatel vzdélavaci sluzby.

Toto vymezeni roli plati bez rozdilu v prezenénim i v distan€nim vzdélavani a v obou
téchto formach studia se v dnedni dobé akcentuje vzdélavani zaméfené na studujiciho
(Dewey, j., 1904 Rogers, C. R., 1951, Motschnig-Pitrik, R,

2002) a zalozené na
konstruktivistickych pFistupech (Bachelard,

B, 1940, Bruner, J, 1966, Piaget,
nhelderova, B. 1966, Tonucci, F,, 1991, Deschénes, A.-J., aj., 1996).

Studujici je aktivnim subjektem v ziskdvani znalosti a dovednosti a své zkuSenosti
sdili a konfrontuje s ostatnimi studujicimi. Pedagog je proaktivni - podporuje studujiciho,
Havozuje problémové situace, pomaha vybrat a utfidit studijni materialy a zdroje a vést
o'¢innou komunikaci v ramci studijni skupiny (Denis, B. aj.,, 2004). Role

ucitele
konstruktivistickém pojeti vyuky shrnujeme v tab. 11 (podle Macek, Z., 2001).



Facilitatcr
Privodce

Clovék ,,oteviené mysli“
Kognitivni podpora

Posouzeni u jednotlivych studujicich

Stanoveni hranic

—>planovani

—>organizovani

—* poradenstvi

—>smeérovani

—>udit se pribézné ze zkusenosti
—*navrhovani

—»doporucovani

—*vybizeni k tvoFivosti
—>podporovani nezavislého mysleni
—>mozZnosti

—>silnych stranek

—> potFeb

—* pocitd

—> kvantity

—> kvality

Tah. 11 Pedagogické role v konstruktivistickém vyuc€ovani a uceni

V souladu s modernimi teoriemi vzdélavani vypracovali pdvodné pro vzdélavani lékafrd R.

W Ha; decn a J A. Croshy
ok°skolského ucitele (viz obr. 5). Toto

(2000) velmi

zajimavy prehled pedagogickych roli
schéma ma obecnou platnost pro vymezeni roli

So oSkolského ucitele v prezenénim idistanénim vzdélavani (VasSutova, J., 2002).

) Podporovatel Prezenéni
Radce v uceni vzdélavani
Hodnotitel studentd
Model profese
- /
_ Facilitator
Hodnotitel
kurikula Model pedagoga
Pedagogicka Lékafska
raxe raxe
P Tvlrce Poskytovatel P
nrojekti vinformaci' PFednasejici
Tvirce kurikula .
Tvurce
Oraanizat zdrojll
rganizator Lo , . ,
gkurzﬂ Klinicky/prakticky
pedagog
Tvlrce Tvlrce
Distancni studijniho ucebniho
vzdélavani privodce materialu

Obr. 5 Role vysokoskolského pedagoga

(podle Harden, R. M.; Croshy, J. A,

2000, Vasutova, /., 2002 - upraveno)

29



Vyse uvedené klasifikace pedagogickych roli nejsou zcela vycerpavajici a lze je doplnit
0 dalsi terminy charakterizujici vyznamné role pedagoga. Napf. v Zadném zvySe uvedenych
Pfehledu neni zminén pohled na pedagoga jako na autoritu pro studujici (snad €astecné v roli
stanoveni hranic a roli modelu). Role autority (v pozitivnim slova smyslu) je vSak
nePochybné jednou ze zéakladnich roli ugitele. Na rozdil od vzdélavani déti a teenagerd, ktefi
S vétsinou tési na konec $kolni dochazky a ,konec dohledu a natlaku pedagogl*, dospély
studujici ¢asto po nelspéSnych autodidaktickych pokusech v mnoha pfipadech sam vyhledava
autoritu pedagoga a vklada v ni mimo jiné nadéji na posileni vlastni motivace pro studium
azaruku kvality. 1 VaSutova (2002) v souhrnném pfehledu pedagogickych roli
vysokoSkolského pedagoga uvadi termin supervizor, ve kterém je autorita ¢astecné obsazena
(vztah pedagoga ke studujicimu jako vztah zku$eného k nezku$enému, zdlraznéno je vedeni
studujicich, ale zaroven je vztah definovan jako partnersky).

v souvislosti s roli hodnotitele a pfi zobecnéni jedné z daldich dulezitych roli
vysokoSkolského ucitele/lIékafe je tfeba se zminit také o specifickém terminu ,diagnostik“.
Ucitel diagnostikuje vzdélavaci potfeby, zajmy a styly uCeni studujicich, odhaluje jejich

tize a zdroje obtizi, diagnostikuje socidlni vztahy studujicich ve studijni skupiné a v SirSim
s°cialnim kontextu (VaSutova, .1, 2004). Mezi pedagogické role Fadime také roli
Sebehodnotitele (pedagog jako osobnost schopna pedagogické sebereflexe a autoevaluace).

Ucitel zosobnuje model hodnot, poskytuje vzorec kultivovaného a etického chovani
Amezilidskych vztahl. V odborném vzdélavani se u€itel stdvd modelem profesni socializace
' asutovd, J., 2004). Pro ucely vzdélavani dospélych a celozivotniho vzdélavani je treba
Pejeti role modelu podle Mardena a Crosbyho jesSté €astecné doplnit, velmi vyznamna je totiz

Ke role pedagoga jako ,,modelu studujiciho*“. Zejména v poradenské a psychologické praci
Pudagoga je velmi vhodné uplatnéni p¥ikladl z vlastnich studijnich zkuSenosti. Pro motivaci
studujicich ijejich postoj k pedagogovi je dobré, pokud se pedagog dale vzdélava a tuto svoji

Usenost dovede reflektovat a vyuzit pfi vlastni praci se studujicimi. Ve vzdélavani

°spélych méa velky vyznam také kolegialita, pfeddvani vzadjemnych zkuSenosti mezi
sbujicimi navzajem a mezi studujicimi a pedagogem, ktery mdZe pfechéazet az do role
”sP°lustudujiciho“ (Denis, B. aj,, 2004).

»Nasi ugitelé nesmé&ji byt podobni sloupdim u cest, jeZ pouze ukazuji, kam jit, ale samy nejdou.*
(J. A.Komensky)

t, pedagoga jako prdvodce studujicich nezahrnuje pouze poradenstvi a smérovani, ale

e urGité odleheni naro¢ného studia a vyuziti osobitého humoru. Rada distanénich
dnich program( se prezentuje jako velmi profesionalni systém na vysoké technické

vnt, coZz ovSem zdaleka neni zdrukou efektivniho a ,pfijemného* studia. S. Stech (1998)

z< Ulc na t0>Ze pedagogické profesni ¢innosti maji v mnohém , kutilské charakteristiky*,
JUOMia pak v ,planovité improvizaci“. | v distancnim vzdélavani, ve svété techniky
'izenyrské logiky, ma tato role improvizatora a ,kutila®* svdj vyznam (schopnost poradit si

nObvyklych situacich; vyuzit vSeho, co je po ruce; schopnost rychle reagovat; postupovat
standardné atd.).

Do , ékolikrat jsme uvedli, Ze v distancnim vzdélavani a v moderni pedagogice obecné se
U azu-e na t°’ Ze ucitel jiz neni nositelem védéni, ale spiSe nositelem metody a strategie
tu Je v8ak tfeba zddraznit, Ze v dne$ni zaplavé informaci nemUzZe pedagog pouze
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studujicim navrhnout, jak a kde potfebné informace najit, a jiz nesledovat konkrétni obsah
a kvalitu informaci, které studujici skutecné ziskali. Proto role pedagoga jako poskytovatele
kvalitnich informaci a védecké autority je stdle ziva a ma své opodstatnéni i v distan€nim
vzdélavani (zejména v praci autora distan€nich studijnich opor, ale napf. i novy rozmér role
ProndSejiciho pfi vyuziti videokonference, rozhlasového a televizniho vysilani apod.).

V distan¢nim vzdélavani je tfeba vénovat zvySenou pozornost roli tutora, kterdje nejenom
Pracovni funkci, ale zaroven specifickou pedagogickou roli. Podrobné se roli tutora zabyvame
v kapitole 2.3.3 a 2.3.4 disertacni prace.

y tab. 12 je jako shrnuti vySe rozpracované problematiky zafazen pfehled pedagogickych
reli identifikovatelnych v distan€nim vzdélavani. Tento pfehled neni zdaleka vycerpavajici,
zvelkého mnozZstvi rdznych pojm0, rozdéleni a vymezeni pedagogickych roli, které
Nachazime v odborné literatufe, bylo vybrano 50 roli. PfestoZe se nékteré z termind dcasto
Zivaji jako synonyma a jejich definice se pfekryvaji, domnivame se, ze kazdy z uvedenych
Pojmid ma jedinedny vyznam. V tabulce je oznaceno, do jakych ¢innosti vysokos$kolského
Ncitele v distanénim vzdélavani se ve vztazich pedagog<->studujici a pedagog<->u€ivo
v distancnim pedagogickém procesu jednotlivé role promitaji.



ROLE

Zprostfedkovatel vzdélavaci sluzby
Organizator
Administrator

N

Manazer
Facilitator
Tutor
Pomocnik
Poradce
Usmérnovatel
10 pravodee
il Radce
2 Mentor
Supervizor
Konzultant
-1iL Instruktor

lo Cviéitel
17 Trenér
18

Podporovatel v uéeni

ly Podporovatel tvoFivosti

20 Podporovatel nezavislého mysleni
a Poskytovatel informaci
_22™ npednasejici

I r
24

Prakticky pedagog
Nositel metody

i I Jrnprovizator

ir Osobnost

T Nositel osobitého humoru

Autorita
I'r Stanovitel hranic
~30-~ _Modcl profese
T Model pedagoga
~32

] _Model studujiciho
T gspowstlidlijici

34
ir

Ivirce projektl
lviirce kurikula
ir

~37~

_}vdrce studijniho prévodce
Ivlirce uéebnich materiald

T ' ~putor studijnich opor
|

Védeckd autorita

.diagnostik

*jodnotitel studujicich
J~osuzovatel moznosti studujicich
J~osuzovatel talentu studujicich
J”~osuzovatel potfeb studujicich
J~osuzovatel pocitd studujicich

4a
Korektor

tT L,
Examinéator

Sebehodnotitel
JJodnolitel kurikula
3 3 Evalnator

PEDAGOG*-*STU DUJICI

Informace Kontrola
a podpora a evaluace
studujicich studujicich
+ +
+
+
+
+
+ +
+
+
+ +
+
+ +
+ +
+
+ +
+
+ +
+ +
+
+ +
+
+
+ +
+
+
+ +
+ +
+ +
+ +
+ +
+ +
+
+
+
+
+
+
+ +
+
+ +
+ +
+ +
+ +
+ +
+
+

PEDAGOG*-*UCIVO

Koncepce a
vytvareni
stud. opor

+

+ 0+ + + o+ o+ o+

+

+ o+ o+ o+ o+

+

Tuh. 12 Pedagogické role v distanénim vzdélavani
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2-3.2 Kompetence vysokoSkolského ucitele

Svymezenim roli Gzce souvisi pojem ,kompetence“. Spector, J. M. a La Teja (2001)
Livadi, Ze kompetence vypovidaji o dobré kvalifikaci pro vykonavani urcité €innosti, ukolu
Nebo pracovni funkce. Pokud je osoba kompetentni néco délat, dosahla takové drovné
°mPetence, kterd je uznatelnda a ovéfitelna ur€itou odbornou komunitou. Armstrong, M.
(19")> Eger, L. (2002) charalcterizuji kompetence jako ocekdvani vykonu na pracovisti - co
y lidé méli byt schopni délat; normy a vystupy, kterych by lidé meéli pfi pInéni specifickych
roli dosahnout.

pouZziti v dalSim (distan¢nim) vzdélavani L. Eger (2002) doporuCuje nasledujici pojeti
k°mpetence (cit. Everard, K.B; Moris, G,, 1996):

»Kompetence chapeme jako kombinaci znalosti a dovednosti se schopnosti jejich vyuZziti
v konkrétni situaci v praxi. Mohou obsahovat motivy, ofekadvani a hodnoty jako aspekty
sebeFizeni a vztahuji se k vykonnosti ¢lovéka ijeho mozného GspéSného nasazeni ¢i uplatnéni

pro FeSeni urcité ¢innosti, Gkolu ¢i problému.”

s ~°dagogické kompetence vysokoSkolského ucitele vymezuje J. VaSutovd (2002) jako
r« specifickych a vysoce expertnich znalosti, dovednosti, postojli a zku$enosti, které
ektuji dynamiku vzdélavacich procesd v terciarni Grovni a promény studentské populace,
Jich “Oelcktové a osobnostni pfedpoklady, individudlni zajmy a vzdélavaci potfeby. V této
k &! yzivame pojmu ,kompetence” ve shodé s vySe uvedenymi definicemi jako se souborem
j .0 ¢&nich a osobnostnich pfedpokladl nezbytnych pro Uspésny vykon profese (Vasutova,

izo/ SOUCasné dobé je odmitan behavioristicky pFistup, ktery vniméa kompetence jako
nor°V-é pracovni dovednosti k vykonu povolani a zarovefl se ustupuje od vytvafeni
vhodat'1VniCh modcld profese ulitele s detailnim vyétem charakteristik v idedlni podobé. Za
10 ~ Povazujeme integrativni, holisticky pfFistup, ktery profesni kompetence chape jako
Post ni sch°Pnost ¢&i zpUsobilost k vykonavani profese zahrnujici znalosti, dovednosti,
kOni°Je’ hodnoty i osobni charakteristiky (Spilkova, J,, 2004) a vymezuje klicové, realné
Petence, které jsou vazany na konkrétni vzdélavaci kontext (Kyriacou, Cli., 2004).

spoig!SplratiVni model kompetenci, které reflektuji funkce Skoly v sou€asné i budouci
Vak, Cn°sti> odvodila z I/v  Delorsoval8 konceptu Gtyf pilifd vzdélavani ve 21.stoleti J.
Sutova (2004) - viz obr. 6.

C LORS J Uegeni je sk/yté bohatstvi Zprava mezinarodni komise UNESCO ,, Vzdélavani pro 21.stoleti .
otasek. Praha: UiV, 1997



Evropsky/mezinarodni vzdélavaci kontéXt

PoZadavky spole€nosti na vzdélavani
Vzdélavaci politika, vzdélavaci systém

i f Cile vzdélavani v
UCit se poznavat Ucit se byt spolu UCit se jednat Ucit se zit
ST [
| ) Funkce Skoly
Kvalifika&ni Socializaéni |ntegra(“;ni Personalizaéni
\/ Kompetence ucitele
Pfedmétova
Didakticka Osobnostné kultivujici Diagnostické
Psychodidakticka Socialni VSeobecného rozhledu Hodnotici
Pedagogicka Prosocialni Multilkulturni Zdravého zivotniho stylu
Informaticka Komunikativni Environmentaln| Poradensko-konzuttaénf
Inforrj1acn|' Interven&ni Proevropska
ManaZerska
Diagnosticka
Hodnotici
Osobnostni

Obr. 6 Kompetence odvozené z cilu vzdélavam afunkci skoly

, Kjednotlivym vzdélavacim cildm jsou pfifazeny funkce $koly a z nich se dale odvozuje
mc°vé vymezeni profesnich kompetenci uCitele. Kompetence osobnostni, kterd se tyka
I*chické odolnosti, fyzické zdatnosti, empatie, osobnich postoji, dovednosti a vlastnosti, se

Ornita do vSech étyf vzdélavacich cild.

vy V °hlasti stgnoyen| Mgfg@mgonkompetenci ucitelské profese se setkavame is dalSimi

Qasn Fradingtnymi pisauby rdznych autorll, Svec (1999), Vasutova (2002) uvadeji nasledujici

1 aci pedagogickych kompetenci:
Psychopedagogicka kompetence (nap¥. dovednost analyzovat ucivo, formulovat
Ucebni Glohy, organizovat ucebni ¢innosti atd.),
komunikativni kompetence (napf. dovednost motivovat 7zaky, Fidit pozornost zak(
atd.),
diagnosticka kompetence (napf. dovednost analyzovat Zak(v vykon, diagnostikovat
sty* u€eni, klima ve tfidé atd.),
osobnostni kompetence (napf. dovednost empatickeho a asertivniho chovéani),
rozvijejici kompetence (napf. dovednost akéniho vyzkumu, vyuZziti informacnich

technologii, sebereflexe atd.).

(uciJI~H "' Pedagogicka kompetence souvisi a ¢asteCné se pFekr)’/vé_v{e,r,mmv pe‘?'agog"fka
- , . - . iSuji nékolik sloZek
zpusobhil  .Zpwisobilost- Pafizek, V. (1988), Prucha, J. (2002) rozlis

v °sd ucitele pro uspédny vykon jeho povolani:
°dborna zpdsobilost (na zédkladé pedagogické, didaktické, psychologické aj. pfipravy)
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(2002).

vykonova zpdsobilost (pracovni zdatnost podminéna fyzickou a neuropsychickou
schopnosti k zvladani pracovniho vypéti aj.),

osobnostni zplsobilost (vlastnosti vile a charakteru, socidlni zralost, schopnost
mezilidskych vztahi aj.),

spolecenska zplsobilost (pfedevdim moralni vlastnosti ucitele jako nositele urgitych
hodnot),

motivaéni zplsobilost (ztotoZnéni se s roli ucitele, angaZovanost pro jeji realizaci).

Pfehled pedagogickych kompetenci vysokoSkolského uCitele zpracovala J. VaSutova
Zminuje nasledujici oblasti znalosti, dovednosti a postojl:

interpersonalni strategie (vztahy a interakce),

strategie ucéeni studentd (kognitivni styly, motivace, zdroje a baii¢iy uceni, studijni
Uspésnost),

rozvoj osobnosti studentd a icjich profesionalni socializace (osobni dovednosti,
zkuSenostni uceni, socialni uceni, individualni zajmy a potfeby, vékové a intelektové
zvlastnosti studentd),

management studijnich ¢&innosti studentl (uspofadani studijnich podminek pro
podporu uceni, Fizeni studijnich Cinnosti, kontrola a dokumentace),

transformace novych védnich poznatku do kuiikula (vytvafeni a aktualizovani
kurikula),

projektovani studijnich programd/kurzi/vyuky,

uzivani heuristickych, badatelskych, aktivizujicich a uceni podporujicich metodickych
postupll ve vyuce,

aplikovani informacnich technologii (vyuka podpoiovana pocitacem),

strategie hodnoceni studujicich (zkouSeni, testovani, zpétna vazba, formativni
u sumativni hodnoceni, sebehodnoceni studentu, nastroje sebereflexe studentu),
pedagogicka tvofivost pfi tvorbé studijnich textd a material( pro vyuku,
sebehodnoceni a sebereflexe vysokoskolskych uciteld (techniky a jejich efektivnost,

sebevzdélavani a seberozvoj).

VSechny vySe uvedené klasifikace kompetencije mozné aplikovatjak na prezencni, tak na

'slanéni vzdélavani Domnivame se, Ze pokud se chceme zaméfit vyhradné na
j *stdistanéniho vzdélavani staci napf. ve vyctu kompetenci vysokoSkolského ucitele podle
Vasutové v jednotlivych poloZzkach vyCtu pouze doplnit slovo ,distancni“ (napf. strategie

Cnid
kon

istan¢nich studentl) a tento prehled je$té rozsitit o nasledujici specifické kompetence:

.ScK)Pnost  distanéni  pedagogické komunikace (techniky, stiategie, vyuziti

unikacnich technologii),

schopnost tymové prace na pfipravé a realizaci distan¢nich studijnich programu.

V prezenéni,,, vzdélavani mdZe pedagog sam koncipovat, pfipravit, vyucoval i hodnotit
C 1ni Program - je nepfedstavitelné, Ze by loto bylo mozné zvladnout na profesionalni
»2 WV vdistancnim vzdélavani, coz je zfejmé napf. pfi pohledu na souhrn kompetenci

Po 1

»

> Pro ujisténi distanénich studijnich program( (v,z tab 13). Zde uvedeny pfehled
kompetenci pro 13 rlznych roli v distanénim vzdélavani sestavil na zaklade

Ldku dotazniku zadaného expertdm 1. Williams (2000).
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kole
A(I"ilustrator/

anager

Tutor/

Pacilitator

Expert
" 10technologie

‘ech nik

¢ ‘ruk'oC
S iitcl
giiéc

Editor )r° "édia/

"or ymen

KOMPETENCE
Specialni

Manazerské dovednosti
Schopnost sestavit rozpocet
Znalost marketingu
Schopnost strategického planovani
Znalost obsahu studijniho programu
Znalost strategie vyuky
Znalost obecné pedagogiky
Znalost vyuZiti technologif ve vzdélavani
Znalost pedagogické koncepce
technologii
Schopnost préce s literaturou, reSerse
Schopnost analyzy chovéani a reakci
Schopnost pedagogické koncepce studijnich programi
Znalost pedagogické koncepce interaktivnich
technologif
Znalost charakteristiky pouzivanych médii
Znalost obecné pedagogiky
Schopnost pFipravit navrh distanéniho textu
Znalost vyuZiti technologii ve vzdélavani
Znalost strategie vyuky
Znalost programovani se zaméFenim na technologie
pouzivané v distanénim vzdélavani
Znalost teorie uceni a styld uceni

interaktivnich

Znalost hardware
Schopnost obsluhy a opravy technologii
Znalost vyuziti technologii ve vzdélavani

neuvedeno

Schopnost zadkolit pracovniky pro praci v distanénim
vzdélavani

Schopnost podéavat konzultace a poradit
Schopnost préce s literaturou, reserse
Schopnost obsluhy a opravy technologii
Znalost hardware

Znalost pocitacovych siti

Znalost obecné pedagogiky

Schopnost koncepce studijnich program(
Znalost charakteristiky pouzivanych médii
Schopnost pFipravit ndvrh distanéniho textu
Znalost vyuziti technologii ve vzdélavani
Schopnost vzdélavat

Schopnost analyzy chovani a reakci
Znalost obecné pedagogiky

Znalost strategii vyuky

Znalost vyuziti technologii ve vzdélavani
Znalost programovani se zaméfenim na Web
Znalost teorie uceni a styl( uceni
Schopnost poskytoval poradenstvi

Znalost vyuZiti technologii ve vzdélavani
Schopnost koncepce studijnich programd
Znalost charakteristiky pouZivanych médii
Schopnost analyzy chovani a reakci
Manazerské dovednosti

Znalost marketingu

Schopnost strategického planovani
Schopnost rozhodovani a taktiky

Znalost obecné pedagogiky

Schopnost préace v tymu

Znalost technologii

Komunikaéni schopnosti

Jazykové schopnosti

Znalost distan¢niho vzdélavani
Schopnost pisemného vyjadfovani
Schopnost klast otazky a odpovidat
Schopnost vytvoFit pro studujici
kolaborativni prostfedi

Znalost teorie vzdélavani
dospélych

Znalost moznosti podpory
studujicich

Schopnost vyuZivat zpétnou vazbu
Organizacni schopnosti

Znalost pFistupu k technologiim
Schopnost planovat
Schopnost vyuZivat software
Znalost autorského

a souvisejicich predpist
Schopnost poradit a diskutovat
Schopnost jednat s lidmi

Znalost multimédii

Schopnost prezentace

Schopnost konzultovat
Schopnost hodnotit

Schopnost vést skupinu
Schopnost editovat text
Schopnost pracovat na projektu
Schopnost navrhovat zmény
Schopnost vyjednavat

Schopnost vyhodnocovat potfeby
Schopnost analyzovat data
Schopnost pracovat s lidmi

zakona

Tah. 15 Role d kompetence v distanEnim vzdélavani podle P. Willicimse (2000)
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SoucCasnym trendem u nas i v zahranici je 1 ucitele jako

2004), kterd vychazi z pojeti ucitelstvi jako expert. p N dminky a podnétné situace,
odbornika, ktery usnadnuje procesy ucem a vyi « V , ] 2004). Snahy po vytvofeni
v nichZ se studujici vzdélavaji optimalnim zpuso e dovednosti jsou vyrazné patrno

Profesniho standardu na z&kladé vymezeni ~ 3arningU, kde jiZ nékolik let probiha Zziva

i voblasti distancniho vzdélavani a zejmena ve- ~° nodminky dosazeni kvality,
diskuse zdUraznujici profesionalni pfistup a standardizaci jako poem

. el e . , obhsti_ e-learningu #Fedst_avila jada
Klasifikace kompetenci uciteld Pls">cicl® v le5nosti European Institute for e-

odbornik( a instituci. Pozoruhodnd je napu < 7 klicovych kompetenci vychazejicich
learning (EIfEL), ktera vypracovala ramcovy prehled kl.covy

z deseti okruhd ¢innosti ucitele:

. Pfiprava vzdélavaciho progiamu
.Rizeni priibéhu vzdélavaciho programu
. Podpora studujicich

. Hodnoceni pokrokl studujicich

. Zajisténi pfistupnosti programu

. Hodnoceni vzdélavacich piogramu

. Ovladani vzdélavaciho systému

. Pfinos pro vzdélavaci instituci

. Vlastni profesionalni rozvoj

10. Komunikace

© oo N U D WwWN R

mRdnotlivé okruhy jsou dale konkretizovany ajsou vyme x  Hilfi klicové kompetence - viz

°br-7- o ) o .. *k etenci je vtomto pfehledu zajimava

N porovnéni s vySe uvedenymi klasifikacemi ix*eie ie zde uvedena schopnost byt
skutecnost, Ze jako jedna : nezbytnych kompc eic . iz(jlQvane 0sobnosti, ale jako
Pfinosem pro vzdélavaci instituci. Toto pojeti uct c vzdeélavani, ale v pedagogice obecné.

cl«tatymuje velmi inspirativni, a to nejen v distanénim

» [ Tm*«? Bla.2004.[onMne] [cil.3.6.2005, Dostupné na WWW:

~~VEilfcforalobserviilory/com pelcncies/ulianiewoi k >.
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RozSifovat know-how Instituce

Shromazdovat a dale
rozSifovat pfiklady
Uspésného vyuzivani ICT

Pfispivat ke strategickému
vyuZzivani e-learninau

Vnimat distan¢ni vzdélavaci
Programy jako pfileZitosti
Pro sviij dali profesni rozvoj

Reustale rozvijet své znalosti,
— jpvednosti a kompetence

Vytvofit pozitivni atmosféru
pro sdileni znalosti
a studijnich zkuSenosti

I Navazat a udrZovat partnersky
vztah se studujicimi

[/ipravovet vzdelavaci prostredi

alin PfePlva>k vyuzivani
|—£robé vzdélavaciho prostredi

Hodnotit pfistupnost
vzdélavaciho prostredi
a dal3ich zdroj

Podporovat zpfistupnéni
vzdélavacich program
handicapovanym

Hodnotit efektivitu
—-N"glavaclch programi

P rovat aimplementovat
vzdélavacich programi

Obr.

Pfinos pro
vzdélavaci instituci

Pfiprava

| vzdélavaciho programu |
Vlastni

profesionalni rozvoj

Pribéh
. vzdélavaciho programu
Komunikace

KOMPETENCE

Ovladani

vzdélavaciho systému Podpora studujicich

Zajisténi
pfistupnosti programu

Hodnoceni
pokrokl studujicich

Hodnoceni
vzdélavacich programi

7 Klicové kompetence pedagoga v e-learningu

Podporovat studujici a ucitele
pfi efektivnim vyuZivani ICT

Pfipravit a monitorovat
vzdélavaci aktivity

Navrhovat u€ebni zdroje

Vytvéfet uCebni zdroje

a tfidit u¢ebni zdroje

j Usnadiovat vzdélavaci aktivity

Pomahat studujicim
s volbou vhodnych postupd

Sledovat aktivitu studujicich,
jejich ucast a vysledky

Podporovat studijni skupiny
a virtualni komunity
(s vyuZitim ICT)

Poméahat studujicim
rozvrhnout si studium

Podporovat samostatnost
a sebedlvéru studujicich
a efektivitu vyuzivani
vzdélavaciho prostiedi

Podporovat studujici
v aktivnim sebevzdélavani

Podporovat vyuziti
studia v praxi

Navrhnout kritéria hodnocenf
pokrokl studujicich

Monitorovat a hodnotit
pokroky studujicich



ak uz bylo uvedeno vySe, v zavéru roku 2004 zvefejnila Evropska unie prvni vystupy
Projektu SEEQUEL.2 Tento projekt je spole€nou iniciativou elLearning Industry Group
a fady dal$ich evropskych organizaci a asociaci plsobicich na vSech Grovnich v oblasti
vzdélavani.
, Nakladnim cilem je spoletnéa strategie pfi vytvafeni mezinarodnich standard( a vytvofeni
lanice pro zajiSténi kvality e-learningu.2l Studijni zkuSenost je charakterizovana jako souhrn
aiity tfi sloZzek: ucebni zdroje, u€ebni procesy a u€ebni kontext - viz obr. 8.

Ucebni procesy Ugebni kontext

UCebni zdroje Podpora studujicich . o
oy Gee g o Organizace instituce
Ucitel Pfijiméani studujicich .
o . , Cia y Kurikulum
Studijni materialy Analyza vzdélavacich potfeb . S
L . . . Kulturni prostredi
Dopliujici materialy Organizace studia . ; -
e ox T . Vzdélavaci prostredi
DalSi u€ebni prvky Prubéh fizeného samostudia R
- o - I, Legislativa
Studujici Zpusob vyuZiti technologii ) .
. Hodnotové systémy
Hodnoceni

Obr. (SSlozky kvality v e-learningu

6.20051 (Sustainable Environmentfor the Evaluation of Quality in E-Learning).[online]
-ore Qi / DosU,Pné na WwWw: <lutp://w\vw.cHucation-observatones.net/seeciiiel/index>.
v. a Framework. SEEQUEL 2004. [online] [cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:
~N-% LUjoii-ohservalOi'ies.net/.scequel/SEBQUEL core quality Framcwork.pdiw
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V ramci projektu SEEQUEL byla pro jednotlivé dil¢i slozky kvality v e-learningu
zpracovéna kritéria, v€etné nasledujicich kliCovych kompetenci pedagoga:

-» schopnost podporovat u€eni (zaloZzené na pfedchozich zkuSenostech),

-» schopnost podporovat motivaci studujiciho k ucent,

-» flexibilita/ schopnost pfijimat zmény,

— schopnost zvladat slozité situace,

-> komunika&ni schopnosti (vytvofeni vztahu se studujicimi, adekvatni
komunikace),

—> specifické vzdélani v oblasti e-learningu,

-> intuitivni a systémové mysleni,

-» otevienost vi¢i novym poznatklim,

-» organiza€ni schopnosti,

—» praktické schopnosti,

-» schopnost identifikovat a FeSit problémy,

-> schopnost iniciovat a vést aktivity usnadfujici uceni,

-> relevantni zkuSenosti s e-learningem,

-> respektovani rGiznosti studujicich/multikulturalismus,

-> schopnost dodavat odvahu a podporovat studujici,

-» schopnost tymové prace,

-> orientace v novych technologiich (ICT, e-learningové nastroje),

-> schopnost monitorovat uebni pokroky studujicich,

-> schopnost hodnotit ucebni pokroky studujicich.

Tento prehled je moZné povaZovat za vycet kompetenci dllezitych pro vyuziti e-learningu
Praci vysokoSkolského ucitele, a to jak v distancénim, tak v prezentnim vzdélavani.2
°dnétnym prvkem je zddraznéni vyznamu specifického vzdélani a relevantnich e-
earningOvych zkuSenosti z pozice studujiciho i pedagoga. Neni blize definovano, které
°nkrétni kompetence patfi do skupiny praktickych schopnosti, ale pfepokladdme, Ze jsou
ST zahrnuty napf. pohotovost, zruénost, schopnost poradit si v rliznych nestandardnich
Sltuacich apod.

m33 Tutor - role a kompetence

, T podstaté se vSemi rolemi a kompetencemi uvedenymi v pfedchozich Castech disertacni
~ace se mlzeme setkat ve vzdélavani distanénim i prezenénim. Pro distanéni vzdélavani je
arakteristicka pfedevsim role tutora.

Podle Zlamalové, 11. (2000):

»Tutor = specificky termin prejaty z anglictiny. Umoznuje odliSit specifiku pedagogického
pracovnika v distan¢nim studiu od klasického ucitele v prezentnim studiu. Tutor je metodicky
zprostiedkovatel distanéniho studia a hodnotitel prdbéznych vysledk. Je v nejblizsim
kontaktu se studujicimi a méa charakteristické povinnosti..."*

Pojmem e-learning zde chapeme rdzné formy pocitatové podporované vyuky, tedy nejenom distanéni
on-line vzdélavani, ale také nap¥. praci s CD-ROMem, WWW zdroji apod.
Qv°d tohoto slova je ale latinsky, v latiné ,, tutor“ znamené ochrénce, strazce, opatrovnik, patron.
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Pracovni napli tutora je v rlznych institucich rlzna - odlisna je zejména ,Sife zabéru"
tutora.

tutor je predevsim facilitdtor (Ryan, S. aj., 2000) a jeho zakladnim ukolem je
pcdagogicko-psychologicka podpora studujicich. Tutor usnadfiuje a Fidi studium, zpfistupfiuje
dopliujici zdroje (Rogers, C. R., 1951), upozoriiuje na mezipfedmétové vztahy a souvislosti
teoretickych poznatkd se zkuSenostmi z praxe (Lentell, 11, 2003) a podporuje studujici pfi
P’ekonavéani  studijnich  pfekdzek. Simpson, O. (2002) rozliSuje akademickou
lueakademickou podporu studujiciho ze strany tutora. Neakademicka podpora zahrnuje
Podporu psychologickou a organizaéni aspekty studia (Casovy rozvrh, vytvofeni
'ndividudlniho studijniho planu apod.), akademickd podpora spociva v rozvijeni studijnich
schopnosti a vedeni studujiciho pfi ziskdvani novych znalosti a dovednosti.

Prace tutora by méla byt zalozena na principech u€eni zaméfeného na studenta - student-
centered learning (Rogers, C. R., 1951). Carl R. Rogers zdlrazfiuje, Ze ucitel/tutor musi mit
Pfedevsim divéru ve studujici, Ze jsou schopni se samostatné ucit. Studujici ma byt vniman
Jako zakaznik, nikoli pouze jako konzument, spotiebitel vzdélavaciho programu. Ukolem
ut°ra neni za kazdou cenu dodadvat motivaci, informace, organizovat studujicim ucebni
Serialy a stale kontrolovat a zkouSet. Ukolem tutora je pfedev§im vytvofit atmosféru
~spektu a otevfenosti, kde jsou citlivé pfijimany nazory a zkuSenosti jednotlivce nebo

uPiny a kde ucCitel sdm se citi byt spiSe ¢lenem studijni skupiny neZli autoritou.

(2 l«stup C. R. Rogerse rozpracovava pro distancni kontext a e-learning R. Motschnig-Pitrik
a uvadi, Ze tutor by mél ke studujicim pfFistupovat s pochopenim pro jejich zplsob
s eni, osobni pocity, ale i zaporné vlastnosti.

Adujici by méli mit moznost volit si svobodné v rdamci kurikula a vzdélavaciho kontextu
¢«udijni cile a vhodné ucebni zdroje. Evaluace studujicich by méla byt provaddéna na
ev | Pfedem definovanych vnéjSich kritérii, pfipadné formou sebehodnoceni nebo

llace skupinové, neméla by byt zaloZzena pouze na subjektivnim pohledu ucitele.

inf  dnedni dobé prace tutora zahrnuje Fadu specifickych cCinnosti on-line svyuZitim
ta~iacnich a komunika€nich technologii. Mezi hlavni on-line aktivity patfi podpora on-line
studOvé Prace a moderovani on-line diskuse. Tutor pokladd otdzky a odpovidd na pFispévky
bodUjjcich» PFispiva do diskuse svymi nazory a znalostmi, soustfedi diskusi k zasadnim
té«iat ‘0 p°foriHje na prispévky, které v diskusi zanikly, a provadi syntézu vyznamnych
ktorni ~aJUtuje, Ze prace vsech studujicich bude pfijata a cenéna a vede studijni skupinu
p°h,  aby pomahala jednotlivym ¢lenim vyjadfit své myslenky, konfrontovat rdzné Ghly
Nla pfevzit odpovédnost za své vzdélavani (Ryan, S., aj. 2000).

Pojn®rnerne' I neJbéznéjsi definice role tutora a jeho pracovni naplné, mdzZeme si pod
[ 3 ltut°r pfedstavit pedagoga, ktery na dalku a s vyuzitim modernich technologii:
A Podporuje studujici v zacatcich, pfi zpracovani individualnich pland studujicich,
h pOIT|aha studujicim v nesnazich, pfi feseni studijnich i osobnich problémi,
onzultuje sjednotlivymi GCastniky studijni postup a tempo studia,
s edllje priibéh studiajednotlivych studujicich a posiluje jejich motivaci,
JTanizuje prezencni setkani studujicich (tzv. tutorialy),
priPominkuje kvalitu a G¢innost vzdélavaciho systému a studijnich opor.
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V SirSim pojeti je préce tutora dopInéna o dalsi funkce:
korektor - kontrola a oprava ukold,
examinator - zkouSeni a hodnoceni studujicich,
eventualné ¢ast administrativnich Gkolld - evidence studujicich, vykazy o studiu apod.

Sirsi pojeti prace tutora je v Geské republice nejbé&znéjsi a ma své vyhody, piotoZe pokud
tutor neopravuje a nezkousi, prakticky vibec nevidi vysledek své prace.

O kompetencich, které podminuji kvalitni praci tutora, se zmifuje fada naSich
*Ahrani¢nich autor(. Casto citovanou klasiiikaci pfedstavil Zane L. Berge (1995), ktery
10zdélil zadkladni kompetence tutora se zamérenim na praci on-line modeiatora/facilitatora do

% r skupin:

pedagogické kompetence,
socialni kompetence,
nianazerské kompetence,
technické kompetence.

V tab. 14 jsou k tomuto zakladnimu vyctu kompetenci doplnény dle V. Bockové jako
frostatna skupina kompetence diagnostické a jsou zde uvedeny konkrétni pfiklady
Olnpetenci.

Kompetence Popis
Pedagogické Komunikaéni dovednosti
Schopnost motivovat
Znalost metodiky distan¢niho vzdélavani
Odborné znalosti
Zajem o pedagogickou ¢innost
Kladny vztah ke studujicim
Diagnostické Schopnost analyzovat a hodnotit vykon studujiciho
Schopnost diagnostikovat styl uceni
Schopnost identifikovat problémy
Socialni Schopnost vytvofFit ,,pFatelskou® atmosféru

Schopnost socialni komunikace

ManazZerské Organizacni schopnosti
Administrativni schopnosti

Schopnost pFevzit odpovédnost

fechnické Dobré znalost vzdélavaciho systému
Perfektni znalost pouzivanych studijnich opor
Znalost prace s pouzivanymi technickymi prostfedky
Schopnost Fesit jednoduché technické problémy

Tah. 14 Kompetence dllezité pro praci tutora v distanénim vzdélavani
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Denis, 15 (2004) identifikuje 7 hlavnich a 4 vedlejsi role tutora v distancnim vzdélavani a
ta kazdé z uvedenych roli pak wuvadi zékladni skupiny kompetenci: pedagogické,
tamunikativni, expertni a technologické.

Hlavni role tutora (Central roles) jsou:

» facilitator obsahu (content facilitator): tutor intervenuje jako expert na danou
disciplinu, ale také pomaha studujicimu pfi obtiZich s pochopenim latky...,
facilitator mctakognitivnich procesdi (metacognition facilitator): tutor podporuje
reflexi studijnich aktivit, rozvoj studijnich dovednosti...,
A facilitator procesu uceni (process facilitator): tutor poméaha studujicimu pfi vybéru
studijni strategie, planovani €asového rozvrhu studia...,
A poradce (advisor/counsellor): tutor je prostfednikem v komunikaci studujiciho se
vzdélavaci instituci, navazuje se studujicimi blizsi vztah...,
hodnotitel (assessor - formative and summative): tutor poskytuje zpétnou vazbu,
poskytuje studujicimu pribézné hodnoceni, v nékterych pfipadech plsobi jako
examindtor...,
technolog (technologist): tutor pomahéa studujicim efektivné vyuzivat technologie a feSit
zékladni technické problémny ...,
manaZzer zdrojl (resource provider): tutor vyhledava, popisuje a vytvafi zdroje tak, aby
poskytoval relevantni a okamzitou aktualni podporu studujicim.

>

Jako vedlejSi (Peripheral Roles) oznaCuje B. Denis nasledujici role :

manazer/administrdtor (manager/administrator): tutor m& na starosti Fadu
A administrativnich zalezitosti, mnohdy vcetné pfijimani pfihlasek studujicich ...,

tvlrce studijnich opor (designer): tutor ¢asto intervenuje pfi vytvareni kurzu nebo jeho
j  Casti, zejména jako metodik a poradce...,

spolustudujici (co-learner): tutor by mél byt partnerem a pfitelem studujicich, mél by
j byt naklonén vzajemnému obohacovani se, spole¢né diskusi a vyméné zkuSenosti...,
* védec (researcher): tutor by mél byt schopen akéniho vyzkumu a reflexe své prace

a prozité tutorské zkuSenosti.

.y tab. 15 je uvedeno, které kompetence jsou pro zajiSténi jednotlivych roli
Vyznamnéjsi.
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Kompetence Pedagogické Komunikativni Expertni Technologické

Uole (znalost
discipliny)
Facilitator obsahu +
Facilitator + +
jnetakognitivnich proces(
Facilitator procesu uceni +
Poradce +
Hodnotitel +
J echnoloa +
Manazer zdroju + +
Manazer/administrator +
1vlrce studijnich opor + +
+

~Polustudujici
Védec

Tab. 15 Role a kompetence e-tutora podle DENIS et al (200-1)

exp CniS’ B-.(2004) vyjadfuje nazor, Ze tutor jako facilitator obsahu nemusi byt automaticky

apcTIT'1L Ster 1€ fundovanym jako naPF- autor kurzu, ale musi obsahu kurzu dobfe rozumét

2nal at studujicim relevantni zdroje. Podobné i dalSi autofi se domnivaji, Ze odborné

2003" ' neisou nezbytnym pfedpokladem kvalitni prace tutora (Brychtova, S.; Charbusky, M..

ac@ n*“ druhé strané je tézko predstavitelné, Ze by tutor byl schopen poskytovat rady
Poruceni ke studiu oboru, ve kterém by se dostatecné neorientoval.

»Zakladem uUspésného zvladnuti prace tutora nejsou ani tak vynikajici znalosti teorie
jako spiSe praktické dovednosti, schopnost empatie, dobré komunikacni pfedpoklady
a znalosti z oboru psychologie vzdélavani a vzdélavani dospélych. Tutor je spiSe poradcem
nez expertem, ale mél by byt schopen vidét problematiku pod SirS8im zornym Uhlem nez
studujici, ktery je feSenou problematikou bezprostfedné zahlcovan.“ (Zlamalova, 2004)

siHD° masik-Bilocq, M.-Cl. (2001) zdQraziuje, Ze role tutora se méni podle Grovné
““ jicich, vyuCované discipliny, vzdélavacich cill, pouzivanych vzdélavacich systémd

neechnologii, zafazenych aktivit atd. Proto je pfi definovani roli pedagoga tfeba brat v potaz

buenom>ze studium bude distan¢ni, ale je nutné peclivé zvazovat konkrétni kontext: kdo

otd , sludovat, co bude studovat, s kym, kde, jak, kdy a pro¢. Jakmile budou vSechny tyto

Pot* u ZodP°vézeny, je mozné odpovédét téZ na dotaz, jaky typ podpory budou studujici
rebovat, kdo tuto podporu zajisti ajaké kompetence k tomu potfebuje.
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2-3.4 Osobnost tutora z pohledu studujicich

V této podkapitole disertacni prace uvedeme subjektivni poznamky a postfehy studujicich
ziskané v anketach a evaluacich dvou distanénich kurz( organizovanych na ZapadoCeské
univerzité v Plzni. Jednim z nichje kurzjiz zmifiovany a vytvofeny v ramci této prace, Uvod

distanéniho vzdéldvani, a druhym kurzem je on-line kurz Didaktika Ceského jazyka 1,
ktery je vyuzivan v kombinované formé studia ucitelstvi pro 1. stupen zakladni Skoly. Kurz
D>daktika Ceského jazyka 1 byl také ocenén Soutézi e-learning na festivalu TECH film 2004
vHradci Kréalové, kde ziskal 3. cenu udélovanou sdruzenim EUNIS. Autorkou a z&roven
tutorkou tohoto kurzu jc PaedDr. Jana Vejvodova, CSc.

Evaluace tutora

Oba sledované on-line kurzy (Uvod do distanéniho vzdélavani a Didaktika Geského jazyka
") maji v zavéru planu studia zafazeny podrobny evaluagni dotaznik, jehoZ nékolik otazek se
dotykd prace tutora. Souhrn volnych odpovédi studujicich podavd velmi zajimavy obiaz
0 Mastnostech a kompetencich, které studujici povazuji za dllezité, kteiych si v§imaji akteié
nelvice ocefiuji. Z databdze odpovédi jsme vybrali 12 pfikladd z kurzu Uvod do distanéniho
Vzdélavani (viz tab 16) a 8 vyjadfeni studujicich z kurzu Didaktika Ceského jazyka 1 (viz
lab-17). P¥i evaluaci prace tutorek obou kurzl studujici shodné ocefuji vstficnost, ochotu
atrPclivost a vyzdvihuji individualizovany, osobni a taktni pfistup. Je velmi potéSitelné, Ze
bujici uvadéji, ze ziskali béhem kurzu k distanénimu vzdélavani a e-learningu pozitivni
\VaEha uvitali by dalSi obdobné zpracované studijni programy.

Co jste iin praci Vaseho tutoru nejvice ocefioval/a?
Osobni
ei|stadle dobrou naladu :-), ochotu, pohotovost, "bohatost" odpovédi (nikdy stru¢né, vidy velmi podrobné
a vystizng), tolerantnost s "opozdilci*:-), tutorka mi vracela chut k dokon¢eni,
i kdyZz jsem m¢l pocit, Ze mi to nezadrzitelné utika pod rukama.
a snahu udrZet zajem o kurz, nerad bych pouzil ponékud om3ely termin "pozitivni motivace™,
ale pochvala zpravidla potési kazdého.
AngaZovanost a osobni pFistup.
yeakce na diskusi i Ukoly (je uméni pochvalit a pFitom vytknout taktné chyby), enthuziasmus.
Z vyjadreni tutora p¥i vyhodnocovani Gkold bylo zFejmé,
Ze posuzuje nejen objektivni vysledek prace, ale dokaze se i vzit do pocitd studenta
a pozitivné Ukoly okomentovat tak, aby studenta povzbudil, pochvalil.
Prakticky kazdé hodnoceni tkol( mi pFipadalo osobni a provedené s velkym zaujetim.
Ac jest to neobvyklé, na hodnoceni tkolu(l) se ¢lovék vlastné mohl tésit.
Milé vystupovani a ochotu.

Viditelnou snahu pomoci s problémy, motivujici pFistup,
pozitivni hodnoceni, sympatické jednani.
Takt, peclivost, komunikativnost, snahu o osobni individualni p¥istup.
Motivujici pochvaly, pFijemnou a rychlou komunikaci, ochotu poradit a vyjit vstFic,
dobrou organizaci spoleénych chatl a diskusi:

VstFicnost, laskavost a v neposledni Fadé skvélou odbornou erudici.

N Ptiklady zavére&né evaluace lulorky kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani
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] Clicctc néco vzkazat své tutorcc? Jaké méate dojmy tykajici se on-liiic kurzu obecné?

Ur2 byl pro mne velice pFinosny. Je lepsi v tom, Ze doma ma&m na prostudovani vice €asu aje mozno probrat
Vice t¢émat neZ na konzultaci. Také kontakt s lektorem je moZzny. Na druhé strané ma astni podani na pFfednésce
-~yhodu bliz§iho kontaktu.
Ocefuji V43§ nédpad vyuZit e-learningu jako moderni ucebni metody pravé v tomto pfedmétu. Musela jste si

tim dat velkou praci a myslim, Ze to pFinadsi uzitek a ulehéeni prace nejen Vam, ale i Vasim studentlm. Jesté
Se mi velmi libil Va$ ochotny pfistup k FeSeni rlznych problémd. Také obdivuji, jak jste ve svém volném case
nasla ¢as ¢ist naSe pFipravy a jeSté nam na né odepisovat. Myslim si, Ze tento kurz byl pro nas velmi p¥inosny.
-6éjyz mé €lovék pristup k internetu, tak je takovy kurz GZzasnym pomocnikem.
Ohtéla bych velmi podékovat za ochotu vzdy pomoci.Vyhovovalo mi, ze kurz byl zpracovavan prostfednictvim
-H]lcrnetu, tudiz isem se studiu mohla vénovat podle svych ¢asovych moznosti.
Kdyby polovina vyucujicich na fakulté méla stejny prFistup, studovala bych s radosti. Takto mam pocit, Ze pfFijdu
0 10 let Zivota, Ze moje studium je zaloZzeno na S$tésti a na tom, jak se ktery doktor vyspal, zda mu neni zima
nebo horko, nema hlad nebo jinou Gjmu a zda jsem jeho vkusu vhodné oble€ena na zkouSku. To viechno mam

zkousce na paméti. Kam se pak vejdou védomosti? PFi tomto kurzu jsem psychicky odpocivala. Spoustu
-Efc_dmétd bych takto mohla studovat. Na velkém mnoZstvi pfednasek jsem Uplné zbytecné. Diky.
, 'ld Jano, cely kurz se mi velice libil. NejdFive jsem se béala toho, co mé ¢ekd, ale pozdéji jsem pochopila, Ze
Jsem udélala dob¥e, kdyZ jsem se k Vam pf¥ihlasila. Je to mnohem lepsi nez klasickd prfednaska. Myslim si, Ze
-iHjlo formou, kteréd je zabavnéjsi, se nau¢im mnohem vic. Dékuji za v3e.
Kurz byl veden moderné, pFijemné. Mnoho novych informaci jsem si vytiskla. NepFijemné dojmy mam pouze

m;ANirgfniho nedostatl<u uZivani internetu.
Ukuji za pékny pfFistup a milé chovani, které neni na vysoké Skole béznym. Kurz se mi libil, uz bych se

-J~dgho dal$iho on-line nebala.

kuji za trpélivost. Kurzje vyborny pro studujici dalkového studia, témata se proberou hloubéji, je prostor pro
‘Njvidualni dotazy. Odpada ¢asto nesmysiné dojizdéni. Podminkou ovSem je, aby studujici mél snadny pFistup
UANIUforietu. Mvslim, Zze podobnym zplsobem by mohlo byt probirano vice pfedmétd.

Tab. 17 Pfiklady zavérecné evaluace tutorky kurzu Didaktika ¢eského jazyka 1

Vlastnosti ideadlniho tutora

Ucastnici kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani byli pfed seznamenim se studijnimi
anky a aktivitami vénovanymi osobnosti tutora pozadani o zodpovézeni nésledujici anketni
otazky:

Uvedte prosim 5 vlastnosti, které by podle Vas mél mit idedlni tutor. NapiSte je za
Se|)ou v poradi, jak Vas napadaji.

pi'o UCely této prace byly z databdze vybrany naméatkou anketni odpovédi patnacti
N'jicich ze &tyf rGznych béhl kurzu. Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny v tab. 18.
V celkovém poétu 75 poloZek v tabulce se objevilo 37 rdznych vlastnosti. Nejvice
Pondenlii uvadélo jako ddlezité vlastnosti idealniho tutora komunikativnost, trpélivost,
10Pnost empatie, odbornost, vstficnost, kreativitu a schopnost motivovat studujici.
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1
5 bodl
odbornost

pFivétivy

kreativita

schopnost vést

___komunikativni

empatie

trpélivost

€l by mit ¢as 24

hodin denné

trpélivost

trpélivost

— Pratelskost

— spolehlivost

— — peclivost

—SIii_z&[em o lidi

trpélivost

2.

4 body
spravedlnost

ddsledny

zodpovédnost

vst¥icnost

kvalifikovany

vstFicnost

kreativita

vzdy dobrou
naladu a pocit
vstFicnosti
komunikativnost

empatie

empatie

preciznost
komunikativnost

trpélivost
laskavé jednani

3.

3 body
komunikativnost
meél by umét
formulovat otazky
do diskusi
schopnost empatie

rozhodnost

pratelsky

odbornost

pedagogické
schopnosti
schopnost pochopit
problémy
studujicich
organiza¢ni
pFedpoklady
motivujici,

kreativita

tolerance
daslednost
komunikativnost

vytrvalost

4.
2 body
flexibilita

mél by umét
motivovat

ddslednost

schopnost
komunikovat

empaticky

komunikativnost

komunikativnost

jasné formulovat
odpovédi

odbornost

asertivni pFi
komunikaci
llexibilita

zkuSenost
schopnost empatie

kooperativnost
chut zkouset nové
ucebni metody
a snaZzit seje
zpFistupnit
studenttm

5.
| bod
zkusenost

kreativni

smysl pro humor

zvédavost

taktni
snaha o inovace
a schopnost sam se
ucit
schopnost pracovat
s LMS
mit znalosti pro
jasné odpovédi

drivtipnost

pohotovy
(flexibilnf)
motivace
trpélivost
zodpovédnost
tolerantnost

dobrou orientaci
v ufivu

Tah. 18 Odpovédi 15 respondentd v anketé Vlastnosti idealniho tutora

*iska, tab- 19 jsou vlastnosti sefazeny podle celkového poctu bodd, ktery jednotlivé polozky
via® y* po,<U(I prvni vlastnost Kkter4d respondenta napadla, obodujeme péti body, druhou
lllost ¢tyfmi body atd.



Vlastnosti idedlniho tutora

J7Nornunikativnost, schopnost komunikovat, komunikativni
trpélivost
~npaticky, empatie, schopnost empatie
~dbornost, kvalifikovany, dobré orientace v u¢ivu
Jy~tficnost, vzdy dobrou néladu a pocit vstFicnosti
JNMfjeativni, kreativita
.P~telsky, pratelskost
_dbsledny, ddslednost
Jjj~by umét motivovat, motivujici, motivace
.Pohotovy (flexibilnf), Flexibilita
PFivétivy
_5£hopnost vést
_ME{ by mit ¢as 24 hodin denné
Jjfiolehhvost
JjeChyost
mSilNiem o lidi
iPj~dlnost
-£El££iznost
-bii~vé jednani
¢jj~enost
umét formulovat otazky do diskusi
j~hodnost
-Hij”~jjgogické schopnosti
-¢~jPnost pochopit problémy studujicich
-Nefinacni predpoklady
'"5£3Fife, tolerantnost
-~jvalostn
m"giyjjnulovat odpovédi
-pilii~ILpFi komunikaci

AEH!lilvnos~

~-HLfkou$et nové ucebni metodv a zpFistupnit je studentdm

UtktnT

'TANS-Sjiovace a schopnost sam se ucit
*Jt3illEstpnicovat s LMS
ApnofNr~— .

~fovédnost_~

Tah. 19 Vyhodnoceni ankety Vlastnosti idedlIniho tutora

Body

3+2+5+2+2+4+4+3
5+5+5+1+4+5
2+5+4+4+2
544+3+1+2+1
4+4+4
1+4+3
3+5
4+3
2+3+1
1+2+2
5
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mPRIPRAVA VYSOKOSKOLSKYCH UCITELU NA DISTANCNI
h°RMU STUDIA

pro  dalSimu vzdé,avani vysokoskolskych ugiteluje tfeba pFistupovat jako k organickému
diploCsu zahrnujicimu celou Fadu aktivit od formalnich vzdélavacich program( (ukonéenych

Ved m°m  certifikatem), pfes neformalni ziskavani specifickych znalosti a dovednosti pod

vclépm °db°rnych “*t&torl1 az P° rdzné typy informalniho vzdélavani.24 Nejcastéjsimi
avacimi aktivitami profesionalniho rozvoje vysokoskolskych ugiteld jsou:

ucelené vzdélavaci programy a kurzy,

- stdze, prace pod vedenim mentora,

> pracovni aktivity: FeSeni problém(, prace na projektech, diskuse s kolegy,
e vyzkumné aktivity: monografie, ¢lanky, vyzkum,

- ugast na konferencich a seminafich,

konzultace s experty a osobami z praxe,
vymeéna zkusenosti v ramci Gzké skupiny specialistd,
Clenstvi v profesnich asociacich.

S (h|Ctlem na cile a rozsah disertacni prace se v této kapitole vénujeme pouze prvnimu
pii Se Uvedenych bodl, a sice komplexnim vzdélavacim programim a kurzim uréenym pro
ngnrav!! vys°koskolskych ucitell na distan¢ni formu vzdélavani. Autorka vychazi ze studia
v /A ~rich naSich i zahraniénich materiald vénujicich se problematice distanéniho
Gastj avani’ e-learningu, vzdélavani ugiteld a profesionalizace ucitelské profese. V prvni
pfiin kaPloly autorka pFedstavuje nékolik konkrétnich zahraniénich projektl a na jejich
p°dro, & U"nonstmjc soucasné trendy v pfipravé vysokoskolskych uditell. Ve druhé ¢asti pak
a9 nz Popisuje vlastni kurz Uvod do distanéni vzdélavani, jeho koncepci, realizaci

y evaluace experimentéalnich béhd.

ik~or»/observalory/com petencies/ttframework>.

49



3-1 Trendy ve vzdélavani vysokoSkolskych uciteld

Pfiprava distanéniho vzdélavaciho programu nemiZe vychéazet jen ze spontannich
Schopnosti pedagogl, protoZze predpoklada specifické pedagogické, technické a manaZerské
Scnopnosti a dovednosti (Thompson, L., 1997) a vyZzaduje skutecné profesionélni pfistup
afundovanou pedagogickou reflexi na zdkladé dokonalé znalosti nejen oboru, ale i metodiky
distan¢niho vzdélavani.

Vétsina vysokoSkolskych pedagogl jsou odbornici, logotropové, ktefi svou pozornost
Venuji pfedev§im vyucéované discipliné, a nikoli zplsobu vyuky. Jejich metody vyuovani
°uvykle odrazeji jejich vlastni studentské zazitky a ucitelé napodobuji metody vyucujicich,
ktefi je béhem studia nejvice ovlivnili. | pfesto, Ze se vétSinou snazi napodobit ty nejlepSi ze
Swech ugitell, tento zpGsob neni ideadlni, protoZze v podstaté ,reprodukuje minulost“
(Vasutova, J., 1999). BohuZel zde nardzime na neochotu vysokoskolskych pracovnikl dale se
v Pedagogicko-psychologickych disciplinach vzdélavat a velmi zalezi na pfFistupu vedeni
vysoké Skoly a jeho schopnosti motivovat své zaméstnance k dalSimu vzdélavani
ak pruznosti v pfejimani modernich metod.

Vzdélavaci programy zaméfené na piipravu vysoko$kolskych ugiteld pro distanéni
Vzdélavani by mély (v souladu s klasifikacemi pedagogickych kompetenci uvedenymi
v Pfedchozi kapitole) rozvijet pfedevsim:%5

-» schopnost podporovat uceni (zalozené na predchozich zkuSenostech),

-» schopnost podporoval motivaci studujiciho k uceni,

-» schopnost pfijimat zmény/flexibilita,

-> komunikaéni schopnosti (vytvofeni vztahu se studujicimi, adekvatni
komunikace),

-» schopnost iniciovat a vést aktivity usnadnujici ucent,

— relevantni studijni zkuSenosti s distan€nim vzdélavanim,

-> relevantni pedagogické zkuSenosti s distan€nim vzdélavanim,

-> respektovani rliznosti studuj icich/multikulturalismus,

-> schopnost pracovat s vyuzitim ICT a e-learningovych nastroj,

-> schopnost pracovat son-line technologiemi (event. snastroji virtudlniho
prostfedi),

-> schopnost monitorovat uc¢ebni pokroky studujicich,

-> schopnost hodnotit u¢ebni pokroky studujicich.

Dllezitym poZzadavkem je, aby ugitel ziskal nejenom teoretickou prdpravu, ale pfedevsim
aktické zkuSenosti z pozice distanéniho u€itele i studujiciho a specifické dovednosti vazané
a konkrétni vzdélavaci kontext, potfeby a moznosti vzdélavaci instituce. Proto jsou v této

A 1 disertaéni prace zkuSenosti a trendy ve vzdélavani vysoko$kolskych uciteld
ni°nstrovany na péti pfipadovych studiich konkrétnich zahrani€nich instituci. Ve zkracené

Pravené verzi zaméfené predevSim na e-learning byla tato cast disertacni préace
Rentovana na konferenci BELCOM'05 a publikovana ve shorniku.26

~htic/le Qua™ty Framework. SEEQUEL 2004 [online], [cit.3.6.2005j Dostupné na WWW:

n wvvwxhlucatjon-ohscrvatories.nct/secqucl/SHKQUE1L core qualitv Eraniework.pdP> (upraveno).

PW  LIK°V A, L. E-learning - soucasné trendy v pFipravé vysokoskolskych ugitell. In BELCOM 05 : sbornik
"névkid z konference, Praha: CVUT, 2005.
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3-1-1 Cile, obsah, metody

Pod pojem distanéni vzdélavani je mozné zahrnovat fadu velmi rozdilnych projektd,
uvazovat o rozmanitych cilovych skupinach, definovat rizné vzdélavaci cile, pfedpokladat
riznorody studijni kontext, organizaéni moZnosti, virtudlni prostfedi, vzdélavaci strategie,
Pouzité technologie, zplisob autorské pfipravy i implementace jednotlivych kurzd atd.

Znatna variabilita distanéniho vzdélavani napovida, Ze velmi rlzna bude i vlastni
Pedagogicka prace vysokoSkolského ucitele v konkrétnim studijnim programu, a urcuje
zakladni pozadavky na kvalitni vzdélavaci programy pro ucitele. Z pohledu vysokoSkolského
uCitele/zajemce o distancni vzdélavani je tfeba zejména ziskat:

1) obecny zaklad
mudélat si pfesnéjsi pfedstavu o moznostech a limitech distan¢niho vzdélavani,

mseznamit se s hlavnimi pojmy, principy a zdsadami distancniho vzdélavani,
- osvojil si zakladni dovednosti vyuziti 1C 1 ve vyuce,

2) specifické dovednosti
m pfipravit se na praci v konkrétnim kontextu (napf. v LMS, ktery pouzivd moje

instituce aj.),
mosvojit si dovednosti potfebné pro praci autora distan€nich studijnich opoi, tutora,

moderatora on-line diskusi apod.

Takto rozvrzené zakladni cile jsou v soucasnych kurzech pfipravy uCitell nejbézngjsi.
etsinou je struktura kurzu rozdélena pravé do dvou modulu. Ten obecnéji zaméfeny byva
an jako prezencni seminaf nebo workshop, druha €ast je pak velmi casto pfipravena

Jak

. 0 °n-line_kurz. Pfikladem takového dvoumodulového vzdélavani Sl)17<':itelﬁl m0ze byt napf
o L PR - . . ® . .

nfi« Yun'hne vzdélavani“ organizovany na Karolinska Institutet™ ve gvedsku - viz
PM°®vii studie |I.

PFipadova studie 1
KAROLINSKA INSTITUTET
The Department of Learning, Informatics, Management and Ethics
Karolinska Institutet
SE-171 77 Stockholm

SWEDEN
Sjipsh , = aveLA i
~fen- e tutet .je lékaFskd wuniverzita s 5000 studenty a 19 rudznymi gradualnimi programy
d’ky Zenyrni na medicinu a zdravotni péci. Na této univerzité zaroven studuje 2500 doktorandl/Ph.D. studentd,
fArné Kl Jcdn°u z nejvétsich lékaFskych univerzit v Evropé. Vétsina uciteld lla Kl povaZuje sebe sama

°riD&|ni Za védce s vétsimi €i mensimi pedagogickymi povinnostmi. Jen velmi malé& ¢&st z nich prosla néjakym
t'niciova] PedaS°gickym vzdélanim. V roce 2002 se vybor Kl pro pedagogiku rozhodl tuto situaci zménit
,.fadu kurzl pro vzdélavani svych vyuclujicich v oblasti pedagogiky. Kl téZz pfijala rozhodnuti, Ze

il£k_j[éjteld musi absolvovat minimalné t¥itydenni pedagogické $kolenf.

~ DENIS, B ' FORS U. aj. Staffdevelopment and e-tutors training [online]. Networked Learning

% J nce2004. Conference proceeding, 2004. [cit.3.6.2005] Dostupne na WWW:
Anbdli»c.uk/nlc20()4/1)r(K-eedin«'s/Svmposia/Svinnosiuin6/Banks et aI,htm>
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V souéasné dob¢ - v roce 2004 - je na Kl organizovano 16 rliznych pedagogicky zaméfenych kurzl, z nichz 2
jsou vénovany e-learningu a on-line vzdélavani.281v ostatnich kurzech jsou ale obsazeny nékteré priklady metod
e-leamingu a distanéniho vzdélavani. Béhem let 2002-2003 se vice nez 500 uciteld zucastnilo alespofi jednoho
z nabizenych kurz(.

On-line vzdélavani - kurz pro ucitele Lo e , c. .
Tento tydenni problémové pojaty kurzje uréen pro skupinu cca dvaceti ucitell a probiha ve dvou tazich.

'm Prvni dvoudenni &ast kurzu zahrnuje kratky Gvod do teorie vyuCovani a zakladd distanéniho vzdélavani.
UcCitelé jsou rozdéleni do skupin po 2 - 4 a v téchto skupinkdch maji za Gkol spole¢né navrhnout plan studia
fiktivniho distanéniho  kurzu PF¥i zpracovavani tohoto praktického Ukolu ucitelé zaroven ziskavaji dalsi
te°retické poznatky z pedagogiky a metodiky distanéniho vzdélavani. Zavérem je pak iniciovana spole¢na
d'skuse nad véemi vytvoFenymi plany a divody pro a proti. Tato faze kurzu umozni zcela nezkusenym ucitelim
v této oblasti ziskat teoreticky i prakticky zaklad pro to, aby mohli za¢it uvazovatjako e-tutofi.

2" Dal$i ¢ast Skoleni je zaloZzena na vlastnim kurzu, ktery ucitelé ve skupinach vytvareji. Navrhuji detailni plan
studia a prakticka reseni jednotlivych aktivit. Tato ¢ast kurzu probiha dva tydny €aste¢né na distan¢né vzdélavac.
P'atformé PinePona Podpora uditeld je provadéna instruktorem pouze prostfednictvim teto platformy. Ugitelé si
tak Groven prakticky vyzkouseji, co to prFedstavuje byt studentem v distanénim kurzu. Jednotlivé skupiny
uiitelu jsou také vyzvany aby prostFednictvim platformy predaly své poznadmky a komentdfe ke studijnim
Pla"&m ostatnich skupin Kurz je zakon€en prezenénim setkdnim, jehoZ hlavnim programem je diskuse nad
dvoFfenymi kurzy se zaméFenim na role tutora a studujiciho v distanénim vzdélavam.

KUrz * setkava s velmi pozitivnimi ohlasy ugiteld. V evaluacich vétsina uciteld ocefiuje, Ze mohli pracovat na
stnim kurzu, a tak pribézné Fesit praktické problémy. Zaroven se ulitelé shoduj, na tom, ze velkym pFinosem
Pr° né bylo ddkladné sezndmeni s pouzivanou platformou z pozice studujiciho.

v*

S na kurz On-line vzdélavani. ZatnéFuje se na e-learnlng a seznamuje nelade
>anl.os,l jeho néastroji uvadi pfiklady, zknaenos.l zkttrzG a pedagog,eke rady Kurz zahrnuje, teorn.

| praktické Ukoly s on-line materialem, vilzualizaCnl o stmulaén metody v lékaFském vzdel vant,
H,"i,Inl "-¢*»ijngovyeh kurz(l, autorska prava, role uditele a studenta, vyuZit, videokoaferenee ve vzdélavam

j~hell KIvelmiobliben. V&tsinou vyzdvihuji praktické pFiklady vyuziti e-
f'"i»Sovich nastroji ve vyuce lékaFstvi a zejména ziskani praktickych dovednost, tyto nastroje pro vzdélavam

6y wuZivat.

v,5 A"binuiicTteorii a praxi ma velky vyznam pravé pro vzdélavani uciteld bez formalniho pedagogického
dilalli- Takto pFipravené kurzy jsou veini efektivni a Karolinska Institute! bude v budoucnu pFipravovat, dalsi

—fi~e-learningovych nastroju.

Gcas, Kmbinacc prvkl prezenénich a distanénich, tedy tzv. blended learning, a zarovef vlastni
Vfadé Ud° UCiho Olvline pedagoga v on-line kurzu, to jsou jednozna&né hlavni trendy patrné
e soucasnych vzdélavacich iniciativ.

kUz a Si vyraznou strategii, kterou (podobné jako Karolinska Institutet) uplatiiuje ve svych
240 °v rada instituci, jc problémovad vyuka a kolaborativni uceni. on-linc komunikace
0j @ napomaha uceni, nebot méné zkuSeni studujici se uci efektivni on-linc komunikaci
WitelecUn'°h zkugenéj$ich Gcastnikd a samoziejmé také od tutora, lutoi Inaje \ kurzech pto
studuji ,  Ven nezastupitelnou roli modelu partnerského a individualizovaného pfistupu ke

un-  Pfikladem dalSiho UspéSného vzdélavaciho programu zahrnujiciho zkuSenostni

‘teacher training: Karolinska Institutel [online], [cit. 3.6.2005] Dostupné na WWW:
TtQe Jyfse/teacliLTtmim ng>.
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Metody jsou virtudlni workshopy pro vysokoSkolské ucitele vénované e-learningu na
Univerzité v Sheffieldu29- viz pfipadova studie 2.

PFipadova studie 2
UNIVERSITY OF SHEFFIELD
The University of Sheffield, School of Education
388, Glossop Road, Sheffield S10 2JA
UK

Zacatkem roku 2003 byla School of Education povéfena LTSN Generic Centre30 ve Velké Britanii, aby
Wskute€nila dva virtualni workshopy zaméfené na e-learning, které by prispély ke vzdélavani akademickych
Pracovnikl a vyuZziti e-learningu ve vyuce jejich pfedmétl. Cilovou skupinou pro tyto dva kurzy byli pFevaziné
vysokoskosti ucitelé z britskych vysokych $kol, ale také osoby odpovédné za vzdélavani a podporu uciteld,
timto Géelem byly worshopy pF¥ipraveny jako virtudlni komunity, tak aby umoziovaly Gc¢astnikdm vyzkouset

Sa'ni na sobé, co je to e-learning a e-tutoring.
werkshopy mély specifické cile a vysledky se vztahovaly kvyuZiti e-learningu v rlzném kontextu,

Pedagogice, k motivaci a uUspéchu studujicich, ke skupinové praci on-line, ke kolaborativnimu uceni, ke
sfdijnim komunitam, k pFipravé kurzd a e-tutoringu. Kazdy workshop trval 18 hodin bé&hem cca 3 tydnl. Po
Prvnim tydnu, kdy probéhly dvodni a socializa¢ni aktivity, byly studujicim zpFistupnény studijni materialy
aPFipadové studie, o kterych se diskutovalo on-line. Role tutora spocivala ve vytvoFeni komunity,
Usnadnéni diskuse, intervenci v klicovych momentech a roli ,spolustudujiciho“. U¢astnici méli k dispozici
r’ZHanité zdroje, €lanky, pFfipadové studie vénované e-learningu, dokumenty, odkazy na webové stranky atd. Na
z vér byly vsechny aktivity shrnuty a byly vytvoFeny zdroje pro dalsi vlastni praci Géastnikd.

°diioceni prdbéhu a vysledkd
>
astnici nejvice ocefiovali moznost stat se on-line studujicimi a interakci mezi tutorem a studujicimi navzajem.
ut°r zaroven slouzil jako vzor on-line komunikace a stylu prace e-tutora. Ocefovana byla také struktura aktivit
specifickymi ucebnimi tématy vztahujicimi se ke kazdé aktivité a vytvoFeni zdrojd pouzitelnych po ukonéeni
Orkshopu. Ac¢koli byl workshop evidentné Gspésny, z evaluace vyplynula také Fada problémua:

Osinné&ctihodinovy rozvrh workshopu byl pFili§ kratky pro dosazeni znalosti a dovednosti v nékterych ucebnich
datech. Organizato¥i shledali, Ze pro ziskani dovednosti G€astnikl v on-line komunikaci je tfeba vice ¢asu nez
eclPokladali. PFestozZe je vysokad poptavka po kratkych kurzech, pro organizaci dal$ich worshopd budou po¢itat
. ’Zvrteni na miniméalné 30 hodin.
f jilis kratkd doba workshopu méla za nésledek nesmirné nabity program a neunosné vysoké zatizeni
acilitatora.
, e*ké pracovni vytizeni nékterych uGcastnikl worshopd velmi znesnadriovalo jejich Géast a obtas mélo za
edek i nedokon€eni on-line aktivit. Zejména byla jejich G¢ast omezena, pokud se pFipojovali pFimo ze
chiéstnéni.
Hed®° Illozno rozPoznat 3 Grovné Gcastnikd - velmi aktivni, malo aktivni a neaktivni. Svoji roli zde hral opét
\Vo°statek ¢asu, ale zajimavé je, Ze nékteFi zcela neaktivni G€astnici workshopu v z&vérecné evaluaci uvadeéli, ze
.y~hop byl pro né velkym pFinosem.
e-lee \KtLipnicli dovednostech Géastnikd byl veliky rozdil - od Gplnych zadateénikd, po osoby, které jiz v oblasti
~k.arn‘nglU plsobi. V Gvodu studia byli G&astnici pozadani, aby zvefejnili své Zivotopisy, aby bylo mozné na
v adé relevantnich informaci vhodné sestavit studijni komunity. NékteFi acastnici s malymi zkuSenostmi
ittf e-learningu ale byli zasko€eni tim, Ze maji pracovat ve stejném workshopu s osobami, které dle
Po/*acl v Zivotopisech jiz povazovali za ,experty“. Metodu vyuZiti Zivotopisu Gcastnikd je tedy tFeba
az°vat za nepfili§ St'astnou.

f,ANKS, S.; DENIS, B.; FORS, U. aj. Staffdevelopment and e-tutors training [online]. Networked Learning
°Verence 2004. Conference proceeding, 2004. [cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:
3% //\vww.shef.ac.uk/nlc2004/l)roccedin»s/Svmposia/Svniposiuni6/Banks_et al.htm>.
K™ ‘Sher Education academy [online], [cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:
~Njlwww Inau-ademv.ac.uk/default.asp>.
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* béhem workshopu bylo vytvofeno velké mnozstvi uéebniho obsahu, véetné praktickych pFikladd a odkazl na
literaturu. Ucastnici v3ak daleko vic ocefuji interakci stutorem a s ostatnimi studujicimi neZ préaci
s Poskytovanymi zdroji. Model studijni komunity, ve které ucastnici diskutuji o svych profesionalnich zdjmech
na zakladé vhodné zvolenych aktivit ve spolupraci s ostatnimi ¢leny komunity, je idealnim zpUsobem $koleni pro
tuto cilovou skupinu a tento typ dalSiho vzdélavani.

Zavéretny komentar

Zevaluace vyplynulo, Ze tento model virtualniho S$koleni tutord prostfednictvim zkuSenostniho uceni
av kontextu vlastniho profesionalniho rozvoje Géastnik( s on-line komunikaci jako prostfedkem pro ziskani
znalosti a dovednosti je velice Gspé3ny. Nicméné je tFeba ddkladné zvazit Casovy rozvrh a délku kurzu
aPoskladat studijni aktivity tak, aby braly v Gvahu moZznosti a pracovni prostfedi tutora i G¢astnikl(. Zajimavosti
ie’ ze workshopy byly plné obsazeny jiz 10 dni po upozornéni najejich konani na webovych strankach - dlouhy
i“[gni ,¢ekatel(“ ukazuje na velkou poptavku po tomto druhu studia.

Z obsahového hledisku je v kurzech o e-leurningu u distanEnim vzdélavani nejcastcjsi
rezdéleni do nékolika kapitol, které se vénuji obecnému Gvodu do problematiky a poté rolim
tllit°ia, autora a manazera v distancnim vzdélavani. Klasickym prikladem dnes nejbézngéjsi
struktury vzdélavaciho programu je napf. kurz Net-Trainers3l organizovany European Net-
Trainers Association (ENTA) - viz pfipadova studie 3.

PFipadova studie 3
EUROPEAN NET-TRAINERS ASSOCIATION
ENTA Head Office
22 rue Roudoulenque, 31 Portet-sur-Garonne
FRANCE

U rzNet-trainers je distanéni on-line kurz, v jehoZ ramci ziskaji uCastnici dovednosti potFebné pro zajisténi on-
obd lavani. Tento kurz je nabizen ve tFfech jazycich (anglicky, némecky a francouzsky). Jeho absolvent
Ute EuroPean Net-Trainers Certificate, ktery je uznavan ve Francii, Némecku a Velké Britanii.® Kurz je

Pro vysokoskolské ucitele, lektory, autory studijnich opor, techniky a organizatory on-line kurzl

° bsahuj

e Gvodni modul a ¢tyFi hlavni studijni moduly:

-nlhehrst steps in Net-Trainig (17hod.)
Vhi broky v on-line vzdélavani - zakladni pojmy, Gvod do studia.
2%

3100061” ar|d challenges of Net-Training (20 hod.) ., a.nektv
‘ba otevFeného, distantniho a on-line vzdélavani, ekonomické a socidlni aspekty.

Tu

~Nwduall el ~ 316" 016 68 Mst'uduiicich vytvareni vztahu s distan¢nim studujicim, praktické
p°Uziti rAi7n - ?r1StUp’ PedaS°Slicka podpora § Idu »~ ' J nfch jasynchronnich), organizace studijnich
aktivi, nych komunikacnich on-line prostredku (synchronmtn y

'P°lpora tymové spolupréce studujicich.
'V & S * Net-Learning materials (role aultora- 4i1>hod) jajn on.|ine vzdélavani,
adaptace, vytvafeni a uspofadani rdznych typu u¢ebmen maiernu

‘konceiP"lg a Net-Training project (koncepce, jlana”enie”i.(® @ransformac”prezencénich studijnich

" arealizace on-line studijnich programu a kurzu, piipadné transror %

NP ANH N Jiby byly flexibilni a pFistupné on-line.

I rainers [online]- ENTA Icil-3-6-2005] DosU|Pné na WMV

V|~AryAjTetirainers.ori2/en/index.asp'?p=6-1 rn7iifeni ¢lenl této asociace o dalsi zemé,
rocese pripne (pokud bude finanéné sodaporeno EU) rozs fen. €lenu

°u republiku by se ¢lenem méla stdt Zapadocesk& univerzitav 11z
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Cely kurzje zalozen na tzv. 7 kli¢ovych principech:

‘'60 hodin studia b&hem 3esti aZ sedmi mésica,

"'00% on-line,

eotevFené vzdélavani (individualizované, flexibilni, samostatné studium),

' kolaborativni uceni,

' ‘learning by doing” (zkuSenostni uceni),

‘ “contract learning” (vzdélavani na zakladé smlouvy a individuélniho studijniho planu),
"'vyrazna podpora tutora.

Zavéretny komentar
Cisté distan¢ni on-line vzdélavani méa vyhody zejména v pFipadé mezindrodni spoluprace a celkové lze takto
~tipovany kurz povaZzovat za velmi pFinosny z hlediska sebereflexe ucitele a analyzy vlastnich prozZitych
zkuSenosti z pozice distan¢niho studujiciho. V kli¢ovych principech tohoto kurzu jsou vyjadfeny hlavni trendy
vsoucasném distanénim vzdélavani. Pozornost je tfeba vénovat terminu ,contract learning®“, ktery spociva
v existenci urcité smlouvy mezi Instituci a studujicim, kdy jsou dopFedu presné definovany cile, metody a formy
stlidia a evaluace a v prlbéhu studia se dodrzuji. Studujici tedy pFedem velmi p¥esné vi, co ho v kurzu ¢eka a co

oplatku ocekdva od n @ j.

Tfem zakladnim rolim v distancnim vzdélavani vénuji pozornost i kurzy organizované
v Ceské republice, napf. $koleni Narodniho centra distanéniho vzdélavani (NCDiV), které
Prebiha formou tfi prezenénich seminari:
—>  seminaf pro tutory,
-> seminar pro autory distancnich opor,
-> seminaf pro organizatory a administratory distancéniho vzdélavani.
Cd roku 1997 do 31.12.2004 bylo v tomto kurzu UspéSné vySkoleno 383 osob, které
z>skaly osvédCeni NCDiV a zajem o tento kurz je stale vysoky. 3

Podobnou strukturu ma také kurz Distanéni minimum zajiStovany Centrem distanéniho
délavani Univerzity Palackého v Olomouci, ktery je roz¢lenén do péti modul:
-> Uvod do distanéniho vzdélavani,
-> Tutor v distannim vzdélavani,
-» Texty v distanénim vzdélavani,

7 s

-> E-learning v distanénim vzdélavani,

s

-» Akreditace v distanénim vzdélavani.

*1-2 Standardizace a certifikace

« A distanénim a on-line vzdélavani je v sou€asnosti patrny dlraz na pfesné vymezeni roli

jednotlivych aktérl, stanoveni poZzadovaného vzdélani a specifickych kompetenci pro vykon
°nkrétni funkce. Vytvofeni standardd pro e-learning a vzdélavani uliteld vénuje nemalou
2°niost také Evropska unie, napf. v ramci jiz zmifiovaného projektu SEEQUEL. 5

D*Kolic* kur: NCDiV pro pracovniky distanéniho vzdélavani [online], CSVS NCDiV, 2005 [cit.3.6.2005]
hifuPné na WWW: <www.csvs.cz>.
Wy.°BLIKOVA, L. ; VSETULOVA, M.; HOLUB, L. aj. Distan&ni minimum on-line/on Barborka.. In: Sbornik
AP&vkUd ze seminafe a soutéZe eLearning 200-1, Hradec Kréalové: Gaudeamus, 2004, s. 102 - 110. Informace
BHNMI,pné také na: <lutp://www.cdiv.upol.cz/ www/minimum.him> [3.6.2005].
[gjreJekt SEEQUEL (Sustainable Emuronmentfor the Evaluation ofQuality in E-Learning) [online].

*6.2005] Dostupné na WWW: <htlp://www.education-observatories.net/seequel/index>.
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Vznika fada novych ,povolani“ a existuji moznosti absolvovat specializované studijni
Programy - napf. Certified E-learning Professional Programme.3%6

Mimo probihajici standardizaci a certifikaci na mezinarodni Grovni a v rdmci jednotlivych
zemi existuje také samoziejmé fada pfFikladd vnitini standardizace a certifikace, kterou
Provadi konkrétni vzdélavaci instituce pro svoji potfebu. PFikladem promySleného systému
vzdélavani a vnitfni certifikace a zaroven vzdélavaciho programu velmi pfesné ,,zacileného*
na osvojeni specifickych dovednosti tzv. on-line mentora je napf. kurz organizovany na
korida State University (PSU), USAZ37 - viz pfipadova studie 4.

PFipadova studie 4
FLORIDA STATE UNIVERSITY
Office for Distributed & Distance Learning
Suite C3500 University Center
Tallahassee, FL 32306-2550
USA

“* .le mentora3s
ntor je ¢lenem pedagogického tymu (Instruction Team) nékterého z kurzd provozovanych FSU a pracuje pod
ledeni vedouciho pracovnika tymu (profesora nebo instruktora), jehoZ je asistentem. Z&kladnim ukolem
sti)d@ra je zajistovat osobni kontakt se studujicimi, usnadnit studujicim navazani kontaktd a vytvoFeni malé
yv skupiny, podporovat kolaborativni aktivity a poméahat s administrativnimi a studijnimi problémy.
Ira komunikace mentor-student probiha elektronickou formou - prostfednictvim Fady webovych nastroji -
u, zpravy (Announcement), diskuse (Discussion Board) a Digital Drop Box. Mentor vyuziva vSech téchto
~eslfedkl, pokud chce, mize vyuZivat také telefon a fax, pFipadné iniciovat osobni konzultace.
stentOl ma vjedné sekci na starosti maximalné 25 studentl (vétSinou kolem 20), jeden mentor mize mit ale na
kurz  V'?e se”ci V jednotlivych kurzech se €asové naroky na praci mentora lisi, obvykle se mentor vénuje
pSuu- ktery odpovida tFihodinovému v prezenc¢ni vyuce (za 3 kredity), cca 10 hodin tydné.
i vyuZivd mentory zejména ve vysoko$kolskych distanénich studijnich programech, véetn& vsech kurz@ on-

AV

Detgm ,ne U*°r*’listrhktor
lijit ~ Pface mentora v jednotlivych kurzech vymezuje Instruction Team a mohou se v nékterych aspektech

ostat , en'°r mUzZe byt pozadan o zajisténi nékteré ze Siroké 3$kaly on-line aktivit v kurzu. Mentor ma podporu
probj* 1 ¢lend tymu, zejména pedagogického vedeni. Pokud student potFebuje pomoci s néjakym studijnim
bstruL116111’ ment°r mu bud sdm pFimo poradi, nebo mu zprostFedkuje pomoc jiného ¢lena pedagogického tymu.
wtv,f.tor je hlavni autoritou a ma odpovédnost za podobu a pribéh kurzu a podporuje mentora. Instruktor
akont StUB'jU' materialy, stanovuje cile, otdzky k diskusim, zadava ukoly a dalsi aktivity. Instruktor vede
h°dn ,e ment°ra, poskytuje vysvétleni k nejasnostem ve studijnich materidlech, komentuje mentorovo
deflnoveni sttdentl a prlbéh diskusi. Vztah instruktora a mentora i rozdéleni odpovédnosti je prFesné

bit3rve Certified E-learning Professional Programme [online]. The Training Foundation, 2004.
few. ' U Dostupné na WWW: <hllp://www.trainini>foundation.com/tlimaues/ftp/Guide to the Cel.P

1hI$yjIQ nlo> rele@ESU [online]. Florida staté univesity.[cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:
yp~tB-tLjsu.cdu/inslructor/incnlor/role.himi>.
Sijn 10 Pupadé je pouzivany anglicky termin ,mentor® ekvivalentem pro (v naSem kontextu obvyklejsi)
Ud Vgj Ole Rozdilem ve funkci tutora v ¢eskych podminkach a mentora FSU je v3ak fakt, Ze mentor pracuje
VvV | yD> instruktora. Poskytuje studujicim metodickou a psychologickou podporu, nenese viak odpovédnost
11"éh a pedagogickou u¢innost kurzu.
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Pozadované vzdélani a certifikace mentord

Kandidat na pozici mentora musi mit dosa’ené magisterské vysokoskolské vzdélani v oboru se vztahem
kobsahu kurzu. V nékterych pripadech mize byt za dostaujici vzdélani povazovan licenciat (a profesni
zkuenosti). Kandidat musi samozFejmé také spliiovat dal3i obvyklé zakonné podminky pro ziskani zaméstnani.
provzdélavani a certifikaci lektor( je vypracovan tzv. Mentor Certification Program. Ma dvé g&asti:

*) Discipline Area Certification
Kandidat musi mit doporugeni katedry, v jejimZ kurzu bude posléze jako mentor pdsobit (tzn. katedra si musi
Gii'tilikaci kandidata vyzadat). V idedlnim pripadé je kandidat zaroven doktorandem najmenované katedre.

2) Mentor Training Certification
Pfi Podpisu smlouvy se mentor zavazuje zUCastnit se vzdélavaciho programu, ktery méa dvé faze: Mentor
"Praining Workshop (prezentni workshop) a Mentor Ilainig Course (distan¢ni on-line kuiz).
Mentor Training Workshop se koné vzdy jednou ro¢né na pGdé univerzity v Tallahassee na Floridé a obsahuje:
' "dorniace o Florida State University,

setkani s vedenim a ¢leny pedagogického tymu,

zaSkoleni v pouzivani webového rozhrani kurzu,
‘Podrobné seznameni s obsahem kurzu,

hénovani zdkladnich mentorskych dovednosti.
Mentor Training Course je on-line kurz, jehoZ cilem je osvojeni nasledujicich kompetenci:

Sesilani zprav studijnim skupinam,
‘Pouzivani e-mailu pro kontakt studijnich skupin ijednotlivych studujicich,

°desilani prispévkl do diskuse,
' Pojimani odevzdanych Ukoll od studentl a odesilani zpét ukold vyhodnocenych,
' vyuZziti chatu,
* anaiyza Gkold.

Poskytovani zpétné vazby studentdm,

ytvafeni virtuadlnich studijnich skupin.
;° WsP&sném absolvovani obou vzdélavacich programd se kandidat stava certifikovanym mentorem pro prac.

‘stanCnich kurzech FSU.

£ave>r

~ograin”cerdHkace 'mentord FSU je velmi zajimavym pfikladem propracovaného formalniho vzdélavani

na osvojeni potfebnych kompetenci pro praci v kontextu vzdélavaci instituce a konkrétniho kurzm
I 'y profesiondlni a transparentni pFistup ke stanoveni potFebné kvalifikace, vymezeni pracovni néaplné
v toh° vyplyvajiciho zplsobu odméfiovani tutorl/mentorl je v zahrani¢, samozfFejmost,, a to nejenom
~ANSgjSnich vzdélavacich institucich, ale i ve veFejném vysokém Skolstvu

yjv], eské republice se zatim spfesnym vymezenim roli tutora a dal$ich aktérd on-line
Pfed a®an' na vysokych Skolach setkdvame jen vyjimecné. Obvykla praxe je ta, Zc pokud je
jaj<ollGt Plev‘idén do kombinované nebo distanéni formy studia, plsobi zde stejny pedagog
d°pOr vyUcc prezencéni. V idealnim pfipadé se tento pedagog sam iniciativné (pfipadné na
Pod, ,Iccn>zaméstnavatele) zGCastni néjakého prdpravného $koleni, nicméné neni to zdaleka

Ink°u nebo pravidlem.3
313

spoluprace vzdélavacich instituci

Pfe v
Ale D Slaciu snah a projektd spoluprace na narodni i mezinarodni Grovni je tfeba fici, Ze je
Peda. rna znacnéa roztfisténost aktivit. VétSinou si kazda instituce pfipravuje kurz vzdélavani
ihstituf Sama’ Popadne kratkodobé (vyjimecné dlouhodobé) spolupracuji dvé nebo nékolik
W pFil mi zajimavym prikladem mezinarodni spolupréace je napf. Learn-Nett projed30-
v/ P ® dova studie 5.
Viz vyjj| e
ccl°statniho dotaznikového vyzkumu ve 4. kapitole disertaéni prace.

JVeren ; DENIS, B.; FORS, U. aj. Staffdevelopment and e-tutors training [onlinej. NetworkeclLearning

2004- Confcrenceproceecling, 2004. [cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:
*>v“hcfac.uk/nlc2004/|)rocecdiimYSvinposia/Svniposium6/Banks et aj.hlm>-
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P¥ipadova studie 5
LEARN-NETT PROJECT
http://tecfa.unige.ch/proj/learnett/welcome.html

Learn-nett project byl zahajen uz v roce 1997 s cilem pFipravit meziuniverzitni kolaborativni studijni prostfedi
Pr° §koleni budoucich ucitell v oblasti ICT. Zakladem distanéni prace studujicich v tomto kurzu je:

mvlastni proces vyuky (distan¢ni kolaborativni studium),

" konkrétni produkt kolaborativni préace (vytvofit nebo analyzovat nékterou ze vzdélavacich informacnich
akomunikac€nich technologif),

‘'ellexe studijniho procesu (popsat a analyzovat studijni zku3enost),

Castniei projektu
Vrece 2004 se do projektu zapojili studujici ze sedmi instituci, a to ze tFi statd (Belgie, Francie a Svycarsko),
Atidijni prostfedi pfedpoklada acast rGznych aktérd vzdélavaciho procesu .

' Koordinator je hlavnim garantem projektu, jeho Ukolem je vedeni projektu a zprostfedkovavani komunikace

mez' univerzitami.

‘ Lokalni animator (local animator) ma na starosti studujici ze sve unlver2|ty Staré se o pedagogické . technické

asPekty studia, poskytuje studujicim podporu a pomoc s Fesenim problém0. Na zavér projektu organizuje lokalni

Sejkani vsech aktér(. C . o

' Iltor pracuje distanéné se skupinou studujicich z rdznych umverznt Zakladnim, ukoly tutora je vybudovani

. dijni komunity, vysvétleni projektu, Fizeni prace, pomoc s vybérem relevantnich zdrojd, evaluace n

‘ Prefesor je osoba zodpovédnd za kurz z pohledu univerzity. Oficialné definuje cile, pocet hodin a kreditu studia

akritéria evaluace. , » - )

ni "dujicimi byli studenti graduélnich nebo postgradudlnich studijnich programu zapsani v kurzu zaméFeném na
arketing vzdélavacich technologii. - "

Vr°Ce 2004 se projektu Ucastnilo cca 50 student(, 15 e-tutord, 7 Iokalmch ammatoru a 7 profesoru.

‘Zc projektu

Budechnickd a pedagogicka pfFiprava: prezentace cil, roli jednotlivych aktérd, postupu a kritérii evaluace.
pr °Uci studujici také meéli mozZnost vyjadFit svoje oCekdvani od tohoto projektu. Pokud bylo tFeba, animétor
SdikO|'l nékteré ze studujicich, protoZze Ucast v projektu predpokladala urcité predchozi zkuSenosti studujicich
Net[tan¢ni kolaborativni praci. Bylo tFeba také zaSkoleni studujicich v praci s nastroji virtualniho portalu Learn-
2.0

< n rrenistudijnich skupin a prvni virtualni kontakty (s podporou e-tutora). Studenti si vybrali témata
vy ncll projektl a podle toho byli rozdéleni do skupin (maximéalné po péti studentech). V jedné skupiné byli
Ajm StLidenti 20 dvou rdznych instituci. Sestaveni skupin provedli tutofi po vzajemné diskusi a zohlednéni
stpdj*notivych studujicich o témata projektl. Poté kazdy z tutorl zahajil praci se svoji skupinou. Pro setkanf
3. Vyc* sklIP‘n byly zorganizovany videokonterence.
aniiw  tleni projektd rozdéleni prace v tymu. Studijni skupiny pravidelné spolupracovaly s tutorem i lokalnim
4.V] °ren'-
N ceatlll real'zace projektd ajejich evaluace tutorem iostatnimi studijnimi skupinami. Studujici publikovali své

a Webovych strankach virtualniho campusu a zpracovali podrobnou evaluaci piibéhu studia.

& nitu,°rid

Podle nr° k Se jednodenniho p¥ipravného setkani Gcastnilo cca 15 tutord, ktefi byli pro svou préaci pFipravovani
( edujiciho modelu (Denis, B,, 2003):4

N sPo|”~ zkuSenosti s distanénim studijnim systémem,
) defj,0 n*diskuse nad rolemi tutora,

J shmn°Vani esového profilu tutora,
A Rr'HIti r°li tutora a sepsani charty,

I>Si"PHP'ava.

na vazba.

EARKISTT~ ) =, v-mermmmmemorioec s

Natlo '(2° 03) Quels rdles et quelle formation pour les tuteurs intervenant dans des dispositifs de
ndistance ?. In Distances et savoirs, 1- n°1/2003, s. 19-46.
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Cilem tohoto 3koleni bylo vytvoFit spole¢né prehled roli a funkci tutora. Po stru¢ném predstaveni pouZivaného
virtualnino prostfedi, jeho filosofie, nastrojd a zdrojl se Ucastnici podélili s ostatnimi o svoji pfedstavu toho, co
by méla byt role tutora v Learn-Nett projektu. Diskuse probihala nejd¥ive v menSich skupinach formou chatu
s Pomoci tutora, ktery jiz mél néjaké zkuSenosti s kolaborativni distan¢ni praci. Skupiny pak v ramci plenarniho
setkani prezentovaly svoje zavéry a spole¢né byl sestaven profil tutora. Profil tutora byl vypracovan pisemné,
% si tutofi své role dob¥e zapamatovali a mohli je také dob¥e prezentovat studujicim. Béhem daldich aktivit -
kratkych p¥iklad( z praxe - méli tutofi moZnost vyzkouset si reagovat na dané situace. Diky tomuto cviceni si
tl'tori mohli Iépe uvédomit rozsah a limity své role (nap¥. aby brali v Gvahu, Ze v projektu jsou i dalsi aktéFi, na
které je vhodné delegovat nékteré otazky - profesofi, lokalni animatoFi apod.). Po tomto jednodennim tréninku
byla podpora tutor( organizovana prostiednictvim audiokonference a diskusniho féra.

avéreény komentar

rdmci projektu Learn-Nett byla zorganizovana 3 setkani budoucich tutord. Vedouci projektu provedli srovnani
vy$ledkd dvou $koleni (jedno zahrnujici $koleni tutor( a jedno nikoli) ve stejném kolaborativhim vyukovém
Prostfedi a konstatovali, Ze S$koleni jednoznacné pFispélo k véts§i soudrznosti interakci mezi e-tutory
abudujicimi. Diky $koleni tutor( nebyly v praci a pFistupu tutord ke studujicim takové rozdily jako v prdbéhu
Projektu, ktery Skoleni nezahrnoval. .

efinovany spole¢ny profil tutora nelze standardizovat, protoze jednotlivi tutofi ke studijnim skupindm
PFistupuji rzné Béhem S$koleni G&astnici vyzdvihovali nutnost mit ke studujicim proaktivni pFistup (zejména
P°klld studujici' nemé& schopnost samostatné dosahnout cild kolaborativni prace, vyhledat relevantni zdroje,
i od"out se s ostatnimi na programu atd.) Stupen proaktivity se muZe samoziejmé v rlznych fazich projektu
Sit- Kde tutora je zaméFena na pedagogické a komunikadni procesy, zavisi na specifické situaci a vyvoji prace

~-~Njjjgdnotlivé skupiny.

Obdobny projekt kolaborativniho on-line vzdélavani uciteld by bylo velmi zajimavé
fadouci uskuteénit i v Ceské republice, kde jsou dosud organizovany v oblasti e-learningu
, € evS§im obecné kurzy pfinasejici nejzakladnéjsi informace. Nékolik specializovanych

r20 na hlubsi proniknuti do problematiky konkrétnich otazek on-line vzdélavani nabizi
A atematicko-fyzikdIni fakulta Univerzity Karlovy v Praze prostfednictvim portalu

Instruktor v on-line learning,
-> On-line vzdélavaci prostfedi pro vyuku pfirodnim védam,
> Synchronni komunikace v on-line studiu,
Testy a testovani nejen v on-line vyuce,
-» Virtual World,
RN VLB 1- VirtudIni vzdélavaci prostredi I,
S VLB Il - Virtualni vzdélavaci prostfedi II,
5 VBE Il - Expert v on-line vzdélavacich systémech.

zajimavé spoluprace instituci v Ceské republice je elLearnmgovy portal

°dh Irského regionu VIRTIMV" a cyklus odbornych semmaru ZvySovani

i M mesti uciteld VS v oblasti vyuZiti 1CT pro e-learning, které probihaji od roku 2002

*jttfTJi  P°zonaost aktualnim tématim z oblasti distanéniho vzdé&lavani, e-learmngu
rillanich a komunika€nich technologii.

Ay aciPona! TELMAE [onlinej |1raha: MFF UK][cit.3.6.2005) Dostupné na WWW:

UD”MiaeTarlov.mff.cuni.cz.

KW‘/virUi lezského regionu [onlinej. [cit.3.6.2005] Dostupné na WWW:

el*:rearningovy portal moravskos
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7 e

3-2 On-line kurz Uvod do distanéniho vzdélavani

Tato kapitola je vénovéana prezentaci on-line kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani, ktery
yl vytvofen v ramci disertaéni prace a projektu Vyuziti ICT technologii pfi vyuce uciteld.44
Uz byl implementovan a realizovdn tymem Centra pocitacové podpory vzdélavani
aPadoceské univerzity v Plzni ve slozeni:

Ing. J. Han, Ph.D. - management,

Mgr. Lucie Rohlikova - autor kurzu, metodicky a obsahovy garant,

Ing. Milan EdI, Ph.D., Mgr. Vladislava lidnova - implementace, technicka realizace,
Magdalena Edlova, DiS. - administrativa.

, S pfipravou obrazkd a dalsiho multimedialniho materialu pomahali autorce disertaéni
Pracc Jan Topinka, Katefina Baxova, Marek Santora a Ing. Ondfej Rohlik, Ph.D.

Kurz ziskal cenu Néarodniho centra distantniho vzdélavani v soutéZi e-learning v ramci
« * « TECHTfilm v listopadu 2004 v Hradci Kralové. V kvétnu 2004 byl zahdajen pilotni
e kurzu a po jeho Fadné evaluaci a modifikacich byl kurz akreditovan v ramci celozivotniho
plavani na Zapadoceské univerzité v Plzni a zafazen do nabidky Centra pocitacové
1y, P°ry vzdélavani Ustavu celozivotniho vzdélavani ZCU. Dosud se uskute¢nily tfi Fadné

ehu tohoto kurzu.

N ZAakladni informace o kurzu

caPadoCeska univerzita v Plzni méa s profesionalni pfipravou autord distanénich studijnich
v ", 3 tutorl on-line kurz( bohaté zkuSenosti a klade ddraz zejména na didaktiku distancniho
univ. Vani Vsoulaclu se sou€asnymi trendy. Aktivity v oblasti e-learningu zastfeSuje pro celou
Centrum pocitaCové podpory vzdélavani, které mimo technického a manazerského
0] mi Poskytuje zejména podporu metodickou souasnym ibudoucim autorim a tutorim
lg kurzu a distan¢ni formy vyuky. V soucasné dobé se zajem o distancni vzdélavani a e-
In8 ze strany uciteld z vysokych, vy$sich odbornych istfednich 3kol velmi zvysil
(Ham!rum PocitaCové podpory vzdélavani organizuje fadu seminafli jak obecnéji zaméfenych
ae| tutora, autora) tak ispecializovanych na konkrétni problematiku (napf. autorska prava
Qarnin8 apod.).
°distn'hnc IUrz Uvod do distanéniho vzdélavani podava ucelenou vstupni informaci
Kur2anénim vzdélavani pro zajemce o praci autora, tutora a managera distanénim kurzd.
aPrfOM+ Palivé promysleny didakticky, napsany Ctivé s dlrazem na interaktivni pfistup
* jo I nhupodP°ru motivace studujicich. Obsahuje Ffadu podné&til pro sebereflexi studujicich
sntoa®°Ven orientuje frekventanty k ziskdni a vyhodnocovani praktickych zkuSenosti
*§ *rni on-line formou studia. UCebni obsah je prezentovan se zvySujici se narocnosti od
anasti dnéjsich informaci a definic, pfes obecny prehled specifik distan€niho vzdélavéani
Aprit* A st°rického 0 souCasného vyvoje distancniho vzdélavani u nas i ve svété
énUi osvojeni kompetenci autora, tutora a manazera v distanénim vzdélavani.

\Y

rarisfo

4111 a r°zvojovy projekt MSMT 32/03.
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Cilem je, aby po absolvovani kurzu studujici:

— méli zakladni pfehled o distanénim vzdélavani u nas i ve svété,

-» méli konkrétni predstavu o moznostech a limitech distan¢niho vzdélavani,
— byli pFfipraveni na roli tutora distan¢niho kurzu,

> umeéli vytvaret distancni studijni texty,

-> umeéli navrhnout a pfipravit distan¢ni kurz nebo studijni program.

Zékladni cilovou skupinou kurzu Uvod do distanéniho vzdé&lavani jsou ucitelé VS, ktefi
MaJi minimalni nebo Zzadnou zku$enost s distanénim vzdélavanim. Kurzu se mohou uGgastnit
ak® ucitelé stfednich a zakladnich Skol, studenti ucitelstvi a dalSi zajemci o problematiku
.Istanéniho vzdélavani - je mozné jim nabidnout mirné upravenou verzi kurzu a zejména
Adividualni pfFistup tutora.

Kurz je Casové rozvrzen na cca 3 mésice (1 semestr), proto je mozné jej po minimalnich
Pravdich a pfipadné akreditaci vyuzit také napf. jako volitelny pfedmét v ramci
vys’koSkolskych studijnich programu.

,v Kurz je zahajovan Gvodnim tutorialem vénovanym vzajemnému sezndmeni jednotlivych
Nastnik( kurzu, predstaveni planu a organizace studia, metodice distan¢niho studia
'stribuci studijniho bali¢ku.
v/ pfipadé, Ze se kurzu Gcastni pouze studujici ze ZapadoCeské univerzity v Plzni, je
lrazen0 také prezenéni setkani v prdb&hu kurzu, vénované neformalni diskusi, remotivaci
1uj'cich, eventualné TteSeni studijnich problém0 a zéavéredné setkani soustiedéné na
tufUaC* kurzu. V pfipadé Gcasti studujicich z rlznych instituci se prlbézny a zavérecny
Or‘dl kona formou on-line synchronni diskuse prostfednictvim chatu.

Uspésni absolventi kurzu obdrzi v zavéru studia osvéd¢eni. Podminky jeho ziskani:

aktivni ucast v kurzu,
ziskani min. 360 bod( za odevzdané Gkoly (v kazdém modulu kurzu 180

bodU),
ziskani min. 20 bodd v zavérecném testu,
zaslani minimalné jednoho pfispévku do kazdé z hlavnich diskusi.

Pro»2&V&Fu kurzu studujici zpracovavaji velmi podrobny evaluaéni dotaznik, ktery je vyuZit
EprilECQIy evaluace a pripadné modifikace kurzu a zaroven takeé jako posledni studijni aktivita
« 2. ¥ v s

%averecne evaluace kurzu).

32p,
vzdélavaci systém a pouZité technologie

Sugwun; line verzc kurzu je pfFipravena a provozovana ve vzdélavacim prostfedi EDEN.
VvEt)j*i °bdrzi také off-line verzi kurzu na CD-ROMu a tiSténou priruCku pro praci

Pfist
aPad * clo kurzu je registrovanym uZivateldm zajistén pFes portal Virtudlni univerzity

Porta,°Ceské univerzity v Plzni (sparta.zcu.cz), kde se po pfihlaSeni studujicimu otevfe osobni
'V ir O(Jkazy na vechny on-line kurzy, do kterych je pravé pfihlagen véetné kurzu Uvod do
n>ho vzdélavani (viz obr. 9).
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VIRTUALN i UNIVIIRZITA

NovInk/ Informace Kurzy Diskuze UZivatelé Knihovna

Osobni portal studenta

Osobni

OSOBNI PORTAL Kurzy Kalendaf  Zpravy Aktivity ddaje

Prostfedi kurzu

) EDEN Uiebra iiodIBMoral

Kurz

Obr. 9 - Postup pfihlaseni do kurzu

E-learningovy systém EDEN spole€nosti RENTEL a.s. je komplexni vzdélavaci systém
Prezentaci studijnich materialG, komunikaénimi prostfedky a zpétnovazebnimi prvky
, P°dobé Ukoll, testd a anket. Zapadoceska univerzita v Plzni se spole¢nosti RENTEL a.s.
ll2ce spolupracuje na vyvoji a testovani tohoto systému. MoZnosti systému EDEN:

-» jednoduchéa navigace,
-> podrobny monitoring studijnich aktivit,
-> integrované komunika€ni néstroje,
—>  kategorizace studijnich materiald,
-» snadny tisk studijnich materiald,
-> rychla aktualizace studijnich materiald,
-> fulltextové vyhledavani,
strukturované pohledy dle klicovych slov,

-» hypertextové linky a odkazy na dalsi zdroje,
-» testovani formou autotestd,
-> snadna distribuce Gkoldl, testd a anket,

-> automatizace procesu zadavani a vyhodnocovani test(,

-> automatické generovani testovych otazek dle zadaného stupné obtiZnosti,
-> ¢asové ohraniceni, pfipadné opakovanijednotlivych testd,

-> zpracovani statistickych prehledd.
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Asynchronni komunikace studujicich stutorem a studujicich mezi sebou je moZzna
Prostfednictvim diskusniho féra, tzv. Ucebny. Je mozné zalozit vefejny nebo uzamceny
(ur€eny jen nékomu) prispévek. UcCebna je vyuzivana jak pro organizacni zélezitosti kurzu,
tak pro studijni ucely.

Systém EDEN nemd& zatim zakomponovanou moznost synchronni komunikace, ale
ohledem k tomu, Ze vétSina studujicich ma o vyzkou$eni synchronni komunikace v rdmci
kurzu zajem, vypisuje tutor terminy pro setkdni na nékterém z vefejnych chatu (napf.

xchat.cz). Pro zajemce a technicky zdatnéjsi studujici organizuje tutor také audio-
konferenci, opét svyuzitim nékterého .z externich, obecné dostupnych nastrojd (napf. 1CQ,

Skype).

Studijni ¢lanky v systému EDEN jsou zpracovavany pro tzv. pllenou obrazovku, kde
vpravé cCasti je umistén text a levd Cast obrazovky je vyhrazena pro multimedialni

k°niponenty (viz obr. 10).

Specifika distancniho vzdélavani

"Typy" vzdalenosti
Studijni €lanek: Vzdalenost j jeji pfekonéavani

Vzdalenost misluluvé ICv/jya lilisealui I Hfttholuuicka | ku lonii

Jak uz/sme uvedli, pfidavné jméno “distanéni* je odvozeno od slova "distance’, coz znamend "vzdalenost' &
“odstup"

_[Rm ] Cllom distan&niho vzd&lavanijo prekona 4 a banér. které znomoZrull zdjemeci absolvovat urtit/
vzd&lavaci program

Studujiciby nem él mit pocit, Ze musivynalozit silf k dosahnuti na vzdalené Informace, ale spise s
- CasovA ] uspokojenim konstatovat, ze "Skola za nim pfisla az dom "

| Mﬂ' Novnirnojino tudy vzda [<iku oddélenivzds avzdglavanahu, diu spisu opagné jdku priblizuni
vzdélavaci Instituce k vzdglavanoinul

P3YCIKXOOICKA) Pokud budeme uvazovatvzdalenost jako abstrakini poiem a budeme jej nahlizetz riznych hledisek, véimneme s|
zov distanénim vzdélavanise setkdvame hnod s nékolika 'typy* vzdalenostiviz 1.

KW Tunnl | Prostorova vzdalenost

KdyZ se fekne distanéni vzdelavni, prostorova vzdalenostnas napadne jako pivni Jeji pfekonéanivak zdaleka
neni nejlézi
Distanénivzdélavani piekonava prostorovou vzdalenost uz tim, Zo je!
Studujici mohou bytv podstaté neomezen& geograficky vzdaleni od vzdélavaci instituce, od tutord | od sebo
navzjom
Studilni program je pfipraven tak, aby studujic!
+ nebyl nucen pravidelné dojizdét do vzd&lavaci Instituce
+ mohl studoval podle toho. kde je to pro néj nejvyhodnéisi
Na druhé strané dom &ci prostedinemusi Iyt pro studium IdeaIni (studujici nema na ugeni klid, nevénuje se

studiu pravidelné apod)

Je lieba
+ pripravilstudijniopoiy vhodné pro satnosludium
+ seznamit iciho s principy i buv/délava

+ vypracovat spole&né so studujicim plrt studia a navihnoutvhodné studijni prostfodi

Poznamka:
Distanénivzdélavani nespociva viom. ze studujici nemiize a nesmi navstivilvzdélavaci Instituci Naopak je obvyklé
*0 Inlumat

Obr. 10 Pf¥iklad studijniho ¢lanku- pidén& obrazovka

aitork EN je mozné charakterizovat jako dosti strohé prostiedi bez ikonek a obrazkd. Proto se
(v* aldirzu rozhodla ozivit studijni ¢lanky veselymi obrazky a trochu netradiénimi ikonami

r' 10 , aby celkové studijni prostfedi plsobilo pozitivné.
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Obr. 11 P¥iklady ikon pouzitych v kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani

ol ~Urzu Jsou zafazeny obrazky, schémata, grafy a animace. VSechny tyto prvky jsou
cny uvazlivé, s ohledem na obsah a cile kurzu - pfiklady viz obr. 12, 13 a 14.

NARODNI CENTRUM DIV

Centrum Centrum otevieného
dal$iho vzdélavani a distanéniho vzdé&lavani
TU UPOL
StFedisko
distan¢niho vzdélavani
VSJAK Centrum
vzdélavani a poradentsvi
VUT

A 12 P¥iklad schématu: Sit distanéniho vzdélavani v Ceské republice (projekt Phare)
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VYSOKA 10

20
STREDNI
30
40
NizZKA
50

VEDECKA STAT

VS SKRIPTA

ZS UCEBNICE

DETSKA LITERATURA

Obr. 13 Priklad grafu: Obtiznost textu - tzv. Mistrikova mira srozumitelnosti textu

Obr. 14 P¥iklad ilustrativniho obrazku: Typy studijnich opor
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3-2.3 Struktura kurzu a didaktickd vychodiska

Vzhledem kvelkému rozsahu zpracovaného uciva je kurz roz¢lenén na dvé casti, dva
Svazujici moduly - viz obr. 15. Prvni Cast kurzu podava obecny vhled do problematiky
distanéniho vzdélavani, druha Cast je pak zaméfena vice prakticky, k osvojeni dovednosti
nezbytnych pro vlastni tvQréi praci v distanénim vzdélavani.

Obr. 15 Struktura kurzu Uvod do distanéniho vzd&lavani

~"ODUL 1

A Ulijni navod
Uvodni kapitola, jejimz cilem je usnadnéni orientace studujicich v kurzu, obsahuje
j Kladni informace o kurzu a studijni navod pro efektivni studium. Je zde pfipraveno
. Pokusnych aktivit (anketa, uUkol, test, autotest a diskuse), aby si studujici mohli na
noduchych pfikladech vyzkouSet fungovani systému EDEN a pfi dalSim studiu uz
ntuseli FeSit zbyte€né technické problémy.
Uvod do distancniho studia
s Tato kapitola uvadi zé&kladni terminologii distan¢niho vzdélavani, pomaha
APracovanim individualniho planu studia a pFinds$i ndméty pro vstupni aktivity distan€nich
Soucéasti této kapitoly je vyznamné socializani aktivita - vypInéni vizitky studujicich
12tab. 20).

66



2) Specifika distan¢niho vzdélavani
Tato kapitola obsahuje nékolik kratsich studijnich ¢lank( pro zakladni seznameni

Ukol, diky kterému studujici ziskaji pfehled o aktivitdch vlastni vzdélavaci instituce v oblasti
distancniho vzdélavani.

Distan¢ni vzdélavani u nas a ve svété

Tato dosti obsahla kapitola mapuje soucasné distan¢ni vzdélavani u nads i ve svété
(sdlrazem na situaci v Evropské unii). Ctyfi z pFipravenych studijnich ¢lank( zabihaji do
vétSich podrobnosti a jsou oznaceny jako nepovinné. Mira pecClivosti jejich prostudovani je
Ponechédna na rozhodnuti a z&jmu jednotlivych studujicich,
d) Organizace a evaluace v distan¢nim vzdélavani

Toto jc vice prakticky zaméfend kapitola, prindSi studujicim uzitecné informace pro
Popravu distanénich studijnich programi a kurzl. Jeden ze zafazenych studijnich ¢lanki je
malou pfipadovou studii a pfedstavuje podrobnéji zasady a fungovani jedné z nejvétSich
distancné vzdéldvacich instituci - NAarodniho centra distanEniho vzdélavani (CNED) ve
Francii.
) Zavér 1. €asti kurzu

Pfed uzavienim prvni Casti kurzu je pro studujici pfipraven kratky lest shrnujici probrana
témata. Druhou aktivitou této kapitoly je zpracovani jednoduchého dotazniku pro pribéznou
eyaluaci kurzu.

MOJE VIZITKA -HVTDm=

Jméno

Pro¢ jsem se pfihlasil na UDIV?
Kde mne najdete?

Jak mne kontaktovat?

Zprava pro “spoluzaky":

Zprédva pro tutora:

Prostor pro fotografii, obrdzek, motto apod.

Tah. 20 Vstupnisocializa¢ni aktivita: Moje vizitka

litore IlIh°u Cast kurzu je také k dispozici studijni navod a studujici si opét ve spolupraci
JPracuje individudlni plan studia.
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*) Pedagog v distan¢nim vzdélavani

V této kapitole studujici vénuji pozornost rolim pedagoga v distanénim vzdélavani
aPodrobnéji se zaméfi na Cinnosti a kompetence tutora. Je tu jeden velmi prakticky kol -
budouci tutofi odpovidaji na e-mailové zpravy fiktivnich studujicich svych kurzd.

Distancni studijni opory

Zde se studujici struéné seznami s rliznymi typy studijnich opor pouzivanych v distanénim
vzdélavani. V této kapitole je zafazen zajimavy uUkol pro distan¢ni spolupraci malého tymu
budujicich.

)Jak tvoFit distan¢ni text?

Problematika tvorby distancnich textl je velmi Siroka, proto i tato kapitola patfi k tém
NobsadhlejSim. Na zavér kapitoly a jako shrnuti dosud probrané latky je pfipraven narocny
ukol - tvorba vlastniho distan€niho textu.

'Zavérecné shrnuti a hodnoceni kurzu

Posledni kapitola pfindsSi shrnuti, opakovani, bilancovani a hodnoceni. Je zde pfipraven

Zavéreény test i podrobny evaluaéni dotaznik pro hodnoceni priibéhu kurzu.

Cely kurz je disledné zpracovan s diirazem na moderni strategie vyuky. Hlavni didakticka

vychodiska:
-> zakladni principy distan¢niho vzdélavani (viz tab. 21)
-> konstruktivistické pojeti kurzu (viz tab. 22)

ZAKLADNI PRINCIPY DISTANCNIHO VZDELAVANI
iPF¥ikladv aplikace v kurzu Uvod do distanéniho vzdé&lavani)

dlraz na samostatnost a aktivitu studujiciho (vlastni volba, kdy,
kde a co studovat), didakticky vhodné zpracované ucivo

Sebevzdélavani

individualni plan studia, individualni tempo, komunikace
studujici-tutor. psychologicka pomoc, motivace a remotivace

Individualizace

Interaktivita malé davky uciva, rychla zpétna vazba, Fada interaktivnich

prvkd vné i uvnitf studijnich ¢lankd
Vyuziti technologii rlzné zplsoby a prostifedky prezentace, zapojeni smysld,
zprostfedkovani efektivni komunikace

Tab. 21 Zaklach? principy distan¢niho vzdélavani v kurzu UDIV

KofF<JSTRUKTIVISTICKE POJETI KURZU
(PFiklady a dikace v kurzu Uvod do distanéniho vzdélavani)

Kritické mygleni reflexe vlastniho pocitu z jednotlivych aktivit, formulace
doporuceni pro vlastni kurz, podrobné& evaluace

Kedcni problém@ problémové zadani nékterych ukolu a kontrolnich otéazek,
aktivity Zkuste si“ zaFazené pred vykladem uciva
odtivodhovani podnéty a témata pro argumentaci v Gkolech, kontrolnich
otdzkéach, testech a zejména v diskusi

_ zadani ukold, testd a kontrolnich otazek vyzadujici aplikaci
Porozumeéni

poznatk®, nikoli pouze jejich reprodukci

kognitivni flexibilita vyuziti zkuSenosti z prezenéni vyuky, podnéty pro opakovani
a oziveni dFive prezentované latky

-lifansfer)
Reflexe vlastni prozitek on-line formy studia, podnéty k reflexi a
Gvaham v pribéhu celého studia
Sdilenj témata k diskusi vybizejici ke sdileni zku$enosti a znalosn,

tymova prace na skupinovém ukolu

Tab. 22 Konstruktivistické pojeti kurzu UDIV
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Pro tento kurz je typicky zejména didraz na kvalitni praci tutora dle zasad uceni
zaméreného na studujiciho (student-centered learning). Hlavni principy prace tutora v tomto
kurzu Ize shrnout takto:

-> pozitivni a motivujici pFistup,

-» individualni pfistup,

-» osobni pfistup,

— rychlost (pravidelnost) komunikace,
-> ddslednost, peélivost, angaZovanost,
-> dobfe pFipravend zpétné vazba.

Tutor odpovidd na dotazy, ale také sam v pfipadé potfeby iniciuje komunikaci se
studujicimi. Tutor téz pFispiva do hlavnich a dalSich diskusi, ale zde se snazi nechat vice
Pastoru radéji samotnym studujicim. V kurzu je zafazena fada studijnich aktivit Fizenych
~bo podrobné hodnocenych tutorem. Se zvI&Stni pecllivosti jsou s ohledem na cilovou
, UPinu studujicich vypracovavana individudlni bodova i slovni hodnoceni odevzdanych
UCIt. Tutor vyhodnocuje ankety a zpracovava pribézné a zAavére€né statistiky pro
InfPrmovani studujicich o déni v kurzu. Z odevzdanych Ukoll, které mapuji nabidku

Tmcniho vzdélavani u nas i ve svété, pfipadne i dalSich Okolu zpracovava souhrn, kteiy je

P°sléze studujicim k dispozici.

Kurz prezentuje studujicim ddlezité zasady, jak pripravit kvalitni kurz distanéniho
délavani. Snahou autorky proto bylo pfipravit co nejleps$i kurz pidvé dle téchto zasad.
k Pfi PFfipravé kurzu méla autorka i maly ,tajny plan“, a sice dvé zasady, které byly hlavnim
ncePénim vychodiskem celého planu studia ijednotlivych aktivit.
1- Nechat studujici prozit a ,,uzit* si on-line studium. *
2- Nechat studujici skutecné ,,studovat“ a néco se naucit.
stl/ al° vychodiska vedla k pfipravé kurzu, ktery je narocny, vyzaduje aktivni pfistup
JSiciho a zaroven je pro studium pfijemny, efektivni a je zaméfen velmi prakticky, aby
¢ tlVace studujicich vypracovat i naro¢né Ukoly byla vysoka, vzhledem k tomu, Ze vSechny
tMly v kurzu maji svidj zfejmy smysl a neni mozné je oznadit za ,,zbytednou* préaci.

™24 Struktura jednotlivych kapitol

J t0 «snadnéni orientace studujicich v kurzu jsou vSechny studijni kapitoly pFipraveny
p Mlkméné stejné struktury co do mnozstvi aktivit ajejich chronologického razeni

.J,, ro»Nevzdani anket, Ukol( a testl jsou zadany orientaéni terminy. Studujic, ve spolupraci

vypracovava pfed zaCatkem studia individualni pian ve kterem s, nu,ze dle

potfeb a moZznosti rozvrhnout terminy studia jednotlivych kapitol a pfipadne s,

Upravu navrzenych termindg.
N tl

m»mN* prvni Casti kazdé kapitoly, jsou zde specifikovany vyukové cile a ¢asové naroky

T*“ 1 Vv-ClO 11 I\Cl/auv~”

~dovani kapitoly. PFipojen je seznam literatury a piamend(.
Vst,,,

VylPFivity
\ u f Gé kapitole je zafazena vstupni aktivita pro motivaci studujicich a pfijemné uvedeni

% \ (ankety. soutéz, motivacni autotest). Anketni otdzky zadaji, aby studujic, popsal sve
1 Prezentoval své nazory. Po obdrZzeni anketnich odpovédi od vSech (nebo vétSiny)
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studujicich tutor anketu vyhodnoti, okomentuje a zaSle studujicim soucasné s podnéty pro
AmySleni nad vysledkem ankety.

" hkliicly vstupnich aktivit

ANKETY

G«

ot) Z dvanacti ,,smajlikld“ vyberte toho, ktery nejlépe odpovida VaSemu pocitu ze studia v kurzu

Vyplite kratky vstupni dotaznik.
*Na kurzjsem se tésil(a) - netésil(a).
'S distanénim vzdéladvanim nemam zkudenosti - mam zkuSenosti jako studujici - mam zkuSenosti jako tutoi
~ il zkuSenosti jako organizator.
mKurzu se Ucastnim sdm/sama - s kolegou, pFitelem, pFitelkyni atd.
mS pouZitim pocitace pFi studiu mam dobré zkusenosti - mam Spatné zkuSenosti - nemam zkuSenosti

C) Jaké jsou va$e osobni moznosti vyuziti jednotlivych studijnich opor na rGznych mistech, kde travite
AU cas? MizZete vyuzivat tiSténé studijni opory, radio, televizi, audiokazety, videokazety, CD-ROM, on-line
rzdoma, v préci, zajizdy (vlakem, autobusem, letadlem, autem), na chaté, na dovolené?

5 K,t'é prvky distanénich textd nejvic ocefiujete a které vam naopak nevyhovuji, hodnotite jako

ky,t¢né apod.?

. pranym prvkdm a typdm aktivit pouzivanych v tomto kurzu (specifikace cilu, ¢asové naroky, diskuse,

i ketv> otazka pro Vas, kontrolni otazky, zkuste si, Ukoly, shrnuti, testy) doplfite pfidavna jména, kterd nejlépe

Nakterizuji vas postoj k témto aktivitam (napf¥. uzitecné, zajimavé, nudné, skvélé, nepfFijemné apod.). Pokud
e ctut, mlzete doplnit i del$i komentar.

SOUtp* o _

Zuf SoutéZ o nejlepdi slogan

V astiiéte se nasi soutéze a vyhrajte sladkou odménu :-)
yslete co nejlep$i SLOGAN pro propagaci tohoto kurzu!

C,T?1 EST: Historické mezniky vyvoje techniky
a P >poinenout si ddlezité udalosti historie techniky
va naroky: 5 min

~Nantd;

ki
0k|-Srile ba tom se znalostmi z historie techniky?
Bofev & B4&lelne vyus™a&ni mze uvedenych Prostiedkd mela primy vliv na rozvoj distantniho vzdelavam.
X tCéasové zafadit jednotlivé objevy, udalosti ajména vynalezcd a iniciatoru.
V' T1e

8op egraf-S.Morse

~A76T°fOvni zndmka - Britskad kralovska posta

°nmG.Bell
8% Rjalboibn-T.A.Edison
NS "G.M.Marconi

~6 p "leniatograf - Bratfi Lumiérové

N9 prav*delné televizni vysilani - BBC Londyn

572 p Vni Pocditadova sit ARPAnet (pfedchddce dnesniho Internetu) - Pentagon
~8) p~ai e*maily - R. Tomlinson

MW (s °Pcraénim systémem MS-DOS) - IBM

*>1q,®b°dl - Vyborng, vade znalosti nemaji chybu! j..tnm cnmnzFeimé nehraie rolil
mld .bodd - Dobry vysledek, ve sviti techniky sc neztratite a nijaké to d“ fnl,°H! V1| je
% e vid«, Ze v historii techniky trochu plavete. Nebo se sp,5 topite. Ale Zddna tragédie neni. je

Avy-'--Jjyké vymoZzenosti vyuzit v distanénim vzdélavani!
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Studijni ¢lanky

Studijni ¢lanky jsou pfipraveny nejenom jako zasobarna ,hotovych“ informaci
aPoznatkl, ale najdeme zde pFedevdim Fadu namétd k pFemysleni, FeSeni problém(
Jk sebereflexi. Snahou autorky bylo minimalizovat hutny text a radéji zafadit vice
'"Weraktivnich prvkl, vyuzit moznosti multimedii apod.

PFimo v textu studijnich ¢lank{ jsou pouZity rlizné typy otazek - fednické otazky, ale také
Izv’ ,Otazka pro Vas* (autokorektivni minitest se skrytou odpovédi). Je to vlastné motivacni
aktivita, dotaz je vzdy smérovan k néjakému pojmu, ktery dosud nebyl vysvétlen ajehoz
vyznam studujici maji odhadnout.

rdd, .
N.
Otazka pro Vas - priklady:
Po si predstavite pod pojmem ,tutorat*“?
Prezenéni setkani studujicich s tutorem
) Pedagogicko-psychologick& préace tutora
~ PF¥ipravné $koleni tutord
Komentar:
@ Toto nanispravna odpovéd. Prezencnisetkanise nazyvaji tutorialy! Zkustejinou moznost.
) Vyborné! Tutorat zahrnuje konzultace, podporu a pomoc studujicim.Poznamka:V ¢eském prostredi se tento
Tojem pfiUjj nepouziva, aleje to Skoda, protoZe pro specifickou pracovni naplitutora neexistuje zZadny pfesny
‘erniin.
Q Tot0 nenispravna odpovéd! Pro pFipravu tutorl se nepouziva zadny specialni nazev. Zkustejinou moznost.

Posi predstavite pod pojmem , dudlni model*“ distantniho vzdélavani?

N vzdélavaci instituce nabizi dv¢é rdzné obtiznosti stejného studijniho programu

1Vzdélavaci instituce umoziiuje studujicim G&astnit se studia zaroveri ve dvou rlznych studijnich programech
~vzdélavaci instituce nabizi distanéni i prezenéni vzdélavani

Kementar:

mJe mi lito, ale tohle nenispravna odpovéd! Zkustejinou moznost!

‘Je mi lito, ale tohle nenispravna odpovéd'! Zkustejinou mozZnost!

C Vyborng, C je spravné! Dudlni model je béZny napf. na Ceskych vysokych Skolach, které nabizeji denni
Retenéni studium a zaroven se vénuji pFipravé a organizaci distanénich studijnich programd.

“tyje normativ na studenta gradudlniho studijniho programu probihajiciho distan¢ni formou
VPorBynani se stejnym programem probihajicim prezen¢né?
8) mans
b) vetsi
c) stejny
entar:
<0 nenispravna odpovéd. Zkustejinou moznost!
°ylo by to milé, ale bohuzel to tak neni.
l, normativ na studentaje stejny pro véechny formy gradualnicli studijnich program@ (prezenéni, distanéni
°mbinovanou).

ZvIastni aktivitou vybizejici k samostatnému uvaZzovani a fe$eni problém0 je cviceni
I Uste si“, po jehoz vyplnéni (zpravidla sc jednd o volné odpovédi) mohou studujici
Ori2ultovat modelové FeSeni.
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dk

Zkuste si - pFiklady:

A)Jaké dlvody vas vedly k ugasti v tomto kurzu? Napiste Sije na papir, a az vas zaénou trapit myslenky typu

Preit f t0" ple tOh° T °C*’ "neChCe SCm‘d° Uceni“ apOd" VyuziJtede P'° svou vnitfni remotivaci - jejich
teni vdm mozna pomuze pustlt se do studia s novou chuti

7L V? t!C Se kvySe uveilcny,n P(tlobiim distan&niho vzd&lavani a pokuste se rozhodnout, zda se

tthd i )Ohlctlu f°tin:i 0 distanéni, kombinovanou nebo prezenéni formu studia. Poté konzultujte
uel°vé FeSeni.
studiuin probiha distan¢né zcela bez prezentnich setkani
sjudium probiha distan¢né s nékolika prezenénimi tutorialy
P~dnasky jsou pFipraveny distancni formou, prezencéné probihaji cvi¢eni a testy
' Pfcdnadky probihaji prezenéné, ale cviceni, testy a doplfiujici ¢innosti distan¢né
zstudium probiha prezencné, aleje doplnéno o nékteré dil¢i distan¢ni aktivity
studijni program je slozen z distan¢nich i prezenénich pfedmétd

pelové FeSeni:

' Nslanéni

g ~sta»Eni

d) ¢)I"NMnova"¢ fctdCenije prezenénia probiha zde vyucovani)

g k"1 vané (cviceniprobiha distan¢né a pfedpoklada Fizené samostudium)

L°nddnované nebo prezen¢ni (zalezi na typu a rozsahu distan¢nich aktivit)

Vénované

lyntar:

pQ. Z °dnuti’ zda sejednda o distanéniformu ¢&i nikoliv, by mél byt dan ddraz na samostudium. Neni rozhodujici

%/« P'ezenénich setkani, ale to, zda studujici studuje samostatné a pedagog neuci, ale je pouze studujicimu
"a konzultantem. Kombinovanaforma studia by méla zahrnovatjak samostudium, tak klasické vyucovani.

Qn

Vj(jjl* t "¢jaké napady jak usnadnit aktualizaci studijnich textl a dal$ich studijnich opor v distanénim
mvani? Poznamenejte si vie, co vas napadne, a pak se podivejte na modelové Fedeni.

* k% k* * * * %

29

~dhod®'-UdHe SCnc,,v ' "»stoJednéch obsahlych skript pFipravit baligek atlych sesitkl, jejich? aktualizace bude
I'kSia mnohem méné nakladna.

°dkQz amn°u Ulohu zde hraje také tutor, ktery studijni materialy obecného charakteru mze doplnit aktualnimi
NE o la aluru a dalSiprameny apod.

Hoz°JCmzas,aralych studijnich opor v klasickém distanénim vzdélavanis Gspéchem Fesi on-line vzdélavanti,
~~~dfjdr)ostije relativné snadna, levna a rychla aktualizace.

plQ @~iuvym prvkem je tzv. ,ZamyS$leni", které pfinasi ruzne podnéty a otazky k dané
i eiT>atice, upozorfiuje studujici na mozné uhly pohledu apod., ale neuvadi zadné

pfj y feSeni. Pouze vybizi studujici k tvaham. Velmi Casto jsou zamyS§leni zafazena napf.
A °dnocovani anket nebo pfed cvi¢enim ,,Zkuste si

Zamys§|tm'- pFiklady:

« °uSchaVtesi nfko|ik svych prezenénich student( a fakt, Zze budou va$ pFedmét absolvovat distanéné.
h Si sch°pni sami organizovat svoje studium?

Udd se ' ~ez Pomysincho bi¢e nad sebou?
s0i, 011 sa, Tlostatné pracovat s literaturou a prameny?
\L A o . : .
jJ_sami pFekonavat obtizné kapitoly studia?
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1) Kdyz za¢ina distan¢éni kurz, vstupujeme do jakési virtualni tFidy. V lepSim pFipadé je tfida plna stejnych,
s'ejn¢ obleCenych a stejné se chovajicich lidi bez tvaFfe, v horSim prFipadé jsme tam Gplné sami nebo pouze
snejasnymi siluetami ,uciteld“. Pokud je distanéni systém koncipovan s ohledem na studujiciho, mély by se
tvafe a postavy spoluzak( i uCiteld postupné ,vybarvovat“ a studujici by mél mit jasno, kde ,sedi“, s kym si
rzumi a s kym ne, jak je na tom v porovnani s ostatnimi a hlavné, mél by se ve tFidé citit jako doma - vzdyt
Prece koneckonctd doma je!

P°znantka: Po tomto zamys$leni nasleduje aktivita ,,Zkuste si*" : Co by mél obsahovat distanéni kurz a co mize
amél by udélat studujici, aby se tfida ,,vybarvila”? Do tabulky o dvou sloupcich (aktivita ze strany
~nu/systému a aktivita ze strany studujiciho) doplfite vie, co vas napadne. Do kazdého sloupce napiste alesponi
~Polozky a pak konzultujte modelové Feseni.

C>Prostudujte si dikladné celkové vyhodnoceni ankety tykajici se jednotlivych prvk(d distanénich textd,
srovnejte ho s vlastnimi odpovédmi a vyuZzijte této ankety k malé reflexi:

Myslite si, Ze ma vyznam do distanénich textl zaFazovat i ,nepFijemné"™ prvky?

-Jijyby bylo mozné vylepsit prvky, které byly vétsinou hodnoceny negativné?

V zavéru studijnich ¢lankl jsou pro kratké zopakovani probrané latky zafazeny
autokorektivni kontrolni otdzky. VétSinou se jednd o otdzky svolnou odpovédi, doplnéni
tabulek, vysvétleni probranych pojmd atd. Studujici ma moZnost Fe$eni vyplnit do
Pfipraveného formulafe a poté kliknout na modelové feSeni. Nékteré otdzky jsou pfiplavené
laké jako vybér z nékolika odpovédi, opét s moznosti okamzité konzultace spravného feSeni.
~e8eni nékterych otdzek je mozné vyhledat pfimo ve studijnim ¢lanku (jsou tedy zaméfené na
°Pakovani), nékteré otazky jsou pak orientovany k samostatnému uvazZovani a feSeni
Preblémd.

Vv ]

P¥iklady kontrolnich otazek:
Ay 5

iuerTte pFiklady uplatnéni metod pozorovani v distanénim vzdélavani.

"pFNe. VN Pedent:

~APozorovanibéhem tutoridlu a dalSich prezen€nich setkant,

"@>apn‘ v‘cPeonadt'o\'ty procesu uceni (v distanénim vzdélavani méné pravdépodobné),
‘au ,. cesty studujiciho on-iine kurzem,

‘gnap Za ¢etnosti a zplsobu komunikacejednotlivych studujicich s tutorem.

'%Q a °devzdanych ukoll (Gprava, véasné odevzdani atd.),

PZa Gcastijednotlivych studujicich v diskusich (Cetnost zasahovani do diskuse, zplsob vyjadfovani atd.).
’,\\\7?( ladejm e, Ze by se nékterd Skola rozhodla nahradit vSechny své prezenéni aktivity distancnim
V ; Vvanil',* 1)()$lo by podle vas k propousténi pedagogl?

\t QY TFeSeni:

fogc “'jvzdélavanije narocné napfipravu i organizaci, takze nenipravdépodobné, Ze by se ,, uSetfFily"

fi'yCe 1avazky pedagogl. Na druhé strané by bylo nutné, aby se uditelé zaskolili a pfeorientovali najiny typ
<n"orstvistudijnich opor, funkce tutora...).

X rki|,, os>Fcdky posilovani motivace studujicich mdZe vyuZit tutor b&hem distanéniho kurzu a jaké
°Gel Planovani kurzu a psani distanéniho textu? Uvedte pFiklady.
\,, r°Vere&ni:

N ~°nr(Ga a hodnoceni, osobnizajem tutora o Gspéchy a problémy, vstficnéjednani, snaha pomoci
~opr ~CN le,n°tivacnidopis...
""¢d’a a aktivit s ohledem na cilovou skupinu, nékolik moZznych cest studiem s ohledem na
] la zajem studujijcich, dil¢i cile, motivujici komentaFe k vyhodnoceniautokorektivnich testl, zajimavé,
Pucovani textu...



D) Doplite vynechany termin:

»Distanéni studijni programy jsou obvykle koncipovany jako m ... systémy. Jejich vyhodou je moZnost
»Poskladat studium na miru®“ podle potFeb studujiciho.

Modelové FeSeni:

=Distan¢nistudijniprogramyjsou obvykle koncipovanyjako modulové systémy. Jejich vyhodouje moZnost
*Poskladat studium na mini "podle potieb studujiciho.

F) Uvedte konkrétni pFiklady kurzd, kde Se s Gspéchem mohou vyuZzit prazdné audiokazety?
Modelové Fedeni:

Kurzyjazykl - k nahravani mluveného projevu studujicich
Kurzy zurnalistiky - k zaznamu rozhovord, anket

Kurzy s hudebnim zamé¥enim - k nahravani interpretaénich vykond a tvrg&ich aktivit studujiciho
aPod.

") Rozhodnéte, které z uvedenych komunikaénich prostfedk( umoziujisynchronnia které asynchronni
ko»iiinikaci.

i°Pis postou - fax - telefon - e-mail-chat- forum

leSeni-

doPispostou (asynchronni) -fax (asynchronni) - e-mail (asynchronni) - forum (asynchronnf)

-JMefon (synchronni) - chat (synchronnfi)

studijnich €lancich jsou na mnoha mistech zafazené také zabavné a relaxacni prvky:
aty, veselé obrazky, vtipy (viz obr. 16), osobni poznamky autorky apod.

1(ly citatl:

ner> naddoba, ktera se ma naplnit, ale pochoden, kterd se ma zapalit! (pFislovi)

Ngu

0 se mylné domniva, Ze kdyZ dostava informace z prvni ruky, nemusi uz pouZzivat hlavu. (Zdefika Ortova)

(Joh10~  dobra vce, Zije-li ¢lovék sam se sebou v miru a ma-li co urcitého na praci.
aln Wolfgang von Goethe)
+
(Aiif° 0 sa,T>oté zjevi se mi ob¢as podstatné a tu dospivam kjisté hluboké kontinuité.
re Gide)
Novjl
film  Se Mus>neustdle ucit. Kdyz zacinal zvukovy film, musela jsem se ucit mluvit. A kdyz zacinal barevny
Usela jsem se ucit €ervenat. Bojim se, co vSechno jesté prijde! (Marlene Dietrichova)

(E > eje tfe”a naucCit se tomu, o em piSeS, potom je tFeba naucit se psat. Na jedno i druhé padne cely Zivot
st Uemingway)
Oje

bez ndmahy, je obvykle ¢teno bez potéSeni. (Johnson)
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Ukoly

V kazdé kapitole kurzu jsou vétSinou zafazeny dva uUkoly - jeden naro¢néjSi s bodovym
hodnocenim aZ 40 bod( a jeden kratsi s hodnocenim max. 20 bod0(. Re3eni Ukoll zasila
Adujici tutorovi, ktery zpracuje podrobné slovni hodnoceni. Zadani Gkoll je pfipraveno
vbodech tak, aby podle nich mohl studujici snadno postupovat. Soucasti zadani Ukoluje také
sdéleni kritérii, podle kterych se bude Fe3eni ukolu hodnotit. Ukoly jsou zejména podnétem
Prc aplikaci probirané latky na konkrétnich pfikladech a pro individudlni vyhledavani
‘uformaci se vztahem k oboru a potfebam studujiciho. Napf. ve studijnim ¢lanku se studujici
Sezndmi s rdznymi typy distanéniho vzdélavani a v ramci Ukolu je Zadan, aby osvojenou
terniinologii a typologii pouzil pfi prezentaci samostatné vyhledaného distanéniho kurzu ze
Sk&ho oboru. Typickym prikladem tohoto pfistupuje také Gkol Autorska pfiprava distanéniho
te*tu, kdy studujici pfi pfipravé vlastniho ndvrhu distan¢niho textu musi reflektovat zasady
°svojené pri studiu kapitoly i celého kurzu.

'Uklady ukold:

' reflexe vlastniho pocitu z Uvodnich aktivit kurzu a formulace doporuceni pro vlastni kurz,
'vyhledavani informaci o distan¢nim vzdélavani ve svém oboru u nés i v zahranici,
' ,elefonické ziskani informaci o distanénim studiu, analyza pocitd z komunikace se vzdélavaci instituci,
Orniulace doporuceni pro vlastni kurz,

'hodnoceni Gvodniho tutoridlu a navrh idedlniho tutoridlu pro druhy modul kurzu,
*~Pracovani odpovédi tutora na e-mailové zpravy fiktivnich studujicich,

‘hodnoceni studijnich opor pouzitych v kurzu a navrh jinych typl studijnich opor,

lupinovy Ukol - vytvoFfeni animaci ajejich evaluace,

ailtorska priprava distan¢niho textu.

[""klad zad&ni Gkolu:
,0b Komunikace tutor-studujici
Jh vyzkouset si prakticky specifika distanéni komunikace
asové naroky: 20 min
~danti;
ed’se pokusime vyfFesit nékteré z béznych situaci, do kterych se mlize dostat tutor distanéniho kurzu.
p
1 0 spInéni Ukolu:
. Mijte se do role tutora a napiSte nasledujicie-mailové zpravy studujicim fiktivniho distanéniho kurzu :
Studujici Ajiz dlouho neodevzdal zadny splnény Gkol Dopisem se snaZite zjistit, zda studuje nebo ma néjaké
>.°°lémy apod., a zaroven ho motivovat ke studiu.
' Studujici li vam oznamit dosti nevybiravym zpdsobem, Ze koné&i a chce vratit kurzovné, protoZe kurz ,,nestoji
Reagujte.
* Studujici C vam napsal, Ze uz si nevi rady - $patné se mu studuje se studijnimi texty, Fadé véd nerozumi,
°korektivni testy dopadaji Spatné a ukoly nezvlada. Reagujte.
~komentujte stru¢né své pocity z vypracovavani tohoto ukolu.
°pisy a komentar zaslete tutorovi.

°dnoceni: max. 40b

i ritéria hodnoceni: jednotlivé dopisy (vyjadfovani, obsah) 30b, formalni stranka (GUprava, osloveni atd.) 5b,
11e'itar 5b
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padani skupinového Gkolu:
tkol: Animace
Cil: ovéFit vliv animace na efektivitu studia a zaroven si vyzkouset specifika skupinové prace v distanénim

Vzdélavani

Prosplnéni ukolu:

") Zkontaktujte dals$i dva studujici v tomto kurzu a domluvte se s nimi na spole€éném splnéni tohoto Ukolu,

i Rozdélte sipraci a pripravte:

a nékolik jednoduchych animaci (napf. v PowerPointu),

ty dotaznik ke zjisSténi efektivity studia pFi pouZiti téchto animaci.

n Kazdy dejte ve svém okoli (rodina, kolegové, znami) k posouzeni tyto animace a pozadejte kazdy alesponi 5 lidi
0Splnénidotazniku.

) Celkové vyhodnot'te vysledky dotazniku.

) Struéné okomentujte prihéli své skupinové prace a své pocity.

ty Animace, vzor dotazniku, celkové vyhodnoceni vysledk( dotazniku a komentar zaslete tutorovi.

'Py pro feseni:
tadi pFipravit Gplné jednoduché animace (nap¥. blikd obrazek, pismeno, najizdi text apod.). MUlzZete pFipravit
naPf'jednu prezentaci s animaci ajednu bez animace nebo jednu péknou ajednu rudivou animaci atd.

°dnoceni: max. 40b
«i*déria hodnoceni: za odevzdani Ukolu 10b, animace 10b, dotaznik 10Ob, celkové vyhodnoceni 5b, komentar 5b

Riskuj

V kazdé kapitole je uvedeno téma a zalozena hlavni diskuse. Pro Uspé3né absolvovani
Urzu musi studujici pFispét nejméné jednim prispévkem do kazdé z hlavnich diskusi. Mimo
"isku® plavni maji studujici samozfejmé moznost zalozit si také diskuse vlastni o tématech,

tcraje zajimaji.

‘klady diskusnich témat:

nazor na distan¢ni vzdélavani: Mate néjaké zkuSenosti s distanénim vzdélavanim, dalkovym
Op ?lavanim, korespondenc¢nim nebo jakymkoli typem vzdélavani na dalku? PF¥istupujete k této formé studia

‘nisticky nebo pesimisticky?

L|d&lei,ost v distanénim vzdélavani: Jakou vzdalenost (prostorovou, €asovou, socialni, psychologickou,

lurni) povazujete v tomto kurzu osobné za nejtizivéjsi? Jak ji prekonavéate?
¢ ri>va distanéniho studia v naSich podminkéach: MozZnosti velkych distan¢nich instituci a realita prostfedi
Kkt P ch vysokych 8kol je do zna¢né miry odlisna. Chystate se pFipravit vlastni distan¢ni kurz a mate otazky, na

ANim 6 v naSem kurzu zatim nenalezli odpovcd ? Nevahejte sdclit VaSe nazory a po y’ ptej,e Se na VAC co
nebylo dostate¢né vysvétleno.

P ? 80« v distan¢nim vzdélavani: VeétSinou se v souvislosti s distanénim vzdéladvanim hovofi o tom, Ze
8°glm prFibude Fada novych povinnosti a Ukoll a pFijde o své "milované" vyudovani. Vnimate to také tak?

rak,ivita:V§imate si interaktivnich prvkd rozhlasového a televizniho vysilani? MdazZete pro inspiraci
rUtit néjaky zajimavy pofad? Co zajimavého z hlediska interaktivity vas upoutalo na Internetu?

¢

" 1 ’avi distanéni texty: Setkali jste se v praxi se zajimavym distanénim textem? Vidéli jste pékny e-
N g°W kurz nebo alespon jeho demo na Internetu? Nevédhejte a podélte se o sve zkuSenost, a postfehy
atniini!
iv
*>I" Fmy vdistaufnin, vzd i
védomosti a dovednosti ziskané v tomto kurzu? Mate j.Z jasné plany, nebo zattm vahate? Nehledate

Jaké budou Vase dalsi kroky v oblasti dlslanénllro vzdélavam? Jak

~ ¢£°vniky do tymu? Pochlubte se, porad te se, poptejte se. _
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Shrnuti a opakovani

V této casti kazdé kapitoly je prostor pro opakovani, procvicovani a sebekontrolu. Je zde
Zafazeno heslovité shrnuti kapitoly (formou tabulky), jsou zde uvedeny kontrolni otdzky ke
v$em studijnim ¢lankdm a studujici jsou vybidnuti k reflexi dosazeni cild studia kapitoly.

Autotest

Pro zpestfeni a jako letm& kontrola probrané kapitoly je vzdy na zavér zafazen kratky
autotest s nékolika uzavfienymi otazkami, u kterych studujici voli jednu spravnou ze tfi
PodloZzenych moznosti.

V kurzu, ktery si neklade za cil, aby se studujici probiranému ucivu naucili nazpamét, je
M iti autokorcktivnich testll s uzavienou odpovédi omezené. Po delich Gvahéach autorka
POsto klasické autotesty zafadila, jednak pro zpestfeni a jednak v rdmci strategie ,,umoznit

Ldujicim, aby si vyzkouSeli standardni moznosti on-line kurzu*“. PfestoZe tyto jednoduché
ai'totesty nemohou dokéazat, ze pokud studujici na vSechny otdzky odpovédél spravné,
°konale si osvojil ucivo kapitoly, je tfeba uvést, Ze UC€astnici kurzu pfipravené autotesty vitaji
aPFijimaji velmi kladné.

fhklady otdzek autotestu:
H Zn-Tuéné je vyznacena spravné odpovéd.)

aDV @stan”ni vzdélavani se v ¢eském prostFedi vedle zkratky DiV pouZiva zkratka:

i,)Oi)L
C)DL

2 2

a).-f t° studijnich opor umoZziuje nejveétsi interaktivitu:

b\ _studijni text
J  b-itoivi

)aud>okazeta

~eské republice se v oblasti distanéniho vzdélavani vénuje v sou¢asné dobé ncjvcétsi pozornost.
b) v*esP°nden¢nimu vzdélavani

Un, 1dvdni prostFednictvim rozhlasu a televize
learning,,

JIvi

W  ledem k soucasné terminologii bychom d¥ivéjsi dalkové studium (vikendové pFedndsky + samostudium)
a)di ‘hjako:
Hn tar,ni

kK*»Wno™ ,é

ANar

~ nadp ° TtOru PFhahuje pozornost nejprve:

S 4

' P°hyi)

v j 2avérccné kapitole obou Casti kurzu je pfipraven kratky test, ktery studujici zpracovava
RO °vém limitu a odesila tutorovi k vyhodnoceni. Test obsahuje zdsadné otevrene otdzky -
propracovani jejich volné odpovédi je tfeba samostatné uvazovat a teoretické poznatky

ne v kurzu pouzit pro vlastni argumentaci. Aby si studujici mohl. pfed vypracovavanim
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testu udélat pfedstavu o jeho poZadavcich, mohou si vyzkouSet odpovéd na jednu modelovou
°tazku formou autotestu.

Oslové otazky:

Modul u

Argumentujte proti témto tvrzenim:

distanéni vzdélavani uspésné absolvuje jen velmi méalo studujicich,

distan¢éni vzdélavani neni vhodné pro studium nékterych obor( - napf¥. lékaFstvi,
Distan¢éni vzdélavani nemé vyznam pro malé zemé.

Distan¢ni vzdélavanije mnohem drazsi nez vzdélavani prezencni.

Modul 2

Vysvétlete rozdil:

' Pezi distanénim vzdélavanim a e-learningem

' IMezi pfednaskou a tutoridlem

«€jjgzi distanénim textem a vysokoSkolskymi skripty

N25 ZkuSenosti s nasazenim kurzu do vyuky

V kvétnu 2004 byl kurz poprvé otevien jako pilotni béh (UDIVOOO/UDV2001).45 Prvni
casti kurzu se i pfes velmi hekticky termin na konci semestru aktivné zGcastnilo 13
bujicich, znichz pfevazna vétSina neméla ZzZadné predchozi zkuSenosti s distanénim
délavanim. Ucgastniky kurzu byli pfedevdim zaméstnanci ZCU, dale dva ugitelé gymnazia
Jedna ucitelka zakladni 3koly. V zavéru pilotniho béhu byla provedena velmi pecliva
®Uluace a nasledna modifikace kurzu, v ramci které byly upraveny vsechny problémové &asti
KUzu, které znesnadiovaly pilotni béh.

, V listopadu 2004 zacal prvni fadny béh kurzu (UDIV003/UDV2003), kterého se aktivné
Agastnilo 12 studujicich z nékolika rlznych vysokych 3kol a z vy$si odborné $koly. Vétsi
uPinu ucastnikd tvofili ucitelé Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Tam také probéhl
jhajovaci tutorial, kterého se autorka disertaéni prace bohuzel nemohla zG€astnit z ddvodu
k°uhodobého pobytu v zahrani¢i, coZz mélo na prbéh kurzu mirné negativni dopad, ale zase
AQ pro studujici zajimavé navazat kontakt s Cisté virtualnim tutorem. Celkové byl kurz
In® UspéSny a pro studujici i pro tutora byla prace v tomto kurzu diky modifikacim
Oyedenym na zakladé evaluace pilotniho béhu velmi efektivni.

AV anoru 2005 pak byl zahéajen dalSi béh kurzu (UDIV004/UDV2004), tentokrat se ho
astnila vétsi skupina uciteld z Ustavu uméni a designu ZCU, nékolik G€astnikd z dalsich
N s°kych 8kol a jedna studujici z komercni vzdélavaci firmy. Celkem se kurzu aktivné
aMnilo 11 studujicich. Vzhledem ktomu, Ze zahajovaci tutorial byl velmi U(spésny,

y'POrméIriéjsou na Zapadoceské univerzité v Plzni jednotlivé moduly kurzu oznacovany zvlast: prvni modul
z Madruhy modul UDV2. NeékteFi Gcastnici kurzu absolvovali pouze prvni modul a do dalsiho jiz (vétSinou
i* Sovych ddvodd) nenastoupili, pFipadné se zucastnili az nékterého z pozdéjsich béhd kurzu, nikoli p¥imo
Vv. Mjiciho modulu. Studijni skupina se ledy vidy v prvnim a druhém modulu jednoho béhu kurzu ligila.

te klovani jednotlivych modull chybi moduly ¢islo 002, protoZze kurz 002 byl vygenerovan pouze jako
Y°vaci demoverze.
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aZejména diky nékolika velmi nadSenym studujicim se vyborné rozvinula diskuse v tomto
kurzu.

V bfeznu 2005 probéhlo opét bez Gcasti tutorky zahajovaci setkdni ¢tvrtého béhu kurzu
(UDIV005/UDV2005). V tomto bé&hu kurzu byli pfihlaseni pFfedevsim studujici ze zZCU
ajeden studujici zjiné vysoké Skoly. Bohuzel vétSina studujicich byla velmi pasivni, fada
znich do kurzu pouze nahlédla a systematicky nepracovala. Tim byla ovlivnéna i diskuse,
kterd nakonec probihala pouze mezi tfemi Ucastniky kurzu.

Pfed zafazenim vysledkl zavéreéné evaluace povaZujeme za nezbytné bliZe
charakterizovat studijni skupinu a prdbé&h kurzu svyuZitim vysledkd vstupniho dotazniku
adalSich dostupnych statistik (viz tab. 23). Je tfeba poznamenat, Ze v téchto statistikach jsou
Chrnuti i studujici, ktefi pozdéji bohuzel nevyplnili zavére¢ny evaluaéni dotaznik. Zavérecné
evaluace se v podstaté zucCastnili jen ti nejaktivnéjsi studujici.

UDIV000 uUDIi V003 UDIVO004 UDIVO005 Celkem
/ / / /
UubDVv2001 ubDVv2003 ubDV2004 UubDV2005
-OUPtzu bylo pFihlaseno 24/10 23/4 19/10 12/5 78129
ofet studujicich, kteFi odevzdali 13/6 12/4 11/9 415 40/24
4lesfon jeden ukol
~egel studujicich, ktefi vypracovali 31 10/4 8/6 12 22/13
mé~echny ukoly
PeCet studujicich, kteFi ziskali 715 1214 11/6 3/5 33/20
'‘Hodovany limit 180 bodd za Ukoly
m~AndEeni ziskalo 7/5 12/4 11/6 3/5 33/20
'pifHPN{ dotaznik vyplnilo 15 9 10 3 37
h kurz jsem se 13 9 10 J 35
sil/a ) 0 0 0 2
sstanénim vzdélavanim 14 6 ! 2 29
m~2221zkuSenosti
‘~m.kusenosli iako studujicf 1 2 I ! 7
'vdILykuSenosti jako tutor 0 1 0 0 :
>rg’\«/.§/é/7tts7/ iako organizator 0 1 0 0 1
Psjuzitiin pocitace pi studiu 1 5 10 2 28
'Njobré zkuSenosti
*>9LSEatné zkusenosti 0 2 0 1 3
Olzkusenosli 4 1 0 0 5
3r4~--giyllodnocenych dkold 74/28 104/32 98/57 26/35 3027152
. o . 2805/ 2590/ 680/ 7965/
r’zdanych bod@ za ukoly 1890/ 1040 1755 1040 4015
ciii'— 1080
. e . ; 436/ 452/ 166/ 1286/
ANTpoéet pFispévkd v ucebné 232/
144 212 216 170 742
21124 49/53 67/15 12/16 149/108

v , i ~skusnich pFispévkl
Utlil£lyodbornych diskusich

Ti f
“hm23 Vyhrani slalislikyjednotlivych b&hid kurzu Uvod do distan¢niho vzdélavani

modulech kurzu pracovala aktivni jen ¢ist studujicich z pdvodni pfihlasenych
\j Neaktivnim dGéastnikdm kurzu byly zaslany remotivaéni dopesy, na které ¢ast
UjlCich viibec nereagovala a Gast studujicich reagovala omluvou. Dlvody neuddast, nebo
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Velmi pasivni Géasti plvodné pfihlasenych Gcéastnikd kurzu se rlznily, lze je shrnout
v nasledujicich bodech:
- Tada pfihlasenych zdjemcd o kurz neméla zfejmé pfedem pfesnou pfedstavu o tom, jak
bude kurz probihat a Ze bude €asové narocny,
- Tada prFihlaSenych chtéla do kurzu pouze nahlédnout a nikoli systematicky studovat,
- Cast pfihlasenych uvedla, Ze si se zajmem proSla CD s off-line verzi kurzu a Ze se
z ¢asovych dlvod( nebude dale zapojovat do on-line studia,
- Cast prihlaSenych wuvedla, Ze byla v kurzu v podstaté nedobrovolné na zakladé
rozhodnuti vedouciho katedry,
- nikdo z pasivnich studujicich neuvedl, Ze by ddvodem, pro¢ nestuduji aktivné, byla

Spatna kvalita kurzu.

Z pohledu tutora jc mozné vSechny dosud zorganizované béhy kurzu zhodnotit jako
spésné, nejzajimavéjSi z hlediska komunikace a spoluprace v kurzu byl pilotni béh kurzu
fzdal$ich fadnych béhl kurzu pak modul 1 UD1V004 a modul 2 UDV2003. Kurzy, ve
terych pracovalo aktivné vice nez 10 studujicich, byly pro tutora velmi naro¢né, o €emz
Sytdci pocet diskusnich pfispévkl a vyhodnocenych tkoll. Velké ¢asové zatiZzeni pfedstavuje
pro tutora pfedevsSim zacatek kurzu, kdy pomaha studujicim casto pfi FfeSeni technickych
preb!ém a navic je v Gvodu kurzu zafazena Fada kratkych pokusnych aktivit pro seznameni
bujicich sc systémem, které je tfeba co nejdfive vyhodnotit a poskytnout studujicimu
rZchlou zpétnou vazbu, Ze aktivity absolvoval v pofadku.

v. ,Préce tutora i studujicich byla znesnadnéna fadou technickych nedostatk(l systému EDEN.
Né&tsi technické problémy bylo tfeba Fesit v pilotnim bé&hu kurzu. Vzhledem k tomu, Ze
"pj° tutora se jednalo o prvni kurz vedeny v tomto systému, ne vSechny problémy se podafilo
yies't okamzité a celkovy prlbéh kurzu byl témito potizemi samozfejmé ovlivnén. Vyhoda
ystému EDEN spocCiva v tom, Ze jc to prostfedi velmi jednoduché na ovladani, takze i presto,
sl.v nékterych pfipadech sc chova nestandardng, je mozné se s timto systémem velmi rychle
a tutor i studujici mohou v tomto systému pracovat celkem eieklivné. PFesto je studium
vazcno fadou problémi, které nelze Feditjinak neZ Upravou implementace systému:

) EDEN sam neupozorfiuje na to, co je v kurzu nového, aje tfeba vSe ru€né prochazet
(uCebnu dkoly ankety). Tato funkce systému je velmi dilezita, naopak by mélo byt
mozné ’aby si napf tutor nechal denné zasilat na sv0j e-mail zpravu, zda se
v nékterém zjeho kurzd néco udalo (ne aby musel denné kontrolovat vSechny kurzy

~ ajednotlivé slozky). .

2) Kvizitkdm uzivatell je velmi sloZity pfistup a vizitky samotné ObsahUJI pouze adresy,
nikoli prostor pro zajimava sdéleni studujicich ostatnim. Do vizitky ze strany
studujicich nelze vlozit foto. Veétsina studujicich ocfekava pfistup k profildm
”sPoluzakiV* spiSe pod zalozkou Ucebna a podobné pod zdlozkou Kurz by zase bylo
Zadouci vytvofFit prostor pro zékladni Gdaje o kurzu (autor, tutor, ¢asové naroky, cile,

3) plOVva skupina, terminy atd.) o
® BﬂéEHBV H%IVéféi/H ll& tfeba pouzivat celd jména studujicich, nikoli pouze

2kratkovity login ]El'k fé’ IBHO v g{gmu EDEN. Uvadéni celych jmen studujicich je
4 yelnii vyznamné z hlediska komunikace v ramci studijni skupiny.

komunikace tutor-studujici je vyfeSena velmi neprakticky. Y ,
1 'kona Mail lektor odkazuje studujici na e-mailovou adresu vne systému, coz nem

Zzadouci prostfedek komunikace v kurzu, fl
2- jkona Zpréava od lektora nabizi pouze zaslani jednosmerneho oznédmen, tutora

a nedava studujicim moznost pfimo zareagovat. Proto je tfeba veSkerou



5)

6)

7)

8)

9)

komunikaci v kurzu vést pfes Ucebnu, eventualné také pFes osobni emailové
adresy.
3. Ucebna sama je velmi nepfehlednd, ¢&asto se stdva, Ze si studujici vibec
nevSimnou, Ze jim pfiSla odpovéd najejich diskusni pfispévek atd.
EDEN neobsahuje Zadny nastroj pro synchronni komunikaci, coZ je v dneSni dobé
mozné povazovat za velmi zdvazny nedostatek. Alespofi chat a hlaSeni, kdo je pravé
on-line, jsou bézné funkce standardnich LMS.
Vyhodnocovani ukoll je nutné provadét pfes Ucebnu, protoZe piimo v Gkolech je pro
poznamky tutora pfiliS omezen poCet slov a neni mozné ani pfipojit soubor, coz je
velky nedostatek (studujici vétSinou FeSeni Gkoll pFipojuji jako soubor a tutor nezfidka
potfebuje pozndmky a opravy napsat pfimo do odevzdaného souboru a pak pfipojit
k hodnoceni).
Velkym pfekvapenim pro tutora i studujici je, Ze pokud piSou delSi FeSeni Ukolu nebo
delSi pfispévek do diskuse, EDEN to nevnima jako aktivitu. Pfi Zadosti o ulozeni pak
vyzaduje login a heslo, ale i pfes bezproblémové pFihlaSeni nic neulozi a vse je
ztraceno. Je tedy nutné radg€ji pracovat off-line nebo zalohovat do vnéjSiho textového
editoru a pak zbyte€né slozité pfipojovat nebo kopirovat.
K FeSeni 0kolu ani k diskusnimu pfispévku neni mozné pfilozit vice nez jeden soubor,
Pokud je pfipraven test s Casovym limitem, nastane obcas situace, Ze studujici test
omylem spusti jiz pfi letmém prvnim seznamovani se s obsahem kurzu. Pokud
studujici postupuji z planu studia, je tam jeSté Gvodni obrazovka, kde je mozné
studujici upozornit, aby si test otevfeli, az v momenté, kdy ho skutecné chtéji
vypracovat. Pokud ale postupuji pfes zadlozku Testy v zahlavi, jakmile kliknou na
nazev testu, casovy limit se spusti. Takto odevzda fada studujicich nevyplnény test
hned pfi prvnim vstupu do kurzu aje tfebajim lest znovu zadavat.

*0) V pilotnim béhu kurzu si studujici nékolikrat stéZzovali na dopfedu neavizované

odstdvky EDENu. Dva dalsi moduly kurzu byly také v dvodu studia ovlivnény
nékolikadennim vypadkem serveru, na kterém jsou uloZeny studijni ¢lanky. Pokud
jsou vsystétmu EDEN oteviené kurzy, neni mozné systém bez udani dGvodu
a pfedchoziho ddrazného ohlaSeni vypinat. V pfipadé havérie je nutné, aby tutor

studujici neprodlené informoval.

10 acinnych modifikacich kurzu na zakladé pilotniho béhu kurzu se v dalSich bézich

pur2u
NPravit Z pohledu minimalizace technickych potizi je velmi vyznamny Udvodni tutorial,

podafilo technické problémy omezit, pfipadné na mozna Uskali studujici dopfedu

Iv® pfipraveny studijni ndvod a v neposledni Fadé tzv. pokusné aktivity (anketa, diskuse,
"test, autotest), na kterych si studujici vyzkousi ovladani zdkladnich funkci systému.

r

C
tvaluace kurzu

zpétnou vazbu a evaluaci je v kurzu pfipravena cela paleta rdznych nastrojd. Tim, Ze

pj~fci jsou neustale vybizeni k reflexi nad jednotlivymi aktivitami v kurzu a svymi pocity,

v kurzu velice G¢inna prdbézna evaluace v ramci anket, ale i v ramci Gkoll a diskuse

(0] |bnd Dale jsou v kurzu zafazeny dva specializované nastroje na evaluaci kurzu - tzv.

etni vysvédCeni a zavérecny evaluacni dotaznik.

W dietni vysvédCeni vypracovavali studujici v rdmci Ukolu, aby bylo mozné tuto jejich

U°hodnotit body a jejich motivace vypracovat toto hodnoceni byla vy$§i (pozn. tento
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Prfedpoklad se skute¢né potvrdil a vyplnéni pololetniho vysvédZeni vénovali studujici
Patficnou pozornost). Pololetni vysvéd€eni je evaluaéni nastroj kombinujici hodnoceni
mliznych aspektd vyuky formou znamky 1- 5 a slovnim komentafem.

V tah. 24 uvadime pfiklad vypInéného pololetniho vysvédéeni jednim z G&astnikd kurzu
avtab. 25 prdmérné znamky ziskané v pololetnim vysvédéeni ve vsech bézich kurzu.
V celkovém hodnoceni prvni modul kurzu hodnotili vSichni studujici kladné, znamkou
"nebo 2. Ve slovnim hodnoceni studujici zpravidla vyjadfovali nespokojenost s technickymi
Problémy systému EDEN a se slabou komunikaci mezi studujicimi, velmi Casto v3ak
Poukazovali na vlastni neGcast v diskusich z ¢asovych ddvodl. Komunikaci stutorkou
hodnotili vSichni studujici velmi pozitivné, stejné tak studijni opory a pedagogickou Gc¢innost
studia. v hodnoceni administrativniho zabezpeceni studia byly mezi studujicimi velké
rozdily, nebot ne vSichni pod timto pojmem chépali totéz. Néktefi v rdmci této kolonky
negativné hodnotili zvoleny termin studia, pfipadné to, Ze byli o konani kurzu informovéani na
Swch pracovistich ,,na posledni chvili“ atd.

POLOLETNI vysvéd&eni
Distan¢ni kurz Uvod do distanéniho vzdé&lavani - UDIV003

Znamka Slovni hodnoceni
Dil¢i vyhrady k uvodnimu tutorialu, nemohli jsme
vyzkouSet od zacatku ostry kurz, pristupova heslajsme
dostali az na konci. Dobré& pFiprava vlastniho kurzu.
Zatim nejsem schopen ohodnotit, zda bylo vhodné
roztrzeni do dvou samostatnych ¢&sti, zda neztratim
v pokracovani kontinuitu.
Splnil mé ocekavani. Seznamil jsem se jako student
s touto formou a vyzkouS$el jl na sobé, ziskal jsem
predstavu o0 vytvofené studijni opofe a zejména
zpétnovazebnich prvcich.
Nemohu porovnat LMS EDEN sjinymi, méam
zkuSenosti jako autor a ted studentjen s nim. Mél jsem
komplikace s plnénim Gkoll doma pFes pomaly dial-up

—_— Predmét

Administrativa a organizace 1-
studia

cdagogicka ucinnost studia 1

Rolnick& stranka studia - 1-
nkénost a spolehlivost systému

internet.

Kurz autorsky pFipraven skvéle, s minimem formaélnich

chyb. Spravnd proporce textu, schémat, tabulek,

odvolavky na dopliujici zdroje. Efektivni

zpétnovazebni prvky, 0koly, autotesty a pFipravena

i dodate¢né iniciovana diskuse.

'KO'— — -- . . . . e .

“*unikace viech zagastnénych 2 Pomaly rozjezd diskuse se strany Gcastnikd v prvnich

tydnech i pFes vyraznou snahu tutorky. Ocefuji jeji
vytrvalost a  kreativitu, se kterou vyvolavala
lnadstandardni formy komunikace, jako jsou chatové

Uai opory 1

diskuse v redlném case

Bylo to znamenité. Dé&kuji zejména tutorce za
pFizplsobeni se mému tempu studia a velmi rychlé
a profesion&lni odpovédi na v3echny dotazy, které
jsem na ni vznéaSel. Ocefluji samozfejmé
i neviditelnou podporu ostatnich pracovnik( centra,
kterou jsem ani nevnimal, ale bez niz by jeho

uy¢ hodnoceni: |

uskutecnéni nebylo mozné. Té&sim se na

pokracovani.

Tah. 24 PFiklad vyplnéného pololetniho vysvédéeni
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POLOLETNI vysvéd&eni
Distan&ni kurz Uvod do distanéniho vzd&lavani

uDIV000 uUuDIVv003 11D1VvU04 uUDIV005 Celkem
Pocet respondentl 7 1 10 3 31
Administrativa a organizace studia L71 1,05 1,40 1,33 1,37
Pedagogicka Gcinnost studia 1,29 1,18 1,10 1,33 1,23
Technicka stranka studia 2,57 1,68 1,50 2,00 1,94
Studijni opory 1,21 1,14 1,00 1,33 1,17
komunikace vSech zucastnénych 1,93 2,14 1,70 2,33 2,03
Celkové hodnoceni:
(neni prdmérem vyse uvedenych znamek) 1,64 1,14 111 1,33 1,31

Tah. 25 Prlimérné znamky v pololetnim vysvédéeni

, Prednosti tohoto zplsobu evaluace je fakt, Ze studujici pfi rozvazovani nad ,,znamkou* za
Jednotlivé aspekty studia musi brat v Gvahu rGzna pro i proti, kterd pak obvykle velmi
UPFimné vyjadrii ve slovnim komentafi. Proto je mozné takto od studujicich ziskat mnoho
Gnnych zpétnovazebnych informaci, vétSinou i mnohem vice nez pfi vyplfiovani rozsahlého
evaluacniho dotazniku. Ten je v kurzu zafazen v Uplném zavéru studia a obsahuje 40 otazek,
nichz nékteré nabizeji vybér z nékolika moznych odpovédi a nékteré zadaji volnou
Zpovéd. Velky pocet otazek a pfiliS podrobné dotazy maji zde za nasledek spiSe negativni
lev>a sice, Ze ve volnych odpovédich studujici neodpovidaji viibec nebo jen velmi struc¢né.
ada studujicich v kurzu nebrala ohled na velky vyznam, ktery z&vérecna evaluace pro
j*Sanizatory studia ma, a nevyplnila dotaznik vibec. Celkové je pro souhrnnou evaluaci
dispozici 31 pololetnich vysvédéeni a 28 zavéreénych dotaznik( (vyhodnoceni zavéreénych
Vaznikl - viz kap. 3.2.7).

Vedle zéavére¢ného evaluatniho dotazniku je v posledni kapitole kurzu zafazena také
fjyketa, v jejimZz ramci maji studujici kurz ohodnotit na $kale 1aZ 7 bod@ dle rliznych kritérif,
anketa nebyla rozdana v pilotnim béhu kurzu, ale pouze v dalSich Ffadnych bézich kurzu.
elkovy souhrn vyhodnoceni ankety podava o kurzu velmi pozitivni obrazek. V tab. 26 je
INedeno, kolik studujicich volilo kterou pozici na Skale.

Zajimavy 1 Nudny
uUuDV2003 3
ubDVv2004

uUuDV2005 3
Prakticky i
uDV2003
uDV2004
uUDV2005
UzZitecny
uDV2003
ubDV2004
uDV2005

Teoreticky

Zbytecny

O N WO s NN O LN
©O O O W b WO WO Lo W
©O O O ph O OO A O OO »
© O O U p b O O O O o »
©O O O ® O O ©O ® © © © o
O O O N O O O N O O o -

w w & L o o
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PFijemny
uDV2003
uUuDV2004
uDV2005
Moderni

uDV2003
uDV2004
uUDV2005

NepFijemny

Tradi¢ni

OMN | N = N o N

Pestry Fadni
uDV2003
ubDVv2004

uUubDV2005

oLy N NN

Narocny Snadny
uDV2003
uDV2004

ubV2005

O b o e, N e NRNN L W NS

Wb O O b O M O O O M b O O p»

Hodnotny Bezcenny

uUubDV2003
ubDV2004
ubDV2005

[ N N

Soustavny Nesystematicky

ubDV2003
uDV2004
uDV2005
Povzbuzujici Odrazujici
uDV2003
uDV2004

UubDV2005

SN O NN Ly N s O OO NN
B O b W s O WO O WN e W00 WO 0 LW OO0 O W

© O O Ul O O O U |um O O Ul ©O | | U1 ©O O © U1 © © © U1 © © O o
© O O o O O O 0O O O O O O O O o O O O ©®© © 0 O ® © O © o
© O O N O O O N O O O N O O O N O O O N O O O Nw o o o

© O O A O OO M O O O »

BN W L NN W

Tah. 26 Postojovy dotaznik ke kurzu

3.2.7 Vysledky zavérecného evaluacniho dotazniku

N této Céasti disertacni prdce predstavime celkové vyhodnoceni jednotlivych otdzek
Vécného dotazniku. U odpovédi nabizejicich vybér z nékolika moZnosti uvedeme
s°hl 6 P°”et oclp®°védi kjednotlivym polozkdm, u otdzek svolnou odpovédi zafadime
°ta u- na rozsah disertacni prace pouze reprezentativni vybér odpovédi. K jednotlivym
km 3 pfipojen kratky komentéar. V pfipadé, Ze jsou otdzky smérovany ke stejnému
h, neni komentaf uveden u kazdé otazky, ale aZ jako souhrnné vyhodnoceni.
i4  Pilotnim béhu kurzu byl podrobny evaluaéni dotaznik zafazen v zavéru prvniho
PIQd h° modulu, v ostatnich bézich kurzu bylo v zdvéru prvniho modulu pouzito pouze
Poabetni vysvédceni a zavérecny evaluacni dotaznik byl vypliovan az na konci celého kurzu
s®’lvovani druhého modulu.
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Otazka €. 1

Vyhovovalo Vam studium v on-line kurzu? ubDlv ubVv2 ubDV?2 ubDV?2 ubVv?2
000 001 003 004 005
dii10, velmi 1 1 4 3 2
_ano” 6 2 0 2 J
jEise ne 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Otazka ¢. 2

Citil/a jste pFi praci v on-line kurzu vétsi anavu ubDIv uDV2 ubv2 ubv?2 UDV?2
-Jliy pFi studiu jinych materiala? 001 001 003 004 005
- ll0i vyrazng 2 0 0 0 0

0 1 1 0 1

7 2 2 3 4

0 2 1 2 0

”e5citil(a) jsem se dokonce lépe neZ pfFi studiu
-Jizného textu

Pred tLEIL'TICT vétSinou vyjadiovali spokojenost s on-line studiem, negativni hodnoceni uvadéli
v * « * studujici, ktefi se b&hem studia potykali s fadou technickych problém(, d¢asto
te@ .em k nedostatku zkuSenosti spraci napocitaCi nebo vzhledem k nevyhovujicim
luckym parametrim pocitace, ktery méli k dispozici,
byi* becn€ se uvadi, Zze studium z monitoruje velmi narocné a Gnavné. Snaha autorky kurzu
p0 . negativa v tomto sméru minimalizovat grafickou Upravou a omezenim hutného textu
sv y jednotlivych studujicich se 1iSi, velmi zalezi na jejich osobnich zkuSenostech
$ud" tlm P°éitace pfi studiu. Je v3ak tfeba poznamenat, Zze velkd Cast studujicich uvadéla, ze
Jim clanky si vétSinou pro snazsi studium tiskli.

11 on-line v/délavani nejvice occiioval/a?

studovat bez dojizdéni (doma nebo v préci), v ¢ase, ktery mi vyhovoval.
novych zplsobl kontaktl s ostatnimi, s vyucujicim, je to pro mé nové a zvIastni. Vys$si miru

iCp~Hmnosti a nutnost vyvijet aktivitu, pFekonavat nejriizn¢jsi obtize.
poznat nové formy vyuky; komunikaci s tutorem - ochotny, vécny, G&inny pFistup k problémdm

.. uicich; foznatk z jinych oblasti ucebniho procesu (jinych oborl); moZnost komunikace

S(]:JVXIY%'X'Evéinl zkusenosti s ostatnimi, tedy Velky prostor pro diskusi acastnika

o~ é 2 organizovat si studium individuélné.

(od n°St sama si volit ¢as a misto, kdy a kde se budu studiu vénovat. Jednoduchost on-line komunikace

Icjd~alo posilani zpracovanych Gkold postou, dochazeni na konzultaéni hodiny apod.).

~~i-HLynaterialy a pFistup tutorky.
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Otazka ¢. 4
CoVam na on-line vzdélavani nejvice vadilo?

Asi obcasna nefunkénost, tedy nikoliv na strané "dodavatele™, ale spiSe drobnosti v systému EDEN ¢i
obcasné vypadky pFistupu do internetové sité. Pfes minimalni zapojeni do kurzovych diskusi se mi na
jiti pracuje lépe nez s off-line verzi na CD. Tam je "osamélost™ ponékud vétsi...

»Maly kontakt s ostatnimi. CoZz bylo povétSinou zplsobeno nedostatkem &asu (hlavné na moji strané).

Ze jsem neméla prehled, jak pokracuji ostatni studenti.
Pocatecni neschopnost vyznat se v systému, pofadi krokd pFi praci. Rozpaky a nesmélost pfi navazovani
.diskuse s ostatnimi.
Chybél mi trochu "ucitelsky™ dohled. Osamocenost pFi studiu byla znat, na druhou stranu ale aspon
nehrozilo "obSlehnuti” Ukolu od spoluzdka, aspof jsem se jim vice vénoval sdm a musel Iépe pochopit
~ probiranou latku™. V mém pFipadé to nakonec asi bylo ku prospéchu véci :-)

Ze nebyl ¢as poFfadné se do toho opfit a stihat terminy :-((
.Cténi textu na obrazovce. Vzdycky jsem si je radéji vytiskla.

Ve volnych odpovédich na tyto dvé otazky uvedli studujici v celkovém souhrnu hlavni
v,dy a nevyhody distanéniho vzdélavani. Pfestoze kurz byl hodnocen velmi pozitivng, je
Nitné, Zze nékteré negativni stranky distancniho studia nelze ze strany autora kurzu pfilis

lynit. SpiSe je tfeba studujici na mozna uUskali pfedem upozornit a pocitat s tim, Ze urcitd
Sativa distan€niho vzdélavani béhem kurzu s nejvétsi pravdépodobnosti pociti valna vétSina
‘dujicich.

Vyhovovalo Vani studium v systému Eden? ubDliv ubvz2 ubvz2 ubvz2 ubVv?2

000 001 003 004 005

<E1JId_yelmi 0 0 1 0 0
.ano 5 2 3 4 4
éjfibene i 1 0 0 1
1 0 0 0 0

Or:!
U\ 6

i tému Eden, funk&nost systému

Wi VPrlib{hu sUl(li:1 ”E aké potlzc techmckehd r,mi I( (TR Ssyi

Pokud ano, uved te ja

y """""""""" W v v iQ i
Te Prehiednou udebnu - sice umoZziiuje trldenl dle Casu prFispévkd, ale pak se zase ztraC| Ioglcka

Pris / anost PFIsP&vku. Lepsi by bylo zobrazeni "vlaken" setFidénych dle &asu jejich posledniho
Hodil by se téZ nap¥. filtr na zobrazenf jen novych &i neétenych pFispévka.

Z|~ e fa zaCatku kurzu, nez jsem se v systému zorientovala.Potize pramenily z mé relativné malé
n s Praci na pocitaci. _
~Veérpx nefuilgovaly v prohlize¢i Firefox, lektorka mi musela poradit. Nemohla jsem najit tento

dotaznik ( opet pomohla lektorka). )

“ouzg N s
pfip .. na zac4tku pFi poruSe na portalu. Obs&hlejsi odpovédi je potFebné psat do souboru a pakje

Jrpert ~ °~Povédi. Opét se mné nékolikrat stalo, Ze se rozepsana odpovéd ztratila, protoZe bylo

VIC 712 automaticky odhlaseni z.e systému.
ecldu,u 1se mi samy od sebe odevzdaly dva testy, aniz by uplynul &asovy limit nebo byly vyplnény

ogk * °Cizky. ¥ meduly 2 jisem #24VEFeERY test ani tento zavérecny dotaznik nenasla jako obvykle
A Z7Hjj°d zadanim, ale aZ v rubrice "Testy".
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Z psychologického hlediska jsou technické nedostatky systému pfi studiu velmi zadvaznym
Problémem. Studujici jsou technickymi potizemi stresovani, nejsou si jisti, zda je chyba
vsystému, nebo zda sami postupovali Spatné a dopustili se néjaké chyby. Nemaji moZnost
'hned a snadno své potize konzultovat se spolustudujicimi nebo s tutorem, ale musi se
°dhodlat zformulovat dotaz, zaslat jej tutorovi nebo vefejné do uCebny a poté pfipadné préci
v kurzu preruSit az do doby obdrzeni odpovédi. To ma samozfejmé negativni dopad nejen na
Pestup studia a dodrZeni termin( rozvrzenych v individudlnim planu studia, ale pfedevsim na
celkovy pocit ze studia a motivaci pro dalSi G€ast v kurzu.

Zajimavou skutecnosti je, ze vSichni Gc€astnici kurzu maji nepochybné Fadu zkuSenosti
Svyuzitim techniky v soukromi nebo v praxi pfi vyuce na vysoké Skole a méli by si byt
Vedomi ob&asné nespolehlivosti technickych prostfedk(. V on-line kurzu vsak ocekavaji, Ze
bude vse stoprocentni a projevuji jen malou toleranci vG¢i jakymkoli technickym problémdm.

Oti>zka ¢. 7
Vyhovovala Vam obsahova struktura ubDIvVv ubDV2 ubDV2 Uubv2 ubDV2
JiUi'zii/plaii studia? 000 001 003 004 005
dUjo, velmi 2 2 4 1 2
Jino 7 1 0 3 3
-é£>8e ne 0 0 0 1 0
[ne 0 0 0 0 0

A Kplanu studia neméli studujici zadné vyhrady, kladné hodnotili zaFazeni rlznych typd
IVt i oznaceni nékterych studijnich ¢lankd jako nepovinné (tedy moZnost volby).

>zka€. 8
kolik Casu jste ke studiu v kurzu potFeboval/a ublv ubvz2 ubv2 ubVv2 ubVv2
yzhledein k uvedenym &asovym narokém 000 001 003 004 005
M~ Jlojlivych kapitol?
vice ¢asu | 0

m"\SléLvzdy stejné €asu, jak bylo uvedeno
mNiljménc¢ Casu

~yméné casu

°ta*ka ¢. 9

\Z
,)0,""inate si na nékteré zvIlast Spatné odhadnuté ¢asové naroky? Pokud ano, uvedte je...

, evzPominam si pfesné, ale vétsina UkolG mi zabrala vice ¢asu, nez bylo odhadovano, zvlasté pokud
'~ Z iPojeny s vyhleddvani na Internetu.

“Veli se pFiznal, ¢asové naroky jsem obvykle nezkoumal, ani jsem si neevidoval, jak dlouho jsem je ve

ute€¢nosti délal. Jen vim, ze osobné pFi prvnim precteni ¢lanek "vstFebam' jen Caste¢né, pro plné
o°ch’peni a ujasnéni nejasnosti se opakované vracim (takZze vim, Ze mi to obvykle trvalo déle, nez bylo
~~"-d¢¢nhuto - brano z mého pohledu).

as°vé naroky jsem moc nesledovala, takZze nedokazu napsat, jestli nékteré byly $patné odhadnuté. Spise
‘N-HF¥lpFedstavovaly kritérium, zda se mam do ¢lanku pous$tét pravé nyni, nebo az budu mit vice ¢asu :)
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Otazka ¢. 10
kolik ¢asu jste celkem vénoval/a studiu v kurzu? Pokud mozno blize specifikujte.

Kurz probihal pomérné dlouhou dobu, a tak se celkova doba téZzko odhaduje. Vé&tSinou jsem kurzu
vénoval tak 2-3 hodiny tydné (samozfejmé mimo tydny, kdy jsem mél dovolenou apod.).

To se snad ani nedéa spocitat. Ale zhruba dvakrat az tfikrat tydné po 3 hodinéach.
Desitky hodin. Mnoho ¢asu "spolklo™ chybné technické chovani (smazala se Fada vypracovanych ukold),

hledani a pfemysleni, co ajak délat.
PFiblizné 5 hodin tydné - ¢ast studia materialG ¢lankl, ¢ast samostatna prace.
Kazdy druhy den jsem méla UDIV otevieny minimalné 30 minut na p¥ecteni novinek a odpovédi. Kvali
Gkoldm a anketdm to bylo vzdy tak dvé hodiny tydné. Celkem dva mésice, tedy zhruba 13,5 hodin kazdy
mésic, tedy dohromady 27 hodin za oba kurzy. Teda to je velmi hruby odhad a zd& se mi opravdu velmi
.maly.... :-))) PFiddvdm odchylku (+5 hodin) :-)
Snazila jsem se studovat pravidelné asi v rozsahu 4 hodin tydné, ¢as strdveny nad Ukoly do toho
»nepoéitam. Zejména tvarci Gkoly mne natolik pohltily, Ze jsem jim vénovala spoustu ¢asu navic.

Casové naroky jsou v kurzu uvedené u kazdé studijni aktivity. Studujicimu mohou
Poskytnout samozfejmé pouze nepfesny odhad doby studia daného studijniho &lanku ¢i doby,
kterou je nutné vénovat té Ci oné aktivité, protoZze kazdy z nas se uci stejnou véc jinak dlouho.
pfesto mé& orientatni ¢as velky vyznam pfi individualnim pladnovani studia a také
Plisebehodnoceni a sebekontrole. Po pilotnim béhu kurzu byly casové naroky na nékteré
aktivity upraveny, zejména byly prodlouzeny orientaéni ¢asy vypracovani vybranych ukold.
Cely kurz byl dosud (v pilotnim béhu i ve vSech tfech dalSich experimentalnich bézich)
j~bizen jako dva Sestitydenni moduly. Vzhledem k tomu, Ze Fada studujicich naro€ny rozvrh
)lirzu rozlozeny na $est tydnl vnimala jako velmi hekticky, bude kurz nadale nabizen jako

vfrnésicni (dva moduly po dvou mésicich).

Otinzkac€. 11

Libily se Vam studijni ¢lanky? ubDIvVv ubDV2 ubDV2 ubDV2 ubv2
000 001 003 004 005
¢no, velmi 3 1 2 2 3
¢no 6 2 2 3 2
¢ Pise ne 0 0 0 0 0
ne 0 0 0 0 0
12

Iminatc si na nékteré zvIast obtizné studijni ¢lanky nebo jejich pasaze? Pokud ano, uvedte je...

¢ ¢Iny €lanek nemohu oznacit jako zvI&3t obtizny.
-n zvlast obtizny bych neoznacila Zadny ze studijnich ¢lankd. Spi§ nékteré nepovinné studijni ¢lanky
-.yly obsahlé a naro¢né na procteni (DiV v jednotlivych zemich EU), ale to jsem bralajako informativni.
Podle mne bylo vie podano velice pFijemnou a &tivou formou, takze Zadnou obtiznou pasaz si nemdzu
¢Vbavit:-)
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(a € 13
Vzpoim’néte si na nékteré nejasné, pfipadné chybné pasaze studijnich ¢lankd? Pokud ano, uvedte je.,

[‘Nevzpominam, studijni ¢lanky byly napsany fundované a pFfijemnym zplsobem.

Otazka ¢. 14
Libily se Vani studijni ¢lanky po jazykové ublv uUubDV?2 ubDV?2 UbDV?2 UDVv?2
_strance? 000 001 003 004 005
»,ano, velmi 5' 2 2 2 2
ano 6 1 2 3 3
»Spise ne 0 0 0 0 0
ne 0 0 0 0 0

Ke studijnim ¢&lank(m v podstaté nikdo ze studujicich nemél zadné vyhrady, v pilotnim
béhu respondenti prostfednictvim téchto otdzek v zavérecném evaluaCnim dotamku upozorni ,
'a nékolik drobnych detaild (napf. nefunkéni odkaz na externi zdioj. pieklep apod.).
Nenm' ' , r ' viinizv Nou nsanv s men$im didrazem na snadné ctem textu, ale nejsou
»ijakvyraznTnaroénéi Pfesto bylo ¢teni nepovinnych studijnich ¢lank( nékterymi studujicimi
Jednoceno neitativné nebot zvIasté ve srovnadm s ostatnimi texty bylo zrejme jejich ctem
m¥ne pHj“mnf Jeden zc studujicich uvedl v pololetnim vysvéd€en, ke studijnim clanku,n:

“Kdyz se  Tn¢ podivdm na obsah kurzu, trochu se m, zda, ze obsahuje mene odbornych

Staei,J S bych i T T S S
ﬁ]_s Sil r ~ r AkKE chce z a L jen pfehled, byla napli kurzu $ita na
in «

Ndzor tohoto studujiciho je ojedinély a je ovlivnén tim, Ze v kurzu pro vysoko$kolské
p;ltg% o'cek%v%l zfejmé text, ktery lze c_h_g_r.a_kterlzovat jako odborny Ci védecky, nikoli
byte ne CtlvY text psany spide popularné nauénym zplGsobem. Nelze vsak souhlasit s tim, z
itifd  1°t>sahoval malo odbornych informaci. Naopak vyhoda text( spo¢iva v tom, Ze odborné
Jto acejsou podéany pFijemnou formou a neni nutné se textem doslova ,prokousavat”, jako
bjnte Uv mnohych vysokoSkolskych skriptech a efektivita studia je zde vysoka vzhledem

Aktivité a dal$im prvkdm pro podporu zapamatovani a osvojeni dovednosti.

ubDlv ubVv2 ubVv2 UubDVv2 uDV2

1se Vani graficka dprava textu?
000 001 003 004 005
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Otazka ¢. 16

PovaZujete pouZité obréazky, tabulky, grafy ubDIv ubDVv2 uDV?2 ubDVv?2 ubVv?2
za nazorné? 000 001 003 004 005
ano, velmi 3 1 3 0 2
ano 6 2 1 5 3
__spise ne 0 0 0 0 0
ne 0 0 0 0 0

Otéazka €. 17

zPominatc si na nékteré nejasné, pripadné chybné tabulky, grafy apod.? Pokud ano, uvedte je...

Hj”~Pominam si na Zadny prFipad.

Pfestoze graficka Gprava v systému Edenu neni pfFili§ propracovana a lze ji oznacit jako
es*gnové nezajimavou, studujici ocenili doplnéni obrazky a dalSim materidlem a celkové

hodpotil studijni prostfedi on-line kurzu jako pfijemné.

Otézka ¢. 18
Vypracovaval/a jste si pisemné& cviteni ,Zkuste ublIv ubV2 ubDV2 ubVv2 ubDVv?2
-il—a kontrolni otazkv? 000 001 003 004 005
1 1 0 1 1
—X£tsinou ano 4 | 4 Y Y
-~NjSinou ne 3 1 0 1 1
Liljkd~ 1 0 0 0 0

Otazka ¢. 19

zP°nn'néate si na nékteré zvlast obtizné ublIv ubvz2 ubVvz2 UDV2 ubVv2

-Si2£ky? Pokud ano, uvedte je- 000 001 003 004 005
diik) [ 0 0 0 0
Lljcrr : o y 4 c 5
A"kac. 20

11lhiate si na nékterd nejasnda, pripadné chybnéa zad&ni otdzek? Pokud ano, uvedte je...

jl“ggminém'

Im? ° Plotni béh nebyly ve studijnich ¢lancich naimplementovany formulafe pro vyplnéni

S i nich otazek, pouze byli studujici vybidnuti, aby si FeSeni poznamenali externé,

ffgj na papir nebo do poznamkového bloku v pocita€i. Vzhledem k tomu bylo mozné

ho a Jjihat, Ze vétSina studujicich odpovédi pisemné vypracovavat nebude, coz se potvrdilo.

MiMt § héhy pak jiz formuléfe k dispozici byly a vSechny takto pfipravené autokorektivni
A hyly studujicimi hodnoceny velmi pozitivné.
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Otazka ¢. 21

Jak €asto jste pFi préaci v kurzu potFeboval/a ubDlvVv ubDVv2 ubDVv2 uDV2 ubDV?2
_cizi pomoc nebo radu? 000 001 003 004 005
,»velmi €asto 0 0 0 0 0
Casto 0 0 0 0 0
obc¢as 3 1 1 0 0
jkoro ne 4 2 3 4 4
»vibec ne 1 0 0 1 1

Otazka €. 22

Jak se Vam spolupracovalo s tutorem? ublv ubDV?2 ubVv?2 uDV?2 ubDV2
000 001 003 004 005
.vyborné 7 2 4 5 5
»Velmi dobfe 1 0 0 0 0
,dobfe 0 1 0 0 0
,Spatné 0 0 0 0 0
»velmi Spatné 0 0 0 0 0

Otazka €. 23

0Jste na praci VasSeho tutora nejvice ocefioval/a?4

.. Jtkt, peclivost, komunikativnost, snahu o osobni individudini pF¥istup.

Schopnost empatie, vstficnost, komunikativnost, vZzdy dobrou naladu - dokonalost sama (a to bez
Jegrace) :-)

Motivujici pochvaly, pFijemnou a rychlou komunikaci, ochotu poradit a vyjit vstfic, dobrou organizaci
Jjpole¢nych chatu a diskusi.

.Opravdovy zajem o studenty a jejich praci.
LVsticnost, laskavost a v neposledni Fadé skvélou odbornou erudici.

PFirozenost a nenasilnost v komunikaci, schopnost empatie, ochotu vyjit vstfic, zodpovézeni vSech
m;tuzek, zplsob hodnoceni, pocit, Ze ,je tu pro mne*.

°t>zkac. 24

C° V4m na praci Vaseho tutora nejvice vadilo?

Neméla jsem s tutorem Zadné problémy, nic mné nevadilo.

jMgda se Fici, ze by néco vadilo, i kdyZ jsme ob¢as diskutovali.

S nadsazkou - jen to, Ze nesedé&l vedle mé, kdyZz mi to ze zatatku vibec nes$lo... Ale i to mi pomohl
m;tridit, poslal mi pomocnici. Diky!

.Nema&m Zzadnou pFipominku.

~skutku nic.

$

ast volnych odpovédi na tuto otazku bylajiz zaFazena v kapitole 2.3.4 disertacni prace.
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Komunikace tutor-studujici probihala ve v8ech bézich kurzu takika bez problémd. Néktefi
Studujici vyuZzili moZnost konzultovat vlastni projekty vyuky a rlizné odborné otazky i studijni
nebo osobni problémy a vyménili si s tutorem nékolik desitek zprav. Néktefi studujici naopak
komunikovali minimalné nebo vibec. Celkové je mozné fici, Zze frekvence komunikace
srliznymi studujicimi se velmi lisila, ale ve vSech pfipadech byla velmi pfijemna a pozitivné
ladéna.

Otédzka ¢. 25

Libila se Vam zadani ukoll hodnocenych ublIv ubDV?2 ubDV?2 ubDV?2 uDV?2
jutorcm? 000 001 003 004 005
-ano, velmi 0 1 1 3 1
jmo 8 2 3 2 4
-iljise ne 0 0 0 0 0
Lne__ 0 0 0 0 0

otazkac. 26

Mfi|/a jste se zpracovanim nékterych ukoll problémy? Pokud ano, uvedte je...

dkolv byly zadanv velmi iasné a dobFe, takZe ani se zpracovanim jsem neméla_p_roblémy.
Casové narocngjsi byl Gkol Zahrani¢ni distanéné vzdélavaci instituce, pak té? patrani po telefonu na
Nskych pracovistich a hledani informaci o DiV. Néktefi GFednici neznaji spravny vyznam pojmu, a tim

m”4vaji chybné informace.
Spatna jazykova dispozice mi velmi ztiZila zahrani¢ni instituce, mald zkuSenost s praci na pocitaci mne

potréapila pFi animaci, ale to jsou opravdu jen moje problémy :-) -
kiymoyé Ukoly byly problém, protoZe jsme je vypracovavali v dobé dovolenych.
bkoTy~by|ly pro mne velice ¢asové narocné, protoze jsem je chtél udélat odpovédné. Vzidy jsem se snazil
USijdélat co nejlépe. Ukoly byly tutorem pFipraveny na nejvy$si arovni a promyslené - ocefuji to!!!

OtHac. 27
Vyba jste spokojena s tutorovym hodnocenim ubiv ubvz2 ubvz ubva2 ubVv2
zpracovanych Gkol(? 000 001 003 004 005
v 2 6 3 4 5 5
Njnouano 2 0 0 0 0
Ainou ne 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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°tazka ¢. 28

zpominate si na néjaké ze strany tutora zvIast pékné provedené hodnoceni Vami zpracovaného ukolu?
°kud ano, uvedte je...

Vyhodnoceni Ukolu Informace o studiu; z vyjadfFeni tutora bylo zFejmé, Ze posuzuje nejen objektivni
vysledek prace, ale dokaze se i vzit do pocitl studenta a pozitivné je okomentovat, tak, aby je povzbudil,
Pochvalil.

Vsechny byly vyborné ohodnoceny a jeSté Iépe okomentovany. Zpocatku jsem mél p¥i odevzdavani
obavy, zda to mam vibec aspof trosku spravné, pak uZ jste mi dodala dostatek sebejistoty :-)
Vsechna hodnoceni Gkoll byla velmi pékné provedena. Byla pro mé velmi motivujici. Tento zplsob
.hodnoceni mné plné vyhovoval.

.VSechny byly vystizné, jemné a taktni, pozitivné hodnotici a tedy motivujici k daldi praci.

J"ctzdé hodnoceni bylo originalni a hlavné velice milé :-)

To bych musela vypsat vSechny, ale to posledni (hodnoceni distan¢niho textu) mne opravdu moc
Potesilo 3 Byla jsem—na-sebe—pyént]

Pokud byly k néjakym jednotlivostem uvedeny vytky, byly vidy podlozeny spravnymi argumenty

.¢.-hodnoceni i pfes né vyznivalo kladné.

Otadzkac. 29

A%
mpotm’néte si na néjaké ze strany tutora zvIla3t Spatné provedené hodnoceni Vami zpracovaného ukolu?
kad ano, uved'te je...

Ne~ -
-¢¢¢né takové nebylo.

|/ jsvzpominam.

yvyoblémoveé a prakticky zaméfené Ukoly byly pro studujici zajimavé a hodnotili je kladné.
VSinou odevzdavali Gkoly velmi peclivé zpracované, jen v nékolika ojedinélych pfipadech
Snovali studujici Gkolu patfiénou pozornost. Slovni hodnoceni UkolG je dllezitym

& tMjicim faktorem a navic a€innym prostfedkem komunikace tutora i se studujicimi, ktefi
Jhiak neucastnili diskusi.

~ astrioval/a jste se diskusi v kurzu? ubiv ubvz ubvz2 ubva2 ubvz

000 001 003 004 005
«NifEasto 0 0 0 2 0
0 0 2 0 2
ééeas 2 j 2 0 3
("o _ne 3 0 3 0
3 0 0 0 0
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Otazka ¢. 31

Vzpominate si na néjaké velmi pékné diskuse? Poklid ano, uvedte je...

Diskuse, které jsem vyuzivala, byly spise vécné, tykajici se urcitého problému ¢&i nejasnosti, kterou jsem
jnéla. TakzZe se o nich nedé Fict, Ze byly velmi pékné. Ale byly velmi potFebné.

»Myslim, Ze skute¢né diskuse je v Gvodnim kurzu dosti tézka.

Pékna, a takova spi$ neformalni, byla diskuse o tom, jaké kdo zna pf¥iklady interaktivnich po¥adi
v televizi €i radiu - ukazalo se, jaky kdo je fanousSek toho €i onoho media :-)

Dal$i pékna diskuse, nikoli k tématu UDIVu, se tykala povzbuzovani jednotlivych agastnikl ve
zkouskovém obdobi, kdy se studujici navzajem ujistovali, ze vibec nemaji ¢as a potFebovali by den s 36
»hodinami :-)) A samozFfejmé velmi kvalitni a plodna :-) byla diskuse k Gkolu Animace.

Jeda»o» v DIV, Vlastni plany.

.VSechny byly zajimavé.

Otazka ¢. 32

zPoininate si na néjaké velmi Spatné probihajici diskuse? Pokud ano, uvedte je...

Asi celkové mély probihat diskuse v tomto kurzu mnohem Zivéji a za prFispéni vice studujicich. Ale mam
na tom také svoji vinu, protoZe jsem se témeér nezapojovala. V pokracovani kurzu se budu snazit to

mJgpravit.

m/jtSina diskusi méla slabou Gcast.

-i~jadné diskusi nemohu Fici, Ze byla Spatna.

Vétsina ucastnikd kurzu si béhem studia opakované stéZovala na nedostatek ¢&asu
Qhlouvala svou nel€ast v diskusich. Ve vSech bézich kurzu tedy v podstaté do diskusi
JIsPival jen zlomek studujicich. Nejvétsi problémy s diskusi byly béhem pilotniho béhu,

se konal Caste¢né v lété v dobé dovolenych. Také nékterd pdvodné zvolena témata
Jski>si bylo tfeba po pilotnim béhu upravit tak, aby byla ,konfliktnéjsi“ a diskuse se mohla
rozvinout a pfinést rliznorodé pohledy na diskutované téma. Nejzivéjsi odborné diskuse
Rihaly v kurzu UDIV004, i kdyZ i zde to bylo zejména diky nadSenému pfistupu pouze

°bka studujicich.

Ot*zka ¢. 33

(o] " . « . fox s 14 . " .
n,i»ate si na néjaké chyby v autotestcch v zavéru kazdé kapitoly? Pokud ano, uvedte je..

'"éPyniinam.

S . =-. jsem na Zadnou takovou, abych si ji sdm v8iml. PodaFilo se mi projit vSechny autotesty
\>IIQMm chyp, studijni latkg byla vyloZzend vybameé. -
f®/i|n,_zda mate na mysli chyby v zadani Ukold - ty jsem nezaregistrovala, anebo vlastni chyby pfi

w Hijjkold autotestd. Chybovala jsem dost, tak ve 25 procentech ukolQ.

V i koncipovani kurzu autorka zvaZovala, zda vibec autotesty s uzavienymi odpovédmi

Zaradit, protoze jsou vhodné zejména na procvi€eni zapamatovani uCiva ajen velmi
Mja, 0 sc touto formou pfipravuji problémové otdzky. Autotesty vSak byly studujicimi
Nid A ~ekni nad8ené a lze pfedpokladat, Ze pokud by v kmzu nebyly zafazeny vibec,

Jid by si na to stézovali.
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Otazka ¢. 34

byste clo kurzu jeSté doplnil/a?

Podrobnéjsi navod, jak se orientovat v systému. MoZnost ménit znéni zpracovanych ukolQ.
»MoZznost studenta vpisovat si pozndmky. K obsahu kurzu, uréenému pro dany ucel, neméam pFipominky.

Na zacatku vice informaci k orientaci v Edenu, jinak by kurz pro mne mohl byt malicko barevngéjsi, nic
»z&sadniho jsem nepostradala.

»Ukéazky na "vzorkovém" kurzu.

»MoZnéa by se dalo doplnit vice autotcstd.
~Néjaky "skutec¢ny" lest, uz jen kvili moznosti vyzkouset to na vlastni kGzi.

V pilotnim béhu nebyly v zavéru modull zafazeny testy, po evaluaci pilotniho béhu byly
testV na podnét studujicich také vytvofeny, zejména proto, aby studujici méli moZnost
Ozkouset si sami na sobé pocit z on-line testovani. Po zku3enostech z pilotniho béhu byla téz
lapFisté veétSi pozornost vénovana zaSkoleni studujicich v praci v systému, byly pfipraveny
kratké testovaci aktivity v Gvodu kurzu. Dale byl s ohledem na podporu komunikace mezi
bujicimi zafazen chat jako povinna soucast kurzu (v pilotnim béhu byl chat organizovéan
°I'Ze fakultativné, pro zajemce, nyni je soucasti planu studia).

Oti'zkac€. 35

C
0 byste vypustil/;!?

¢lank( i ukolu je v danych podminkach vyhovujici.
«~flbych ponechala. Rozsah studijnich ¢lankd i akold mi vyhovoval.

«NKp Fici, neznam S§ifi problematiky. Ale pro nadi orientaci v systému to bohaté stacilo.

°fzka C 36

1byste § m anilja2

Zpf¥istupnit lépe technické zalezitosti a orientaci v systému vSem Gcastnikim (broZzurou - ndvodem,
2Soblif instruktazi).

' VyZzadovat povinné aktivni zapojeni aspon do jedné z hlavnich diskusi. Studenti jsou tak pFivedeni
hke°mil’ Ze musi najit cestu a zpuUsob, jak praci v systému technicky zvladnout, navic diskuse je pro

~T—diiilstudenta nej lepsi prostFedek.
‘j”™Nycjise pokusil trochu zpFijemnit prostfedi EDEN, ale to neni véc tohoto kurzu :)

edjjaajtych - chat integrovany do prostfedi EDEN.

V » ¢ otdzky mély velky vyznam pfi evaluaci pilotniho b&hu kurzu, a prestoze vétSina
% ef,cich vyjadfovala spokojenost s kurzem, jeho obsahem i rozsahem, objevily se zde
\ foe 2ajtmavé konkrétni nameéty, jak kurz jesté vylepSit. V dalSich bézich kurzu doporuceni

v3la pfedevsim k technickému vylepSeni systému Eden.
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Otazka €. 37

Ziskal/a jste diky kurzu zajem vénovat se ubDIVv ubVv?2 ubDVv2 ubDV2 ubDV2
pFipravé kurzl distanéniho vzdélavani? 000 001 003 004 005
urcité ano 2 0 4 5 2
jpise ano 6 f 0 0 3
_spise ne 1 0 0 0 0
ur€ité ne 0 0 0 0 0
Otézka ¢. 38

Ziskal/a jste diky kurzu zajem o dalsi studium ubDlVv ubDVv?2 ubDVv?2 ubv2 ubDV2
'Problematiky distan¢niho vzdélavani? 000 001 003 004 005
‘Urcité ano 4 0 2 2 2
Jpise ano 5 J 2 3 3
Jpise ne 0 0 0 0 0
‘Urcité ne 0 0 0 0 0

Otazka ¢. 39

Zvolil/a byste po nynéjSich zkuSenostech pro ublv ubDV2 ubVv2 ubVv2 ubDV2

své dalsi studium stejné zpracovany kurz? 000 001 003 004 005

‘Urcité ano 4 1 4 1 3

Jpise ano 4 1 0 4 2

Jpise ne 1 1 0 0 0

'Urcité ne 0 0 0 0 0
Otazka ¢. 40

*r°stor pro pfipominky, nazory, poznamky, komentare, vzkazy:

* Déluiji za moznost vyzkouSet si kurz.

Jeétéjednou vyjadfuji obdiv vyborné tutorce a dékuji za
vlastni distan¢ni kurz zpracovavat daleko snadngji :-)

Jaké dékuji véem koleglm, kteFi vytvoFili skvélou "tFidu"
JJylo to prima ajsem moc rada, Ze jsem se naucila spoustu
kurz byl pro mne velice uzitecny a pouény a ziskané
osobnim i profesionalnim Zivoté. Kurz mne bavil a mrzi
'Skvélé vedeni kurzu a inspiraci, kterou mi p¥inesla.

velice podnétny kurz. Diky nému se mi bude

)

novych véci. DEKUJI.

znalosti i zkuSenosti urcité vyuZiji ve svém
mne, Ze uz konci. Chci podékovat tutorce za

Zodpovédi na posledni otazky vyplyva, Ze kurz byl pro vétSinou studujicich podnétnou
Pozitivni zkuSenosti a posilil jejich motivaci pro praci v distanCnim vzdé&lavani apro
APravu vlastnich distanénich studijnich program@ a kurz(. V zavéru Kkurzu zaslala Fada
Celkové je tedy mozné kurz hodnotit jako
lispésny a z hlediska poskytnuti zakladni informace vysoko$kolskym uciteldm o distanénim

~klujicich tutorce velmi mild a osobni podékovani.

délavani jako plné vyhovujici.
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j»«,CELOSTATNI DOTAZNIKOVY PRUZKUM: Role vysokoskolského
Citele v distancni a kombinované formé studia a e-learningu

To V Zavéru roku 2004 byl na portalu eleamingeuropa.info uvefejnén rozhovor s profesorem

Quny Batesem, plsobicim v souasné dobé& na Open University v Katalansku (Universitat
erta de Catalunya). Tento vyznamny odbornik s mnohaletymi zkuSenostmi v oblasti

i ancniho vzdélavani zde mimo jiné popisuje 5 etap, kterymi prochézi v podstaté kazda
uuce pfi zavadéni e-learningu:

ie etapa osamélych bézcl (nadSenych pro inovace a experimenty)
2. etapa tlaku na vedeni univerzity za u¢elem ziskani pomoci a prostiedki
2. etapa frenetické nekoordinovane ¢innosti
4. etapa koncentrace Usili, stanoveni dalSiho postupu a priorit
5. etapa trvalého a optimalniho vyuzivani e-learningu
tfy nazoru Tonyho Batese se vétSina instituci nachazi v sou€asné dobé ve fazi tfeti aje

aby instituce co nejdfive zacaly uvaZovat strategicky a definovat priority.

QIJT 0 vclmi upfimny a vystizny pohled na e-learning nas vedl k tomu, abychom se stejnou

gsta0ll Podivali na souéasny stav vzdélavani tutor a dal$ich osob plsobicich v oblasti

C cn>h° vzdélavani v Ceské republice. Kdo v sou¢asné dob& plsobi na univerzitach v roli

Zv ae+Jsou tojen ,,osaméli bézci“ nebo jiz kvalifikovani profesionalové? Definovala néktera
s°kych kol v Ceské republice podminky a poZadavky na uchazede o praci tutora?

lista ~ 6zt °I?icktivni odpovéd na tyto otdzky v3ak nebylo v podstaté moZné, o stavu
Akl 4,110 vzdélavani na vysokych Skolach si lze udélat pfesnéjSi pfedstavu pouze na
Pis e diskuse se zainteresovanymi osobami na jednotlivych S$kolach, diky nékterym
Jjnerdm na konferencich a ¢aste€né pfi analyze nabidky distanéniho vzdélavani
'%v  ych vysokych Skol. Vyzkum, ktery by sou€asnou situaci distanéniho vzdélavani a e-
w objektivné a podrobné mapoval na celém Gzemi Ceské republiky, dosud nikdy

ede'i nebyl.

1@ Urka diserfaeni prace jnigipyala uskuteénéni takoveého vyzkumu ve spolupraci
C dniho centra distanéniho vzdélavani a Centra pocitaCové podpory vzdélavam
\is d°Ceské univerzity v Plzni a pfipravila obsahly dotaznik, ktery byl zaslan na vSechny

*ké skoly v Ceské republice. Tato kapitola disertatni prace je vénovana podrobnému
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vyhodnoceni dotazniku a podava velmi zajimavy obraz o stavu a perspektivach distan¢niho
vzdélavani u nés.

4.1 Cile a pracovni hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zmapovat soucasny stav distanéniho vzdélavani v Ceské republice
G do podtu a typl aktivit, strategii jednotlivych instituci, personalniho obsazeni i zakladniho
technického zazemi, definovat aktualni problémy a navrhnout zplsoby jejich Fesent.

Pozornost byla soustfedéna na postaveni vysokoSkolského ucitele v distan¢né
vzdélavacich aktivitdch vysokych Skol. PfedevSim bylo cilem zjistit, co je na vysokych
Skolach zahrnovano pod pojem tutor, jak jsou definovany povinnosti tutora, zjakych
Prostfedkd a jak jsou tutofi honorovani (aktudlni systémy honorovani), pfipadné jak je tato
Cinnost hodnocena (kvantifikovana) v ramci pedagogického Uvazku a jak se realizuje
h°dnoceni kvality prace tutora. Dale bylo cilem zjistit, zda a jak byli ucitelé pro distan¢ni
déladvani vyskoleni.

racovni hypotézy:

ypotéza 1
, Cisté distan¢ni vzdélavani s podporou tutora probihd jen na nékolika vysokych Skolach
Vteské republice.'l7

"Potéza 3
gis "Clca vysokych kol v Ceské republice planuje rozsiFit vnejblisdi dobé nabidku
Qncnich nebo kombinovanych studijnich programu.

~Potéza 4
tutorgx Aa yyslke 8kele je pejimana velmi varFiantniak nazvem, tak i naplniprace.
1Mtutorje novy, netradiéniajeho interpretace se rdzni.

°stu7 ,nPAce tutora vEEIABH H@Hﬂj%ﬂé gefingvana gfgts_pektovévn?jako ind_iv_iduélnipféée
i% ;uujiciho a nejsou sﬁtﬁﬁ‘&\/éﬂg BFavidla na _HBHBF&_\Y&"I{}' ((-)CEHG’nI,a |fvantlf|k_a_0|) préce
Qh.j hodnoceni kvality’pFaee tUiera se realizuje velmi malo.je chapanojako kritika prace,

" 0,0je pFijimano s rozpaky.

v, yzkum hvi 7nmpipn nmr/e na distanénf & K8RBiRgyanou formu studia a okrajove také na
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ttezi vzdélavanim prezenénim a distancnim Castec¢né stird. V praxi na vysokych Skolach, které
zavadéji kombinované nebo distan€ni studijni programy nebo pfipravuji e-learningové kurzy,
% opakované setkdvame stim, Ze ucitelé sami pfi transformaci prezencnich studijnich
Programl na distanéni formu studia citi potfebu sezndmit se podrobnéji s metodikou
distanéniho vzdélavani, s vyuzitim modernich technologii pfi fizeném samostudiu atd. a tato
Potfeba dalSiho profesniho rozvoje je zde mnohem vyraznéjsi nezli v prezen¢ni formé studia.
Proto se domnivame, Ze vyzkumné aktivity zacilené pouze na distan¢ni vzdélavani a jeho
sPecifika maji svoje opodstatnéni (samozfejmé v pfipadé, Ze neposuzuji distancni vzdélavani
wytrzené z kontextu a zcela izolované od jinych typt formalniho, neforméalniho a informalniho
vzdélavani).

4-2 Postup feSeni

Byla zvolena metoda dotaznikového prlizkumu, technicky provedena velmi jednoduchou
formou, a sice zaslanim dotazniku ve formatu .rtfjako pFilohy k e-mailu. VétSina vyplnénych
dotaznikl byla respondenty opét e-mailem zaslana zpét, pouze jeden vypInény dotaznik byl
Zaslan v dopise postou.

Dotaznik byl vytvofen béhem nékolikatydenni e-mailové a CasteCné i prezencni diskuse
vyzkumného tymu tak, aby otdzky byly formulovany jasné a precizné. Plvodné jsme
2a>nysleli zamérit dotaznik pfedevsSim k roli tutora, ale vzhledem k tomu, Ze tento vyzkum je
vCeské republice zcela ojedinély, bylo tfeba vénovat znaénou ¢&éast dotazniku obecnym
charakteriStikdm instituce tak, aby dotaznik podal komplexni a zaroven ne pfili§ obecny obraz
0 distan€nim vzdélavani u nas. 8 Dotaznik obsahoval celkem 23 dale strukturovanych otazek
fotazky s vybérem jedné nebo vice odpovédi, otazky s volnou odpovédi ajejich kombinace),
‘¢mata byla rozdélena do CtyF Casti:

A) Zékladni informace
B) Formy studia

C) Pouzivané technologie
D) Pedagog

Na zavér kazdé cGasti dotazniku byl prostor pro poznamky respondentd, aby mohli uvést
AKykoli komentafF k tématu pfisluSné Casti, eventualné problémy, na které narazili pfi
Spliovani dotazniku (napf. bylo zde mozné doplnit odpovéd, kterou dotaznik nenabizi
Pod.). Pro posouzeni relevance odpovédi jednotlivych respondentll byla v zavéru kazdé &asti
Nazniku otazka, zda Si je respondent vyplnénymi odpovédmi naprosto jisty, jisty, spiSe jisty,
sPiSe nejisty nebo velmi nejisty.

Dotaznik byl rozesilan koncem mésice dubna 2005 a termin jeho odevzdani byl stanoven
A konec kvétna 2005. Diky peclivé pFipravenému dotazniku, pfijemnému prlvodnimu dopisu
.Zejména vzhledem k zastfeSeni tohoto vyzkumu Néarodnim centrem distanéniho vzdélavani
zajisténa ddvéra respondentl ajejich aktivni spoluprace.

( K 31. 5. 2005 jsme obdrzeli 85 odpovédi, 6 vyplnénych dotaznikd dorazilo nékolik dni po
‘Dinu. Celkem je tedy v tomto vyhodnoceni zahrnuto 91 odpovédi. V deviti pfipadech

Vzor dotazniku véetné prlivodniho dopisuje pFilohou této zavéredné zpravy.
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respondenti nevypliiovali cely dotaznik, pouze e-mailem odpovédéli, Ze jejich instituce
distan¢ni vzdélavani nenabizi.

Respondentim bylo pfislibeno zaslani zavéreéné zpravy tohoto vyzkumu v mésici zafi
2005. Vétsina respondentl projevovala o zavéreCnou zpravu Zivy zadjem, pouze jeden
respondent uvedl, Ze si zaslani zavére€né zpravy nepreje.

4-3 Interpretace vysledkl dotazniku

Dotaznik byl zaslan na vSechny vysoké Skoly ajejich jednotlivé iakulty vétSinou k rukam
Prorektorli a prodékand pro studium dle e-mailového adiesafe Ministeistva $kolstvi, mladeZe
3télovychovy. BohuZel fada e-mailovych adres v tomto adresafi byla nefunk¢nich, pioto bylo
Ifeba emaily, které se vratily zpét, zaslat znovu na aktudlni adresy vyhledané na wchovych
brankach jednotlivych vysokych Skol. Dotaznik byl dale zaslan na centra distan¢niho
'w'Zdélavani na vysokych $kolach a v8em UGcastnikim konference Alternativni metody vyuky
2005. V mnoha pripadech byly dotazniky Vv rameci jednotlivych instituci pfedany k vyplnéni
dalSim zainteresovanym osobam.

Multiplicila odpovédi zjedné instituce nebyla z nasi strany vniméana negativné, naopak
snahou bylo zejména ziskat co nejvice odpovédi od osob v riznych pozicich na vysoké 3kole
as riznymi zkusenostmi s distanénim vzdélavanim.

Celkem se vyzkumu zucastnili respondenti  z 29 instituci, z 18 rlznych univerzit
tejnych vysokych Skol, ze dvou statnich vysokych 38kol (Policejni akademie CR
Univerzita obrany Brno) a z 9 soukromych vysokych Skol. Dotaznik vyplnili respondenti
724 rlznych instituci. Polty odpovédi zjednotlivych instituci a jejich fakult a center
Astan€niho nebo celozivotniho vzdélavani jsou uvedeny v tab. 27.

Neéktefi respondenti uvadéli Gdaje za celou instituci (univerzitu, vysokou Skolu), néktefi
Av2e za fakultu nebo katedru, pfipadné za aktivity centra distanéniho vzdélavani. Pro
i“a2cni v celkovém vyhodnoceni byly pouzity odpovédi vdech respondenti nebo byl z kazdé

je/°ncent deklaroval jistotu vyplnénych odpovédi. Zaroven byly pfi vyhodnocovani
f n°tlivé dotazniky ze stejné instituce porovnavany a kontrolovany. Pokud se odpovédi
4 tondentd lisily, byla po pe¢livém zvazeni miry jistoty respondenta, jeho pracovni pozice
i °ho vyplyvajici relevance odpovédi vzdy vybrana odpovéd, kterd situaci dané vzdélavaci
> e vyjadfovala co nejpfesnéji. V pfipadé, Ze se odpovédi nékolika respondentl
°valy, byly pfi celkovém vyhodnoceni brany v Gvahu vSechny.
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Pocet Vyplnény
odpovédi dotaznik
¢[no International Business Scliool 0

Ceska zemédélska univerzita v Praze
divadelni fakulta Akademie muzickych uméni v Praze
¢¢niova akademie v Pisku, s.r.o.

¢[nackova akademie muazickych uméni v Brné
mlilioteska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
¢o[logicka fakulta

Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
leologicka fakulta

hhoteska univerzita v Ceskych Budégjovicich,
zdravotné socialni fakulta

'hoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Zfjj[edcIska fakulta
(ierarni akademie, s.r.o,

asarykova univerzita v Brng,
mHliri|ni pro podporu e-learningu
¢é¢lykova univerzita v Brné, fakulta inlormatiky

~asarykova univerzita v Brné
‘¢itata sportemnich studii

~’\2thova univerzita v Brné, Lékarska fakulta

A7~~2£ylyoya univerzita v Brné, Pedagogicka fakulta

1 endel°va zemédélska a lesnicka univerzita v Brng,

L>iiidcelozivotniho vzdélavani

,eldelova zemédélska a lesnick& univerzita v Brné,
fakulta v Lednici

univerzita v Ostravé, filosoficka fakulta
univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta
~oEilli akademie Ceské republiky
tc~roma vysoka Skola ekonomickych studif, s.r.o.

univerzita v Liberci, Fakulta architektury
n‘g'lvgrf,;ha Hradec Kréalové, Fakulta informatiky a
ji"H SP t u
¢i¢cea Hradec Kralové, rektorat

l\fl\nLthf:Z‘ta dai'a Evangelisty Purkyné Usti nad Labem,

Ulji~piEcialn¢ ekonomicka

~(laol2'13 Jana Evangelisty Purkyné Usti nad Labem,

iigsazd fata i M

étggcﬂ,:ona'"“ Evangelisty Eurl§y_r_1_§___l_4_§_[_i____r_1_§_g___[_abem,
fakulta. Centrum celoZivotniho vzdélavani

¢kuiun~dana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem,
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.Univerzita obrany, Brno

Univerzita Palackého v Olomouci,

fakulta humanitnich studii

.Univerzita Palackého v Olomouci, Lékarska fakulta

.Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

JUfiiverzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta
.Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta
Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta,
.Stfedisko distan¢niho vzdélavani

.Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologicka

Univerzita Tomase Bati ve Zlinég,

Jjnkulta multimedialnich komunikaci

.Veterindrni a farmaceutick& univerzita Brno

Vysoka $kola banska - Technicka univerzita Ostrava,
.Ekonomickéa fakulta

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava,
fakulta elektrotechniky a informatiky

.Vysoka Skola Karla Englise v Brné, a.s.

.Vysoka Skola obchodni v Praze,o.p.s.

.Vysoka Skola télesné vychovy a sportu Palestra, s.r.o.
.Vysoka Skola v Plzni,o.p.s.

Vysoké uceni technické v Brng,

ijentrum vzdélavani a poradenstvi vzdélavani
-"y_soké uceni technické v Brné, Fakulta architektury
-Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta chemicka

Vysoké uceni technické v Brng,

¢cakulta elektrotechniky a komunikaénich technologifi
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta strojniho
-inZenyrstvi

~y388i odborna Skola a Vysoka Skola polytechnicka
Jihlava

j~Padoceska univerzita v Plzni,

~ykulta aplikovanych véd

-¢;nlladoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka
-¢;Sjyadoceska univerzita v Plzni, Fakulta pedagogicka
~hpadoceska univerzita v Plzni,

es;stav celozivotniho vzdélavani

~elkem

e = T S SN

91

1 0 0
1 0 0
14 0 0
1 0 0
1 0 0
1 1 0 0
1 1 0 0
1 0 0
1 1 0 0
0 0
1 1 0 0
I 0 0 1
0 0 1
0 0 1
1 0 0 1
1 0
1
1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 1 0 0
1 0 0 1
1 0 0
0 0
1 0 0
1 1 0 0
82 18 2 9

Tub. 27 PFehled instituci, které se G¢astnily vyzkumu

N Mira jistoty, kterou udavali respondenti na zavér vyplnéni jednotlivych ¢asti dotazniku,

yla celkové pomérné vysoka, vysledky vyzkumu

lze

tedy povaZovat za dostatecné

erohodné. Piehled vyjadfeni jistoty respondentl je souhrnné vyhodnocen grafem 1
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naprosto jisty/a jistyla spiSejisty/a  spiSe nejisty/a nejisty/a velmi nejisty/a  neuvedeno

Grafl Mira jistoty respondentll p¥i vypliiovanijednotlivych ¢asti dotazniku

4'3-1 Cast A - Zakladni informace

Dotaznik byl zasilan k rukam vedoucich akademickych pracovnik( (rektordm dékanidm,
n C m i) ktefi v nékterych pfipadech delegovali vyplnén, dotazniku jinym
dipetentnim osobam, ale ¢asto dotazniku vénovali svij eas a vyplnili ho sami.

0025 let a méné
126 az 35 let
136 azZ 50 let
051 az 65 let
m 65 a vice

Graf2 Veék respondentd
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Dotazniky vyplnilo 82 osob, z toho 47 muz( a 35 Zen. VétSina respondentl dotazniku byla
star§i 50 let a pracuje ve vedouci funkci na vysoké Skole. Vékovou strukturu skupiny
respondentl znazoriuje graf 2, funkce a pracovni zafazeni respondentl graf 3.

O rektor, prorektor, dékan

O prodékan

0O profesor, docent

O vedouci pracovnik

Qodborny asistent

O akademicky, védecky pracovnik
O administrativni pracovnik

Graf3 Pracovnifunkce respondentu

Zku$enosti respondentl s distanénim vzdélavanim vyjadiené roky prace v této oblasti
~méasnou pracovni pozici shrnuji grafy 4 a 5. Vétdina respondentl pracuje v oblasti
*ancéniho vzdélavani 2 az 5 let, a to obvykle v nékolika rGiznych funkcich zaroven. Dotaznik
p.EL Casto vyplioval koordinator distanénich aktivit na vysoké Skole, ktery se ve vétSiné
Padll vénuje nejen managementu a metodice distanéniho vzdélavani (eventualné Skoleni
akiT>cl ° distanéni formu vzdélavani), ale také autorstvi distanénich studijnich program
p techto programech zarovenn plsobi jako tutor. DUleZitou soucdasti prace vedoucich
c°vnikl v distanénim vzdélavani je propagace této formy studia a osvéta, jeden
sPondentll pro vyjadieni 1éto své role pouzil zajimavy termin ,,evangelizator®.
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0O 1 rok a méné
02 azbhlet

06 az 10 let

O vice neZ 10 let
O neuvedeno

Graf4 Doba prace respondentd v oblasti distanéniho vzdélavani

0O komplex funkci (koordinator,
autor, tutor, metodik)

O vedouci funkce, manaZer,
strategie, propagace

O tutor, vyuCujici, pfednasejici,
odborny asistent

O zajemce o DIV (pfipravuje
se na zavadéni DiV)

O metodik, konzultant
O technik

O %4adna funkce v DIV

Graf5 Soucasnéa funkce respondentl v oblasti distanéniho vzdélavani

IW °"arakteristice respondentl pFislusi také informace tykajici se jejich dalsiho
W °nalniho rozvoje v oblasti distanéniho vzd&lavani. Bohuzel tato otazka byla
B @2nsku chybné zafazena az na zavér do sekce Pedagog vénované tutorovanym kurzdm,
% 1" Splifovala jenom ¢&ast respondentll. Udaje o $koleni, kterym v oblasti distanéniho
0 Wani Prosli, uvedlo tedy pouze 50 respondentl. Typy vzdélavacich aktivit, které

‘eJsou shrnuty v grafu 6.
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0 kurzy a Skoleni metodiky DiV

O zahraniéni pobyty a kurzy

0 konference, seminafe, pfednasky
O vlastni praxe a samostudium

O studium oboru andragogika
0 zadné
O neuvedeno

Graf6 Profesionalni rozvoj respondentu v oblasti distanniho vzdélavani

Celkem 13 respondentd absolvovalo $koleni pro pracovniky distanéniho vzdélavani
ar’dniho centra distancniho vzdélavani. Dale respondenti uvadéli kurzy TELMAE
ponizované Matematicko-fyzikalni fakultou Univerzity Karlovy, kurz Distanéni minimum
Atra distanéniho vzdélavani Univerzity Palackého v Olomouci, on-line kurz Uvod do
Ruéniho vzdélavani Zapadoleské univerzity v Plzni a daldi kurzy vénované specifikdm
stanéniho vzdélavani, zamérené na role tutora, autora a manaZera distan¢niho vzdélavani
, 0na zaskoleni v konkrétnim LMS. Céast respondent(i zminila vlastni samostudium a G&ast
N konferencich a seminafich u nas i v zahranici, pfipadné studijni pobyty na zahrani¢nich
v,Ver2itach. Distan¢ni studium v kurzech o distanénim vzdélavani organizovanych
viniénimi institucemi zminili tfi respondenti. Kurzy, kterych se zuc€astnili, jsou uvedeny

Information and Communication Technology for Language Teachers (ICT4LT), UK
On-line E-moderating course, LTSN-1SC University ol Ulster

I ntegrating Multiinedia within a WebCT Course, Web CT
- Designing and Teaching an on-line course, On-line

Spinning Your Web Classroom
distance course on WWW, Leadership-on-line, School of Education at Marquette

University in Milwaukee, Wisconsin, USA
LOLA - Learning About Open Learning, On-line distance course on WWW, Institute for

computer-based Learning, lleriot-Watt University, Edinburgh, UK___

Tab. 2H Zahrani¢ni kurzy, které absolvovali néktefi respondenti dotazniku
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studentli pfijatych do distanéni a kombinované formy studia a on-line kurzd. Vétsina
respondentll dotazniku uvedla pouze orientatni &isla a velmi Casto si respondenti poéty
studentl ani netroufali odhadnout. Pfesné statistické vyhodnoceni by tedy bylo
Pravdépodobné zavadéjici. Celkové vSak lze konstatovat, Ze vSechny instituce nabizi
PfedevSim prezenéni formu studia, kombinovana forma studia tvofi cca 10-50% objemu
wuky, a pokud je organizovano distancni a on-line vzdélavani, pak obvykle pFedstavuje
~éné nez 20% (vétSinou jen nékolik desitek student().

~m32 C4st B - Formy studia

Pro vyhodnoceni dalSich ¢asti dotazniku byl u vétSiny otdzek soubor odpovédi
Jednotlivych respondentl upraven tak, Ze byl pro kazdou instituci vyplnén souhrnny dotaznik,
Ohrnujici odpovédi vsech respondentl zdané instituce. Byla vytvofena tabulka obsahujici

kazdé otdzky jednu odpovéd z kazdé z 24 instituci (z toho 18 vefejnych vysokych Skol,
Astatni vysoké Skoly a 4 soukromé vysoké Skoly). Pokud zjedné instituce uvadéli u stejného
0fn rGzné odpovédi, do tabulky byly zahrnuty vSechny. Z této tabulky vychdazi nasledujici
NEstické Udaje a grafy.

Pormy studia nabizené na jednotlivych institucich jsou patrné z grafu 7. VSechny
*Qtazovanych 24 instituci zajiStuji prezencni formu studia, a kromé tfi instituci (z toho ve
iJ°u pfipadech sc jednalo o soukromé vysoké Skoly) také vSechny uvadéji, Ze nabizeji
J°mbinované studium. Distanni formu studia uvedli respondenti ze sedmi instituci, ve
Sech pfipadech tyto instituce nabizeji zaroven formu prezenéni i kombinovanou.

O prezen¢ni
0 kombinovana
O distan¢ni

Graf 7 Funny studia
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V dalSi otdzce zaméfené podrobnéji na distancni a kombinovanou formu studia se liSily
odpovédi respondentl z jednotlivych fakult vzdélavacich instituci. Zajimavou skute¢nosti je,
ze pouze dva respondenti uvedli, Ze jejich fakulta distanéni formu studia vibec nenabizi, ani
se 0 jejim zavedeni do budoucna neuvazuje. VSechny dal$i odpovédi respondentl byly
Pozitivni vtom smyslu, Ze tyto formy studia nabizeny jsou, pFfipadné Ze se na jejich pfipravé
‘ntenzivné pracuje nebo se o jejich zavedeni do budoucna uvazuje.

Na vétSiné instituci je distancni nebo kombinovana forma studia organizovdna odbornymi
katedrami jako paralela k prezen¢ni formé studia. Respondenti ze 2 instituci uvedli, Ze je
distanéni a kombinovana forma studia administrativné a organizacné oddélena od prezencni
formy studia a je zajiStovana specializovanym centrem (napf. centrem distancniho
vzdélavani apod.). Respondenti z osmi instituci uvedli, Ze jejich instituce vyuziva obé vyse
Uvedené organizaéni moznosti.

Jeden z respondentd v poznamkach uvedl, Ze 7adna z mozZnosti zajisténi kombinované
fermy studia nabizenych v dotazniku neodpovida pfesné organizaci v jeho instituci a situaci
charakterizoval takto: ,Organizacné zatim kombinovanou formu studia zajiStuje studijni
Prodékan (CGasovy plan, mistnosti,...). UCitele daného pfedmétu pak uréi pFislusny odborny
Ustav. Naplii pfedmétld je uréena akreditovanym studijnim programem. AZ vyuka
kombinované formy nabéhne ve vSech rocnicich (zatim mame jen 1 ro€nik), bude
°rganizovana samostatnym pracovnikem, patrné v ramci studijniho oddéleni fakulty.“

PFi zpracovavani grafu tykajiciho se doby, po kterou vzdélavaci instituce nabizi distan¢ni
Uebo kombinovanou formu studia (graf 8), jsme v souhrnném pfehledu odpovédi (kde se u
Rdnotlivych fakult ijednotlivych respondentd odpovédi lisily) vybrali vZdy nejdel3i udanou
Uobu. Vice nez 10 let zkuSenosti sdistanéni a kombinovanou formou studia uvedli
‘espondenti z 15 rdiznych instituci.

Ov poslednich 5 letech
05 az 10 let

Ovice nez 10 let

0 nenabizi

Graf8 Jak dlouho instituce nabizi distanéni nebo kombinovanouformu studia?
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ZkuSenosti s dfivéjSim dalkovym studiem uvedli respondenti z 18 instituci. Na Ctyfech
mnstitucich je dle vyjadieni respondentl rozdil mezi dalkovym studiem a soucasnou distan¢éni
akombinovanou formou studia minimalni, v podstaté Zadny. Respondenti z 16 instituci vSak

j Poukazovali na rozdily (v Sesti pfipadech charakterizovali rozdily jako malé, v deseti
Pfipadech jako vyrazné) - viz graf 9.

O rozdil je minimalni, v podstaté Zadny

|D soucasné studijni programy se od
dFivéjSich lisi malo (prosim specifikujte)

|D soucasné studijni programy se od

dFivéjSich lisi vyrazné (prosim specifikujte) |

|Q nemohu posoudit, dfivéjsi situaci dobfe
neznam

Graf9 Rozdil mezi souCasnou distan¢ni nebo kombinovanouformou studia a dFivéjSim
dalkovym studiem

V Poznamkach k malym rozdilim mezi dalkovym studiem a souéasnou distanéni nebo
Snovanou formou studia uvadéli respondenti, Zze prvky distanéniho studia jsou do
linované formy zavadény postupné a priibézné (véetné prvkl e-learmngu), nejde uZ jen
redukci uebnich pland pro ,,dalkafe”, ale studijni programy se v obsahu neli$i od prezenéni
N studia Typické je vyuziti webovych zdrojd, e-mailu a dal$ich prvk{ e-learningu. Jeden
*>ondentl uvedl Ze organizaéné je oproti dalkovému studiu men$i rozsah povinnych
> Fedéni a konzultaci, povinna prezenéni pfitomnost je poZzadovana pro pfedméty, jejichz
>va, ijepodminéno specidalnimi laboratofemi, terénnimi méfenimi atp.
v Jeden z respondentl poznamenal, Ze u kombinované formy jde o tutonalni charakter
respondent zjiné instituce se naopak vyjadfil, Ze konzultace jsou porad spise
C Mkanti nez tutorialy, zaroven uvedl, Ze ke vSem disciplinam nejsou k dispozici studijni

'valMS se zatim v praxi nepouZiva.
ivre svém vyjadreni k vyraznym rozdildm zminovanych loiem studia pfedstavil jeden
C ndem distantni a kombinovanou formu studia jako systém, jehoZ soucésti jsou dva

'ligt my obsah“ a podpora studia“. DalSi respondenti poukazovali na existenci
ném'ch studijnich opor stanoveni cild vzdélavani a jejich konkretizaci, individualizaci
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vyuky ¢ jednotné pozadavky na prezencni a kombinované studenty (dfive ,ulevy“ pro
dalkafe). Respondenti mezi vyraznymi rozdily uvadéli také ,jiny pfistup vyucujicich
(tutor()* a jejich proskoleni zaméfené na distanéni a kombinovanou formu vyuky. Vyraznym
a ze strany respondentl ¢asto zmiflovanym rozdilem je vyuZzivani e-learningu (elektronicka
fPnna studijnich materiald, elektronickd podpora studia - distribuce studijnich materiald,
vyuzivani e-mailu, univerzitnich informacnich systém{ nebo e-learningového systému).

V otazce tykajici se Cisté distan¢ni formy studia byly opét velké rozdily v odpovédich
respondentl v ramci jednotlivych instituci. Celkové lze Fict, Ze 18 instituci Gisté distanéni
formu studia nabizi, pfipravuje nebo o jejim nabizeni do budoucna uvazuje, 6 instituci s Cisté
distanénim vzdélavanim do budoucna vlbec nepoditd. V ramci jednotlivych kateder a fakult
% v8ak situace rdzni, zamitavy postoj instituce k Cisté distancni formé studia vyjadfilo 26
zcelkového podtu 82 respondentdl.

2 Sesti instituci, které cisté distanéni formu studia nabizeji, uvadéli respondenti z péti
"vstituci, Ze se jednad o kurzy celozZivotniho vzdélavani, jeden respondent uvedl, Ze se jedna
~Jednotlivé pfedméty studijnich program( a k akreditaci je zatim pfipraven jeden kompletni
akalarsky studijni program (a pracuje se na dalSich). Jeden respondent v poznamkéach uvedl,
2 »distanéni kurzy slouzi jako pfFiprava a testovaci nastroj v procedufe pfijimani uchazedd
Odoktorsky program.*

On-line vzdélavani (e-learning) nabizi 8 instituci, dal$i instituce jejich nabidku pFipravuji
Ho zvazuji, 7 instituci dle vyjadfeni respondentd tuto formu vyuky'v nejblizsi dobé
JAPlanuje. Respondenti ze dvou instituci uvedli, Ze jejich instituce nabizi on-line kompletni
Nalafské a/nebo magisterské studijni programy. V ostatnich pfipadech se jedna o vybrané
Hdméty studijnich program(, c¢asto e-learningové kurzy slouzi zejména k podpofe
preZenéniho nebo kombinovaného studia. Jeden z respondentl uvedl: ,Elektronicka knihovna,
~ronické nahravky hlavnich pfednasSek a systém elektronicky posilanych a opravovanych
P mnych praci jsou béznou soucasti prezencni i kombinované formy bakalafského studia.
Hiestru zpracujeme cca 6000 pisemnych praci s odezvou pro studenta do 1tydne.“

°lik respondentl uvedlo konkrétni p¥iklady kurzd:
pfipravny kurz pro zdjemce o studium,
vychova chemickych talentd na ZS,
kurzy v dopliikovém pedagogickém studiu.

, Jeden respondent v poznamkéach ktéto &asti dotazniku uvedl: ,Cisté distanéni a e-
%H‘inggvg’ kuizy Renahizime, nebhef-Cisté distancni studium na technické vysoké Skole je
.I°tné zejména pro studenty, ale také na tvorbu studijnich opor predevsim pro odborné
chd‘néty. jak é zajem o toto studium neni doposud tak masovy, aby se mohlo uvaZovat
e °noinice a pfipravé takového distanéniho Ci e-learningového studia.“ Obdobné dalSi
03°ndcnt z technické vysoké Skoly poznamenal, Ze jeho instituce ,,nemdZe nabizet distanéni
|J> studia, ponévadz realizuje pouze exaktné orientované studijni programy, jejichz
C Illl10a slozkou je praktickd vyuka v chemickych laboratofich, kterou nelze provadét
focni formou.* . ,
fit  Pak velmi pozitivné ladénou poznamku tykajici se strategie vysoké Skoly a podpory
V >¢n* a kombinované formy studia ze strany vedeni uvedl jiny respondent z vefejné
£ °ké Skoly: ,,Méame zkuSenosti s vedenim on-line vyuky, jez vydustily k vypracovani
C dii<y pro Siroké nasazovani. Rovnéz je akceptovano vedenim fakulty postavem novych
°d a forem ve vzdélavani. Je pfipraven studijni obor k akreditaci v distancni formé.



Pfipravuje se akreditace v kombinované formé ve velké Sifi. Specifikem je pomérné velké
mnnozstvi studentll ve vyssich rocnicich, jez pokracuji z celozivotnich kurzd (pfi zaméstnani).
Potfeba on-line vyuky je pro né obrovskad - tyto potfeby jsou akceptovany vedenim fakulty
adochazi k systematickym zménam.*“

Otazka, kolik procent uéitell dle odhadu respondent(l vyuZiva v prezenéni vyuce prvky e-
karningu (e-mail, www zdroje, elektronické prezentace prednasSek atd.), byla vyhodnocena
grafem 10. Jednotlivé odpovédi respondentl ze stejnych instituci se v tomto bodé& velmi lisily,
v nékterych pfipadech dokonce velmi vyrazné (respondenti jedné instituce dokonce uvedli
vsvych odpovédich vSechny nabizené mozZnosti, tfi nabizené moznosti uvedli rozdilné
respondenti ze Ctyf instituci). Proto jsme pfi souhrnném vyhodnoceni této otazky vychazeli ze

i vSech ziskanych odpovédi respondentl, takZe graf pFedstavuje spiSe neZ objektivni situaci

| v2délavacich instituci situaci v nejbliZz§im okoli respondenta a vyuZiti prvk( e-learningu jim
samotnym a jeho kolegy. Vé&tSina respondentl uvadéla, Ze prvky e-learningu v prezenéni
vyuce vyuziva méné nez 50 % uciteld. Vice nez 90% uvedlo pouze 6 respondentd.

[ 10% a méné
0020% aZ 50%
0050% aZ 90%
090% a vice
O neuvedeno

Graf10 Kolik procent uciteld vyuziva vprezenéni vyuce prvku e-learningu

Cast C - Pouzivané technologie

H V Prvni otdzce této Casti dotazniku byli respondenti pozadani o sdéleni, které informacni
I's 'Punikacni prostfedky vyuziva jejich instituce v ramci distan¢ni a kombinované formy
~A'a. V odpovédich respondentli‘ze stejnych instituci byly opét znacné rozdily, proto
r~ujici grafy nevyjadfuji objektivni situaci na institucich, ale spiSe situaci v okoli 77

S°ndentd, ktefi Gdaje k této otazce poskytli.

p Vyuziti informaénich a komunikaénich prostfedkd pro prezentaci uciva shrnuje graf 11,
ASiunikaci vramci distanénich nebo kombinovanych kurz( a studijnich programd pak
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Graf 11 PouZili technologiipro prezentaci uciva

O Posta

O Telefon

0 Fax

O e-malil

O Chat

O Forum

O Audiokonference
O Videokonference

1

Graf12 Poutziti technologiipro komunikaci v ramci distan¢niformy studia



Pouziti tisténych material( v ramci distanéni a kombinované formy studia nedeklarovali
Pouze dva respondenti, pravdépodobné méli pfi vypliovani této casti dotazniku na mysli
PfedevSim specidlné pfFipravené studijni opory a distancni texty. Radio a televizi vyuzivaji
Vzdélavaci instituce jen minimalné. Rozhlasové a televizni vzdélavaci pofady pFipravované
Vysokymi $kolami v Ceské republice prakticky neexistuji nebo jsou zcela ojedinélymi
Projekty spolupréace, systemati€téji se distancnim vzdélavanim prostfednictvim radia
atelevize nezabyva zadna vysoka Skola.

Vyuziti elektronickych zdrojd na internetu je v dne3ni dobé zcela obvyklou zaleZitosti.
Zajimavou skutecnosti je, Zze CD-ROM je v soudasnosti dle vyjadfeni respondentl d&astéji
Pouzivan neZz audio- nebo videokazety, stejné tak e-mail je (vzhledem kjeho nespornym
Vyhoddm pruznosti odpovédi a nizké ceny) rozSifenéjSim komunikacnim prostfedkem pro
komunikaci v ramci kurz( a studijnich program( nezZli klasicka korespondence pos$tou nebo
telefonni komunikace. Vyuziti e-mailu v ramci distancni a kombinované formy vyuky uvedlo
'00% respondentd.

V poznamkach respondenti doplnili pfehled uvedenych informacnich a komunikac€nich
technologii o dal$i nastroje a prostfedky, nebo konkrétni pfiklady jejich vyuziti:

-DVD-ROM,
- elektronické prezentace (vétSinou PowerPoint),

- zvukové prezentace,
-animované prezentace pro vyklad v elektronické podobé,

- audiozaznamy pfednadek a cviceni,
- on-line odevzdavani a hodnoceni samostatnych praci (téz tymovych),

- on-line testovani, on-line ankety,

- mediatéka (knihovna digitalnich obrazovych zaznami),

- laboratoF virtualni reality (prostorové zobrazovani),

- technologie pro pfenos napf. Iékafskych operaci do pfednaSkovych salu,

-www stranky katedry,
- informacni systém vysoké Skoly.

» Neékolik respondentl pfipomenulo vyuziti LMS49jako specialniho softwarového prostiedi
"egrujiciho prezentacni i komunikacni nastroje a prostfedky.

Podrobnéji se k tomu, zda jejich instituce pouziva LMS, vyjadfovali respondenti v dalsi

Nce-viz graf 13.

ni,lg Management System



O ne, moje instituce nepouZiva zadny LMS

0 ano, moje instituce zvolila a pouziva
jednotny LMS
[Jano, moje instituce pouZiva nékolik LMS

Graf13 VyuZiti LMS

Pfi sestaveni tohoto grafu byla brana v Gvahu vzdy jen jedna odpovéd z kazdé z 24
Atituci. Pokud se odpovédi respondentl rdznily, byly v souhrnu upfednostnény odpovédi dle
Asledujiciho klice:

1 Pfedevs$im byla brana v potaz odpovéd, Ze instituce vyuziva nékolik typl LMS.

2. Dale, pokud néktery z respondentl uvedl, Ze instituce zvolila jednotny LMS,
promitla se tato odpovéd do grafu, na rozdil od odpovédi jiného respondenta, ktery
pouZiti LMS na téZe instituci neuvedl.

m 2 takto upraveného prehledu odpovédi vyplynulo, Ze néktery typ LMS je pouzivan v 15
"Stucich z uvazovanych 24.

Respondenti uvedli vétsinou i nazvy systémul. Pouzivaji se systémy komeréni, nekomeréni

°Pen source) a nékolik instituci pouziva nebo vytvaFi vlastni LMS systém, pfipadné najeho

Pafeni participuje - viz tab. 29.

WebCT, EDEN, eDoceo, UNIFOR, Barborka,
Lcarning Space, Work Place, Tutor2000, Class Server
MOODLE, Dokeos

IS LMS (MU), ELIS (MENDELU), E-amos (JCU),
systém “Podatelny” (F1 1S UK)
WebCT (UHK), EDEN (ZCU), UNIFOR (UPOL),
Barborka (VSB-TU)

Tab. 29 PouZivané typy LMS

Poznadmkéach uvedl jeden z respondentl: ,Komeréné zakoupeny SW pfed asi 5 lety
implementaci e-learningu o nékolik let a zplsobil velké jizvy na odhodlani lidi
nové technologie. Nyni se dafi postupné znovu ziskavat jejich dGvéru v moznosti e-

n‘n8u diky CMS Moodle, o kterém jsou jen pomalu ochotni zjiStovat, Ze spliiuje jejich
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potfeby a ofekavani. Po prekrocéeni prahu nedlvéry (v moZnosti systému i své vlastni) jsou
zpravidla intenzivné vtazeni jeho moznostmi a pfivétivosti.“

DalSi otazka dotazniku se dotykala problematiky vyuziti virtudlnich uceben v distancni
akombinované formé studia. Pojem virtualni ucebna ani jiny relevantni termin neni dosud
v Ceské republice pro integrativni vzdélavaci on-line systém specialng upraveny pro
synchronni vyuku ustdlen. Rada respondentd si nebyla jistd, co pfesné si ma pod timto
Pojmem predstavit, a vétSinou respondenti uvedli, Ze jejich instituce virtualni ucebny
Nevyuziva (viz graf 14).

One

O ano, moje instituce zvolila a pouziva
jednotné virtualni ucebny

Dano, moje instituce pouziva nékolik typd
virtualnich uceben

Graf 14 VyuZiti virtudlnich uceben

Vb ~ ot,IX)VIXI' respondentd dotazniku jsou virtualni uéebny pfipravovany v rdmci systému
w  °rka na Vysoké Skole béanské - Technické univerzité v Ostravé, v ramci systému ELIS na

Wui vé zemédélské a lesnické univerzité v Brné a v ramci projektu elektronické podpory
y na Masarykové univerzité v Brné.
V  *Siti virtualnich uceben v soucasné dobé uvedli pouze respondenti ze dvou instituci
N Se 0 tzv- »Stazovnu embryologie® 2. lékafské fakulty UK a tzv. ,,Virtudlni laboratore”
fes v elektrotechniky a komunikacnich technologii VUT v Brné. Virtudlni laboratofe VUT
RO ntienl dotazniku i podrobng&ji charakterizoval: ,Rada pfedmétli bakalafského studijniho
Mualllll (v prezenéni i kombinované formé) je vybavena a postupné vybavovana tzv
ti*nimi laboratofemi. Jejich cilem neni nahradit skutecnou laboratorni vyuku, ale
il0i acné studenta na tuto vyuku pfipravit. Jedna se o animované, internetové pfistupné
H»1 ~ souéasné dobé je asi 20% predmétd vybaveno témito Glohami a probiha jejich
De ace na fakultni server tak, aby byly studentlim p¥istupné stejné jako elektronické texty.*
big. , . definice bohuzel neni zcela zfejmé, zda se jednd o nastroj zameéfeny pfedevSim na
lig ~dvni simulace laboratornich experimentt nebo o komplexni systém pro synchronni on-
SerjIStan*n' vyl|ku zahrnujici prezentacni i komunikacni prvky (interaktivni studijni
5V la™ * s‘nullace’ testovani, ale i nastroje pro komunikaci studujicich s tutorem
*Rninou spolupréaci studujicich).
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4.3.4 Cast D - Pedagog

V prvni otazce této ¢&asti dotazniku méli respondenti uvést, kolik procent ugitell
vdistantni a kombinované formé studia je zaméstnano na plny a kolik na Caste¢ny Uvazek
azda soucasné plsobi také v prezenéni formé studia. Udani procent bylo v$ak pro vétsinu
respondentl velkym problémem, proto celkové statistické vyhodnoceni nelze provést. Je viak
mozné shrnout, Ze vétSina vysokoskolskych ucitell (pFevazujici odpovédi 60-80%) jsou
Zameéstnanci, ktefi stejny pfedmét vyucuji paralelné v prezenéni i kombinované nebo distan¢ni
formé studia. Cast pedagogll jsou externisty (pfevazujici odpovédi 5-20 %) a jen velmi mala
Cast pedagogl je zaméstnana na Casteény u(vazek (5-20 % pouze na Gtyfech z 24
dotazovanych institucich, jeden respondent uvedl 40 %). Jeden respondent uvedl: ,90%
Uciteld vyuziva elektronické prostfedky k vyuce, kontrole studia, klasifikaci atd. Obé formy
studia se ¢asto prolinaji.”

K pfipravé distanénich kurzd a autorstvi distanénich studijnich opor motivuji instituce
Pedagogy predevSim financné (financni motivaci uvedli respondenti 14 z 24 instituci).
Respondenti uvadéli i dalSi formy podpory vedeni instituce - napf. feSeni grantu nebo
rozvojového projektu, organizace seminafli, osvéta a propagace distantni formy studia,
Podpora Gc€asti na narodnich i mezinarodnich odbornych akcich atd. Autorstvi distanénich
studijnich opor se zohledfiuje napf. v habilitacnim Fizeni na udéleni titulu docent. Nékolik
respondentd z 5 instituci uvedlo, Ze o zavadéni prvk( distanéniho vzdélavani a e-learningu do
vyuky se zajimaji wvyucCujici sami, instituciondlné zatim ktomu vedeni nejsou. Jeden
respondent poznamenal: ,,Fakulta nijak nemotivuje, nékolik ,,garanti® kombinované vyuky
vramci svych grantd (TARPU, FRVS apod.) dava autorim odménu za zpracovani distanénich
°por. Neni systematicky pfedpis, povinnost, kontrola. Snazime se o formulaci pravidel, zatim
Ponékud nesystematicky hledame oponenty studijnich opor atd.”

Podobné formy motivace uvadéli respondenti i vzhledem k institucionalni podpofe tutord.
Nnan¢né motivuje tutory 9 instituci. Celkem 4 respondenti uvedli, Ze jsou tutofi motivovani
teké snizenim Gvazku, naopak jeden respondent k této polozce poznamenal ,,rozhodné ne“.

Jeden z respondentl uvedl: ,Ja jako tutor budu mit v pFistim akademickém roce snizeny
I,Vazek (lépe FeCeno, bude se mi do Gvazku pocitat i prace e-tutora, kterd byla doposud bréana
sPiSe jako moje hobby). Studenty motivujeme kredity za pfedmét.“ Na vétSiné instituci se
teprve provadi systémizace podpory tutord, pilotni béhy kurzG byly vétSsinou odméfiovany
tedividudlngé v ramci projektd. Interni zaméstnanci obdrZi vétSinou odménu, externi
P~Acovnici jsou obvykle odménéni na zadkladé smlouvy. Préace tutora v distanéni
akombinované formé studia graduéalnich studijnich programd je vétdinou zahrnuta do Gvazku
atutor je odméfnovan dle svého platového zafazeni, pfipadné za svoji praci dostavd kromé
Skladniho platu akademického pracovnika jesté odmény v ramci feeni projektd. Vétsinou je
AJast a jednordzové odmeénéna sobotni vyuka a v GUvazku také nebyvaji zahrnuty kurzy
Celozivotniho vzdélavani. Pouze dva respondenti uvedli, Ze pro jednotlivé €innosti tutora jsou
PrCeny konkrétni &astky a tutor je odméfovan napf. podle po&tu odpracovanych hodin,
°pravenych korespondenénich tkoll atd.

Jeden z respondentl uvedl dale zajimavy motivaéni faktor prace tutora, a sice ziskani
"Prestize odbornika“.

Tutorované distanéni a on-line kurzy nabizi 12 z 24 dotazovanych instituci. Poéty kurz{
aosob, které pdsobi v roli tutora, je velmi nesnadné vyhodnotit, nebot respondenti vétSinou
c’sla odhadovali a v rdmci jedné instituce se &isla velmi rlznila. Celkové je moZné fici, Ze
vétdina instituci je zatim pouze ve fazi experimentovani a provozuje kolem deseti kurz(
aniéné. Veétsi pocet kurzl (vice nez 50) uvedli respondenti pouze ze tfi instituci.



Termin tutor je zndm, nepfiliS ustadlen, nicméné pouziva se ve vétsSiné instituci. Jeden
respondent uvedl mimo jiné termin e-tutor (etet). DalSi pouZivané terminy jsou lektor,
konzultant, teaching assistant, pfipadné se nepouziva zadny specialni termin a tutor je
oslovovan akademickym titulem. V roli tutora pGsobi vétSinou osoby vsech vékovych
kategorii, respondenti uvadéli interval 25 aZz 70 let a prdmérny vék cca 35 aZ 40 let. Na
nékterych institucich se role tutora bliZi roli cvi¢iciho a plsobi zde jako tutofi Ph.D. studenti.

Tutor méa na starosti obvykle studijni skupinu 15 aZz 20 student(, minimalni pocet studentd
Je vétSinou 5, maximalni pocet studentl je primérné 20, na 4 z dotazovanych instituci
Pfesahuje 60 studentl. Jeden respondent uvedl maximalni pocet 120 studujicich ve skuping.

Dle odpovédi respondentd vénuje tutor distanéni a kombinované formé studia vice ¢asu
Pez prezenéni vyuce nebo zhruba stejny pocet hodin. Zadny z respondentl neuvedl, Ze by &as
Snovany distan¢ni a kombinované formé studia byl v porovnani s prezencni formou studia
'Pensi. Jeden z respondentd k tomu poznamenal: ,Pokud jde o pfedmét se stejnym poctem
student( a kreditd, je to pro tutora psychicky naro¢néjsi nez v prezenénim studiu, i kdyZ uSetfi
°as, ktery by stravil pfednaskami“. Rada respondentd zdliraznila, Ze tutorska prace je velmi
individudlni a zavisi na rozsahu kurzu a poétu pfihlasenych studentd. Jeden respondent uvedl,
2 tutor vénuje své praci 30 minut za kazdych 5 zapsanych studentd, nejméné v8ak 60 minut
tydné. Nékolik respondentd vymezilo tydenni praci tutora na 2 az 4 hodiny vjedné studijni
lupinég.

Zajimavou a velmi podrobnou odpovéd k této otdzce poskytl jeden z respondentd
Otazniku: ,Zpravidla je zpdsob tutorovani prvniho béhu e-learningového kurzu nedmérny
J°Ctu studentl. Jen pozvolna sc uli pedagog vést vyuku tak, aby jej nezahltila. Postupné
[ muluje dkoly mnohem jasnéji a preciznéji, pfidavd systém kritérii, jez studujici vedou

vlastni kontrole spInéni dle jasné stanovenych bodl (formulace podle nejéastéji se
wyskytujicich nedostatkl, jeZz by pedagoga mohly zahltit; takto se dafi odvracet napf.
°devzdavani nedokonalych samostatnych praci apod.). V této oblasti mame vypracovany
~padové studie, jak praci pedagogl zefektivnit. SniZzeni pretizeni pedagogl pfi tutorovani na
akulté se stovkami studentl pomaha orientace na sebehodnoceni studujicich, a to jiz ve fazi
Ukladu a zpétné vazby. Uspé&3né jsou metody vzajemného hodnoceni studentl se statistickym
Ohodnocenim. Pfes velké mnozZstvi studentl se dafi vzbuzovat pocit individudlni péce

studenta! (viz dotazniky po ukoné&eni kurz().*

V otézce, jaké povinnosti prace tutora zahrnuje, uvedli respondenti z 10 instituci podrobné
Zaroven velice inspirativni odpovédi, proto jsme se rozhodli zafadit do této zavére€né
0 favy nékolik odpovédi v pIném znéni (viz. tab.30). Z pfehledu odpovédi je zfejmé, Ze

tsinou ma tutor na starosti vedeni celého studia od zacatku az po jeho vyhodnoceni ajeho
AUcovnf néaplii zahrnuje pedagogicko-psychologické, odborné, metodické i organizacni

Aulnistratorské €innosti.



Tutor zejména zabezpecduje:

‘konzultaéni ¢innosti pFi volbé, sestavovani studijniho programu a planovani studia,

edistribuci v8ech studijnich material(, a tojak v elektronické, tak i korespondenéni formé,
ezprostFedkovani technickych konzultaci s administratorem systému (v z&leZitostech provozu vzdélavaciho
Portalu),

‘PFehled o vysledcich studia pFisluSného posluchace (a zaroven icelé studijni skupiny),

estyk s tzv.garanty vyuky,

sorganizaci tutoriald.

Tutor déle:

mmotivuje Géastniky ke studiu a pomaha jim pfi pfekonavani studijnich iosobnich problémd,

"hodnoti individualni i skupinové pokroky ve studiu (véetné samostatnych pisemnych praci), shromazduje
zdznamy o studiu a pFfedavé je studijnimu oddélent,

‘Shromazduje, tFidi, vyhodnocuje a pfedadva naméty i vécné pripominky a navrhy jak své, tak i studujicich
(tykajici se obsahu studia ijeho organizace, hodnoceni vysledkl, kvality pomdcek apod.), vede tutorialy,
Njskuse a workshopy, hodnoti je a vede o tom z&dznamy.
komunikace se studenty: prvotni instrukce, technické a obsahové poradenstvi, hodnoceni kviz(,
komunikace s instruktorem: pravidelné reportovani o studentech, dal$i rozvoj kurzd.

Sjedné& se o profesionédlniho e-tutora, ale o studenty, ktefi se timto uci a ziskavaji praxi. TutoFi absolvuji jednu
wucovaci jednotku (45 min ) prezencniho studia tydné, kde se u¢i zachdzet s LMS a diskutuje se o problémech,
které pFinesl tyden prace e-tutora. Cely tyden maji rozdéleny tak, Ze kazdy z nich jednou tydné asynchronné
‘utoruje (odpovida na otazky studentd z jazykového kurzu Angli¢tina on-Ime). Jedna se o komentafe k Feseni
Prrcvicovacich polozek, které studenti zodpovédéli tak, ze po€itac jim je nepfFijal, ale oni se budto domnivaji,
k jde o dal§i moZnou variantu, nebo nerozuméji, v ¢em je chyba.

>jkné Gkoly twiticiho. L]
edeni tutorialld (konzultace vyklad, FeSeni pFikladd,...), psani a oprava testd, zadavani, vybér a oprava uloh,
bavani, vybér a oprava projektl, komunikace se studenty (diskuse, mailem, telefonicky, osobné), zapoéty,

% Seni!
~edeni tutoriald, vedeni vycvikl, vedeni diplomovych praci, konzultace, ovéfovani znalosti formou zkousek
(i on-linc testd).
atutoridlech maji studujici moznost vzajemné se informovat o studijnich problémech, diskutovat o probraném
s iyu nebo lla téma dané tutorem, ale také ziskat pfehled o plnéni studijnich povinnosti, o charakteru a narocich

~ 1o statné prace a objasnit si individualni dotazy.
................... nnofi - »uranii), G€ast na tutorialech a skupinovych konzultacich,

‘- o« i P *«- vysledkl sludle
jAsponden¢ni davky, trstv apod.), zkouseni, ..._ — e "
Hd‘z.]e & studenty t)ez'ﬁ"r'b"gtredm k%rﬁlg | % Hen Br né Casové nafizen. Zadava,a hodnoti ukoly (Rokud tutor
C |t kaS"6 T ',C°\ zZ "’ rozhovir férum ankela, ta Ik . Vede dudem, k aktivni pr/ci.

‘N'»praciTzTsebofVede on-ii,.e agendu o studentech ajejich vykonech (splnim povinnosti potFebnych pro
Jnoceni). f>lknvé fidi pribéh vyuky.

pfi*rVaTahajovaciho seminafe™ kde se studujici sezndmi s obsahem i formou kurzu; pomoc pFi zajisténi
bjiurPu k software ARCGIS; zajisténi pFistupu studujicich k manualdm; pomoc pFi problémech, které nastanou
s j ¥ zpracovani cvieni; pFiprava zadanych diskusi a jejich moderovani, p¥iprava daldich diskusi z dotazd
A~ ICIch a jejich moderovani; informovani studujicich o nové literatufe ¢i novych zdrojich geodat; kontrola
Jatych Okoln; zadani projektu; pFiprava zavérecného seminare, kde se budou prezentovany zpracované
Njckty.

I~ n as§i instituci ie specifické protoZe scjedna ojednooborové studium slozené ze studia Fady obsahové
> souvisejicich pravnich a jinych disciplin. Tutor proto v naSich podminkéach neni pFislusnym garantem
K urcité discinl nv ale je spise urcitym ,,pravodcem®, ktery posluchace provaz, od zahajeni studia az po
Skonéeni ProtoZe tutor nemGze byt odbornikem ve vsech disciplinach, které jsou pfedmétem vyuky pin.
hS.Prnvr ‘s lotoze tutor y rantem vyuky urcitého pFedmétu (coZ je vlastni odbornik na

\/S’\SIQQU r%is!:ip?indncc% ?g}usctl dijnf opory). 'IHI%H JjSSOU Br tuta funkci s%emalne zaSkoleni a primarné se

Tub. 30 Cinnosti tutora



Pouze respondenti ze 7 z dotazovanych 24 instituci uvedli, Ze je stanoveno, jaké vzdé&lani
akompetence jsou pro funkci tutora pozadovany. 8 instituci pozaduje pfedchozi zaSkoleni
tutora pro praci v distanénim vzdélavani, 6 instituci poZaduje pedagogické vzdélani tutord.
Respondenti z 9 instituci uvedli, Ze jejich instituce provadi sama zaSkoleni tutor(i v metodice
distan¢niho vzdéladvani (obvykle jsou vSak vyuZivadny i vzdélavaci programy jinych
vzdélavacich instituci). Ve volnych odpovédich uvadéli respondenti pfiklady aktivit pro
Vzdélavani a podporu tutord:

- seminafe, workshopy,

- e-learningovy kurz,

- pfednasky odbornikd,

- Skoleni pfed vyuzivanim jednotného LMS,

- Skoleni + pFipraveny studijni materidl + CD-ROM,

- externi kurzy,

- vyuziti sluzeb univerzitniho Gtvaru - Centra distan¢niho vzdélavani,
- zauceni zkuSenym tutorem,

- pfedavani zkuSenosti (vzdélavani vlastnimi silami),

- na pracovnich schlzich se na katedfe diskutuje nad funkci a povinnostmi tutora,
- psané instrukce.

Celkovy pocet proskolenych osob méla fada respondentl potize odhadnout, nejéastéji
respondenti uvadéli cca 30 proskolenych ugitell na fakulté. Nejvice proskolenych osob uvedl
Jeden respondent za celou univerzitu, a sice 180.

V poznamkéach k této Casti dotazniku uvadéli respondenti zajimavé postfehy, dovolujeme
s>zafadit 5 poznamek v mirné zkraceném znéni:

1) ,Kapitola Pedagog vyzaduje dlouhodobou soustavnou pécCi. VIliv bude mit
'zavadéni 1SO, jeZ v nasi nyni organizaci probiha. Pedujeme o rozvoj lidskych zdrojd v ramci
Zvys$ovani odbornosti vysokoskolskych pedagogd v oblasti vyuzivani ICT ve vzdélavani -
VIRTUNIV od roku 2002.“

2) ,E-learning povazuji za vhodny doplnék vSech forem vyuky (prezencni,
distanéni,...), domnivam se v$ak, Ze nemlZe nahradit ani osobni kontakt student
sVyuc€ujicimi, ani praci s klasickou literaturou.*

3) ,,E-learning na nas$i instituci je podle mého soudu véci osamélych bojovnikd, které
\edeni fakulty podporuje podle nejasnych kritérii. Neexistuje tu Zadnd koncepce vzdélavani
Uciteld a studentd v ICT dovednostech, natoZ koncepce zapojeni ICT do vyuky.“

4) ,Distanéni formu vzdélavani jsme v ramci pfipravy budoucich uéitell a pfi dal$im
\zdélavani uciteld ze $kol zavedli pfed tfemi roky z pfesvédceni, Zze jde o G&innou formu
sLidia. V ramci prezencniho studia (didaktika geografie, geografie malé oblasti) se prace
sdistancnimi texty velmi osvédcila. Korespondencni Ukoly maji nesrovnatelné vy3si Groven
*eZ b&zné ,tradiéni* Gkoly. Studenti velmi ocefiuji zpé&tnou vazbu, kterou jim poskytujeme pfi
hodnoceni korespondenénich (kolG.V kurzech daldiho vzdélavani je situace podstatné jina.
'kdyZ ucitelé ze $kol dostavaji jednodussi distanéni texty, kvalita korespondencnich ukol je
n'zSi. DGvodem je skute¢nost, Ze ucitelé nejsou vedeni na $kolach ke studiu, nemaji navyk g&ist
°dbornou literaturu.”

5) ,,Podpora rozsifeni distan¢ni formy studia ze strany fakulty je vysoka - predevsim
°nnou projektu (ale rozsiteni Cisté distan¢ni formy na dalSi obory je zaleZitost budoucnosti),
‘edagogové zajem celkem maji. Nékteré discipliny distanni formou vyucovat prosté nelze
hutnost kontaktni vyuky) - snazime se najit optimalni stav (nezavadét distancni formu
Mosng, ale zavadét tam, kde to charakter pfedmétu umozni) - pedagogové aktivné prevadéji



uCebni texty do formy distanéni opory, maji zdjem se v tomto sméru dale vzdélavat -
Uvédomuji si pfinos této formy studia.”

4.4 Zavérecna interpretace zjiSténi

vTento vyzkum poskytl velmi zajimavy obraz soucasného stavu distan¢niho vzdélavani
v Ceské republice. Pracovni hypotézy vyzkumu byly zvétdi &asti potvrzeny a lze je nyni
dokumentovat vySe uvedenymi statistikami a grafy.

Hypotézu /
_Cisté distantni vzdélavani s podporou tutora probiha jen na nékolika vysokych Skolach
v Ceské republice.

Vyzkum prokazal, Ze tato hypotéza je spradvnd, z 24 instituci, které se vyzkumu ucastnily,
Probiha Cisté distan¢ni vzdélavani na Sesti Skolach. V podstaté vSechny instituce vSak maji
vétsi i menSi zkuSenosti s diléimi prvky distancniho studia a s pouzitim modernich
technologii v prezenZni nebo kombinované formé studia.

Hypotéza 2

Kombinovand forma studia je vétSinou koncipovdna jako dFivéjsi délkové studium
(prezencnipfednasky + samostudium).

Tuto hypotézu vyzkum nepotvrdil, kombinovana forma studia se dle vyjadfeni
tespondent na vétsiné kol od dfivéjsiho dalkového studia lisi, a to na nékterych institucich
dokonce vyrazné. PFedevS§im nedochazi ke zhuSténi uCiva, ale obsah studia je stejny
vprezentni i kombinované formé studia. Charakteristické je vyuziti internetu a specialnich

distan¢nich studijnich opor.

hypotéza 3

dada vysokych 3kol v Ceské republice planuje rozsifit v nejbliz§i dobé& nabidku
tan€nich nebo kombinovanych studijnich programu.
lato hypotéza byla spradvnd, pouze jeden respondent uvedl, Ze jeho instituce neplanuje ani
0 budoucna pfipravit nabidku distanénich studijnich program(. Vs$ichni ostatni respondenti
$ vyjadrili pozitivné, coz je samozifejmé tfeba vnimat jako vyzvu pro podporu projektd
Vzdélavani v této oblasti.

ypotéza 4

hole tutora na vysoké Skole je pojiména velmi variantnéjak nazvem, tak i ndplni prace.
e,"un tutor je novy, netradi¢ni ajeho interpretace se rdzni.

2 vysledk vyzkumu je zfejmé, Ze termin tutor neni v Ceské republice pouZzivan
A°plosné, ale v mnoha institucich je wustdlen a je pouZivadn aktivné. Dale se pro
rokoSkolského ucitele v distancnim vzdélavani casto pouziva pojem lektor.

tyPotéza 5
Haplfi prace tutora vétSinou nenijasné definovana a respektovanajako individualnipéce
ISludujiciho a nejsou stanovena pravidla na honorovani (ocenéni a kvantifikaci) prace
nl°n,. Hodnoceni kvality prace tutora se realizuje velmi mélo, je chapanojako kritika préace,
°toje pfijimano s rozpaky,
y bato hypotéza byla vyzkumem také potvrzena, prace tutora je presné definovana,
Srolovana a evaluovana spiSe vyjimecné. Pravidla na honorovani prace tutora vétSinou
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nejsou nijak zvlast specifikovdna, tutor je hodnocen v radmci svého Uvazku a pfipadné
narazové odménou z projektu.

Zavérem lze fFici, ze distancni vzdélavani jiz nelze vnimat jako novou a malo znadmou
formu studia. Vyzkum prokéazal, Ze vétsi €¢i menSi zkuSenosti s distanénim vzdélavanim ma
fada vysokych $kol v Ceské republice. Z taze hledani a ojedinélych nekoordinovanych aktivit,
experiment( a projektd pfechazi nyni vétsina instituci do faze profesionalniho a strategického
PFistupu k distan¢nimu vzdélavani.

Dle vysledk( dotazniku Ize do budoucna predpokladat jesté dal$i zvySeni zajmu
Odistancni vzdélavani a rozSifeni aktivit vysokych Skol v této oblasti. Distanéni prvky vyuky
budou stale CastéjSi soucasti také prezenc¢ni formy vyuky. ZvySenou pozornost bude tfeba
vénovat vzdélavani pedagogl pro vyuziti modernich informaénich a komunikaénich
technologii, distancni pedagogickou komunikaci a podporu distanénich studujicich. Pro
distanéni praci vysokoskolskych pedagogd je tfeba ze strany vzdélavacich instituci pFipravit
vhodné podminky a u€inné pedagogy motivovat.



<

5-ZAVER

»Je neodvratnou skutecnosti, Ze vysokoSkolsky ucitel ztraci v informacni spolecnosti
monopol ua vzdélani. Zdroje védéni jsou v dneSni dobé natolik dostupné, Ze nelze stavét na
pfenosu informaci. Vysoko3kolsky pedagog se tomu musi pFizplsobit a p¥Fevzit roli
usmérnovatele studentova rozvoje.“ (Bauerova, D., 2002)

Zakladni role vysoko3kolského uditele v dnedni spoletnosti, kdy je kladen dlraz na
'‘Sonstruktiv istické pojeti vyuky a vzdélavani zaméfené na studujiciho, jsou shodne
vdistanénim i v prezen¢nim vzdélavani. V distan¢nim vzdélavan, vSak muzeme ,dent,f,kovat
'Pecilické role vazané zejména na vyuziti informaénich a komunikacnich technologu
Zvlastnosti distan¢ni pedagogické komunikace. Z identifikace téchto specifickych roli
1% konkrétni vzdélavaci kontext je mozné odvozovat kompetence potrebne pio vykon téchto

,slianajejich zakladé vypracovat vhodny vzdélavaci program.

v dnesni dobé nalezneme t, nas i v zahrani&i v oblasti profesionalni p¥ipravy pedagogt
"'strou paletu vzdélavacich aktivit, informacnich portalu, virtualnich pedagogickych komunit
?samoziejmé také nabidku ucelenych vzdé&lavacich programu. Ze zku$enosti vzdélavacich

stituci jednoznacné vyplyva, Ze fungujici distancni vzdélavan, je bez uemne pripravy
dagogu pro praci tutora a autora distancnich studijnich opor nemyslitelné.

Kvalitni distan¢ni kurzy o distan¢nim vzdélavani snoub, tcoru , prax, poskytuj, obecne
Sm ace a zaroven trénuji specifické dovednosti pro distan¢ni praci. Kurzy byvaj, bud
S bijraci prezen&niho workshopu s naslednym on-line kurzem, nebo jsou 100% on-line,
«-line studijni zku3enost je povaZovana za velmi dllezitou, protoZze pedagog tak muze
""Htov n své osobni pocity a pak ve své praxi lépe odhadovat mozne problémy a pocty

st,U Heiej Zaroven vlastnim studiem v on-line kurzu ziskava pedagog model pro
f'Ptavu distanénich textl, studijnich aktivit a samozfejmé& take vzor jednan, a zpUsobl

i“-»tinikaee on-line tutora. Dlraz je kladen na kolabora.ivn, a problémové uccn, a prac, na

Orikrétnich projcktech.
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Kurz Uvod do distanéniho vzdélavani, ktery byl v ramci této disertadni prace vytvofen na
zédkladé vyse uvedenych principd a souéasnych trendl, je pfFikladem komplexniho
vzdélavaciho programu, diky kterému midZe Zapadoc&eska univerzita v Plzni kvalitné proskolit
vSechny zajemce o distanéni vzdélavani a =zajistit tak rychly rozvoj distancniho
akombinovaného studia. Dokladem toho je nejenom velmi pozitivni evaluace prvnich béhi
kurzu, ale predev$im pak zajimavé projekty distanénich kurzd a studijnich programi, na
kterych zacinaji pracovat absolventi kurz(. Vzhledem k ziskani ceny Narodniho centra
distanéniho vzdélavani projevuji o tento kurz zajem ucitelé z daldich vysokych $kol v Ceské
republice. Ugast ugiteld z rlznych instituci dava studiu v kurzu dalsi rozmér zejména
vmoznosti sdileni zkuSenosti z praxe, vymény informaci a v neposledni fadé také v kontaktu
studujicich, ktefi se neznaji osobné a jejichz komunikace probiha pouze virtualné v ramci
vzdélavaciho systému.

Z celostatniho vyzkumu provedeného v ramci této disertacni prace na vysokych Skolach
v Ceské republice vyplynulo, Ze distanéni vzdélavani je velmi perspektivni formou studia
ado budoucna je mozné predpokladat jeho postupné rozSifeni a vyuziti v kurzech
celozivotniho vzdélavani i v gradudlnich studijnich programech. Pro zajiSténi kvalitnich
distanénich studijnich program je tfeba, aby vysoka $kola nepodcefovala specifika distanéni
formy studia, pfistupovala ke koncepci a organizaci distanéniho vzdélavani profesionalné,
Zajistila vhodné podminky a vénovala pozornost motivaci a zaskoleni svych zaméstnanci,
dilezitou soudasti strategie rozvoje distanéniho vzdélavani na vysoké $kole je vytvoreni
centra specialistl, které ve spolupraci sodbornymi katedrami vytvafi jednotlivé kurzy
agarantuje vysokou UGroven administrativni, technickou i metodickou. Timto zplsobem je
tttozné alespofi Castecné vyfeSit otazku, jak zbyte€né nepfetézovat vysokoSkolské pedagogy
apritom vyuzit jejich odbornych schopnosti pro vytvofeni pedagogicky ucinnych distan€nich
studijnich programi na vysoké odborné Grovni.
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6. ABSTRACT

The goal of this work is to propose and experimentally verify curriculum of study
programme for university staff training in distance education. This curriculum is based on
extensive literature review, comparative analysis of materials provided by number of
international organizations, and identification of needs of Czech universities.

The author summarizes state-of -the-art ideas and achievements related to roles,
competencies, and trends in university staff education. The author also builds on analysis of
her own experience gathered while working as tutor, author, and methodologist of distance

education courses.

The practical output of the author's research is the course “Introduction to Distance
Education” designed to prepare university staff for roles of author, designer, and tutor of
distance learning courses. This course won the “Centre for Higher Education Studies Award”
at the “E-learning Competition” in 1llradec Kralové, 2004. The course is organized at
University of West Bohemia in Pilsen and is offered to faculty of other universities in the

Czech Republic.

'flic second important output of the research presented in this work is the national survey
that maps the situation of distance and blended learning at Czech universities. The final report
°f this survey is the first document of its kind aimed at distance learning in the Czech
Republic —a survey of such a range was never done before.
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Pfiloha 1

Role vysokoSkolského ucitele v distancCni
a kombinované formeé studia a e-learningu

Dotaznikovy prdzkum

provadény
Narodnim centrem distanc¢niho vzdélavani (NCI)iV) ve spolupréci
s Centrem pocitacové podpory vzdélavani ZapadoCeské univerzity v Plzni (CPPV)

Tento prlzkum si klade za cil analyzovat roli a postaveni vysoko$kolského ugitele se
zaméfenim na distancni a kombinovanou formu studia a e-learning na vysokych Skolach
v Ceské republice. Cilem je pFfedevsim zmapovat soucasny stav, definovat aktualni problémy
a navrhnout zplsoby jejich feSeni. Jsme si védomi, Ze plytvat s ¢asem, zajmem a ochotou
akademickych pracovnik( by bylo velmi kratkozraké a véci podpory rozvoje distanéniho
vzdélavani by to nepomohlo. Pfesto si viak uvédomujeme, Ze v poslednich letech se v této
oblasti doSlo k vyraznému pokroku, ktery je tfeba vSemi sméry a prostfedky podporovat.
Proto jsme se k organizaci tohoto prizkumu rozhodli.

Zadost o vyplnéni tohoto dotazniku byl zaslana vybranym odbornikiim na viech vysokych
§kolach a v3echna centra distanéniho a celoZivotniho vzdélavani na vysokych 3kolach v Ceské
republice. Multiplicita odpovédi z jedné instituce neni problémem, ale naopak zamérem. NaSi
snahou je GC€ast co nejvétsiho spektra respondentll, aby bylo mozné dotaznik vyhodnotit

z riznych Ghld pohledu.

VasSe GCast v tomto prlzkumu je zcela dobrovolna a anonymni, pouze je tfeba uvést nazev
instituce a e-mailovou adresu, na kterou si prejete zaslat vyhodnoceni dotazniku a zavére€nou
Zpravu prlzkumu. Vyplnéni a odeslani dotazniku je zaroveri souhlasem stim, aby uvedené
informace byly vyzkumnym tymem zpracovany a vyhodnoceny.

Vyzkum podobného rozsahu nebyl dosud v oblasti distanéniho vzdélavani v Ceské
republice proveden, proto véfime, Ze jeho vysledky budou velmi zajimavou, inspirativni a
Zejména velmi potfebnou studii. VSem laskavym respondentdm prizkumu zasleme jeho
Vyhodnoceni a zavéry z vyzkumu zvefejnime na Internetu. Pfeddme je také odboru vysokych
Skol MSMT, tajemnikovi Akreditacni komise a zaSleme jej Konferenci rektord.



Dovolte, abychom jeSté upfesnili hlavni pojmy tak, jak o nich uvaZzujeme v ramci tohoto
prizkumu. Prosime, abyste pfi vypliovani dotazniku tato terminologickd vymezeni brali
v potaz pro zajiSténi srovnatelnosti a korektniho vyhodnoceni odpovédi.

Prezenéni forma studia

Forma studia, pFi které se vyzaduje fyzickd Gcast studentl ve vyuce. Nejéastéji se u nas definuje jako denni
studium. U¢itel a zak jsou v pFimém kontaktu po dobu vyuky. DobFe to vystihuje anglicky termin *"face to face"
studium. Prezenéni studium mdze mit mnoho rdznych variant - velerni studium, externi studium, dalkové
studium. V kontaktnich hodinach probiha zhu$téna vyuka nebo konzultace slozité ¢asti obsahu.

Distauc¢ni forma studia

Forma studia, kterd je do jist¢é miry opakem prezenéniho studia. Je to studium samostatné, podporované
specialné zpracovanymi studijnimi pomdckami (oporami). Distanéni studium v maximalni mozné mife vyuziva
Pro vzdélavaci proces multimedialnich prostfedkd a informaénich technologii. Studujici jsou pFevazné nebo
zcela fyzicky oddéleni od vzdélavaci instituce, kterajejich studium ¥idi a podporuje. Distan¢ni forma nevylucuje
kontaktni hodiny, které jsou urceny Kk procviovani uciva, ziskavani dovednosti, kontrolu znalosti, diskuse
k obsahu uciva, nezbytnému osobnimu tréninku apod. Tutor zde v8ak nepFfedndsi!

Kombinovana forma studia

Forma studia, kterd& vhodnym zplsobem vyuZivd a kombinuje distanéni a prezenéni prvky studia. Rozsah
Prezenéni ¢asti je dan specifikem studijniho obsahu, moZnostmi a potFebami studujicich, kvalitou zpracovani
studijniho obsahu pro podporované samostatné studium.

E-learning

Poditatem zprostfedkované studium s vyuzitim podkladd uloZenych v elektronické podobé na CD (DVD)
~osic¢ich nebo na sitovych serverech (v tomto druhém pf¥ipadé ozna€ované jako on-line studium)

Tutor

Specificky termin prFejaty z angli¢tiny. UmoZziuje odliSit specifiku pedagogického pracovnika v distan¢nim
studiu od klasického uc€itele v prezenénim studiu. Tutor je metodicky zprostfedkovatel distantniho studia a
hodnotitel pribéznych vysledkd. Je v nejblizsim kontaktu se studujicim, pomaha a radi mu pfi studiu metodicky
' obsahové, ale nevyucuje nebo jen ve vyjimeéném pFipadé vysvétluje nepochopené nebo nejasné ucivo pfFi

Ujonzultacich.

Za Va&$ zajem a cas vénovany vyplnéni dotazniku Vam pfedem dékujeme.

Zavyzkumny tym
RNDr. Helena Zldmalova (NCDiV)
Mgr. Lucie Rohlikova (CPPV ZCU)

Kontakty:

RNDr. Helena Zlamalova, CSc. Mgr. Lucie Rohlikova
Néarodni centrum distan&niho vzdélavani Z’apadoceska univerzita v Plzni
Centrum pro studium vysokého $kolstvi Ustav celoZivotniho vzdélavani

U Luzického seminafe 13 Centrum pocitaCové podpory vzdélavani
118 00 Praha 1- Mal4 Strana Univerzitni 8
tel.; 257 01 13 13, fax: 2257 01 13 23 306 14 Plzen

e-mail: zlamalova@csvs.cz e-inati Irohlik@ucv.zcu.cz
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Role vysokoSkolského ucitele v distancni
a kombinované formé studia a e-Icarningu

DOTAZNIK

Na vyplInéni tohoto dotazniku budete potfebovat cca 30 minut. Dotaznik ma 9 stran a je
rozdélen na Ctyfi Casti:

Zékladni informace
Formy studia
Pouzivané technologie
Pedagog

oo w>»

Odpovédi je tfeba oznacit vyplnénim ,,x“ do pfislusné hranaté zavorky (pfiklad: [x] ano)
nebo napsadnim volného textu do pfipravenych rameckd. U otdzek s vybérem z nékolika
Polozek zvolte vSechny odpovédi odpovidajici skutecnosti. Pokud nevite, jak na nékterou
2 otazek odpovédét, nevypliujte ji, nebo napiste ,,nevim*®.

Na zavér kazdé casti dotazniku je prostor pro Vase poznamky. Zde muiZete uvést
Jakykoliv komentaf k tématu prislusné casti, eventuelné problémy, na které jste narazili pfi
Vyplnovani dotazniku (napf. je zde mozné doplnit odpovéd, kterou dotaznik nenabizi apod.).

Pfedem velmi dékujeme za peclivé vyplnéni dotazniku, odpovédi zasilejte do 31. 5. 2005
na adresu lrohlik@ ucv. zcu .cz.
Zde prosim uvedte, najakou e-mailovou adresu si pfejete zaslat zavérecnou zpravu tohoto

Vyzkumu:

ZAKLADNI INFORMACE

‘e V&S vék:
t]25 letaméné | ]26az351let [] 36az501let []51 az65let [j 65 avice

N Pohlavi:

N Duz | 1zena

Jaka je VaSe soucasnda pracovni pozice na vysoké Skole?

Jak dlouho pracujete v oblasti distan¢niho vzdélavani a c-learningu na vysoké Skole?

N lrokaméné |]2azb5let []6az 10 let [1vice nez 10 let



5. Jaka je Vase soucCasna funkce v distan¢nim vzdélavani, kombinované formé studia
nebo e-learningu? (prosime specifikujte eo nejpfesnéji)

6. Uvedte prosim nazev Vasi instituce.

rz —

7. O jaky typ vysoké Skoly se jedna?

[ ] vefejna vysoka Skola | 1soukroma vysoka Skola  [] statni vysokéa Skola

Uvedte prosim pFiblizny celkovy pocet ro¢né pfrijatych studentd ke studiu na Vasi
instituci (v gradualnich studijnich programech i kurzech celozivotniho vzdélavani).

9. Uvedte prosim priblizny pocet rocné prijatych studentu do kombinované formy
studia na VaSsi instituci (v gradudlnich studijnich programech i kurzech celozivotniho

‘Zdélavanti).

10. Uvedte prosim pFiblizny pocet ro¢né p¥ijatych studentl do on-line kurzl a
distan¢nich studijnich programd (v graduélnich studijnich programech i kurzech

QGlozivotniho vzdélavani).

NOZNAMKY (k ¢asti dotazniku A. Zakladni informace)

P? vypliovani této ¢asti dotazniku jsem si byl/a svymi odpovédmi.

U naprosto jisty/a
[]1jisty/a

U spiSe jisty/a

U spiSe nejisty/a
U nejisty/a

U velmi nejisty/a



B. FORMY STUDIA

1. Jaké fonny studia probihaji v souasné dobé na Vasi instituci?

| ] prezencni
| ] kombinované
| 1distanc¢ni

2. Kolik procent ucitelll na Vasi instituci (dle Vaseho odhadu) vyuziva v ramci prezenéni
vyuky prvky e-lcarningu (e-mail, www zdroje, elektronické prezentace pfednasek apod.)

[] 10% a méné
[120% az 50%
[| 50% az 90%
[ 190% a vice

3. Nabizi VaSe instituce distan¢ni a/nebo kombinovanou formu vyuky?
| 1 ano, nabizi
[ | dosud nenabizi, ale najeji pfipravé se v soucasné dobé intenzivné pracuje
| 1 nenabizi, ale ojejim rozvoji se do budoucna uvazuje
| 1 nenabizi, ani o jejim rozvoji do budoucna neuvazuje

Pokud ano, jakym zplsobem je distanéni a/nebo kombinovana forma vyuky organizovana?

[1 je nabizenajako paralela k prezen¢ni formé studia aje organizovana odbornymi

katedrami
| 1je administrativné a organizacné oddélena od prezencni formy studia aje zajiStovana

specializovanym centrem (napf. centrem distancniho vzdélavani apod.)
[ J je zajiStovéana v nékterych pFfipadech odbornymi katedrami, v nékterych pfipadech
specializovanym centrem, tedy obé vySe uvedené moznosti plati

4. Jak dlouho Vase instituce nabizi distanéni nebo kombinovanou formu studia?

| 1 v poslednich 51letech | |5az 10let []vice nez 10 let | ] nenabizi



5. M4 Vase Skola dFivéjsi zkuSenosti s dalkovym studiem?
I | ano [\ ne

I oknd ano, jak vniméate iozdil mezi dfive nabizenymi dalkovymi studijnimi programy a
soucasnymi programy distancni nebo kombinované formy studia, které VaSe instituce nabizi
nyni?

[ | rozdil je minim&lni, v podstaté zadny

[ 1 souCasné studijni programy se od dfivéjSich lisi malo (prosim specifikujte)

[ 1 souCasné studijni programy se od drivéjsSich liSi vyrazné (prosim specifikujte)

vvvvvv

6. Nabizi Vase instituce Cisté distan¢ni vzdélavani?
[]ano
[ ]zatim ne, ale v sou€asné dobé jiz kurzy a/nebo studijni programy pfipravuji
[ | zatim ne, ale v dlouhodobém horizontu jeji vyuZiti planuje
| | ne, ani zatim v nejblizSi dobé tuto formu vyuky neplanuje
~okud ano, jaké typy distanénich studijnich programl Vase instituce nabizi?

[ 1 kompletni bakalafské a/nebo magisterské studijni programy
[j vybrané predméty bakalafskych a/nebo magisterskych studijnich programd

[J kurzy celozivotniho vzdélavani
[] jiné (prosim specifikujte)

! Nabizi Vase instituée on-line vzd&lavani (e-lcarningovc kurzy)?
ano
(] zatim ne, ale v soucasné dobé jiz kurzy a/nebo studijni piogramy pfipravuji
I] zatim ne, ale v dlouhodobém horizontu jeji vyuziti planuje
f1 ne, ani zatim v nejbliz8i dobé tuto formu vyuky neplanuje
°kud ano, jaké typy on-line studijnich programi VaSe instituce nabizi?
U kompletni bakalafské a/nebo magisterské studijni programy
t] vybrané predméty bakalaFskych a/nebo magisterskych studijnich programi

Il kurzy celozivotniho vzdélavani
J ] jiné (prosim specifikujte)




POZNAMKY (k &asti dotazniku B. Formy studia)

Pfi vypliovani této ¢asti dotazniku jsem si byl/a svymi odpovédmi:

[ | naprosto jisty/a
[1jisty/a

[1 spiSejisty/a

[ ] spiSe nejisty/a
| 1 nejisty/a

[ 1 velmi nejisty/a



C. POUZIVANE TECHNOLOGIE

1.V tabulce prosim oznacte, které informacni a komunikacéni prostfedky vyuziva VaSe
instituce v rdmci distan¢ni a kombinované formy studia.

Prezentace Komunikace
| | TiSténé materialy [ ] Posta
[j Radio [] Telefon
[J Televize 1] Fax
f| Audiokazety [| e-mail
| | Videokazety [] Chat
| | CD-ROM j Forum
| 1 Internet ] Audiokonference

| 1 Intranet | Videokonference

Jiné (prosim specifikujte)

Pouzivd Vase instituce Lcarning Management System (LMS)?

I'] ne, moje instituce nepouzivad zadny LMS
[ J ano, moje instituce zvolila a pouziva jednotny LMS
[1 ano, moje instituce pouziva nékolik LMS

~okud ano, napisSte ktery (pfipadné které) komeréni LMS Vase instituce pouziva:

~oje instituce vyviji nebo jiz uzivéa vlastni LMS (prosim uvedte pod jakym nazvem)

~ Pouziva VaSe instituce virtualni uc¢ebny pro on-line synchronni vyuku?

ne
ano, moje instituce zvolila a pouziva jednotné virtudIni ucebny

ano, moje instituce pouziva nékolik typd virtualnich uceben

~kud ano, napiSte prosim nazev nebo nazvy virtualnich uceben, které VaSe instituce pouziva:

instituce vyviji vlastni virtualni u€ebny (prosim uvedte pod jakym nazvem)



POZNAMKY (k ¢asti dotazniku C. PouZivané technologie)

PFi vypliovani této €asti dotazniku jsem si byl/a svymi odpovéd'mi:

naprosto jisty/a



1). PEDAGOG
1. Pedagogové v programech distan¢ni nebo kombinované formy studia:

jsou zaméstnani na plny GOvazek a stejné pfedméty vyucCuji i prezencné ...prosim
specifikujte pFiblizné kolik procent uditeld  ............... %
[J jsou zameéstnani na plny Uvazek a vyuCuji pouze v distancni a kombinované formé
studia ... kolik procent uCiteld? ............... %
[ | jsou to externisté nebo zaméstanci na Caste€ny Uvazek jen pro vyuku v konkrétnim
pfedmétu distan¢ni a kombinované formy studia ... kolik procent ucitel(? [ %
[1 jiné, prosim specifikujte

2. Jakym zplsobem motivuje Vase instituce pedagogy k pFipravé distancnich kurzd
a autorstvi distanc¢nich studijnich opor ?

| 1 finan¢ni odménou
[1 jinak (prosim specifikujte)

3. Nabizi VaSe instituce tutorované distan¢ni a/nebo online kurzy?

I |lano [Jne

Pokud ano, prosim, uvedte:
f priblizny pocet téchto kurzd .......ccc.......

2. priblizny pocet osob, které plsobi v roli tutora ...............

3. primérny vék tutorl (uvedte odhadem, pfipadné strucné popiste vékovy interval)

4-Jak je na Vasi instituci tutor nazyvan (napf. tutor, lektor, instruktor, konzultant, mentor

apod.)

N Jaké povinnosti funkce tutora ve VaSich kurzech zahrnuje? (zde, prosim, uvedte strucny

vycCet ¢innosti tutora)



6. Jak velké studijni skupiny ma tutor na starosti?
prdmérny pocet studentll .................

maximalni pocet studentd

minimalni pocet studentd

7. Kolik ¢asu tydné vénuje tutor obvykle praci v jedné studijni skupiné? (prosim srovnejte
s hodinovou dotaci pfedmétd hodnocenych stejnym poctem kreditd)

8. Jak je tutor placen?

9. Jak je zajiSténa kontrola a podpora tutora vjeho préaci?

10. Jakym zplsobem motivuje Vase instituce pedagogy k praci tutora?

[ 1 finan¢ni odménou
| | snizenim Gvazku v dennim studiu
| J jinak (prosim specifikujte)

H. Je stanoveno, jaké vzdélani a kompetence musi tutor mit pro praci ve VaSich kurzech?

[]ano | J ne

12. Je pro funkci tutora poZzadovano pedagogickeé vzdélani?

[Jano [1 ne
13. Je pro funkci tutora pozadovano predchozi zaSkoleni v metodice distanéniho vzdélavani?

[Jano [J ne
14. Provadi Vase instituce sama zadkoleni tutor( v metodice distanéniho vzdé&lavani?

[]ano [ | ne

Pokud ano, jakym zplsobem?



15. Kolik osob proSkolenych v metodice distanEniho vzdélavani pfiblizné na Vasi instituci
plisobi?

16. Jaké vzdéldvani v oblasti distan¢niho vzdélavani jste Vy sdm/sama absolvoval?

POZNAMKY (k ¢asti dotazniku 1). Pedagog)

PFi vypliovani této Casti dotazniku jsem si byl/a svymi odpovédmi:

| 1 naprosto jisty/a

[1 naprosto jisty/a, sdm/a pdsobim jako tutor
[T j'sty/a

[ ] spiSe jisty/a

| 1 spiSe nejisty/a

[J nejisty/a

[J velmi nejisty/a

Vazeni kolegové,

dékujeme Vam za Vas €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku a zavérem dovolte,
abychom Vam je$té nabidli prostor pro volné sdéleni, poznadmku, komentaf k naSemu
vyzkumu nebo k problematice distancniho vzdélavani, kombinované formy studia a e-

learningu na vysokych Skolach.

Vyhodnoceni a zprdva o vyzkumu bude na Vami udanou e-mailovou adresu dorucena béhem

mésice zari 2005.

Se srde¢nym pozdravem
RNDr. Helena Zlamalova (NCDiV)

Mgr. Lucie Rohlikova (CPPV ZCU)

Ustiedni knih.Pef UK
2592060359

2592060359



