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1. Ú VO D

Distanční vzdělávání je  fenom én, který se v České republice výrazněji uplatňuje od 
začátku 90. let 20. století, kdy se otevřely možnosti kontaktů s jiným i, zejm éna západními 
školskými systémy. Vzhledem  k novým strategiím  v řízení lidských zdrojů a politice 
zaměstnanosti se v poslední době stále častěji zdůrazňuje nutnost celoživotního vzdělávání 
a zájem o distanční vzdělávání roste. V souvislosti s rozvojem  inform ačních a kom unikačních 
technologií se nabízejí nové nástroje a prostředky pro překonávání vzdálenosti a distanční 
vzdělávání se postupně stává integrální součástí vzdělávací soustavy v České republice.

Velký význam  pro rozvoj distančního vzdělávání u nás měl program Phare „M ulti-country 
Cooperation in D istance Education“ , 1 díky kterém u byla zřízena a vybavena síť center 
distančního vzdělávání (Národní centrum distančního vzdělávání a regionální centra v Praze, 
Brně, Olom ouci a L iberci)2. Vedle těchto center existují v současné době další soukromé 
i statní instituce, které se distančním u vzdělávání věnují a připravují kurzy i studijní 
programy. Pozornost je  soustředěna především  na využití m oderních informačních 
a kom unikačních technologií a rozvoj e-learningu a on-line vzdělávání. Na vysokých školách 
se distanční vzdělávání s úspěchem  využívá v kurzech celoživotního vzdělávání, ale také 
v graduálních studijních program ech, zejm éna pak jako  součást kom binované formy studia.

M ezi vysokoškolským i učiteli má distanční vzdělávání své nadšené propagátory 
1 zarputilé odpůrce. Autorka disertační práce patří mezi příznivce distančního vzdělávání, 
nicméně je  si vědom a nejen přínosů, ale i úskalí této form y studia. Získala řadu vlastních 
zkušeností jako  autorka distančních studijních opor, tutorka distančních kurzů a také měla 
možnost zúčastnit se několika kurzů jako distanční studující. V současné době působí 
v Centru počítačové podpory vzdělávání Ústavu celoživotního vzdělávání Západočeské 
univerzity v Plzni jako  metodická.

1 Phare. [online] B ruxelles: E uropean C om m ission  [cit. 3 .6 .2 0 0 5 ]. D ostupné na W W W :
<btlp://eui,ona.eii.int/comin/cnlar»enient/Bas/pliai'e/index.htni>. r. , . u /u m /.
2 distančního v z d č l M  [on line], Praha: N C D iV  C S V Š  [c.t. 3 .6 .2 0 0 5 ] , D ostupné na W W W .



1.1 C í le  a m e t o d y  d is e r t a č n í  p r á c e

Cílem  disertační práce je  na základě analýzy našich i zahraničních pramenů, 
kom parativního studia m ateriálů m ezinárodních organizací a identifikace potřeb na vysokých 
školách v České republice vytvořit a experim entálně ověřit kurikulum  vzdělávacího programu 
pro přípravu vysokoškolských učitelů na práci v distančním  vzdělávání.

Jako praktický výstup disertační práce byl vytvořen on-line kurz Úvod do distančního 
vzdělávání pro přípravu vysokoškolských učitelů na roli autora distančních studijních opor 
a tutora distančních studijních programů. Kurz získal v soutěži e-learning v Hradci Králové 
v rámci festivalu TEC H lilm  2004 cenu Národního centra distančního vzdělávání a je 
organizován na Západočeské univerzitě v Plzni pro studující/vysokoškolské učitele z různých 
vysokých škol v České republice.

V rámci disertační práce byl dále proveden celostátní dotazníkový výzkum  mapující 
současný stav distanční a kom binované form y studia na vysokých školách v České republice. 
Závěrečná zpráva výzkum u je  prvním  dokum entem  tohoto typu zam ěřeným  na distanční 
vzdělávání v České republice, neboť dosud nebyl nikdy výzkum  podobného rozsahu 
proveden.

1 .2  S t r u k t u r a  d is e r t a č n í  p r á c e

Vlastní text disertační práce obsahuje čtyři system aticky dále strukturované kapitoly. 
První část disertační práce je úvodní studií problem atiky specifik distančního vzdělávání 
a distanční pedagogické kom unikace se zam ěřením  na role a kom petence vysokoškolského 
učitele v distanční form ě studia. Autorka zde shrnuje a kom entuje současné poznatky, 
myšlenky a doporučení našich i zahraničních odborníků a vychází také z analýzy vlastních 
zkušeností z pozice tutorky, autorky a m etodicky distančních kurzu. Vlastní text pivní a druhé 
kapitoly disertační práce je  doplněn o názory a reflexe vysokoškolských učitelů získané 
v anketách, diskusích a evaluacích on-line kurzu Úvod do distančního vzdělávání.

Ve třetí kapitole disertační práce se autorka zabývá současným i trendy ve vzdělávání 
vysokoškolských učitelů pro práci v distančním  vzdělávání a vychází z případových studií 
konkrétních vzdělávacích program ů v zahraničí. V souladu s uvedeným i m oderním i tiendy 
vytvořila autorka disertační práce on-line kurz Úvod do distančního vzdělávání. Jeho 
podrobný popis a evaluace experim entálních běhů jsou obsahem  druhé části třetí kapitoly 
disertační práce.

Pro objektivní popis současného stavu distančního vzdělávání v če sk é  republice 
a vzdělávání vysokoškolských učitelů v této oblasti neexistuje žádná kom parativní studie 
nebo jiná relevantní literatura, o kterou by bylo možné se opřít. Pioto autorka zvolila metodu 
dotazníkového průzkum u, který pod záštitou N áiodního centia distančního vzdělávám 
provedla na všech vysokých školách v České republice. Výzkum u se zúčastnilo 91 
respondentů, podrobná system atická analýza odpovědí je  zařazena jako  čtvitá kapitola 
disertační práce.

V závěru disertační práce autorka form uluje doporučeni pio koncepci distančních 
studijních program ů a pro přípravu vysokoškolských učitelu pio práci v distanční formě 
studia na vysokých školách v České republice.

V přehledu použité literatury autorka uvádí 225 našich i zahraničních publikaci, z nichž 
při psaní disertační práce vycházela. V současné době je  celosvětově věnována pozornost 
především e-learningu, proto nejzajím avější práce z posledních dvou let se soustřcdují piávě 
na e-learning; nicm éně m yšlenky, které se v nich objevují, lze ve většině případů zobecnit na 
celou oblast distančního vzdělávání. V České republice není nejnovější odborná zahraniční
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literatura o distančním  vzdělávání příliš dostupná. Část pram enů si proto autorka zapůjčila 
v Zentralbibliothek Zürich a ETH Zürich ve Švýcarsku a dále především  čerpala 
z relevantních internetových zdrojů.

1.3 Vym ezení základních pojmů

V oblasti distančního vzdělávání existuje značná roztříštěnost v používání terminologie. 
Určitou aktivitu ve sjednocení term inologie vyvíjí Národní centrum  distančního vzdělávání. 
Dnes obecně uznávané definice základních pojm ů byly představeny v roce 1998 v Glosáři 
distančního vzdělávání (M ika, .!.; Průcha, J., 1998) a v roce 2004 bylo připraveno druhé, 
upravené a doplněné vydání této příručky (M ika, Průcha, J., 2004). V disertační piáci 
vycházíme ve většině případů z definic pojm ů zařazených v tom to glosáři, pouze u vybraných 
termínů uvádíme vlastní definice nebo definice převzaté z jiných  zdrojů.

V této kapitole jsou  uvedeny pouze základní term íny (distanční vzdělávání 
a vysokoškolský učitel), které se objevují v názvu disertační práce a jejichž úvodní vymezení 
považujeme za zcela zásadní. V ym ezení ostatních dílčích pojm ů je  provedeno přím o v textu, 
když jsou  uvedeny poprvé.

1.3.1 D is ta n č n í v z d ě lá v á n í

V odborné literatuře nacházím e v současné době tři typy definic distančního vzdělávání. 
První přístup zdůrazňuje geografické oddálení učitele a studujícího (Keegan, D., 1986, 
Holmberg, 13., 1981) a popisuje distanční vzdělávání jako takovou form u studia, kdy učitel a 
studující nejsou v přím ém  fyzickém  kontaktu (Dvořáková, E., 1996). Další typ definic 
poukazuje na časové oddálení procesu vyučování a procesu učení, tedy charakterizuje 
distanční vzdělávání jak o  asynchronní (M oore, M. G. 1973), a třetí způsob vymezení 
distančního vzdělávání akcentuje využití m oderních technologií (Saba, F.; Twitchell, D. 
1988).

Ve snaze o kom plexní definici charakterizují Z lám alová, H.; Průcha, J. (1996) distanční 
vzdělávání takto:

„D istanční vzd ělávání je forma řízeného studia, při něm ž dospělí účastníci studují sam ostatně, 
na základě m ultim ediální prezentace učiva a kontakt s vyučujícím i/konzultanty je  jim  
zprostředkován technickým i kom unikačním i prostředky.
M ultim ediální prezentace vyu žívá  různých nosičů inform ace (tištěné texty, audiovizuální 
m ateriály, p očítačové interaktivní programy aj.) a různé kom unikační prostředky (rozhlas, 
telefon , te lev ize , fax, e-m ail aj.). Studium v systém u distančního vzdělávání je  tedy 
individuální, probíhá m im o prostory vzd ělávací instituce, která studujícím  poskytuje podpůrné 
vzdělávací služby v konzultačních střediscích .“

Evropská kom ise vym ezuje „distanční vzdělávání (studium )“ v M em orandu o otevřeném 
distančním vzdělávání v Evropském  společenství (1991 ):3

„D istanční vzdělávání (studium ) je  definováno jako jakákoliv  forma studia, kde student není 
pod stálým  či bezprostředním  dohledem  tutorů, nicm éně využívá plán, vedení a konzultace 
podpůrné organizace (vzd ělávací instituce). D istanční vzd ělávání charakterizuje sam ostatné

European C o m m ission . M em orandum  -  Open D istance Learning in the European Community. C O M (9 1)388 
hnal, B russels, 12th N o v em b er  1991 (v o ln č  přeloženo).
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stu d iu m  ( s a m o s tu d iu m ) ,  a  p ro to  j e  s i ln ě  z á v is lé  na d id a k t ic k y  k v a litn ím  n á v rh u  m a ter iá lů ,  

k teré  m u s í n a h ra d it in te ra k tiv itu  m e z i s tu d e n te m  a v y u č u j íc ím  b ě ž n o u  v  p r e z e n č n í v ý u c e .  

S a m o s tu d iu m  j e  v ž d y  d o p ln ě n o  p o d p o r o u  tu tora  a d a lš ím  p o d p ů r n ý m  s e r v is e m , k terý  j e  

v id e á ln ím  p ř íp a d ě  p o s k y to v á n  r e g io n á ln ím  s tu d ijn ím  c e n tr e m  a v y u ž ív á  v e  s tá le  v ě t š í  m íře  

m o d e r n í k o m u n ik a č n í m é d ia .“

la to  práce se zam ýšlí nad distančním  vzděláváním  v obecné rovině a v celé jeho  šíři od 
klasického korespondenčního vzdělávání až po nejm odernější e-learning a on-line vzdělávání, 
tedy ve shodě s výše uvedeným i kom plexním i definicemi.

1.3.2 V y s o k o š k o ls k ý  učitel

V české literatuře o distančním  vzdělávání se zpravidla nepoužívá term ín „učitel“ , aby se 
zdůraznila absence tradičního prezenčního vyučování v distančních vzdělávacích 
programech. Souhrnném u označení pedagogických pracovníků v oblasti distančního 
vzdělávání se autoři většinou vyhýbají a věnují se vym ezení jednotlivých rolí a pracovních 
íunkcí (např. tutor, autor studijních opor, garant kurzu), případně se užívá obecného termínu 
pedagog. Vzhledem  k tomu, že tato práce je  orientována na kontext vysokých škol, 
domníváme se, že je  třeba vycházet z ustálených term ínů vysokoškolské pedagogiky. I zde je  
ale situace do značné míry kom plikovaná. Zákon o vysokých školách 111/1998 Sb .5 
vymezuje v §70 kate gorii „akadem ický pracovník“ . Tento term ín však není příliš ustálen, 
v oblasti distančního vzdělávání se s ním v praxi nesetkávám e v podstatě vůbec. Na 
doporučení doc. PaedDr. Jaroslavy Vašutové, Ph.D., která patří k předním  odborníkům 
v oboru vysokoškolská pedagogika, je  v této disertační práci užíván pro obecné označení 
akadem ického pracovníka, který participuje na přípravě, koncepci, organizaci, průběhu 
a vyhodnocení distančního vzdělávání, term ín „vysokoškolský učitel“ , který považujem e za 
dlouhodobě ustálený a dostatečně zřejmý. Dále v některých případech v textu uvádíme termín 
„pedagog“, který zde chápem e ve význam u vzdělavatel (edukátor)6 a vním ám e jako pojem 
obecnější a nadřazený pojmu vysokoškolský učitel.

5 J ento trend podporuje také Národní centrum  distančního vzděláván í.
( ¿ ‘ikon č .l  11/98 Sb. o  v y so k ý ch  šk olách  a o  zm ěn ě a dop lněn í dalších  zákonů (zákon  o v y so k ý ch  školách). 
' PR Ů C H A , J. Učitel -  současné poznatky o profesi. Praha: Portál, 2 0 0 2 , s. 17-22.



2. V Y S O K O Š K O L S K Ý  U Č IT E L  V  D IS T A N Č N ÍM  V Z D Ě L Á V Á N Í

Distanční vzdělávání předpokládá na jedné straně sam ostatného studujícího, který je 
schopen plánovat svůj volný čas a věnovat ho studiu a na straně druhé vzdělávací instituci, 
která připraví výborně didakticky zpracovaný studijní program a zajistí pro studující vhodný 
a dobře fungující servis. Kvalitní distanční vzdělávání se neobejde bez působení 
profesionálních pedagogů, ale s trochou nadsázky lze říci, že řada vysokoškolských učitelů 
ma pocit, že se „obejde“ bez distančního vzdělávání. Učitelé, kteří měli m ožnost se s distanční 
íormou studia důkladněji seznám it (ať už teoreticky nebo prakticky) a jsou  si vědomi 
možností této form y studia, ale i jejích  úskalí, vyjadřují obvykle pozitivní vztah k distančnímu 
vzdělávání. V akadem ických diskusích o distančním  vzdělávání se však setkáváme 
i s odmítavými nebo nevyhraněným i postoji k této formě studia. Nejčastějším i důvody 
nedůvěry v distanční vzdělávání bývá:

-> neznalost problem atiky distančního vzdělávání,
-> špatné zkušenosti s dálkovým vzděláváním , případně s nekvalitním  distančním

kurzem ,
-»  nepodložený úsudek, že „u nás“ je  zcela jiná  situace než jinde ve světě,

přesvědčení, že „můj předm ět“ lze studovat pouze prezenčně, 
výrazná nechuť přibírat si další pracovní úkoly, 
určitý konzervativism us v přístupu k výuce na vysoké škole.

Autorka disertační práce představuje distanční vzdělávání jako  formu studia pro pedagogy 
velmi inspirativní, zajím avou a v m noha ohledech také výhodnou a zároveň zdůrazňuje 
nezastupitelnou roli vysokoškolských pedagogů při koncipování, vytváření, průběhu 
i evaluaci distančních kurzů a studijních programů. Teoretické reflexe specifik, kladů 
i negativ distančního vzdělávání z pohledu učitele i studenta jsou  v této části disertační piáce 
doplněny o m yšlenky, názory a postoje vysokoškolských učitelů/účastníků on-linc kurzu 
Uvod do distančního vzdělávání.
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2.1 S p e c i f ik a  d i s t a n č n í h o  v z d ě lá v á n í

„V zdálenost nic neznam ená, důležitý je  první krok.“ (Du Deffand, 1763)7

Přídavné jm éno "distanční" je  odvozeno od slova "distance", což znam ená "vzdálenost" či 
odstup". Pojem "distanční vzdělávání" můžeme vysvětlit jednoduše jako  "vzdělávání 

na dálku", "takové vzdělávání, kdy mezi vzdělavatelem  (vzdělávací institucí) a vzdělávaným 
je  určitá vzdálenost". V zdálenost zde však nechápem e jako „oddálení“ vzdělavatele 
a vzdělávaného, ale naopak jako  výzvu k „přiblížení“ vzdělávací instituce k vzdělávaném u. 
Cílem všech aktérů distančního vzdělávání je  překonání vzdálenosti a bariér, které 
znemožňují zájemci absolvovat určitý vzdělávací program.

2.1.1 V ý h o d y  a n e v ý h o d y  ř íz e n é h o  s a m o s tu d ia

Distanční vzdělávání m ůžem e charakterizovat jako  řízené samostatné studium 
(Zlámalová, ll; Průcha, .I., 1996). Velký důraz je  kladen na autonom ii studujícího, ale 
studující není pravým sam oukem , protože m á distanční pedagogickou podpoiu tutora a celý 
systém je  připraven tak, že ovlivňuje postup a částečně i tem po studujícího (např. studijní 
opory suplují učitele v dávkování a návaznosti učiva, jsou  dány term íny odevzdání úkolů 
apod.).

Obr. I D istanční vzdělávání ja ko  řízené samostudium

V ideálním případě by m ělo distanční studium těžit z výhod sam ostudia i studia řízeného 
pedagogem -  viz obr. 1. Bohužel obojí má také své nevýhody, takže při přípravě a průběhu 
studijních program ů je  třeba zápory m inim alizovat a klady m axim álně využít. V ta b .l  je  
přehled jednotlivých forem a stručná charakteristika jejich  specifik z hlediska studujícího.

»„La distance n ’y  fait rien, il n ’y  a que le prem ier pas qui co m p te.“ (c it. p od le  JÉ Z É G O U , A. La form ation  à 
distance: Enjeux, perspec tives  et lim ites de l'individualisation. Paris: L'Harmattan, 1998.).
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Distanční studium
Samostudium Kízené prezenční studium

- + + —

D om a se nem ohu  
pořádně soustředit, není 

klid ani čas na učení.

Studuji dom a, nem usím  
nikam  chodit.

M ám  ja sn ě  stan oven ý  
čas, kdy se věnuji studiu, 

vše ostatní 
hodím  za hlavu.

M usím  na hodiny  
d ojíždět, zabere mi to 

zb ytečn ě m oc času.

N em ám  kontrolu, zda  
postupuji správně.

Sám  si vo lím  postup  
studia.

P ed agog  mi 
pom áhá vybrat nej lepší 

postup studia 
a kontroluje mě.

N em ohu  si sám  volit 
postup studia, j e  jednotný  

pro celou  studijní 
skupinu.

N ic  m ě nehoní, tak 
postupuji pom alu.

Studuji podle svého  
rytmu.

P ed agog  rytm us studia  
usm ěrňuje tak, abych vše  

zvládnul.

N em oh u  postupovat 
p od le  sv éh o  rytmu, 
ostatní m ě zdržují 

nebo naopak nestíhám .
N em ám , s kým  

bych konzultoval zásadn í 
problém y  

______a otázky studia.

M usím  se m nohem  víc  
snažit a to, co  si sám  

zjistím , si lépe pam atuji.

M ohu se ped agoga  zeptat 
na otázky, které se  při 

studiu vynořují.

N ech ci ostatní zdržovat 
dotazy  a ob těžovat svým i 

problém y.

N em ám , s kým  bych se  
poradil ani s kým  bych se  

porovnal.
N ik d o  m ě nezdržuje při 

učení.

M ohu se  poradit se  
sp olu žák y a v id ím , 

jak  jsem  v porovnání 
s nim i úspěšný.

O statní studující mě 
rozptylují a zdržují.

Tab. I Klady a zápory samostudia, řízeného prezenčního studia a distančního studia

2.1 .2 D is tan č n í p e d a g o g ic k ý  p ro ces

Pro základní vizualizaci pedagogického procesu m ůžem e v prezenčním  i v distančním 
vzdělávání využít tzv. didaktický trojúhelník (Skalková, J., 1999). Pojmy v tradičním 
schématu učilel<->žák«-»učivo upravila pro kontext vzdělávání dospělých A. Jézégou (1998) 
(viz obr.2 ) a vychází z předpokladu, že každý pedagogický proces zahrnuje všechny tři 
subjekty (učivo, pedagog, studující), všechny tři vztahy mezi nimi (učit se, vzdělávat, 
t idakticky zpracovávat učivo), ale klade důraz vždy na jeden  z nich. Přestože didaktický 

°iúhelník nepostihuje všechny indentifikovatelné kom ponenty pedagogického procesu ani 
celkovou kom plexnost vyplývající z vazeb pedagogického procesu so k o lím  (Průcha, J., 
~ 2 ), dom nívám e se, že toto schéma může být inspirativním  východiskem  pro teoretické 
úvahy o distančním  pedagogickém  procesu.
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Obr.2 D idaktický trojúhelník

Dnešní systém y distančního vzdělávání akcentují vztah studující<->uěivo. Ideálem je 
aktivní samostatný studující obklopený studijními materiály, literaturou, počítačem a dalšími 
technickými vym oženostm i. Je však třeba zdůraznit, že pedagog je  v distančním  vzdělávání 
v pozadí jen zdánlivě, účast pedagogů je  při koncipování, přípravě i průběhu distančního 
studijního program u nezbytnou podm ínkou kvality. V praxi se nepotvrzují skeptické teorie, 
které v distančním  vzdělávání spatřují „konec učitelské profese“ , naopak se zde pro pedagogy 
otevírá široké pole působnosti. Příklady činností pedagoga v systém u distančního vzdělávání 
ve vztahu pedagog<->studující a pedagog<->učivo uvádím e v tab. 2 a tab. 3 .

PEDAGOG STUDUJÍCÍ
Podpora S eznam uje studující se vzd ělávacím  systém em , s pojetím  a obsahem  studijního 

programu.
Pom áhá s výběrem  vhodného vzd ělávacíh o  m odulu.
Charakterizuje studijní zátěž a m etody řízeného sam ostudia.
Poskytu je odbornou a m etod olog ickou  konzultaci.
O rgan izuje kom unikaci v rám ci studijní skupiny.
P oskytuje aktuální inform ace, doporučuje dop lňujíc í literaturu.
O rganizuje a moderuje prezenční setkání a exkurze.
P osilu je  m otivaci studujících a pom áhá při překonávání studijních ¡osob n ích  
problém ů.

Kontrola M onitoruje práci studentů.
Sleduje pokroky a výsledky jednotlivých studujících. 
Opravuje p ísem né práce a úkoly.

Evaluace H odnotí individuální i skupinové pokroky ve studiu.
Při zkouškách zjišťuje a hodnotí vědom osti a dovednosti studujících.

Tah. 2 Činnosti pedagoga ve vztahu pedagog  <-> studující
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PEDAGOG UČIVO
Koncepce M á hlavn í s lo v o  při k on cip ován í ce léh o  d istančn ího v zd ě lá v a c íh o  systém u  

a jed n o tliv ý ch  vzd ě lá v a c ích  program ů.
N avrhuje strukturu systém u a způsob kom unikace se studujíc ím i. Stanovuje c íle , 
obsah, m etod y atd.

Vytváření
studijních
opor

N avrhuje p ed a g og ick ou  koncepci a obsah studijních opor.
Spolupracuje s dalším i odborníky na vytvářen í studijních textů a m ultim ed iáln ích  
studijních  opor.
Připom ínkuje grafickou stránku a výsled n ou  podobu studijního balíčku.

Evaluace Provádí testování a evaluaci studijních opor a celéh o  vzdělávacího programu. 
Shrom ažď uje, třídí a vyhodnocuje připom ínky a nám ěty všech  zúčastněných (týkající 
se obsahu studia i jeh o  organizace, hodnocení výsledků, kvality studijních opor atd.). 
Navrhuje m odifikace vzdělávacího programu ve sm yslu  jeh o  zkvalitnění 
a zefektivnění.
Přispívá k form ulování obecných m etodických zásad vytváření distančních  
vzdělávacích  systém ů.

Tab. 3 Činnosti pedagoga ve vztahu pedagog učivo

2.1 .3 D is ta n č n í s tu d u jíc í

I ypický distanční studující m á motivaci dále studovat a rozšířit své znalosti, ale je  
zaměstnán a v době vyučování pracuje, případně z nějakého důvodu nemůže nebo nechce 
studovat v denním  studiu a docházet do vzdělávací instituce (G ibbons, H. S., W entwoith, G.
I1., 2001). Věková struktura a m otivace ke studiu distančních studujících je  odlišná od 
studentů prezenčního denního studia (viz tab. 4).

Ve většině distančních kurzů a studijních program ů se jedná o vzdělávání dospělých 
a vzdělávání při zam ěstnání.8 Distanční forma studia se jev í jako  ideální zejm éna pro 
postgraduální a další vzdělávání, případně pro určité typy graduálních studijních programů.

„Distanční forma studia je úspěšná a vhodná především pro oblast vzdělávání dospělých. 
Důvodem je  zejména nezbytnost výrazné motivace studujícího, který musí být během studia 
velmi aktivní, musí se potýkat s jistou osamělostí při studiu, musí se donutit k pravidelnému 
studiu a dokázat podřídit své zájmy a další povinností tomuto faktu.“ (Zlám alová, H., 2000)

\ Je však třeba zdůraznit, že  i základn í a střední distanční vzděláván í m á sv é  opodstatněn í a m nohaletou tradici 
v m noha zem ích  — např. vzděláván í d lou hodob ě nem ocných  dětí, vzděláván í dětí, které de lší dobu pobývají 
s rodiči v zahraničí, v zd ěláván í šp ičk o v ý ch  um ělců  nebo sportovců apod.
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Stud lijící Prezenční studium  na VS Distanční studium  na VŠ

Studium H lavní pracovní náplň (o b v y k le )
Studium  j e  m ožné v čase  m im o práci 
a starost o rodinu

Věk 19 - cca  2 6  let 2 4  -  45  let (orientačně)

Podmínky 
ke studiu

O b vyk le  dobré podm ínky, podpora rodiny  
atd.

Z tížené  podm ínky ke studiu

Průběh
vzdělání

O b vyk le  kontinuální vzdělán í, přechod do 
v y šš ích  v zd ě lá v a c ích  stupňů bez  přerušení

V ětšinou  z různých důvodů přerušené  
vzdělán í, o d lo žen é  vzd ělán í -  tzv. druhá 
šance

Studijní
dovednosti

Studijní návyk y  ze  SŠ
Ztráta některých studijních d ovedn ostí 
během  přerušením  studia

Motivace Zájem  o obor, příprava kariéry, ale také 
vnější m o tivace  (nátlak rodičů apod.)

R ekva lifik ace , postup v kariéře, p latový  
postup, ztráta zam ěstnání nebo strach z ní 
apod.

Praxe Takřka nu lová představa o praxi
Dobrá znalost praxe, m ožnost okam žitě  
v praxi vyzk o u šet z ísk an é vědom osti 
a dovednosti

Tub. 4 Studující v prezenčním a v distančním vzdělávání 

Uellier, S. (2001) uvádí, žc distanční studující by měl mít následující předpoklady:

—> mít chuť studovat,
—> mít dostatečné sebevědom í (vním at scbe sama jako  schopného studenta),
-> nebát se riskovat a pouštět se do velkých a dlouhodobých úkolů,
-»  být kreativní,
—> chápat vzdělávání jako  celoživotní proces,
-> být iniciativní,
-»  být schopný sebereflexe,
—> být ochotný převzít odpovědnost za své vzdělání.

Je zřejmé, že řada studujících v distančním  vzdělávání nem á všechny uvedené 
předpoklady. Úkolem  pedagoga je  individuálně přistupovat ke každém u jednotlivci, 
m otivovat a podporovat studující. Pokud má být distanční vzdělávaní dospělých úspěšné, jc 
třeba pečlivě připravit individuální studijní plány jednotlivých studujících při respektování 
zásad andragogické didaktiky.

Cílem distančního vzdělávání není přijmout do kurzu každého, kdo m a zájem a pak jej 
•^vyhodit“, protože vzdělávací proces nezvládl. Cílem je  piavý opak, a sice pomoci každému, 
kdo se chce vzdělávat, aby ve studiu uspěl. Tento fakt m usí být základním  prvkem  činnosti 
vzdělávací instituce a m otivací činnosti tutora/pedagoga (Zlám alová, H., 2000).

V rámci evropského projektu SEEQUEL9 byl v roce 2004 vytvořen velm i zajímavý 
dokument, tzv. Listina práv (e)studujícího - (e)Learners Bílí a f  Rights, jako  určitý souhrn 
charakteristik, které by měl splňovat e-learningový systém /m ateriál/servis, aby jej bylo možné 
považovat za kvalitní. Listina vym ezuje 17 práv a částečně i povinností studujícího

’ Projekt S E E Q U E L  M M  E n v i—  fo ,  the Evaluation ^

¡c it .5 .3 .2 0 0 5 ] D ostupné nit W W W : " I ™ . S E E Q U E U 2 0 0 4  [Online] (c it š . 3 20051
European Institute tor E -L earm ng. (e)Learners B dt J g

t)ostupné na W W W : <  http://w w w .educa.tign  . . .  ...
ohservaloiies.net/seequel/SliEljtJI-jybižjjLjT t̂Utcig-b-CL^XJl&lt l̂l -̂
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a předkládá jejich  krátkou a rozšířenou formulaci. Dokum ent není zam ýšlen jako  závazné 
dogma, spíše jako  výchozí bod pro diskusi kvality v e-learningu. Přehled základních práv je  
navíc velmi inspirujícím  rám cem  pro přípravu studijních program ů a kurzů. Form ulace mají 
obecnou platnost pro celou oblast distančního vzdělávání, netýkají se tedy pouze e-learningu, 
i když pro jeho  potřeby byla listina především  sestavena.

V n á s led u jíc ím  v ý č tu  si d o v o lu je m e  p řed stav it h la v n í m y š le n k y , které se  v lis tin ě  
o b jev u jí. N e je d n á  se  o  p řesn ý  p řek lad , p o u z e  o  v o ln é  fo r m u la c e  a v y s v ě t le n í  je d n o t liv ý c h  

zá k la d n ích  práv. D le  (e )L e a rn ers  B ili o f  R ig h ts  ted y  stu d u jíc í m á  právo: 

r  na o te v ř e n ý  a r o v n ý  p řístu p  k e v z d ě lá v á n í,

r  na precizní, kom pletní a ověřitelné informace o studiu, aby si mohl vybrat vhodný 
studijní program,

^  na poradenské služby v oblasti celoživotního vzdělávání,
r  na rychlé, efektivní a příjem né jednání s adm inistrativním i pracovníky,
r  na podporu kvalifikovaného a kom petentního pedagoga, který aktivně pracuje na svém

dalším profesionálním  rozvoji, 
r  na vhodné, dostupné a špičkové (nejm odernější) vzdělávací prostředí umožňující 

snadnou podporu studujících, 
r  na ePortfo lio" pro snadné plánování a řízení vzdělávání, ale také jako přehled 

předchozího vzdělání a podklad pro kariérní postup, 
r  na vzdělávání zam ěřené na vlastní reálné potřeby a zájm y studujícího, zohledňující 

jeho předchozí zkušenosti a současné problémy, 
r  na dostatek profesionálně zpracovaných a stim ulujících zdrojů usnadňujících

sebevzdělávání,
r  na vzdělávání a nácvik dovedností v souladu s přesně vym ezeným i platným i standardy 

uznávaným i profesní kom unitou,
K na aktivní spoluúčast při tvorbě studijního plánu a výběru konkrétních vzdělávacích 

aktivit,
K na uznání a ocenění předchozího vzdělávání příslušným  počtem kreditů v daném 

kreditním  systém u, nebo v systému kariérního postupu, 
r  na kvalifikovanou m etodickou podporu a pomoc v úvodu studia,
y  na individuálně zvolené, vyvážené a efektivní výukové strategie,
^  na využití efektivních m etod pro snadnou sebekontrolu,
*  na spravedlivý a transparentní proces hodnocení,
r  na efektivní zpětnou vazbu a korektní postup v případě stížností a problémů.

Potencionální studující v distančních studijních program ech a e-learningových kurzech si 
nelze představovat jako  neviditelné studenty ani jako studenty zprům ěrované (M areš, J., 
-005). Studijní program y připravujem e pro celé spektrum studujících, různých typů 
osobností, různých studijních stylů, různých zájm ů, potřeb a předchozích zkušeností. 
Studující je  třeba vním at jako  osobnosti s právem na m axim ální kvalitu ve všech bodech 
vymezených výše, ale také s povinností aktivního přístupu a odpovědnosti za své celoživotní 
vzdělávání a sebevzdělávání.

ePortfo lio  j e  m ožné z jed n od u šen ě  charakterizovat jako digitáln í databázi osob n ích  údajů, dat, dokum entu pro 
prezentaci studujícího např. při h ledání zam ěstnání, kariérním postupu apod. P ortfolio  je  m im o j in é  archivem  
absolvovan ých  v zd ě lá v a c ích  program ů, obsahuje např. vypracované úkoly , p oznám k y a hod n ocen í studujícího  
ze strany pedagogů  atd. (E uropean Institute for E-Learning. De quoi e s tfa it  un ePortfolio?  [online]
[cit.5 .3 .2 0 0 5 ] D ostupné na W W W : < h iip ://w \vw .eife-l.or« /p ortfo lio /d oc/cp artl >.
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2.1 .4  D is ta n č n í v z d ě lá v á n í  na v y s o k ý c h  šk o lác h

Literatura o distančním  vzdělávání často uvádí tabulky srovnávající distanční a prezenční 
iormu studia. Problém  vysokoškolských pedagogů však obvykle není v tom , jak  se jedno od 
druhého liší, ale jak  zvládnout obojí najednou (Rohlíková, L., 2001). Při zavádění distančního 
vzdělávání na vysokých školách totiž často dochází k tom u, že ke všem  svým dosavadním 
povinnostem m usí pedagog přibrat ještě  několik nových funkcí. 1 M ůže se zdát, že nové 
funkce jsou  v podstatě ekvivalenty funkcí, které pedagog již  zastává (viz tab. 5). Jejich 
ekvivalentnost je  však pouze zdánlivá, praktická činnost vyplývající z těchto funkcí se 
výrazně liší od činnosti v prezenční výuce, mnohdy vyžaduje jiný  přístup i nové kompetence. 
Zvládnout vše na profesionální úrovni je  velm i náročné.

ÚKOLY VYSOKOŠKOLSKÉHO UČITELE
P rezenč n í vzdčlává u í Dista nč ní vzdčlávání

______ K o n cep ce  studijních program ů K on cep ce  a m anagem ent kurzů
K oncep ce sylabů  (o sn o v y , plány, učebn ice) P ed agogická  k on cep ce  kurzů

-__ O rgan izačn í zá ležitosti A dm in istrace kurzů
P ed agogické a m eto d o lo g ick é  zpracován í učiva P ed agog ick é  a m eto d o lo g ick é  zpracování 

distančních studijních opor

P ed a g o g ick o -p sy ch o lo g ick á  podpora studujících, 
_ £ o m o c  v začátcích , ind ividuáln í přístup, konzultace

P ed a g o g ick o -p sy ch o lo g ick á  podpora studujících, 
pom oc v začátcích , ind ividuáln í přístup, konzultace

-___ Sum ativn í a form ativn í eva lu a ce  studentů Sum ativn í a form ativn í eva lu a ce  studujících
V ěda a výzkum V ýzkum  v oblasti inovace distančn ího vzděláván í 

a o n -lin e  výuk y
Publikační č in nost Prezentace výsled k ů , propagace

Tab. 5 Úkoly vysokoškolského učitele v prezenčním  a distančním  vzdělávání

Vztah vzdělavatel -  vzdělávaný se v distančním  vzdělávání neodvíjí podle tradičního 
modelu učitel -  žák/student. M ožné m odely vztahu jsou  např. konzultant -  praktikant, 
poskytovatel služby -  klient atd. Přehodnocení tohoto vztahu nebo lépe řečeno dvojí vztahy 
v jednom  zam ěstnání (v případě, že pedagog participuje na prezenční i distanční výuce 
v graduálních studijních program ech i kurzech celoživotního vzdělávání) mohou být pro 
mnoho pedagogů nepříjem né.

Pracovní vztahy s nadřízeným i a kolegy jsou  v distančním  vzdělávání kvalitativně odlišné
°d  obvyklých pracovních vztahů učitele, protože pedagog v nich vystupuje v jiných rolích -  
např.:

manager studijních programů/kurzů -  pracovník zodpovědný za řízení a koordinaci 
dalších pracovníků, realizaci studijních program ů/kurzů, organizaci a průběh studia, 
rozpočtování nákladů, vyhodnocení zpětnovazebných informací o průběhu a kvalitě 
studia atd.,
garant kurzu -  vedoucí pracovník týmu, který koncipuje a realizuje konkrétní 
stud i j n í p rogra m /ku rz,
autor distančních studijních opor -  odborný pracovník a m etodik, 
t u t o r - m etodický zprostředkovatel distančního studia, průvodce studujícího,

ento trend potvrdil i d o ta zn ík ový  výzkum , je h o ž  vyhod nocen í j e  sou částí čtvrté kapitoly disertační práce.
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-> konzultant -  odborný pracovník, který poskytuje konzultace nebo dodatečný výklad,
-> korektor -  odborný pracovník, který opravuje písem né práce a úkoly,

examinátor -  o d b o r n ík , k terý  z jišť u je  a h o d n o tí v ě d o m o s ti  a d o v e d n o s t i s tu d u jíc ích ,

-» evaluátor -  odborník, který shrom ažďuje, třídí a vyhodnocuje podněty, návrhy,
stížnosti k průběhu i výsledkům  studia, sloužící k zavádění změn a inovací.

P ed a g o g  m ů ž e  za s tá v a t tak é d a lš í fu n k c e , i k d y ž  z d e  n en í ú ča st p e d a g o g ic k é h o  p racovn ík a  
nutná -  např.:

administrátor -  pracovník, který odpovídá za evidenci studujících, evidenci 
vykonaných zkoušek a zorganizovaných tutoriálů, průběžné hodnocení studia, 
kom unikaci se studujícím i, odm ěňování zam ěstnanců vzdělávací instituce atd., 
logistik -  pracovník zabývající se agendami souvisejícím i s vydáváním , skladováním, 
kom pletováním  a expedicí studijních opor,
technik -  o d b o r n ý  p ra co v n ík  z a b ý v a jíc í se  in sta la c í, im p le m e n ta c í a údržb ou  

te c h n ic k ý c h  p rostřed k ů .

Rada vysokých škol v České republice založila v posledních letech centra distančního 
vzdělávání, která mají připravovat distanční studijní program y. Podpora těchto center ze 
strany vedení školy se v jednotlivých institucích liší, rozdílný je  i způsob vlastní práce . 13

Hlavní osy činnosti centra distančního vzdělávání obvykle tvoří:
-> příprava a organizace studijních program ů a kurzů,

- »  a n a lý za  p o p tá v k y , k o n c e p c e  a p říp rava  stu d ijn íc h  p rogram ů  a kurzů,

->  m e to d ic k á  p o d p o ra  autorů  a tutorů ,

-»  realizace, organizace a adm inistrace studijních program ů a kurzů,
-> výzkum a inovace v oblasti distančního vzdělávání,
—» poradenství.

Stálými pracovníky centra distančního vzdělávání bývají:

—» m anager,
-> m e to d ik  d is ta n č n íh o  v z d ě lá v á n í a v y tv á řen í d is ta n č n íc h  stu d ijn ích  op or,

—> technik (inform atik),
- »  ad m in istrá to r  ( lo g is t ik ) .

Pro z a jiš tě n í je d n o t liv ý c h  stu d ijn ích  p rogram ů  cen tru m  v ě tš in o u  u zav írá  sm lo u v y  

s ex tern ím i p ra co v n ík y , k teří p ů so b í např. ja k o  autoři d is ta n č n íc h  stu d ijn ích  op or, tutoři 
a korektoři. Pro k a žd ý  stu d ijn í program  n eb o  m o d u l j e  o b v y k le  jm e n o v á n a  z o d p o v ě d n á  o so b a  

p  garant.

Dobře fungující centrum  distančního vzdělávání má k dispozici také studijní centrum 
(studovnu) s knihovnou a m ediatékou, kam mohou studující docházet samostatně pracovat. 
Studijní centrum má na starosti speciálně vyškolený pracovník.

Z hlediska organizační struktury vysokých škol a úlohy centra distančního vzdělávání se 
setkáváme s řadou variant. Nejčastěji je  centrum samostatné pracoviště, které zodpovídá za 
veškeré distanční aktivity vysoké školy (distanční graduální studijní programy i distanční

viz  vyhod nocen í d o ta zn ík ovéh o  výzkum u ve čtvrté kapitole disertační práce.
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kurzy celoživotního vzdělávání). Jeden z možných m odelů činnosti centra distančního 
vzdělávání je  představen na obr. 3.

Obr. J Příklad činnosti centra distančního vzdělávání

V ideálním případě by měly distanční vzdělávací program y/kurzy na vysoké škole vznikat 
ve spolupráci centra distančního vzdělávání s odbornými katedram i vysoké školy. Pracovnici 
kateder nemusí sami vytvářet celý distanční studijní program , pouze se soustřeďuji na garanci 
odborného obsahu a během  jednotlivých fází přípravy a průběhu program u spolupracuj, se 
specialisty z centra distančního vzdělávání. Centrum distančního vzděláván, zajíst uje 
vysokou úroveň organizační, adm inistrativní i metodické stránky piogram u.

“* v  některých zem ích  (např. v  N orsku) se  jed n o tliv á  centra d istančn ího vzděláván í sp ec ia lizu jí na přípravu 
Programů dle zam ěření v y so k é  šk o ly  a díky vzájem ném u propojení center je  studijní program  využíván  
celop lošn ě. O bdobná spolupráce sp ec ia lizo v a n ý ch  center by byla žádoucí i v Č esk é  republice.
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2.1.5 N á z o ry  v y s o k o š k o ls k ý c h  učite lů  na d is ta n č n í  v z d ě lá v á n í

Na závěr této podkapitoly disertační práce jsm e zařadili výběr m yšlenek a komentářů 
získaných během m oderovaných diskusí v rámci on-line kurzu Úvod do distančního 
vzdělávání. Účastníci kurzu se vyjadřovali k výhodám  a nevýhodám  distančního vzdělávání 
a ke specifikům distanční pedagogické práce na základě svých osobních zkušeností 
z distančního studia.

Z obsáhlé databáze diskusních příspěvků ze čtyř běhů kurzu bylo vybráno, zkráceno 
a upraveno 15 různých vyjádření, která v celkovém  souhrnu podávají obraz základních výhod 
a úskalí distančního vzdělávání a jsou  průřezem  palety názorů, které se v diskusích objevily. 
Diskuse probíhaly na základě dvou různých zadání, a to po názvem  „Můj názor na distanční 
vzdělávání“ (viz tah. 6 ) a „Pedagog v distančním  vzdělávání“ (viz tab. 7).

Co Vás na distančním vzdělávání láká a co odrazuje? 
Přistupujete k teto formě studia optimisticky, nebo pesimisticky? 

Myslíte, že l/.e učit na dálku a lze se naučit na dálku?
K distančním u studiu přistupuji ve lm i pozitivn ě, neboť mi um ožňuje studovat a provádět úk oly , když na to 
mám čas a m ůžu se  p lně sou střed it.V id ím  v tom  velik ou  budoucnost a to j e  i důvod , proč se  takto sám

. vzdělávám , abych toho m ohl využít v další učitelské praxi.    _______________________________

ÍD o n m ív á in  se , že  by tato form a vzděláván í m ohla být význam ná pro lidi, kteří nem ají m ožnost za vzděláván ím  
i dojíždět, kteří jso u  silně m o tivovan í k učení. V idím  v tom to způsobu i spoustu úskalí, ja k o  např. nedostatečný  

sociáln í kontakt m ezi stu du jíc ím i, nerozvíjen í některých so c iá ln ích  doved n ostí, které jso u  význam né pio  
. některé profese.    __________________ _____________________________________________

Na distančním  v zd ěláván í m ne láká m ožnost učit se  novým  věcem  novým  způsobem  - prostřednictvím  IT. T edy  
vábení a lákání je siln é . O drazují m ne zejm éna m ožné tech n ick é problém y. P odle  m ého názoru se  na dálku učit 

. lze a jestli naučit - no, to už z á lež í na kvalitě kurzu na straně jed n é  a snaze a úsilí studujícího na straně diuhé.
Kdysi jsem  a b so lv o v a la  korespon denčn í kurz angličtiny . C elkem  jsem  se u toho bavila , a le chyběla  zpětná  
vazba a postřehy m ých spolu žák ů, protože jeden  občas netuší, že  v lastně netuší.... až  kd yž se  někdo jin ý

„zep tá .... __________________________ __ _______________________

v  sou časnosti vidím  h lavn í přínos inform ačních a kom unikačních  tech n o lo g ií v e  zpružnění kom unikace  
a v otevření d isk usí pro ostatní zá jem ce z kurzu, c o ž  m ohlo  dříve při této form ě probíhat jen  přes lektora. Proto 
Přistupuji k problem atice  sp íše  op tim istick y , zejm éna pro ob last k om b in ované form y vyso k o šk o lsk éh o  

I vzdělávání.

D istanční studium  v e lm i pom ů že například talentovaným  jed incům , kteří vynikají ve  sv ých  od větv ích  (sport,
: hudba apod .) a chtějí se  vzdělávat, ale pro svou  vytíženost tak nem ohou učinit prezenční form ou studia. R ovněž
(pro handicapované k o le g y  m ůže mít tato forma studia obrovský přínos. ______________________________________

i D sobně vidím  velk ou  výhodu d istančního vzdělávan í ve skutečné m ožnosti d o sp ěléh o  studujícího o v livn it svůj 
další - zejm éna profesní - rozvoj. N en í při sv é  snaze o další seb ev zd ěláván í nucen studovat podle nějakého  
rigidního systém u , m o d u lo v ý  systém  kurzů mu um ožňuje sestavit si svůj v lastní studijní program  na míru podle  

[ svých potřeb, zájm ů, m ožností.

[M o žn o st překonávání v zd á len osti (a  časová  nezáv islost) jso u  pro m ne n ejdů ležitější faktory, které m ne na 
distančním  vzděláván í fascinují. V době nekonečných  m ožností (pro studenty i p ed a g o g y ) cestovat, sbírat 
zkušenosti v c iz ích  laboratořích a na c iz ích  pracovištích j e  toto cesta  ke zv ý šen í flex ib ility  obou účastníků

„vzdělávacího procesu bez  výrazn ější újm y na jeho kvalitě.  _______________________________________________

Souhrnné vyhodnocení:
Ve vyjádření studujících  převládá v e lm i p ozitivn í náhled na distanční vzdělávám , c o ž  je  sam ozřejm ě ov livn ěn o  
tím, že respondenty jso u  uč ite lé , kteří do studia v kurzu Ú vod do distančn ího vzděláván í dobrovolně vstoupili, 
protože jsou  m otivován i připravovat v budoucnu distanční studijní program y nebo vyu žívat prvky distančního  

I vzdělávání ve  sv é  praxi a zároveň  je jich  studijní zkušen ost ze  studia v ku izu  je  kladná. Za hlavní výhody  
považují flex ib ilitu  v čase  a m ístě , m ožnost dalšího profesioná ln ího 'rozvoje  a využití m oderních inform ačních  
a kom unikačních tech n o lo g ií.

Tah. 6 M ůj názor na distanční vzdělávání -  výběr myšlenek z diskuse
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Většinou se v souvislosti s distančním vzděláváním hovoří o tom, že pedagogům přibude 
řada nových povinností a úkolů a přijdou o své "milované" vyučování. Vnímáte to také tak?

Na distanční form ě studia m ne přitahuje především  to, že  zde by m ěl č lo v ěk  pracovat s lidm i, kteří se chtějí 
vzdělávat. T o  je  to, co  zatím  stále někdy postrádám  u studentů prezenčního studia. A le  prezenční studium  
přináší studentovi i vyu ču jíc ím u  v íce  podnětů a považuji ho za nenahraditelné.

Že přibude nových  p o v in n ostí a úkolů, l o j e  nabíledni - h lavně pro ty, kdo nem ají práci s počítačem  v m alíčku, 
v čem ž ovšem  m ůže učitel i zaostávat za studentem . B ude to určitě hodně o h ledán í, ověřován í, příjem ných  
překvapeních, ale i o zk lam ání, když se  něco nedaří tak, jak  tutor předpokládal... N a druhé straně, proti té 
"novosti" a "nebezpečné nepředvídatelnosti" , chybějícím u osob n ím u kontaktu aj. se  mi je v í  jak o  přitažlivé to, 
jak budou lidé reagovat. Pro někoho m ůže být až dobrodružstvím  sled ovat, jak  těm  ostatním  jd e  nebo nejde  
učení, kom unikace, jak a kam se rozvíjí "pracovní linie" - určitě se najdou provokatéři i "baviči" atd.

N em yslím  si, že  by p ed agog , který je  d istančním u vzděláván í nakloněn, o něco přicházel. Je to nová forma  
: studia a tom u se m usí přizpůsobit i jeh o  m yšlen í. M ožná nebude v bezprostředním  kontaktu se  svým i studenty, 

nebude mít okam žitou  zpětnou vazbu, a le m ůže si s náplní kurzů prostě "hrát" jinak . M ůže výuku m ožná daleko  
lépe a hlouběji prom ýšlet, vytvářet zajím avé m ateriály ke studiu, dávat studentům  k d isp o zic i různé druhy 

.pramenů.

* o, jestli učitel přijde o své  „ m ilo v a n é“ vyu čován í - to už je  (do  značné m íry) věc  každého konkrétního učitele. 
Já osobně se cítím  sk utečn ě šťastná ve třídě při klasické výuce . N a druhé stianě mi naprosto nečin í obtíže  

[sezn ám it se  s něčím  n ovým , konkrétně s d istanční form ou studia a je jím i sp ec ifik y . V ždyť  dokud danou  
Problematiku neznám  a prakticky neovládám , nem ohu vědět, je stli tento nový  způsob  vzděláván í nebudu  
m ilovat je ště  víc n ež  k lasickou  výuku. N em y slím  si, že  jsem  vzor přijím ání v šech  nov in ek  a aktivit, je  ve  m ně  
jistá míra k on zervativ izm u , a le  přesto věřím , že  pro m ne, m é studenty a m ou školu  bude distanční vzděláván í 
.přínosem .

D om nívám  se, že  pokud je  učitel opravdu dobrým  p edagogem , najde své m ísto i v d istančním  vzděláván í. C hce  
m aplikovat jen  j in é  m etod y  a styl práce. V sou časném  a překotném  rozvoji věd y  a tech niky  se postupně, dle  
m ého názoru laika v tom to oboru, bude stírat rozdíl m ezi prezenčním  a distančním  vzděláván ím  v řadě oblastí. 
Jako příklad m ohu uvést o n -lin e  sem ináře i přednášky (prezenční lektor bude m oci organizovat audio nebo  
videokonference k vybraným  tém atům  form ou on -lin e  sem ináře apod.). Sam ozřejm ě, že  takto organizovaná
v ý uka vyžaduje m axim áln í přípravu lektora a je  ča so v é  náročná, a le o to s v y šš í kvalitou.________________________

1’edagog v distančním  vzd ě lá v á n í sice  něco ztrácí, především  tím m yslím  přím ý kontakt se studenty, sociá ln í 
atm osféru z  výuk y, také vtipné a bezvadné poznám ky v  průběhu kontaktní výu k y , odezvu  v  neverbální 
c°m unikaci studentů a také tak význam né poznání studenta a sp ojen í s jeh o  identitou, ale na druhou stranu lze 

| lslančním  vzd ěláván ím  získat, a to tím , že  mám čas na poskytnutí reflexe studentovi, na hodnocen í jeh o  úkolů, 
Hjognost dokum entace prací o studentovi - zakládání tzv. portfolia - podklad pro h od nocen í studenta.___________

Nepatřím k těm  extrém istům , kteří tvrdí, že  ve šk o le  je  to nejlepší o prázdninách bez studentů. 1 když určité 
pozitivum  tu je , pokud jd e  o prázdné výtahy kdykoliv  okam žitě  dostupné a vo ln ý  průchod do m enzy. Pokud jd e  

otázku do d iskuse, ruku na srdce, kdo z  nás má při systém u nepovin ných  přednášek posluchárnu nabitou  
r ^dychtivým i studenty (zv lá ště  pokud m á vydaná skripta, nebo prezentace zpřístupňuje na intranetu) a kdo je  
pchopen na sem inářích  překonat hradbu (tak jsem  tady, abych získal čárku za účast) různým i form am i 
P tiv izace. Za nej větší poz itivu m  distanční form y považuji právě akti v izaci studenta tím , že  mu dávám  m ožnost 
študovat tehdy, když m á vytvořen é  podm ínky a ch ce  se  m u, a ne v pevných  m antinelech  rozvrhu. N evýhod ou  
• anční form y je  sam ozřejm ě ta prostorová od lou čenost, preference zejm éna p ísem n éh o  projevu kom unikace. 

'° to  si m yslím ,že  z  pohledu p edagoga  není m ožné ani jednu z forem , to znam ená zce la  prezenční nebo zcela  
Jgtgnční, upřednostňovat či zatracovat a správný přístup vede k blended learn ingu .15______________

Souhrnné vyhodnocení: „ , , . , ,
Respondenti se  shodují v  názoru, že  pedagog , který působ í v  distančn í form ě studia, ztrácí zejm éna  okam žitou  
N e z v u  studujících, m o žn ost sled o v a t je jich  vnější projevy a aplikovat učební sty ly  o b líb en e  v  prezenční form ě  
[tudia. N a druhé straně z ísk á  d e lší čas na rozm yšlenou  při odp ovídán í na dotazy, prostor pro rozvoj svých  
Komunikativních d o v ed n o stí (zejm éna psané form y, a le i m luveného  projevu, např. při zprostředkované  
Audiovizuální kom unikaci apod .). V ýznam n ým  bonusem  je  v  d istančním  v zd ěláván í, a zejm éna  v  e-learn ingu, 
Možnost arch ivace a an a lý zy  procesu  a výsledků  výuky.______________________ ____________________________________

Tab. 7 Pedagog v distančním vzdělávání -  výběr m yšlenek z diskuse

i • ,io  ncMlpnv term ín vviadřuie kom binaci e-learn ingu s jin ým i
; B lended learning není v  česk é m  ja z y ce  je ště  z ce h  ‘ p Rlj C l 1A, J. Glosář distančního vzdělávání (DiV). 
prm am i studia - nejčastčji s prezenční form ou. (M lls-A , . ,

’raha; N C D iV /C S V Š , 2 . d op ln ěn é  vydán í 2 0 0 4 , s.7 ).
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2 .2  P e d a g o g ic k á  k o m u n i k a c e  v  d is t a n č n ím  v z d ě lá v á n í

„ P edagogická kom unikace zprostředkovává vzájem né působení lidí, jejich  vztahy, společnou  
činnost a sam a je  zprostředkována slovy , gesty, pohledy, odstínem  hlasu. O bvyk e j c e  o  primy 
osobní styk lidí ve stejném  čase a na stejném  m ístě. Pedagogická k o m u n i k a c e  m uze take 
probíhat oddálené v prostoru a čase, m ezi m luvčím  a adresátem  se pak objeví nejaky 
prostředník, nějaký m ezičlán ek .“ (M areš, J; K řivohlavý, J., 1995)

Distanční vzdělávání m ůže mít řadu podob, vždy však zahrnuje dvě základní složky: 
materiály a dialog (Ferguson, R., 1996). Problem atika distanční pedagogické kom unikace se 
dotýká obou těchto složek. Studijní materiály by měly být navrženy tak, aby usnadnily ctem 
a porozumění textu, otázky by m ěly stim ulovat přem ýšlení a úkoly by m ěly být příležitosti 
k oboustranné interakci. D ialog mezi studujícím  a tutorem a m ezi studujícím i v rámci studijní 
skupiny je  důležitý pro m otivaci a podporu studujících, um ožňuje využití nove získaných 
znalostí a dovedností a usnadňuje hodnocení pokroku studujících (Sadik, A., 2000). 
Distanční pedagogická kom unikace m á svá specifika, která jsou  jednak  obecného rázu (úska i 
zprostředkované kom unikace), jednak vyplývají z použití jednotlivých technických
prostředků. . , . , v. 0

Teoretická část této kapitoly disertační práce byla doplněna o subjektivní reflexi zazitku 
a pocitů několika studujících/vysokoškolských pedagogů on-line kurzu Úvod do distančního 
vzdělávání. Pět zainteresovaných studujících ze dvou různých běhů kurzu odpovídalo volně 
na 7 otázek um ístěných přím o v původním  textu této kapitoly. 1 ím byla sjednocena 
používaná term inologie a otevřela se m ožnost vyzvat studující ke kom entáři vybianých 
tabulek či m yšlenek v textu. V disertační práci jsm e zachovali kom pletní odpovědi 
studujících, um ístění jednotlivých otázek a k odpovědím  bylo doplněno stručné souhrnné 
vyhodnocení.

2-2.1 S p e c if ik a  d is ta n č n í  p e d a g o g ic k é  k o m u n ik a c e

Pedagogická kom unikace je  vzájem ná vým ěna inform ací m ezi účastníky výchovně 
vzdělávacího procesu, která slouží výchovně vzdělávacím  cílům. Má stránku obsahovou, 
írocesuální a vztahovou a inform ace se v ní zprostředkovávají jazykovým i i nejazykovými 
prostředky (Gavora, P., 1988). D istanční pedagogická kom unikace využívá různých typů 
komunikačních prostředků a technologií, což m ůžem e vním at jako  určité vybočení 

tradičního schém atu přím é prezenční pedagogické kom unikace učitel -  student. S ohledem 
ta výchovně vzdělávací proces a jeho cíle přináší m ožnost realizovat pedagogickou 
komunikaci “na dálku“ řadu výhod, ale i problémů.

V čem se zejm éna liší distanční pedagogická kom unikace od kom unikace prezenční?

chybí kontakt tváří v tvář
Přestože je  studující v kontaktu s tutorem a ostatním i studujícím i, často se neznají osobně, 

:°ž  do značné míry ovlivňuje jejich vzájem nou interakci. Individuální přístup ke každému 
:e studujících se zdá být samozřejmostí. Problém em  však je , že tutor většinou nemá 
■ dispozici podrobnější informace o studujícím. Každý studující je  jiný , ale pro tutoia 
e to v první fázi v podstatě jen  jedno jm éno ze seznam u. V prezenčním  vzdělávání si ani 
jeuvědomujeme, jak  důležité je  m ít m ožnost poradit se, nechat se inspirovat spolužáky, sdílet
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úspěchy i neúspěchy a vidět sebe sama v porovnáni s ostatním i. Tíhu osam ocení a izolace 

pociťuje většina distančních studujících.

-  t S S m ^ S i j ^ l m i  ěastá písemná h o m t m d t a e e ^ a s y —  (mez, 
otázkou ze strany studujícího a “ dpoveel. peelngogo j e ^ u r c  y d istan {n i

komunikační technologie vyrazíte P tšinou m ožné, aby odpověď přišla
komunikace, přesto z ryze praktictkeh° “  odpovídání na dotazy jen  v určité
Ihned („apr. pedagog se v e n tj  e cten e e k o m c k e  p y p(sem ný projev jako
dny a hodiny apod ) I ro nektere studtptci . y jadPřováni> na pravopis a celkově je 
lakový. Při písem ne kom unikaci j_e třeba více dball yj s kom unikacii
písemná kom unikace narocna na cas. M nož , některým  studujícím  písemný
selhávají při kom unikaci písem ne a vyhybaj J ■ ^  rozm ys|e , a naform uiOVat 
projev problém y nečiní a kvituji s povdeken

odpověď.

-  kom unikace .P ros 'řc« ln ic tv ím  K elím ky některých studujících i pedagogu
Pomineme-I, problém  l t neschoněkterých z nás dostat techniku „na 

k technickým „vym oženostem  a prostor n P neosobnost zprostředkovaně
svou stranu , /.ústava tu stale jista  tezkopauno , j

komunikace.

O t á ^ T  ú  Co se mi z pozice studujícího nejwTubilo a co mi nejvíc vadilo na dif 7 čn!rk“™un‘l" " t; an, n,
> Možnost komunikovat distančně, v dobu a z místa, ktere m, vyhovuje byla skvěla. K odst n

~ hoianňm 7 kurzu oomohly částečně vizitky, částečně vyhledaníA) Možnost komunikovat distančně, v dobu a z místa, Kieic mi v_y..v,.c.j~, _ 
komunikačních bariér směrem k tutorovi a kolegům z kurzu pomohly částečně vizitky, částečně vyhledání

Podrobnějších informací na osobních www stránkách, pokud byly k dispozici.
B) Co se mi nejvíc líbilo- mohla jsem studovat v místě pracoviště/bydliště bez nutnosti cestovat do vzdáleného 
místa Školy, trávit tím mnoho času, být vyřazena z běžného pracovního života a rytmu, mít významně narušen 
běžný způsob soukromého života (bydlení, stravování, koníčky, komunikace a styk s rodinnými příslušníky). 
Dále jsem více méně svobodně volila ke studiu dobu, kdy jsem k němu měla ze subjektivního hlediska 
ncjvhodnější podmínky (časový prostor, psychickou připravenost, fyzickou kondici). Jcdiuc, co mi vadilo velice 
sil|iě, byla nemožnost face-to-face přímé komunikace s učitelem a spolužáky. Tradice a výchova jsou železná 
k«Sile a tu roztrhnout chvíli trvá. Předpokládám, že toto není problém pro současnou mladou generaci, která se

sr|áze sžívá s neustálými změnami.c ) Distanční komunikace mi nedělala problémy, ráda píši. Obzvláště příjemná byla synchronní komunikace 
(clla0, a to i přes můj rezervovaný přístup k výpočetní technice. Co mi nejvíc na distanční komunikaci vadilo? 
Snad jen to, že se více nerozvinula komunikace mezi studujícími v první části kurzu, to však považuji za svůj

vlastni nedostatek a myslím, že to neplatí o druhé části kurzu.
D) Nejvíce jsem oceňovala možnost si zvolit místo a čas ke studiu bez nutnosti dojíždět do vzdělávací instituce, 
kadilo mi, že se osobně nemohu setkat s tutorem a spolužáky — je to i moje vina, neměla jsem čas jet na úvodní

tutoriál.2  pozice studujícího jednoznačně oceňuji možnost zvolit si ke studiu, a tedy i kc komunikaci, dobu, která mi 
nejvíce vyhovuje. Asynchronní komunikace, která byla v kurzu nejčastěji využívána, poskytuje také možnost 
r°zinyslet si otázky a odpovědi dopředu, což považuji také za významnou výhodu. Nevýhodou distanční 
komunikace je podle mého názoru nemožnost poznat své spolužáky a tutora. Mám za to, že stejně jako 
v Prezenční „třídě" i při distančním studiu dokáže důkladnější znalost spolužáků lépe rozproudit diskuse 
a komunikaci obecně. Při znalosti pouze jména a pracoviště jsem trošku cítila zábrany komunikovat neformálně.

M ulim né vyhodnocení:'Respondenti shodně oceňují flexibilitu distančního vzdělávání jako výraznou výhodu a na straně druhé všichni 
J-Ivádějí, že během komunikace v kurzu pociťovali sociální bariéry a problémy v navazování distančních

J i

[kontaktů.



2.2.2 T y p y  d is ta n č n í  p e d a g o g ic k é  k o m u n ik a c e

Rozlišujem e kom unikaci soukrom ou (mezi pedagogem  a studujícím  a mezi dvěm a nebo 
několika studujícím i) a veřejnou, hromadnou, kdy pedagog nebo studující kom unikuje s celou 
studijní skupinou (Palán, Z., 2003). Z hlediska účastníků a používaných prostředků (viz 
obr. 4) m ůžem e identifikovat následující typy pedagogické kom unikace v distančním 
vz, dělávání:

—> distanční synchronní kom unikace (s okam žitou odezvou),
—► distanční asynchronní kom unikace (s časovou prodlevou),
—* prezenční kom unikace v rámci distančního vzdělávání.

Ú častn ík  1 Prostředek kom unikace Ú častn ík  2

Pedagog

S tudujíc í

S Y N C H R O N N Í

Audio-  event,  video- komunikace  ( telefon)

A udio-koniunikace  (audiokonference)

A udiov izuáln í  kom unikace  (videokonference)

K orespondenční  komunikace (chat)

A S Y N C H R O N N Í

S oukromá korespondence
(pošta, e-mail, fax, SMS)

H rom adná korespondence
(diskusní fórum, e-mailová konference)

Ž Á D N Ý

O sobní  setkání
(konzultace, neformální setkání studujících)

Skupinová prezenční komunikace (tutoriál)

S tu du jíc í

S tud ijn í
skupina

Obr. 4 Schém a komunikace v distančním vzdělávání

Mareš, K řivohlavý (1995) vym ezují tři roviny pedagogické kom unikace podle míry 
•Pravenosti kom unikace:

kom unikace, která se dá detailně připravit a promyslet předem , 
kom unikace, která se dá připravit jen  rámcově,

—> nepřipravená kom unikace, 
ktep' a! ynchronní kom unikaci se jedná v podstatě vždy o kom unikaci připravenou předem, 

, a v^al< (např. pokud je  mluvčí v časové tísni) může nést rysy kom unikace nepřipravené 
0 Popravené rám cově. Studující i tutoři distančních kurzů většinou vítají delší čas na 

zaiyšlení si odpovědi na zadanou otázku, ale zároveň postrádají okam žitou odezvu.
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Synchronní distanční kom unikace je většinou připravena ze strany iniciátora komunikace 
a pnprava recipienta je  závislá na předchozí dom luvě obsahu kom unikace n e b o je  odkázána 
k improvizaci.

O tázka č. 2: C o  se mi l íb ilo  a co  mi v a d i lo  na a s y n c h r o n n í  k o m u n ik a c i  v k u rzu  (d isk u s e  v u če b n ě )?  J a k  
vidím využ it í  a s y n c h r o n n í  k o m u n ik a c e  v p ř íp a d n é m  v la s tn ím  k u rz u ?  J a k  m ů ž e  uč ite l  d isk us í  ro zp ro u d it ,  
11 čím ji n a o p a k  „ z a z d ít “ ?

A) A synchronní kom unikaci v kurzu form ou připravených diskusí ve studijním  plánu a připravených oporách  
'operativně v y v o lan ých  v průběhu studia hodnotím  p ozitivn ě. Jde o dů lež itý  zp ětn o v a zeb n ý  prvek, rozšiřující 

ontunikaci tutor -  student -  tutor (ú k o ly  k řešen í, testy , ankety) o m nohostrannější d im enzi tutor -  student -  
11 ebna. T ěžkou  ú lohou tutora j e  sam ozřejm ě takovou diskusi v y vo la t a m otivovat je jí rozvoj. M yslím , že  si 
čemuže k lasicky vybrat m ezi m etodou b iče  a kostky cukru, ale zůstává mu jen  jed n a  m ožnost té kostky cukru, 
zji. form ulovat taková tém ata, která jso u  pro studujícího zajím avá a přitažlivá a odp ovídají jeh o  m otivaci, čili 
uvodum , proč se  do kurzu přihlásil. Ze strany tutora je  proto nutný lid sky přívětivý  přístup, snaha o zpestření, 

nezadávání úkolů k m em orován í, a le nechat prostor pro tvůrčí rozvinutí d isk use, případně ji poznám kam i 
v učebně orientovat.

) D iskusi v učebně jse m  po ce lo u  dobu kurzu brala jak o  základ kom unikace studující -  tutor i studentů
navzájem a je jí asyn ch ron nost jse m  brala jak o  nutnou daň systém u, ve kterém  jse m  studovala . Z p oz ice  učitele

Pu nutnost toho, aby tutor m ěl stan oven é  vybrané dny a hod iny pro kom unikaci v  učebně (m á v íce  aktivit,
jjee  kurzů, nem ůže se  př izpůsobovat jed n o tliv ý m  studujícím , to by od počítače nevstal 24  hodin 7 dní v týdnu).

Pohledu studujícího tento systém  m é nátuře příliš n ev y h o v o v a l, mám ráda o d p ověd i na své o tázky co nejdříve
a težko se s prodlevou srovnávám . U čebnu bych ve svém  kurzu určitě využíva la . Její ve lk ý  přínos vidím
v otevřených příspěvcích , protože ty um ožňují všem  studujícím  aspoň částečné  porovnání se  s ostatním i
stu ujícím i ve skupině, zařazen í sebe sam a do „třídy“ a sd ílen í poznatků -  l o j e  velm i oboh acu jíc í, je -li toho
využíváno. K rozproudění d isk u se  v učebně pom ůže do jis té  m íry uvo ln ěn é  a nenásiln é vyjadřování tutora, který
^ n eh raje  na vševěd a  a c it liv ě  reaguje na příspěvky studujících. S p o le h liv ě j i  zab ije nadřazenost tutora na jedné

ane a také to, pokud by nechal nějaký příspěvek bez odp ověd i, na straně druhé neochota  studujících se diskuse  
Zl'častnit.

^ A s y n c h r o n n í  kom u nikace ja k o  taková j e  jis tě  nezastup itelný prostředek v  d istančn ím  vzděláván í, nejen pro 
munikaci studující -  ped agog , ale i pro vzájem ný kontakt ve studijní skupině. Já osob n ě jse m  m ěla pocit, že  
ša tn ím i studujícím i n esd ílím  tolik  je jich  problém y, proto jsem  s nim i byla cestou  asynchronní kom unikace  

r e l°  j tU m ^n®> ne  ̂ by se  m * líb ilo . Je to však tím , že  jsem  do problem atiky d istan čn ího  vzděláván í vstoupila  
n e s n ' ^  nec^ vno a navic n ě ja k o  ped agog , který se  chystá distančně vzdělávat. R ole uč itele  v diskusi je  určitě 
Ve| ! dů ležitá, a le nev ím , je stli ex istu jí nějaké univerzální prostředky na rozproudění d iskuse. M yslím , že 
akt'11' f í ' ezi na em patii p ed agoga , jak  se  vcítí do problém ů studijní skup iny a dokáže j i  vybudit k co  nej větší
D) '[)• * Po c bopi telně ve lm i zá lež í na studujících , jak vstřícně budou na tuto aktivitu pedagoga  reagovat.

, lsbuse v učebně se mi líb ila. Za nevýhodu považuji, že  od ezvu  n elze  oček ávat ihned, a le až po určité, 
,¡h| m neznám é době. Pokud jse m  netrpělivě oček ávala  odp ověd i při sk up in ové spolupráci, častěji jsem  se 

no y  ° Va'a a Pátrala, zda už někdo odp ověd ěl. V e vlastním  kurzu bych diskusi ráda využila , pokud by to 
větši,.,6 ^r° Slřecb u m o žň ova lo . M yslím , že  d iskusi je  m ožné rozproudit, pokud tutor navrhne tém a, které je pro 
áiskus' stl UJ,c ic li za jím avé a ke kterém u se  m ohou vyjádřit, např. na základě sv ý ch  zkušen ostí. Tutor m ůže  
d oď  ' ”Zaz^ lt“> pokud zadá nepřitažlívé tém a, nereaguje včas na příspěvky, d iskusi neusm ěrňuje, nesnaží se
E) S ? .  ^a.^' Poc|něty a d isk usi nechá „vyšu m ět“ do ztracena.
s t l ,tor2kadné kom unikaci, která se odehrávala v  rámci kurzu, nechyběl p o zitivn í náboj, a to ať už při kontaktu 
o a s  i11' ne^° m e z ' účastn ík y  navzájem . Příčinu lze určitě vidět m im o j in é  v to m , že  se  jedná  právě 
ngj n ironní kom unikaci, tedy každý účastník si m ůže zv o lit pro kom unikaci v rám ci kurzu dobu, která j e  pro 

c elý svě 10dnějŠÍ' z ' e.im é, ze  ke studiu a d iskusím  pak nebude student přistupovat tehdy, je -li rozzlob en ý na 
Příští 6 ^ o v n č ž j s e m  o cen ila  m ožnost rozm yslet si otázky a odp ověd i dopředu. Tutor je  v podstatě v otázce  
"ešetr^U ^ ' s k u s í m  v šem o h o u c í o sob ou . N evh od n ě zvo len ý m  tém atem , které studující nezaujm e, nebo  

Prostřed11' ^ ' stuPem  k účastn íkům  m ůže diskusi sp o leh liv ě  zkazit. N aopak povzb u zen í debaty je  m ožné  
zkní llctv im  otázek  konkrétních, jasně form ulovaných, zajím avých  a nejlépe sm ěrovan ých  na osobní
• l e n o s t i  účastníků.

Část''I|n n í  vy |'o d n o cen í:

i odpověd'°nd6nl1”1 *loc*notl asynchronní kom unikaci kladně z  důvodu dostatku času na form ulaci otázek  
v tom že ' rePondentů naopak ča sovou  prodlevu v kom unikaci vn ím á negativně. R espondenti se shodují 
přísUlpuV 0le  tutora při veden í asynchronní d iskuse sp očívá  zejm éna v zadávání atraktivních tém at, em patickém  
’ ■— ^Jjtadujícím  a ce lk o v ém  pozitivn ím  ladění pedagogické kom unikace.
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t faka č. 3 : C o  se mi l íb ilo  a co  mi v a d i lo  na sy n c h r o n n í  k o m u n ik a c i  (c h a t )?  J a k  v id ím  v y u ž it í  sy n ch ro n n í  

° « iu n ik a ce  v p ř íp a d n é m  v la s tn ím  k u r z u ? 16
A) Na chatu hodnotím  p ozitivn ě  interaktivitu kom unikace, m ožnost okam žité  reakce. Pokud je  začlen ěn o do 

¡skuse v íce  oso b , ztrácí se  a le  přehled a hrozí n ebezpečí, že  p ob ěží jen  ve dvoustranných roztříštěných  
'¡nozích. Jde o náročnější koordinaci pro tutora jak  po stránce přípravy (koord inace term ínů, kdy se kdo dostane  
Počítači, za lo žen í m ístn osti), tak vlastní realizace, tzn. udržení d isk use u správného tém atu. N egativn ě  působí 

1 echnická o m ezen í m ax im áln íh o  rozsahu znaků v odp ověd i. Z těchto důvodů j i  nepovažuji za m oc vhodnou  
Pr°  širší rozsah účastníků kurzu, řekl bych, že  únosná m íra je  cca  3 - 4  diskutující. Pro v y so k o šk o lsk ý  kurz 
v kom binované form ě si m yslím , že  to je  m ožnost sice  v y zk ou šet v  jed n é  předem  stanovené relaci, ale 
’̂ spoléhat se na nějaké frontální využití.

) N ejv íce  jse m  o cen ila  právě odbourání asynchronního charakteru kom u nikace. V případě „uzam čené  
NPstnosti“ pro chat na x ch a t.cz  v id ím  jen  tech n ick é problém y, ty prakticky neex istu jí např. v prostředí ICQ, které 

konce um ožňuje i aud iokonferencii. N a chatu mi nevadilo  vůbec nic, trošku sv a zu jíc í je  pouze nutnost 
0 |mouvat dobu chatu dopředu, protože v íce  lidí se  těžko na jed n otn é  dob ě sh odne. V  případě chatu I vs 1 jd e  

. P1‘Nosnou aktivitu. O sob n ě právě v aud iokonferenci vid ím  jed en  z  pádných argum entů pro to, že i v oblasti 
Jazykového vzděláván í -  a to i pro d oved n ost speak ing (u které je  j in á  n ež  p rezenčn í form a výuky často  
zpochybňována) m á D iV  sv é  m ísto . Proto by chat v m ém  případném  kurzu být zastoupen  m ěl.

' Synchronní kom unikace j e  ož iv u jíc í prvek d istančního vzděláván í, navíc  výrazně sn ižuje pocit izolace  
‘ Osamocení při studiu. R ozhod ně je h o  využití považuji za velm i přínosné.

J Na chatu se  mi líb ila  m o žn o st bezprostřednějšího kontaktu s tutorem  a ostatn ím i spolu žák y . V ad ilo  mi, že  
ud jsm e kom unikovali ve  skupině s v íce  než dvěm a účastníky, tak se  někdy sta lo , že  než jsem  si rozm yslela  

, aPsa la odp ověď  k probíraném u tém atu, ostatní už se bavili na tém a j in é  a m ně se  zdálo , že  bych odeslanou  
Povědí do debaty nevh od n ě za sá h la .V e  svém  kurzu bych tuto m ožn ost ráda pou žila  buď v rámci LM S (pokud  

kr l°. um °žň o v a l)  nebo m im o kurz (např. na xchatu), ale jen  pro kroužky s m alým  počtem  studentů (a každý  
g w  v .i¡ticni čase). Při ve lk ém  počtu studentů v ročníku (3 0 0 -5 0 0 )  by to však bylo  ča so v ě  nezvládnutelné, 

ynchronní kom u nikace ve form ě chatu určitě do kurzu patří, je jí výhod ou  je  to, že  prostřednictvím  
¡tnních od p o v ěd í se  m ohou účastn íci lépe poznat a především  tutor s dostatkem  em patie se díky chatu m ůže  

^ svých „žácích“ lecco s  d ozvěd ět. V ětšinou  však není m ožné sladit ča so v ý  program  v šech  účastníků kurzu, aby 
Vl 1110,111 zúčastnit chatu v jed en  okam žik . T o  považuji za jeh o  ve lk ou  nevýhod u . K aždopádně bych chat do  

stl1|ho kurzu zařadila jak o  zpestření k lasických  asynchronních diskusí.

V ° j 1,rnné v y h o d n o c e n í :
b lj? J ni resPondenti hodnotí chat ja k o  velm i přínosnou aktivitu pro o ž iv e n í d istančn ího studia a navázání 
llne vztahů m ezi studujíc ím i. Z ároveň jso u  si vědom i určitých tech n ick ých  a organizačních  o m ezen í a on- 

^yNchronní kom unikaci by v y u ž ili jen  pro m alé skupinky d iskutujících .

Na první pohled se může zdát, že v distančním vzdělávání (mimo osobní konzultace 
^Prezenční setkání) tém ěř úplně chybí neverbální kom unikace. Pokud se ale snažíme, jisté 
>hů nevei"bální kom unikace, případně tzv. kom unikace činem  (Vašutová, J., 2002), 
j eme vysledovat i v distančním  vzdělávání -  grafická úprava odevzdaných úkolů, dodržení 

‘Pinů, velmi časté nebo naopak vůbec žádné kontaktování tutora, pasivní nebo aktivní 
an*T-eni" lNastn |ka do diskusí apod. Pro diagnostické účely je  m ožné využít i některé metody 

yzy textu, paralingvistiky, eventuálně grafologie.

b y |° Zn' E D E N , ve kterém  probíhá kurz Ú vod do distančního vzd ěláván í, o n -lin e  chat neum ožňuje, proto 
synchronní setkání organ izován o  na veřejném  chatu w w w .x c lia t .cz .
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azka č. 4: Jakých prvků neverbální komunikace jsem si v kurzu všiml/a? Udělal/a jsem si např. díky 
neverbální komunikaci v kurzu konkrétnější obrázek o tutorovi a jednotlivých studujících?

podobě studijních opor se  m i těžko od lišu je, co  by m ohlo být prvkem  neverbáln í kom unikace, protože  
Ý oliv  obrázek, sch ém a, grafická  úprava jso u  vždy sp ojen y  s nějakým  průvodním  textem , c o ž  už je  pod le  mne 
rounikace verbální. Sam ozřejm ě, že  vo lba  obrázků, grafická úprava, rozsah o d p ověd i, rych lost odp ověd i na 

*s usi m ohou dokreslit z ískanou  představu o tutorovi a jed n o tliv ý ch  studujících . T o  m ohu jak o  studující 
v iu t  u autorky a tutorky kurzu Ú D I V  v jed n é  o so b ě, kdy form ální úprava textů - pro ložen í obrázky, ikonam i 

c ie in a ty  svěd č í o snaze co  n ejvětšíh o  zpřístupnění a přib lížení studijních m ateriálů studujícím u. T aktéž styl 

p ed °V^ '  na cbs'u i s ' a o d ev zd a n é  úkoly , rych lost reakce, taktně ved en á  kom u nikace sv ěd č í o dobře zvládnutém  
st ,a® °flc^ 1T1 přístupu ke studentům . Je faktem , že  řadový student si m ůže udělat názor na osob n ost ostatních  

ntu v kurzu jen  z  o m ezen ý ch  prvků neverbáln í kom unikace, ja k ý m i jso u  např. form a fotografie  či m otta ve  
Bl ly c b 'osl reakce na d iskusi k učebně, ale hlavně podíl na řešen í sp o lečn ý ch  úkolů. 
pf ¡3 a 0 studující jsem  si m oh la  všim nou t a všim la  např. toho, zda m í k o le g o v é  v kurzu reagovali výhradně na 

1SP vky tutorky nebo i na příspěvky dalších  studujících , zda reagovali často  /  sporad icky / nikdy, pravidelně /  

svěř ’ ^  P 0h m a b  s y é příspěvky: propracované /  ležérní /  nedbalé /  sinali talks, do jaké m íry se třídě 
■10Va*' se svým i starostm i a radostm i nebo zůstali odtažití. S p ec ifik em  naší třídy byla podle m ne účast 
c ně m alé skup inky stu du jíc ích  na pravidelné diskusi. D íky učebně jse m  se  c ítila  v e lice  dobře ve vztahu  

rce, o níž jse m  si m ohla  d íky učebně vytvořit docela  inform ačně nabitý obrázek a která se stala pro m ne
C) ^ 0st0 ž ivou cím  tuto. *em.

M a  eVer^a *ni kom u nikace zůstala  z m é strany do značné m íry opom enuta. Tutorku jsem  poznala  osobně, proto 
někt 110̂ C ^ ec*stava v e ínii konkrétní a verbáln í i neverbální kom unikace v e lm i m ilá. N icm én ě  m usím  přiznat, že  

e studující jse m  si na zák ladě ie iich  kom unikace (a le to m ožná sp íš verbáln í, než neverbáln í) několikrát
P ř ip o m n ě la  j e j i c h  v i z i t k a m i .

sm i Utorce Jsem  s > m ohla  udělat obrázek podle snahy o rychlé a p ovzb u d iv é  o d p ověd i na m é dotazy, podle  
niých ^  co  nejd ř ív e  m é problém y (pokud se  vysk y tly ) a m otivu jící, v e lm i p eč liv ě  zpracovaná hodnocen í 
a o ř  t u^°lů. O sp olu stu dujíc ích  v y p o v íd a lo  je jich  aktivní zapojen í do d iskusí, chatu a sp o lečného  úkolu

E) N C SkýtÓn^ Ích ^ 'skusn ích  příspěvků.
vyčíst 1 kom unikace m á v  d istančn ím  vzděláván í sv é  nenápadné, a le nezastup ite lné m ísto. Dá se leccos  
bod v Stavby vbl (jed n od u ch é nebo až příliš s lo ž ité ), pou žíván í c iz ích  s lo v , obrázků a grafických sym bolů , 
neb ra^ne * lo - jak  autor svůj příspěvek  p od ep íše  (zda in iciá lam i, jm én em , jm én em  i příjm ením , příjm ením  
cliar I VUbec)' T roufám  si říci, že  d íky neverbáln í kom unikaci jsem  určitě poznala  alespoň základní 

teristické v lastnosti některých účastníků a především  tutorky.

Res (̂' n"a v .v I | ( k I noct 111:
prvki°nC*ent' S' byb vědom i prvků neverbáln í kom unikace v kurzu a sh odu jí se  na tom , že  na základě těchto  

— ^ ytvof,ili lepší představu o osob n osti své  tutorky a ostatních studujících .

2-2.3 K o m u n ik a c e  ja k o  p r o s t ře d e k  so c ia l i

distančním  vzdělávání jeJedním z hlavních cílů  pedagogické a sociály nejběžnější kom unikační aktivity
°m ezit pocit osam ocení studujícího. a jxiáv-íní 
Pro překonání sociální izolace v distančním  vz
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— Aktivita ze strany pcdngoga/kiiizu/systénm Aktivita ze strany studujícího
^ íljo ž n it  vzájem né představení studujících . Představit se, vyp ln it elek tron ick ou  vizitku apod.

ai studujícím  k d isp o zic i kontakty na ostatní. V yu žít m ožnosti kontaktovat ostatní, být aktivní, nebát 
se in iciovat kom unikaci.

■noznit kontakt studujících  v šem i dostupným i 
Prostředky, aby si m ohli vybrat, co  jim  nejv íc  vyhovu je  

e e on, fax, em ail, chat, k lasick ý  dop is posílan ý  
poštou apod )

Pokud n ev y h o v u je  některý z  p ou žívan ých  
kom unikačních  prostředků, v y zk o u šet jiný .

Uspořádat prezenční setkání (sezn a m o v a c í, průběžné, 
- ^ č i e č n é > exkurze, sou střed ěn í apod J

A k tivn ě se  zúčastn it prezenčn ího  setkání.

' j '  ° Z11 zajh n a v é  o n -lin e  d isk u se  a podnítit zájem  
studujících účastnit se  iich

Pravidelně se  účastn it o n -lin e  d iskusí, případně za ložit 
disk use vlastní.

'P‘avit zajím avou sk u p in ovou  práci, kterou j e  m ožno  
~~L2SJ]put distančně a je m ilné ji dělal v týmu.

Z apojit se  aktivně do tý m o v é  spolupráce na úkolu pro 
skupinu distančn ích  studujících .

‘ ¿pracování studijních m ateriálů zařadit v hojné míře 
e agogick é im pulsy  a kom u nikativn í prvky.

P ostupovat při studiu p od le  studijního návodu  
a využívat kom u nikativn í prvky studijních m ateriálů  
(např. od p ověd ět si na otázky v textu, hledat řešení 
nastíněných problém ů apod .)

umooi ostýchavým  studujícím  navázat kontakty  
—£ L alními (např strany tutora).

V  případě problém ů v kom unikaci s ostatním i požádat 
tutora o pom oc.

ob. 8 Kom unikace ja k o  p rostředek překonám  izolace studujících v distančním  vzdělávání

b y s t^ ' 1̂  S o u h la s í t e  na z á k la d ě  sv ý c h  z k u š e n o s t í  s v ý še  u v e d e n o u  ta b u lk o u ?  D op ln i l i  nebo  vyřadi l i

A) S e IRC0' V a š e  p o c i ty  z  o s a m o c e n í  při s tu d iu ?
bez ®ystem izací aktivit tutora a studujícího sm ěrem  k překonání so c iá ln í a prostorové vzdálenosti j e  m ožné  
. ytku sou h lasit. Ú v o d n í tutoriál p od le  m ne docela  pom ůže překonat tyto bariéry osob n ím  poznáním  tutora 

Dre n° tllVý ch stlJdujících . U jin ak  tem aticky  zam ěřených kurzů, například pro v y so k o šk o lsk é  studenty  
se tk ’ 110111 ^ nd ividuáln í studijn í p lány) či kom binované form y, by by ly  cen n é  i ty ostatní prvky prezenčních  
při an\ e x kurze, prezentace sp o lečn éh o  řešen í úkolů. Sám  za sebe jsem  celkem  in tenzivn ě pocity  z osam ocen í 

zii ;t,tU<! 'U neP °c iť o v al, hned na začátku jsem  se  snažil j e  v y e lim in ovat seznám en ím  s v izitkam i, případně dalším i
B) y e n Udap °  L1̂ a stn ic íc l1- M yslím , že  při sp o lečném  řešení prezentací j iž  žádné bariéry nefun govaly .
tuto -Í| 110111 Ze sv ý ch dom ácích  úkolů jsem  psala o nepříliš vhodné m ístnosti, v n íž se odehrával náš úvodní 
setk''3 a s 'cka p očíta čo v á  učebna), a to vzh led em  k jejím u  uspořádání -  tato poznám ka platí i zde: prezenční 
komun'1! ZOr®a n 'zovat ve  vhod ném , tom uto uzpůsobeném  prostředí, které um ožn í skutečně face-to-face  
¡tabulk * ^6Z Překážek, uspořádání sedadel účastníků např. v kruhu, aby na seb e  dobře viděli apod. Jinak

°u  souhlasím .
- uwui i iaa H11. .. v c tiidm ícího ie opravdu v e lm i důležitá.c ) ><■ uvedené tabu lce nem áni žádné připom ínky, jen  konstatuji, ž  : ^  _______.............................................  -

Ktiyž  Stuiluiír! K.m—  — ................................... ' ' g  v d istančním  vzděláván í se asi 
i jak zv lášť  nepociťovala , m yslím  že

studující budou pasivní, vždy se to na kvalitě kurzu projeví, alepedago  
během své praxe setká i s takovouto situací. Osamocení jsem při stu J

ui-2: není tak d lou hý, aby se tyto  p o c ity  stač ily  plně roz™ ou‘n , , a ,a  jsenl fotografie  některých studujících  ve
)  obsahem tabulky souhlasím, nic bych neupravo <• vzhledem  k čilým kontaktům s tutorkou
útkách, scházelo mi, že nevím, jak vypadají. Moje pocty  osan oceň, e.  y Jcn když
ostatními spolužáky, především v rámci skupinové spo upr J e-mailové adresy

JlSei*  nemohla najít závěrečný dotazník, chybělo mi, že se nemohu hned někoho zeptr t

E) tT h StUdUjíCÍ jS6m mčla k dÍsp0ZÍCÍ,’ 316 " L T f f o e  použít při překonávání osamocení při studiu. Za velice 
důi v  3 podle mý °h zkušenostl obsahuje vše P^ tutoriály nebo týmová spolupráce při řešení

sD0, f . r aŽUjÍ jakék0li aklivity PT ' ČnC zvlášť nepociťovala -  kurz nebyl nijak zásadně náročný,
I ccneho ukolu. Osamocení při studiu jsem nijak P tutoriál měl být o trochu více
a *e potřeba radit se se spolužáky tu nevznikla. Domnívám s v í a k  2e uw dm  y spolupracovat

¡" ^ a k tiv n ějš í, aby ú častn íci m ěli pocit, že  studují sp o lečn ě  v  je d n é  t, idě a n eostyc  
a 0111unikovat navzájem .

"“krnné vyhodnocení: . , „ studia za velmi významné a uvádějí, že
M i M T  Shodnč povaŽipi navázání S 1 Mn! - ‘- d á h n - t i  V korzu o sa m o cen í při studiu nepociťovali. k vyu žití různých aktivit k překonám _socialm  vzdálen osti k u i _ ------------------ !-------------------------

23



2-2.4 K o m u n ik a c e  p ro s tře d n ic tv ím  s tu d ijn íc h  o p o r

„ Zák (studující) čtením  učebnice kom unikuje s autorem , psaním  do pracovního sešitu sděluje  
učiteli své  řešení, posloucháním  nahrávky na sebe nechává působit p oselstv í skladatele, 
stisknutím  k lávesy sděluje autorovi vyučovacího  programu svou od pověď ...“ (M areš, J. ; 
K řivohlavý, J„ 1995)

Distanční studijní opory zahrnují vedle zprostředkování poznatků pedagogické impulsy, 
Jejichž prostřednictvím  je  usm ěrňován učební proces studujícího.

<Xtok.Tfe Mři,a js i. pN práci v kurzu pocit, že pedagog Je Pp»» s v »ml? Dlk>' i*" '"  i,tc “ ivl"  C" M/*jeho přítomnost? P om áhaly  V ám  pedagogické impulsy při studiu? .. .

A) Měl. I když jsem se podrobně studijním textům věnoval především pres soboty a nedě ̂  s"až se. se Mzdy 
minimálně ráno a večer podívat do učebny, zda se událo něco nového a odpovídat na 

t0 šlo. Oceňuji, že tak jak byly formulované předem připravené úkoly a diskuse, šlo o P ^ e n  ^ y c  
znalostí na praktických ukázkách. Myslím, že pro zpětnou kontrolu studujícího o rozsah zv ádrnit, penza ve 
studijním textu je nejlepší formou autotest svolným i odpovědnu a možností konfrontace

¡5  A n o ̂  p ř í t o m n o s t pedagoga jsem cítila neustále. Jeho přítomnost.mi dávaly“ kontrolní
jednotlivým  odpovědím ve studijních textech, tabulky, schémata, která suplovala jeho tabuih shrnujíc čla ky
ua konci kapitol, úkoly, ankety atd. Pedagogické impulsy mi pomáhaly zejména motivačně,

c f l o l S é  mm.6 Bylo to podle mého názoru tím, že tutorka věnovala kurzu (tedy i komunikaci se 
studujícími) enormně času. Pedagogické impulsy byly zajímavé, povzbuzující a motivující
D) Ano, v kurzu jsem měla pocit, že pedagog mě stále podporuje -  diky ruznym otazk;n , k o k u , t u m  
s okamžitým vyhodnocením v textu. Přítomnost pedagoga jsem nejvíce pocitovala v ° s<* ™ h f| í e ^ ' e 1 e " 
syé otázky, reakcích na mé problémy, v pečlivých a povzbuzujících hodnocen, mých u^ ' ^  ^  e vJ ^ en 

skusí a chatu, v pochvalách skupiny při skupinové spolupráci. Tyto impulsy mě motivovaly a pomáhaly pri

pocit. *  kurzu j a s  námi v k aZ d ívaé  a ,  káZděm
* « ■  Její ptllomnost bylá zná. především z originálního a velíce emp.t.ckého p„: lupu j a k y v o  I pre
Prezentaci studijních Článků, ale i úkolů a sebehodnotících prvků. Pedagogické impulsy
Pomohly.

¿ hl 1111 v vyhodnocení:
zařa*30111-6111' s'lodnd odpověděli, že virtuální přítomnost pedagoga zřejmá z pečlivě zvážených a 

~ p e d a g o g i c k ý c h  impulsů byla velmi motivující a významně pomáhala při zvládání studia.
citlivě

■stančním vzdělávání rozlišujem e různé typy distančních studijních opor:
'te x to v é  studijní opory (distanční studijní texty, průvodce studiem , cvičebnice atd.), 

audiovizuální studijní opory (audiokazety, videokazety, rozhlasové a televizní 
vysílání atd.),
~ e-learningové nástroje (CD-ROM , on-line kurz atd.). 

v, ^  tab. 9 jsou  uvedeny základní funkce, které by distanční studijní opory měly plnit
°cková, V.. 199M
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Funkce Popis
Inform ativní Prezentují nové  učivo .

Zařazují nové  učivo  do systém u.
P oskytují odkazy na literaturu k dalším u studiu.

M otivační P osilu jí m otivaci ke studiu.
E lim inují ob tíže  učení.
U pozorňují studující na m ožná úskalí. 

N aznačují cesty  řešení.
Zařazují průběžné m otivu jící hodnocen í.

K om unikativn í N ahrazují prezenční p ed agogickou  kom unikaci. 
A k tiv izu jí prostřednictvím  kladení otázek . 
Předkládají problém y k řešení.
V yžadu jí vlastní stanoviska studujících . 
K onfrontují teorii a praxi.

Ř íd ící Zám ěrně navozují učební činnosti.
Z asahují do průběhu učení říd ícím i im pulsy . 
O rientují studijní ú silí žádoucím  sm ěrem .

D iagnostická , 
kontrolní 
a eva lu ačn í

U m ožňu jí studujícím u sled ovat v lastn í pokrok.
O bsahují zpětnovazeb ně aktivity.
O bsahují autokorektivní cv ičen í k sebekon tro le  a seb eh od n ocen í. 

O bsahují úkoly hod nocen é vzd ě lá v a jíc í institucí.

Tah. 9 Funkce distančních studijních opor

2-2.5 Z á s a d y  d is ta n č n í  p e d a g o g ic k é  k o m u n ik a c e

H. P. Grice považuje za základ efektivní kom unikace princip kooperace a dále stanovuje
konverzační m axim a kvantity, kvality, relevance a způsobu. Pokud se na tyto obecně platné
Principy podívám e perspektivou distančního vzdělávání, m ůžem e v rámci jednotlivých
Principů zdůraznit některé zásady zvlášť významné v distanční pedagogické interakci (viz 
tab. 10).

r— ____

------- -—__ O b e c n é  z á s a d y  fu n k č n í  k o m u n ik a c e Z á sa d y  z v lá š tě  d ů lež ité  v k o m u n ik a c i  d is ta n čn í

§ . P r in c ip  k o o p e r a c e
0 l|pracuj s partnery, form uluj sv é  rep liky právě tak, 

" — J d J ii0 příslušný m om ent d ia logu  vyžaduje.

P r inc ip  a k t iv i ty
A k tivn ě v yu žívej m ožn ostí kom unikačních  
prostředků, neboj se  in iciovat kom unikaci.

M a x im u m  k v a n t ity
S(j ,?  ni c*o sk ale neříkej v íce , n e ž j e  nezbytné, aby 

c er|í bylo dostatečně inform ativn í, a le zároveň co  

' ------------ nejúspornější.

M a x im u m  rych los t i
Na dotazy odp ovídej rych le, a le nebuď  otrokem  

kom unikace, sp íše  sí zv o l term íny a odp ovídání na 
d otazy se  věnuj pravidelně.

ju . . .  M a x im u m  k v a l i ty
■> neříkej nic, pro co  nem áš dostatek důkazů.

M a x im u m  o p a tr n o s t i
S lova  vol opatrně, zejm éna  v  p ísem né kom unikaci 

platí, že  “co je  psáno, to j e  dáno”.

. M a x im u m  r e le v a n c e
11 to, co  je  v daný m om en t d ů ležité  a vhodné  
v zhledem  k tém atu, c ílům  a účastníkům .

M a x im u m  zdv o ř i lo s t i
N ikd y  n ev íš s určitostí, jak  bude adresát reagovat, 
proto se vžd y  vyplatí správné o slo v en í a zdvořilá  

form a zprávy.

Vy,., jx . M a x im u m  z p ů s o b u
ruJ se  ja sn ě , srozum  itelně, přesně, jednoznačně.

M a x im u m  o so b n o s t i
N epotlačuj svou osob n ost, n a o p a k ji zdůrazňuj, využij 

svůj o so b itý  hum or a způsob  vyjadřování.

Tab. 10 Zásady distanční pedagogické komunikace

M Ic MAREŠ. J. .K K IV O H L A V Ý , J. Km    » * * .  ,9M ' (C"' MŮLLER0VÁ’ °  '
1 0 *1-M A N O V Á , J. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994, s .3 7  ).
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byste něco?  J a k é  h la v n í  z á s a d y  a p o n a u č e n i  o h le d n é  d i s ta n c . . .  P B

praxe? , , ;„ u  unm nn ik ace m usí být konjunkcí se  zásadam i
A) S  tabulkou so u h lasím , s t ím  že  zásady d istančn í p e  ^ « 8  ^  ^  přistupovat ke kom unikaci tak, aby by la

obecné funkční k om u n ik ace. Já o so b n é  jse m  si ai p ie  <■- te c hn o kratický zp ů so b  výuk y, ke kterém u nam i
pro studenta u živ a te lsk y  přijatelná, sn ažit se  potlač , m ám  já> a le  o b ecn ě  , další

vyučované odb orn é d isc ip lín y  m n oh d y  přím o v y b íz  jl- řevážně verbáln í k om u nikace v  d istančním
vysokoškolští p e d a g o g o v é  určité rezervy, i kd yž P t iv o v a iy ( například řečn ick é otázky , kom entáře,
studiu se  m usí na lézat i verbáln í prvky, které by stu J studijn ích  textů , d ů lež itý  j e  i sty l kom entáre
motta, poznám ky. T o  se  o v še m  je n  částečn ě  da naprojektovat do stud j

k odeslaným  úkolům  a m o tiv a čn ích  d isk u sn ích  p isp «„['unnm nikace platí přece  i při kom u nikaci v D iV , ov šem
B) Já bych tabulku zorganizovala jinak. Zásady ^  ' k o m u n t o P ^ , I, ^  ^  ^  efekUvm

umístění do d vou  slo u p ců  ja k o b y  evok u je  o p o z ic  J fakUl> ž e  pro D iV  nesm ím e zapom ínat na
kom unikace, pod ně pravid la  k om u nikace v  D i s u v e dena v  druhém  slo u p ci). O bsahové
Pravidla výše uvedená, ale musíme akcentovat i praví 1 slou p ců  a  pro případnou aktivní práci v D iV  si
so nedá pravidlům  n ic  vy tkn out ani v jed n o m  z  uve c

myslím, že bych  j e  přijala v šech n y . . distanCni praxe, a le  také ž ivo tn í si beru zvlašt
C) 1 s touto tabulkou beze zbytku souhlasím nnatrnosti zdvořilosti a osobnosti.
Poslední 3 zásady efektivní k o m u n ik a c e -m a x im u i p * Z na,o sti z isk a n é v  kurzu okam žitě  uplatnil

D) S obsahem  tabu lky so u h la sím , n ic b ych  n e P č u iem e . k  v lastn ím u textu , c ílům  a shrnuti dop ln ím e
v rozpracovaném  distančním  kurzu, který s k o leg y n i t iv u ;ic i otázku , průběžné kontrolní otázky, v íce

obsah s h yp ertextovým i o d k a zy , č a so v é  nároky, uvodí J . bo(J „M axim u m  o so b n o sti“ -  budu

cvičení s modelovým řešením před spuštěním autotcstu. zábavnější a student má větší chul
Přemýšlet nad možností oživit výklad vtipem -  je  pravda, y

Pokračovat ve studiu. .  . ,  . . .  že Dr0 distanční k o m u n ik a c i platí zároveň obecné
E) S tabulkou b eze  zbytku  so u h lasím , sam ozřejm é■. , kurzu (potvrzu je to ale i pravidlo „m axim um
zásady funkční kom u nikace. O so b n ě  jse m  si na pri ‘ studujícím .
osobnosti“) ověřila , že  se  v y p la tí m ít orig ináln í a lid sk y  pr.stup J

Souhrnné vyhodnocení: , v . z ásad funkční k om u nikace i dop lňujíc ích  zásad
Respondenti jso u  si v ěd o m i v ý zn am u  uplatněn , v šech  z á s a d ^ ^  ^  N 6 k o lik  respondentu zdůraznilo  
kom unikace d istanční v p e d a g o g ic k é  kom uníkac' v  rám ci is an zlidšťuj íci prVek při d istanční kom unikaci 
shodně význam  m axim a o so b n o sti, které vn .m aj. ja k o  v e lm i y
jjrosliednictvím  tech n ick ých  p ro střed k ů .  ___________________
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2.3 R o le  a k o m p e t e n c e  v  d is t a n č n ím  v z d ě lá v á n í

V nových společenských a vzdělávacích podmínkách nabyvaj. role peda goga novyc h k v a , 
a rozměrů. Nedotknutelná autorita pedagoga jako vzdělavatele a vychovatel p az. do 
úrovně ťacilitátora, pomocníka a poradce. Tyto své role s. pedagog nevol,. sou garantovaný 
společností, vzdělávací strategií a konkrétní vzdělávám instituci, (podle Vasutova, J., 1999)

V odborné literatuře věnované distančním u vzdělávání se nutnost adaptace učitele na 
garantování nových rolí v současné společnosti zdůrazňuje velm i často a zároveň se 
setkáváme se srovnáváním  role učitele v prezenčním  vzdělávám  a role tutora v distančním 
vzdělávání. Tyto dvě role jsou  většinou dávány do opozice a byva konstatovano ze role 
tutora je  širší než role učitele v prezenčním  studiu“ (Brychtova, S.; Charbusky M „ 2 0 0 ,, 
F°jtík, R„ 2003). D om nívám e se, že nelze takto jednoznačné tvrdit, ze by role tutora byla 
rozsáhlejší nebo náročnější než role prezenčního učitele, spíše se jedna  o kvalitativní rozdíly 
v činnostech a trochu jiný  styl práce. N elze vním at vysokoškolského učitele v piezencm m  
vzdělávání jako  strnulého přednášejícího, jehož  náplní práce je  výklad a zkoušeni a činnost 
Jeho studujících spočívá pouze v naslouchání, m em orování a následném  opakovaní piesnych 
frází při zkoušce. Pokud naopak mám e na mysli vysokoškolského učitele, který vyuziva 
moderní technologie i strategie učení, který dodává studujícím  podněty pro samostatné 
uvažování a řešení problém ů, v tom případě se rozdíl m ezi rolí prezenčního a distančního 
Pedagoga do značné m íry stírá.

v tóto kapitole disertační práce se autorka v ě n u j e  problem atice pedagogických rolí 
a kompetencí vysokoškolského učitele z různých pohledů a uvádí několik klasifikaci, ktere 
sestavili naši i zahraniční odborníci v oblasti obecné pedagogiky, vysokoškolské pedagogiky 
a distančního vzdělávání V sam ostatné podkapitole je  podrobněji představena teone role 
Jutora v distančním  vzdělávání doplněná o analýzu evaluace role tutora z pohledu studujících 
0n->ine kurzů Úvod do distančního vzdělávání a D idaktika českého jazyka 1 organizovaných 
na Západočeské univerzitě v Plzni.

^■3.1 R o le  v y s o k o š k o ls k é h o  u č ite le

u , , , . „ . , ' t v t m v  i K oťa (1998) charakterizujei od pojmem  role“ se m ohou skrývat íuzne výzi y. . »
m i « « - .  ” . , * „ cnkx 7«hrnuie i norm ativní očekávám , jepchz’’ °*e jako vysoce spekulativní pojem , který v sobe zanrnuje nu.

frnuulace je  spíše záležitostí m lčenlivé tradice než eMknm artikulacc
Armstrong M (1999) Eger, L. (2 0 0 2 ) form uluji konkrétnější delim ci a uvadeji ze íolc 

Popisuje úlohu, kterou m á jednotlivec hrát při plnění požadavků svého pracovního, m is a 
v  oblasti distančního vzdělávání se s pojmem  „role“ zachaz, dost, volné, v teto p.ac, 

°tkneme následujících význam ů: , „ , , , .
->  role pedagoga v distančním  vzdělávání jako  úloha a vyznám  působen, pedagogu 

v distančním  vzdělávání, v , f  . , „ „
role pedagoga v distančním  vzdělávání jako  pracovní zařazen, a funkce a z  
vyplývající pracovní náplň (tutor, autor stud,,m eh opor, garant km zu apod.),
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■" t X o P"  , s rn č ^ e , fidí,

navrhuje, radí, konzultuje, hodnotí atd.).
• i v cmvsle.m ie vystihnout rozsah a specm kaci 

Pedagogické role jso u  konstruktem , je  školy/vzdčlávací instituce (V ašutová, J.,
povinností a zodpovědností ve škole „xiiele iako vychovatele a vzdělavatele se
2004). Jak bylo řečeno výše, dřívější pojetí r<̂  (W alterová, E„ 2000), vzdělávacím
rozrůzňují vzhledem  k prom ěnám  un ci rolich žáka (studujícího), který jiz  nem
podmínkám a m ění se takc v zavislos i <• 1999)
vnímán ja k o  pouhý objekt vyučování ( asutova, , _

1. V  distančním  vzdělávání strukturovaných
Vrátíme-li se k  charakteristice činnosti pedag g< představili v kapitole 2.1.2,

na základě didaktického trojúhelníku (viz oor. ^ y u  základní role učitele.

můžeme v osách pedagog*-»studujíci a pe g fijte ie např. v souladu s klasifikací
Ve vztahu pcdagog«-»studující identi ! -T ^ L c n ir á to r  facilitátor a konzultant. Pro obecne 
kllarlanové (K ostrub, D ., 2003): uci e j DOhled 1 Vašutové (2004), která popisuje
vymezeni rolí v ose pedagog«-*učivo ^  ^  kontextech:

-+ učitel .iako tvůrce kunkula a |e  . ,řeba konstatovat, že loto

V obou osách m ůžem e doplnit roh 0111 zs u atin ích činností nepostihuje celý rozsah
obecné rozdělení rolí učitele na bázi y me7, y současné společnosti získám e při úvaze
Profese učitele. K om plexnější o b r a z , P tv m e /u ie  ve třech zorných úhlech dnešní role
nad strukturací rolí J.V ašutové (1999), tera

žáka (studujícího): , ,
_> žák (studující) jako osobnost
-> žák (studující) jako učící se jedinec,

^ ^ Ch l i t “ n a ' role pedagoga, m ůžem e zde identifikovat
Podíváme-li se ze 

následující role:
pedagog jako  osobnost,
pedagog jako facilitátor, pom ocník, poiadce, konzultant,

->  pedagog jako poskytovatel nebo zprostředkovatel vzdělávací služby.

Toto vym ezení rolí platí bez rozdílu v prezenčním  i v distančním  vzdělávání a v obou 
těchto form ách studia se v dnešní době akcentuje vzdělávání zam ěřené na studujícího 
(Dewey, j . ,  1904 Rogers, C. R., 1951, M otschnig-Pitrik, R ., 2002) a založené na
konstruktiv istických přístupech (Bachelard, B „ 1940, Bruner, J„  1966, Piaget, 
nhelderová, B. 1966, Tonucci, F„ 1991, D eschênes, A.-J., aj., 1996).

Studující je  aktivním  subjektem v získávání znalostí a dovedností a své zkušenosti 
sdílí a konfrontuje s ostatním i studujícím i. Pedagog je  proaktivní -  podporuje studujícího, 
Havozuje problém ové situace, pom áhá vybrat a utřídit studijní m ateriály a zdroje a vést 
•'činnou kom unikaci v rám ci studijní skupiny (Denis, B. aj., 2004). Role učitele 

konstruktivistickém  pojetí výuky shrnujeme v tab. 11 (podle M acek, Z., 2001).



Facilitátcr —> plánování 
—> organizován í

Průvodce —* poradenství 
—> sm ěrován í

Člověk „otevřené mysli“ —> učit se  průběžně ze  zkušen osti

Kognitivní podpora —* navrhování 
—» doporučován í 
—* v y b ízen í k tvořivosti 
—> podporování n ezá v is léh o  m yšlen í

Posouzení u jednotlivých studujících —> m ožností  
—> siln ých  stránek  
—> potřeb  
—* pocitů

Stanovení hranic —> kvantity  
—> kvality

Tah. I I  Pedagogické role v konstruktivistickém vyučováni a učení

V souladu s m oderním i teoriem i vzdělávání vypracovali původně pro vzdělávání lékařů R. 
W 1Ha; dcn a J- A. Crosby (2000) velmi zajím avý přehled pedagogických rolí 

ok°skolského učitele (viz obr. 5). Toto schéma má obecnou platnost pro vym ezení rolí 
So oškolského učitele v prezenčním  i distančním  vzdělávání (Vašutová, J., 2002).

Facilitator

Poskytovatel 
v in form ací'

Tvůrce
nrojektíi

Tvůrce
zdrojů

Podporovate l 
Rádce v  učení

Hodnotite l studentů

Hodnotite l
kurikula

Pedagogická  
praxe

Tvů rce  kurikula

O rg an izá to r
kurzů

Prezenční
vzdělávání

Model profese
/

M odel pedagoga

Lékařská
praxe

Distanční
vzdělávání

Tvůrce
studijního
průvodce

Tvůrce
učebního
materiálu

Přednášejíc í

K l in ický/praktický
pedagog

Obr. 5 Role vysokoškolského pedagoga 
(podle Harden, R. M.; Crosby, J. A., 2000, Vašutová, ,/., 2002 - upraveno)
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Výše uvedené klasifikace pedagogických rolí nejsou zcela vyčerpávající a lze je  doplnit 
0 další term íny charakterizující význam né role pedagoga. Např. v žádném  zv ý še  uvedených 
Přehledu není zm íněn pohled na pedagoga jako  na autoritu pro studující (snad částečně v roli 
stanovení hranic a roli m odelu). Role autority (v pozitivním  slova smyslu) je  však 
nePochybně jednou  ze základních rolí učitele. Na rozdíl od vzdělávání dětí a teenagerů, kteří 
Se většinou těší na konec školní docházky a „konec dohledu a nátlaku pedagogů“, dospělý 
studující často po neúspěšných autodidaktických pokusech v m noha případech sám vyhledává 
autoritu pedagoga a vkládá v ni mimo jiné naději na posílení vlastní motivace pro studium 
a záruku kvality. .1. Vašutová (2002) v souhrnném přehledu pedagogických rolí 
vysokoškolského pedagoga uvádí term ín supervizor, ve kterém je  autorita částečně obsažena 
(vztah pedagoga ke studujícím u jako vztah zkušeného k nezkušeném u, zdůrazněno je  vedení 
studujících, ale zároveň je  vztah definován jako partnerský).

v souvislosti s rolí hodnotitele a při zobecnění jedné z dalších důležitých rolí 
vysokoškolského učitele/lékaře je  třeba se zm ínit také o specifickém  term ínu „diagnostik“ . 
Učitel diagnostikuje vzdělávací potřeby, zájm y a styly učení studujících, odhaluje jejich 

tíže a zdroje obtíží, diagnostikuje sociální vztahy studujících ve studijní skupině a v širším 
s°ciálním kontextu (Vašutová, .1., 2004). Mezi pedagogické role řadíme také roli 
Sebehodnotitele (pedagog jako  osobnost schopná pedagogické sebereflexe a autoevaluace).

Učitel zosobňuje m odel hodnot, poskytuje vzorec kultivovaného a etického chování 
 ̂mezilidských vztahů. V odborném  vzdělávání se učitel stává m odelem  profesní socializace 

' asutová, J., 2004). Pro účely vzdělávání dospělých a celoživotního vzdělávání je  třeba 
P°jetí role m odelu podle Mardena a Crosbyho ještě částečně doplnit, velm i významná je  totiž 

Ke role pedagoga jako  „m odelu studujícího“ . Zejm éna v poradenské a psychologické práci 
Pudagoga je  velmi vhodné uplatnění příkladů z vlastních studijních zkušeností. Pro motivaci 
studujících i je jich  postoj k pedagogovi je  dobré, pokud se pedagog dále vzdělává a tuto svoji 

Usenost dovede reflektovat a využít při vlastní práci se studujícím i. Ve vzdělávání 
° spělých má velký význam  také kolegialita, předávání vzájem ných zkušeností mezi 

s b u jíc ím i navzájem  a m ezi studujícími a pedagogem, který m ůže přecházet až do role 
”sP°lustudujícího“ (D enis, B. aj„ 2004).

»Naši učitelé nesm ějí být podobni sloupům  u cest, j e ž  pouze ukazují, kam jít, ale sam y nejdou.“
(J. A. Komenský)

t , pedagoga jako  průvodce studujících nezahrnuje pouze poradenství a směrování, ale 
e určité odlehčení náročného studia a využití osobitého hum oru. Řada distančních 

, ‘Jních program ů se prezentuje jako  velmi profesionální systém na vysoké technické 
vnt, což ovšem zdaleka není zárukou efektivního a „příjem ného“ studia. S. Stech (1998) 

z«' U-Íc na t0> že pedagogické profesní činnosti mají v mnohém  „kutilské charakteristiky“ , 
JUtCMia pak v „plánovité im provizaci“ . I v distančním  vzdělávání, ve světě techniky 
'ňzenýrské logiky, má tato role improvizátora a „kutila“ svůj význam  (schopnost poradit si 

n O b v y k lý c h  situacích; využít všeho, co je  po ruce; schopnost rychle reagovat; postupovat
standardně atd.).

Do , ěkolikrát jsm e uvedli, že v distančním  vzdělávání a v m oderní pedagogice obecně se 
Uče azu-te na t ° ’ že učitel j iž  není nositelem vědění, ale spíše nositelem  m etody a strategie 

'tu Je však třeba zdůraznit, že v dnešní záplavě inform ací nem ůže pedagog pouze
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studujícím navrhnout, jak  a kde potřebné inform ace najít, a již  nesledovat konkrétní obsah 
a kvalitu inform ací, které studující skutečně získali. Proto role pedagoga jako  poskytovatele 
kvalitních inform ací a vědecké autority je  stále živá a má své opodstatnění i v distančním 
vzdělávání (zejm éna v práci autora distančních studijních opor, ale např. i nový rozm ěr role 
Pronášejícího při využití videokonference, rozhlasového a televizního vysílání a p o d .).

V distančním vzdělávání je  třeba věnovat zvýšenou pozornost roli tutora, která je  nejenom 
Pracovní funkcí, ale zároveň specifickou pedagogickou rolí. Podrobně se rolí tutora zabýváme 
v kapitole 2.3.3 a 2.3.4 disertační práce.

y  tab. 12 je  jako  shrnutí výše rozpracované problem atiky zařazen přehled pedagogických 
r°lí identifikovatelných v distančním  vzdělávání. Tento přehled není zdaleka vyčerpávající, 
z velkého m nožství různých pojmů, rozdělení a vym ezení pedagogických rolí, které 
Nacházíme v odborné literatuře, bylo vybráno 50 rolí. Přestože se některé z term ínů často 

Zívají jako synonym a a jejich  definice se překrývají, dom nívám e se, že každý z uvedených 
Pojmů má jedinečný význam . V tabulce je  označeno, do jakých činností vysokoškolského 
Ncitele v distančním  vzdělávání se ve vztazích pedagog<->studující a pedagog<->učivo 
v distančním pedagogickém  procesu jednotlivé role promítají.



P E D A G O G * -* S T U  D U J ÍC Í P E D A G O G * -*  U Č IV O

R O L E
In fo rm a ce  
a p o d p o ra  

stu d u jíc íc h

K o n tro la  
a e v a lu a c e  
stu d u jíc íc h

K o n c ep ce  a 
v y tv á ř en í  
stu d . o p o r

E va lu a ce

1 Zprostředkovatel vzdělávací služby + + + +
2 Organizátor + +

Administrátor + +
4 Manažer + + +
5 Facilitátor + +
6 Tutor + + +
7 Pomocník +
8 Poradce +
y Usměrňovatel + + +
10 Průvodce +
ii Rádce +
12

~TT~
Mentor + +

Supervizor + +

Konzultant +

- l í L Instruktor + +
lo Cviěitel +
17 Trenér + +
18 Podporovatel v učení + + +
iy Podporovatel tvořivosti + +
20 Podporovatel nezávislého myšlení + + +
21 Poskytovatel informací + +

_22^
I r

^Přednášející + +

Praktický pedagog + + +
24

i r
i r
i r

l r

~30~
i r
~32
i r

Nositel metody + +
Jrnprovizátor +

Osobnost + + +
Nositel osobitého humoru + + +
Autorita + +

Stanovitel hranic + + +

_Modcl profese + +

Model pedagoga + +

_Model studujícího +
__S po 1 ust lid lijící +

34
i r
i r
~37~
T r
I r
I r

I vúrce projektů +
1 vňrce kurikula +

_} vůrce studijního průvodce + +
Ivůrce učebních materiálů + +

^Autor studijních opor + +

Vědecká autorita + +
.diagnostik + + +

41
* jodnotitel studujících + +

42 J^osuzovatel možností studujících + + +
43 J^osuzovatel talentu studujících + +

J^osuzovatel potřeb studujících + + +

4 a
J^osuzovatcI pocitů studujících + + +

' t T

49

3 3

Korektor + +

Examinátor + +
Sebehodnotitel +

JJodnolitel kurikula +
E valná tor + +

Tuh. 12 Pedagogické role  v distančním vzděláváni
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2-3.2 K o m p e te n c e  v y s o k o š k o ls k é h o  u č ite le

S vym ezením  rolí úzce souvisí pojem  „kom petence“ . Spector, J. M. a La Teja (2001) 
Llvadí, že kom petence vypovídají o dobré kvalifikaci pro vykonávání určité činnosti, úkolu 
Nebo pracovní funkce. Pokud je osoba kom petentní něco dělat, dosáhla takové úrovně 
° mPetence, která je uznatelná a ověřitelná určitou odbornou kom unitou. Arm strong, M. 

(l9" )>  Eger, L. (2 0 0 2 ) charal cterizují kom petence jako  očekávání výkonu na pracovišti -  co 
y lidé měli být schopni dělat; norm y a výstupy, kterých by lidé měli při plnění specifických 

rolí dosáhnout.

použití v dalším  (distančním ) vzdělávání L. Eger (2002) doporučuje následující pojetí 
k°mpetence (cit. Everard, K.B; M oris, G„ 1996):

»K om petence chápem e j a k o  k o m b in a c i  znalostí a d o v e d n o s t í  se s c h o p n o s t í  j e j i c h  v y u ž it í  

v k o n k r é tn í s itu a c í  v  praxi. M o h o u  o b s a h o v a t  m o t iv y , očekáván í a h o d n o ty  ja k o  a sp e k ty  

s e b e ř íz e n í  a v z ta h u j í  s e  k v ý k o n n o s t i  č lo v ě k a  i j e h o  m o ž n é h o  ú s p ě š n é h o  n a s a z e n í č i u p la tn ěn í  

pro ř e še n í u r č ité  č in n o s t i ,  ú k o lu  č i p ro b lém u ."

s  ̂ °dagogické kom petence vysokoškolského učitele vym ezuje J. Vašutová (2002) jako 
r « specifických a vysoce expertních znalostí, dovedností, postojů a zkušeností, které 

ektují dynam iku vzdělávacích procesů v terciární úrovni a prom ěny studentské populace, 
J!ch “ůelcktové a osobnostní předpoklady, individuální zájm y a vzdělávací potřeby. V této 

k a<j! yžíváme pojm u „kom petence“ ve shodě s výše uvedeným i definicem i jako se souborem 
j , (̂ čních a osobnostních předpokladů nezbytných pro úspěšný výkon profese (Vašutová,

i z o /  S0UČasné době je  odm ítán behavioristický přístup, který vním á kom petence jako 
nor°V- é  pracovní dovednosti k výkonu povolání a zároveň se ustupuje od vytváření 
vhodat'1VníCh m odclů profese učitele s detailním  výčtem  charakteristik v ideální podobě. Za 
1(0 ^  Považujeme integrativní, holistický přístup, který profesní kom petence chápe jako 
Post ní sch°Pnost či způsobilost k vykonávání profese zahrnující znalosti, dovednosti, 
k0ni°Je’ hodnoty i osobní charakteristiky (Spilková, J„ 2004) a vym ezuje klíčové, reálné 

Petence, které jsou  vázány na konkrétní vzdělávací kontext (Kyriacou, Cli., 2004).

spoig!SplratiVní model kom petencí, které reflektují funkce školy v současné i budoucí 
Va«, Cn° sti> odvodila z l /v  D elorsova18 konceptu čtyř pilířů vzdělávání ve 21.století J. 

Sutová (2004 ) -  viz obr. 6 .

C L,0 .RS' J' UčUčeni je  sk /yté  bohatství Zpráva mezinárodni komise UNESCO ,, Vzděláváni pro 21.století . 
otasek. Praha: Ú i V, 1997



E v ro p s k ý /m e z in á ro d n í vzdě lávac í kontě Xt
P ožadavky  společnosti na vzdě láván í 

V zd ělávací politika, vzdě lávací systém

í f Cíle vzdě láván í v

Učit se pozn ávat Učit se být spolu Učit se jed n at Učit se žít

|
------------- -----—--------------

)  Funkce školy i

Kvalifikační S ocia lizačn í Integrační Personalizačn í

\ /  K om petence  učitele

Předm ětová
D idaktická

Psychodidaktická
Pedagogická
Informatická
Inform ační
Manažerská

Diagnostická
Hodnotící

Sociální
Prosociální

Kom unikativní
Intervenční

O sobnostně kultivující 
Všeobecného rozhledu  

M ultilkulturní 
Environm entální 

Proevropská

Diagnostická  
Hodnotící 

Zdravého životního stylu 
Poradensko-konzuttační

Osobnostní

Obr. 6 Kompetence odvozené z cílu vzdělávám a funkci školy

, K jednotlivým  vzdělávacím  cílům jsou přiřazeny funkce školy a z nich se dále odvozuje 
mc°vé vym ezení profesních kom petencí učitele. K om petence osobnostní, která se týká 

l^ch ick é  odolnosti, fyzické zdatnosti, empatie, osobních postojů, dovedností a vlastností, se 

0rnítá do všech čtyř vzdělávacích cílů.

V °hlasti stanovení profesních kom petencí učitelské profese se setkávám e i s  dalšími 
Č rm' Podnětnými „ K a l v  „V nvch autorů, Švec (1999), Vašutova (2002) uvadejt následující
V l̂ . VV“ ^  » Wlll |71V/*VUl..v..------- i
klas” ‘ iPodnětnými přístupy různých autorů. Švec (1999), Vašutová (2002) uvádějí následují

1 aci pedagogických kom petencí:
Psychopedagogická kom petence (např. dovednost analyzovat učivo, form ulovat
Učební úlohy, organizovat učební činnosti atd.),
kom unikativní kom petence (např. dovednost m otivovat žáky, řídit pozornost žáků 
atd.),
diagnostická kom petence (např. dovednost analyzovat žákův výkon, diagnostikovat 

sty* učení, klim a ve třídě atd.),
osobnostní kom petence (např. dovednost em patickeho a asertivního chování), 
rozvíjející kom petence (např. dovednost akčního výzkum u, využití informačních 

technologií, sebereflexe atd.).

term ín pedagogická 
išují několik složek

( u č i J I ^ H '  Pedagogická kom petence souvisí a částečně se překrývá \ 
způsobil .Zpvůsobilost- Pařízek, V. (1988), Průcha, J. (2002) rozliš 
"-v ° sd učitele pro úspěšný výkon jeho povolání:

° dborná způsobilost (na základě pedagogické, didaktické, psychologické aj. přípravy)
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výkonová způsobilost (pracovní zdatnost podm íněná fyzickou a neuropsychickou 
schopností k zvládání pracovního vypětí aj.),
osobnostní způsobilost (vlastnosti vůle a charakteru, sociální zralost, schopnost 
m ezilidských vztahů aj.),
společenská způsobilost (především  morální vlastnosti učitele jako  nositele určitých 
hodnot),
motivační způsobilost (ztotožnění se s rolí učitele, angažovanost pro je jí realizaci).

Přehled pedagogických kom petencí vysokoškolského učitele zpracovala J. Vašutová 
(2002). Zm iňuje následující oblasti znalostí, dovedností a postojů: 

interpersonální strategie (vztahy a interakce),
strategie učení studentů (kognitivní styly, m otivace, zdroje a baiičiy  učení, studijní 
úspěšnost),
rozvoj osobnosti studentů a icjich profesionální socializace (osobní dovednosti, 
zkušenostní učení, sociální učeni, individuální zájm y a potřeby, věkové a intelektové 
zvláštnosti studentů),
m anagem ent studijních činností studentů (uspořádání studijních podm ínek pro 
podporu učení, řízení studijních činností, kontrola a dokum entace), 
transform ace nových vědních poznatku do kuiikula (vytváření a aktualizování 
kurikula),
projektování studijních program ů/kurzů/výuky,
užívání heuristických, badatelských, aktivizujících a učení podporujících m etodických 
postupů ve výuce,
aplikování inform ačních technologií (výuka podpoiovaná počítačem ), 
strategie hodnocení studujících (zkoušení, testování, zpětná vazba, formativní 
u sumativní hodnocení, sebehodnocení studentu, nástroje sebereflexe studentu), 
pedagogická tvořivost při tvorbě studijních textů a m ateriálů pro výuku, 
sebehodnocení a sebereflexe vysokoškolských učitelů (techniky a jejich  efektivnost, 
sebevzdělávání a seberozvoj).

,. Všechny výše uvedené klasifikace kom petencí je  m ožné aplikovat jak  na prezenční, tak na 
'slanční vzdělávání D om nívám e se, že pokud se chcem e zam ěřit výhradně na 

j * st distančního vzdělávání stačí např. ve výčtu kom petencí vysokoškolského učitele podle 
. Vašutové v jednotlivých položkách výčtu pouze doplnit slovo „distanční“ (např. strategie 

Cni distančních studentů) a tento přehled ještě  rozšířit o následující specifické kompetence: 
kon .Sc*K)Pnost distanční pedagogické kom unikace (techniky, stiategie, využití 

unikačních technologií),
schopnost tým ové práce na přípravě a realizaci distančních studijních programu.

V prezenční,,, vzdělávání m ůže pedagog sám koncipovat, připravit, vyučoval i hodnotit 
C 1Jni Program -  je nepředstavitelné, že by loto bylo m ožné zvládnout na profesionální 
„2 vnV  v distančním  vzdělávání, což je  zřejm é např. při pohledu na souhrn kom petencí 
Po 1  ’ Pro u j iš tě n í  d istančních studijních program ů (v,z tab 13). Zde uvedeny přehled 
»  kom petencí pro 13 různých rolí v distančním  vzděláváni sestavil na zaklade 

Ldku dotazníku zadaného expertům  1’. W illiam s (2000).
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k o l e KOMPETENCE
Speciální

^ (l'"ilustrátor/ 
Manager

Tutor/

1 ?acilitátor

Expert
' 10 technologie

'ech nik

c ‘ruk'0C
S  i-itcl/

eiiéc

Editor ,)r° "'édia/

'"tor vzměn

Tah.

Manažerské dovednosti 
Schopnost sestavit rozpočet 
Znalost marketingu 
Schopnost strategického plánování
Znalost obsahu studijního programu
Znalost strategie výuky
Znalost obecné pedagogiky
Znalost využití technologií ve vzdělávání
Znalost pedagogické koncepce interaktivních
technologií
Schopnost práce s literaturou, rešerše 
Schopnost analýzy chování a reakcí
Schopnost pedagogické koncepce studijních programů 
Znalost pedagogické koncepce interaktivních 
technologií
Znalost charakteristiky používaných médií 
Znalost obecné pedagogiky 
Schopnost připravit návrh distančního textu 
Znalost využití technologií ve vzdělávání 
Znalost strategie výuky
Znalost programování se zaměřením na technologie
používané v distančním vzdělávání
Znalost teorie učení a stylů učen í______________________
Znalost hardware
Schopnost obsluhy a opravy technologií 
Znalost využití technologií ve vzděláváni
neuvedeno

Schopnost zaškolit pracovníky pro práci v distančním 
vzdělávání
Schopnost podávat konzultace a poradit
Schopnost práce s literaturou, rešerše
Schopnost obsluhy a opravy technologií 
Znalost hardware
Znalost počítačových sítí_______________
Znalost obecné pedagogiky
Schopnost koncepce studijních programů 
Znalost charakteristiky používaných médií 
Schopnost připravit návrh distančního textu 
Znalost využití technologií ve vzdělávání
Schopnost vzdělávat 
Schopnost analýzy chování a reakcí 
Znalost obecné pedagogiky 
Znalost strategií výuky 
Znalost využití technologií ve vzdělávání 
Znalost programování se zaměřením na Web 
Znalost teorie učení a stylů učení 
Schopnost poskytoval poradenství
Znalost využití technologií ve vzdělávání 
Schopnost koncepce studijních programů 
Znalost charakteristiky používaných médií
Schopnost analýzy chování a reakcí 
Manažerské dovednosti 
Znalost marketingu 
Schopnost strategického plánování 
Schopnost rozhodování a taktiky 
Znalost obecné pedagogiky________

Schopnost práce v týmu 
Znalost technologií 
Komunikační schopnosti 
Jazykové schopnosti 
Znalost distančního vzdělávání 
Schopnost písemného vyjadřování 
Schopnost klást otázky a odpovídat 
Schopnost vytvořit pro studující 
kolaborativní prostředí 
Znalost teorie vzdělávání 
dospělých
Znalost možností podpory 
studujících
Schopnost využívat zpětnou vazbu 
Organizační schopnosti 
Znalost přístupu k technologiím  
Schopnost plánovat 
Schopnost využívat software 
Znalost autorského zákona 
a souvisejících předpisů 
Schopnost poradit a diskutovat 
Schopnost jednat s lidmi 
Znalost multimédií 
Schopnost prezentace 
Schopnost konzultovat 
Schopnost hodnotit 
Schopnost vést skupinu 
Schopnost editovat text 
Schopnost pracovat na projektu 
Schopnost navrhovat změny 
Schopnost vyjednávat 
Schopnost vyhodnocovat potřeby 
Schopnost analyzovat data 
Schopnost pracovat s lidmi

12 Role ci kom petence  v distančním vzděláváni podle P. Willicimse (2000)
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Současným trendem  u nás i v zahraničí je  1 učitele jako
2004), která vychází z pojetí učitelství jako  expert . p ^  dm ínky a podnětné situace,
odborníka, který usnadňuje procesy ucem a vy i «. v , j  2004). Snahy po vytvořeni
v nichž se studující vzdělávají optim álním  zpuso e dovedností jsou  výrazně patrno

Profesního standardu na základě vym ezeni  ̂ 3arningU, kde již několik let probíhá živá 
i v oblasti distančního vzdělávání a zejm ena v e- ’ nodm ínky dosažení kvality,
diskuse zdůrazňující profesionální přístup a  standardizaci jako  poem

, ' I o b h s ti e-learningu představila íada 
Klasifikace kom petencí učitelů Půs^ > cic1 '̂ v le5nosti European Institute for e-

odborníků a institucí. Pozoruhodná je  napu <  ̂ k líčových kom petencí vycházejících
learning (E lfEL), k terá  vypracovala rám cový přehled kl.covy
z deseti okruhů činností učitele:

1. Příprava vzdělávacího progiam u
2 . Řízení průběhu vzdělávacího program u
3. Podpora studujících
4. Hodnocení pokroků studujících
5. Zajištění přístupnosti program u ^
6. Hodnocení vzdělávacích piogram u
7. Ovládání vzdělávacího systém u
8. Přínos pro vzdělávací instituci
9. V lastní profesionální rozvoj
10. K om unikace

Hílří klíčové kom petence -  viz■Řdnotlivé okruhy jso u  dále konkretizovány a jsou vym e x

°br- 7- • • k etencí je  v tom to přehledu zajím avá
^  porovnání s výše uvedeným i klasifikacem i íx:*e ie ie zde uvedena schopnost být

skutečnost, že jak o  jedna  z  nezbytných kompc e ic  . i z ( j l ( ) v a n é  osobnosti, ale jako
Přínosem pro vzdělávací instituci. Toto pojetí uct c vzdělávání, ale v pedagogice obecně. 
cl« ta tý m u je  velm i inspirativní, a to nejen v distančním

» , /  T m * « ?  Bia.2004.[onM ne] [c il.3 .6 .2 0 0 5 , D ostupn é na W W W :

~~V£Í I fc fo r a /o b serv iilory /com  pelcncies/uli an iew oi k >.
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Podpora studujíc ích
O vládáni 

vzdělávacího  systém u

Zajištění 
přístupnosti program u

H odnocení 
vzdělávacích program ů

Přínos pro 
vzdělávací institucí

KOMPETENCE

a tříd it učební zdroje

P říprava  
| vzdělávacího  program u I

Průběh  
vzdělávacího program u

j  U snadňovat vzdělávací aktivity

Pom áhat studujícím  
s volbou vhodných postupů

S ledovat aktivitu  studujících, 
je jich  účast a výsledky

Navrhnout kritéria hodnocení 
pokroků studujících

M onitorovat a hodnotit 
pokroky studujících

P odporovat využití 
studia v praxi

Podporovat studijní skupiny 
a v irtuální kom unity 

(s využitím  ICT)

Pom áhat studujícím  
rozvrhnout si studium

P odporovat sam osta tnost 
a sebedůvěru studujících 

a efektiv itu  využívání 
vzdě lávacího prostředí

P odporovat studující 
v aktivním  sebevzdělávání

Rozšiřovat know -how  Instituce

Shrom ažďovat a dále 
rozšiřovat příklady 

. úspěšného využíván í ICT

Přispívat ke strateg ickém u 
_  využíváni e-learn inau

Podporovat studující a učitele 
při e fektivním  využívání ICT

P řipravit a m onitorovat 
vzdělávací aktivity

Navrhovat učební zdroje

V ytvářet učební zdro je
Vnímat d istanční vzdě lávací 

Programy jako příležitosti 
Pro svůj další pro fesní rozvoj

Reustále rozvíjet své znalosti, 
— jp ve dn o s ti a kom petence

Vytvořit pozitivní a tm osféru 
pro sdílení zna lostí 

a studijn ích zkušeností

I Navázat a udržovat partnerský 
vztah se studu jíc ím i

Vlastn í 
profes ionáln í rozvoj

K om unikace

[/ipravovat vzdě lávací prostředí

a lín P fe P|va> k využívání 
l —£robé vzdě lávacího prostředí

Hodnotit p řístupnost 
vzdělávacího prostředí 

a dalších zdrojů

Podporovat zpřístupnění 
vzdělávacích program ů  

handicapovaným

Hodnotit efektiv itu  
— - ^ ě lá v a c lc h  program ů

P r o v á t  a im p lem entova t
vzdě lávacích program ů

Hodnocení 
pokroků studujících

Obr. 7 Klíčové kompetence pedagoga v e-learningu



ak už bylo uvedeno výše, v závěru roku 2004 zveřejnila Evropská unie první výstupy 
Projektu SEEQ U EL .20 Tento projekt je  společnou iniciativou eLearning Industry Group 

a řady dalších evropských organizací a asociací působících na všech úrovních v oblasti
vzdělávání.
, Nákladním cílem je  společná strategie při vytváření m ezinárodních standardů a vytvoření 

!anice pro zajištění kvality e-learningu .21 Studijní zkušenost je  charakterizována jako  souhrn 
aiity tří složek: učební zdroje, učební procesy a učební kontext -  viz obr. 8 .

Učební zd ro je
Učitel 

Studijní materiá ly  
Doplňující materiá ly  
Další učební prvky 

Studující

Učební procesy
Podpora studujících 
Přijímání studujících 

Analýza vzdělávacích potřeb 
Organizace studia 

Průběh řízeného samostudia 
Způsob využití technologií 

Hodnocení

U čební kontext
O rganizace instituce 

Kurikulum 
Kulturní prostředí 

Vzdě lávací prostředí 
Legislativa 

Hodnotové systémy

Obr. (S Složky kvality v e-learningu

6.20051 (Sustainable Environm ent fo r  the Evaluation o f  Q uality in E -Learning).[ online]
-ore Qi / DosU,Pné na W W W :  <lutp://w\vw.cHucatio n -o b servaton es.n et/seec iiie l/in d ex >. 

v. a Framework. S E E Q U E L  2 0 0 4 . [online] [c it.3 .6 .2 0 0 5 ] D ostupné na WW W :  
^ -% L U jo ii-o h se rv a l0 i'ies.net/.scequel/SE B Q U E L  core qu ality F ram cw ork.pdíW
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V rámci projektu SEEQ U EL byla pro jednotlivé dílčí složky kvality v e-learningu 
zpracována kritéria, včetně následujících klíčových kom petencí pedagoga:

-» schopnost podporovat učení (založené na předchozích zkušenostech),
-» schopnost podporovat motivaci studujícího k učení,
-» flexibilita/ schopnost přijím at změny,
—> schopnost zvládat složité situace,
-> kom unikační schopnosti (vytvoření vztahu se studujícím i, adekvátní

kom unikace),
—> specifické vzdělání v oblasti e-learningu,
-> intuitivní a systém ové m yšlení,
-» otevřenost vůči novým poznatkům ,
-» organizační schopnosti,
—» praktické schopnosti,
-» schopnost identifikovat a řešit problémy,
-> schopnost iniciovat a vést aktivity usnadňující učení,
-> relevantní zkušenosti s e-learningem ,
-> respektování různosti studujících/m ultikulturalism us,
-> schopnost dodávat odvahu a podporovat studující,
-» schopnost tým ové práce,
-> orientace v nových technologiích (ICT, e-learningové nástroje),
-> schopnost m onitorovat učební pokroky studujících,
-> schopnost hodnotit učební pokroky studujících.

Tento přehled je  m ožné považovat za výčet kom petencí důležitých pro využití e-learningu 
Práci vysokoškolského učitele, a to jak  v distančním , tak v prezenčním  vzdělávání.22 
°dnětným prvkem je  zdůraznění význam u specifického vzdělání a relevantních e- 

earning0vých zkušeností z pozice studujícího i pedagoga. Není blíže definováno, které 
°nkrétní kom petence patří do skupiny praktických schopností, ale přepokládám e, že jsou 

SeiTl zahrnuty např. pohotovost, zručnost, schopnost poradit si v různých nestandardních 
Sltuacích apod.

■3.3 T u to r  -  ro le a k o m p e te n c e

, T podstatě se všemi rolemi a kom petencem i uvedenými v předchozích částech disertační 
^ ace se m ůžem e setkat ve vzdělávání distančním i prezenčním . Pro distanční vzdělávání je 

arakteristická především  role tutora.

Podle Zlám alové, 11. (2000):
„Tutor = specifický termín přejatý z angličtiny.23 Umožňuje odlišit specifiku pedagogického 
pracovníka v distančním studiu od klasického učitele v prezenčním studiu. Tutor je metodický 
zprostředkovatel distančního studia a hodnotitel průběžných výsledků. Je v nejbližším 
kontaktu se studujícími a má charakteristické povinnosti...“ '

Pojm em  e-learn in g  zd e  chápem e různé form y p o č ítačově  podporované výu k y , tedy  nejenom  distanční 
on-line vzd ěláván í, a le  také např. práci s  C D -R O M em , W W W  zdroji apod.

Qv°d tohoto slo v a  je ale latinský, v latině „ tutor“ znam ená ochránce, strážce, opatrovník , patron.
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Pracovní náplň tutora je  v různých institucích různá -  odlišná je zejm éna „šíře záběru" 
tutora.

tu tor je  především  facilitátor (Ryan, S. aj., 2000) a jeho  základním  úkolem je 
pcdagogicko-psychologická podpora studujících. Tutor usnadňuje a řídí studium , zpřístupňuje 
doplňující zdroje (Rogers, C. R., 1951), upozorňuje na m ezipředm ětové vztahy a souvislosti 
teoretických poznatků se zkušenostm i z praxe (Lentell, I I., 2003) a podporuje studující při 
P’ekonávání studijních překážek. Simpson, O. (2 0 0 2 ) rozlišuje akadem ickou 
1 ueakademickou podporu studujícího ze strany tutora. N eakadem ická podpora zahrnuje 
Podporu psychologickou a organizační aspekty studia (časový rozvrh, vytvoření 
'ndividuálního studijního plánu apod.), akadem ická podpora spočívá v rozvíjení studijních 
schopností a vedení studujícího při získávání nových znalostí a dovedností.

Práce tutora by měla být založena na principech učení zam ěřeného na studenta -  student- 
ccntered learning (Rogers, C. R., 1951). Carl R. Rogers zdůrazňuje, že učitel/tutor musí mít 
Především důvěru ve studující, že jso u  schopni se sam ostatně učit. Studující má být vnímán 
Jako zákazník, nikoli pouze jako  konzum ent, spotřebitel vzdělávacího program u. Úkolem 
ut°ra není za každou cenu dodávat motivaci, informace, organizovat studujícím  učební 
S e r iá ly  a stále kontrolovat a zkoušet. Úkolem tutora je  především  vytvořit atm osféru 
^spektu a otevřenosti, kde jsou citlivě přijím ány názory a zkušenosti jednotlivce nebo 

uPiny a kde učitel sám se cítí být spíše členem studijní skupiny nežli autoritou.

(2 1 «stup C. R. Rogerse rozpracovává pro distanční kontext a e-learning R. M otschnig-Pitrik 
a uvádí, že tutor by měl ke studujícím  přistupovat s pochopením  pro jejich  způsob 

s ení, osobní pocity, ale i záporné vlastnosti.
^du jíc í by měli mít m ožnost volit si svobodně v rámci kurikula a vzdělávacího kontextu 

¿ « u d i j n í  cíle a vhodné učební zdroje. Evaluace studujících by m ěla být prováděna na 
ev I Předem definovaných vnějších kritérií, případně form ou sebehodnocení nebo 

llace skupinové, nem ěla by být založena pouze na subjektivním  pohledu učitele.

¡nf dnešní době práce tutora zahrnuje řadu specifických činností on-line s využitím  
tú ^ ia č n íc h  a kom unikačních technologií. Mezi hlavní on-line aktivity patří podpora on-line 
stud0vé Práce a m oderování on-line diskuse. Tutor pokládá otázky a odpovídá na příspěvky 
bod.Ujících» Přispívá do diskuse svými názory a znalostm i, soustředí diskusi k zásadním

UU1Y) * *
té«iat ú  p° f orňHje na příspěvky, které v diskusi zanikly, a provádí syntézu významných 
k torni ^ aJÚťuje, že práce všech studujících bude přijata a ceněna a vede studijní skupinu 
p°h, ’’ aby pom áhala jednotlivým  členům  vyjádřit své m yšlenky, konfrontovat různé úhly 

11 a převzít odpovědnost za své vzdělávání (Ryan, S., aj. 2000).

Pojn^,rnerne' 1' neJběžnější definice role tutora a jeho  pracovní náplně, m ůžem e si pod 
■s 1 tut° r  představit pedagoga, který na dálku a s využitím m oderních technologií:
^  Podporuje studující v začátcích, při zpracování individuálních plánů studujících,
h  p0lT|áhá studujícím  v nesnázích, při řešení studijních i osobních problém ů,

onzultuje s jednotlivým i účastníky studijní postup a tem po studia, 
s edllje průběh studia jednotlivých  studujících a posiluje jejich  m otivaci,

JTanizuje prezenční setkání studujících (tzv. tutoriály), 
priPomínkuje kvalitu a účinnost vzdělávacího systém u a studijních opor.
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V širším pojetí je práce tutora doplněna o další funkce:
korektor -  kontrola a oprava úkolů, 
exam inátor -  zkoušení a hodnocení studujících,
eventuálně část adm inistrativních úkolů -  evidence studujících, výkazy o studiu apod.

Širší pojetí práce tutora je v Č e s k é  republice nejběžnější a má své výhody, piotože pokud 
tutor neopravuje a nezkouší, prakticky vůbec nevidí výsledek své práce.

O kom petencích, které podm iňují kvalitní práci tutora, se zm iňuje řada našich 
* ^hraničn ích  autorů. Často citovanou klasiiikaci představil Zane L. Berge (1995), který 
l0zdělil základní kom petence tutora se zaměřením na práci on-line m odeiátora/facilitátora do 
% r  skupin:

pedagogické kom petence, 
sociální kom petence, 
ni anažerské kom petence, 
technické kom petence.

V tab. 14 jsou  k tom uto základním u výčtu kom petencí doplněny dle V. Bočkové jako 
f^ o s ta tn á  skupina kom petence diagnostické a jsou  zde uvedeny konkrétní příklady
0|npetencí.

Kompetence Popis
Pedagogické K om unikačn í dovednosti

Sch op n ost m otivovat
Z nalost m etod iky  distančn ího vzděláván í

O dborné znalosti
Z ájem  o p ed agog ick ou  činnost
K ladný vztah ke studujícím

Diagnostické S chop nost analyzovat a hodnotit výkon studujícího  

S ch op n ost d iagn ostikovat styl učení 
S ch op n ost identifikovat problém y

Sociální S ch op n ost vytvořit „přátelskou“ atm osféru  

S ch op n ost so c iá ln í kom unikace

Manažerské O rgan izační schop nosti 
A d m in istrativn í schopnosti 
Sch op n ost převzít od p ověd nost

fechnické D obrá znalost v zd ě lávacíh o  systém u  
Perfektní znalost pou žívan ých  studijních opor  
Z nalost práce s pou žívan ým i tech n ick ým i prostředky  
S ch op n ost řešit jednoduché technické problém y

Tah. 14 Kom petence důležité pro práci tutora  v distančním  vzděláváni
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Denis, 15. (2004) identifikuje 7 hlavních a 4 vedlejší role tutora v distančním  vzdělávání a 
ta  každé z uvedených rolí pak uvádí základní skupiny kom petencí: pedagogické,
tam unikativní, expertní a technologické.

Hlavní role tutora (Central roles) jsou:

• facilitator obsahu (content facilitator): tutor intervenuje jako  expert na danou
disciplínu, ale také pom áhá studujícím u při obtížích s pochopením  lá tky ...,

^  facilitator mctakognitivních procesů (m etacognition facilitator): tutor podporuje
reflexi studijních aktivit, rozvoj studijních dovedností...,

^  facilitator procesu učení (process facilitator): tutor pom áhá studujícím u při výběru 
studijní strategie, plánování časového rozvrhu s tud ia ...,

^  poradce (advisor/counsellor): tutor je  prostředníkem  v kom unikaci studujícího se
vzdělávací institucí, navazuje se studujícími bližší v z tah ...,
hodnotitel (assessor - form ative and summative): tutor poskytuje zpětnou vazbu, 
poskytuje studujícím u průběžné hodnocení, v některých případech působí jako 
e x am in á to r...,
technolog (technologist): tutor pom áhá studujícím  efektivně využívat technologie a řešit 
základní technické problém ny ...,
manažer zdrojů (resource provider): tutor vyhledává, popisuje a vytváří zdroje tak, aby 
poskytoval relevantní a okam žitou aktuální podporu studujícím .

Jako vedlejší (Peripheral Roles) označuje B. Denis následující role :

manažer/administrátor (m anager/adm inistrator): tutor má na starosti řadu
 ̂ adm inistrativních záležitostí, m nohdy včetně přijím ání přihlášek studujících ...,

tvůrce studijních opor (designer): tutor často intervenuje při vytváření kurzu nebo jeho 
j části, zejm éna jako  m etodik a poradce...,

spolustudující (co-learner): tutor by měl být partnerem  a přítelem  studujících, měl by 
j být nakloněn vzájem ném u obohacování se, společné diskusi a vým ěně zkušeností...,
*• vědec (researcher): tutor by měl být schopen akčního výzkum u a reflexe své práce

a prožité tutorské zkušenosti.

. y  tab. 15 je  uvedeno, které kom petence jsou  pro zajištění jednotlivých rolí 
V ýznam nější.
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K o m p e ten ce
Uole

P e d a g o g ic k é K o m u n ik a t iv n í E x p e r tn í
(z n a lo s t

d isc ip l ín y )

T e c h n o lo g ic k é

Facilitátor obsahu +
Facilitátor

jnetakognitivních procesů
+ +

Facilitátor procesu učení + + +
Poradce + + +
Hodnotitel + +

J  echnoloa +
Manažer zdrojů + +
Manažer/administrátor +
1 vůrce studijních opor + +

^Polustudující + +

Vědec +

Tab. 15 Role a kompetence e-tutor a podle D EN IS et al (200-1)

exp CniS’ B -.(2004) vyjadřuje názor, že tutor jako  facilitátor obsahu nem usí být autom aticky 
apcTlT'11 Ste^ lě fundovaným j ako naPř - autor kurzu, ale m usí obsahu kurzu dobře rozumět 
2nal at studujícím  relevantní zdroje. Podobně i další autoři se dom nívají, že odborné 
2003^ '  neÍ sou nezbytným  předpokladem  kvalitní práce tutora (Brychtová, Š.; Charbuský, M.. 
ac(0 n‘‘ druhé straně je  těžko představitelné, že by tu tor byl schopen poskytovat rady 

Poručení ke studiu oboru, ve kterém by se dostatečně neorientoval.

„Základem úspěšného zvládnutí práce tutora nejsou ani tak vynikající znalostí teorie 
jako spíše praktické dovednosti, schopnost empatie, dobré komunikační předpoklady 
a znalosti z oboru psychologie vzdělávání a vzdělávání dospělých. Tutor je  spíše poradcem 
nez expertem, ale měl by být schopen vidět problematiku pod širším zorným úhlem než 
studující, který je  řešenou problematikou bezprostředně zahlcován.“ (Zlámalová, 2004)

stlíHD° masik-Bilocq, M .-Cl. (2001) zdůrazňuje, že role tutora se m ění podle úrovně 
‘̂ ‘jících, vyučované disciplíny, vzdělávacích cílů, používaných vzdělávacích systémů 

neechnologií, zařazených aktivit atd. Proto je  při definování rolí pedagoga třeba brát v potaz 
buJ.enom> že studium  bude distanční, ale je nutné pečlivě zvažovat konkrétní kontext: kdo 
otá , sludovat, co bude studovat, s kým, kde, jak, kdy a proč. Jakm ile budou všechny tyto 
Pot* u ZodP°vězeny, je m ožné odpovědět též na dotaz, jaký  typ podpory budou studující 

rebovat, kdo tuto podporu zajistí a jaké kom petence k tomu potřebuje.
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2-3.4 O s o b n o s t  tu to ra  z  p o h le d u  s tu d u jíc íc h

V této podkapitole disertační práce uvedem e subjektivní poznám ky a postřehy studujících 
získané v anketách a evaluacích dvou distančních kurzů organizovaných na Západočeské 
univerzitě v Plzni. Jedním  z nich je  kurz již  zm iňovaný a vytvořený v rám ci této práce, Uvod 

distančního vzdělávání, a druhým  kurzem je  on-line kurz D idaktika českého jazyka 1, 
který je  využíván v kom binované form ě studia učitelství pro 1. stupeň základní školy. Kurz 
D>daktika českého jazyka  1 byl také oceněn Soutěži e-learning na festivalu TECH film 2004 
v Hradci Králové, kde získal 3. cenu udělovanou sdružením  EUNIS. Autorkou a zároveň 
tutorkou tohoto kurzu jc PaedDr. Jana Vejvodová, CSc.

Evaluace tutora

Oba sledované on-line kurzy (Úvod do distančního vzdělávání a D idaktika českého jazyka 
') mají v závěru plánu studia zařazený podrobný evaluační dotazník, jehož  několik otázek se 
dotýká práce tutora. Souhrn volných odpovědí studujících podává velm i zajím avý obiaz 
0 Mastnostech a kom petencích, které studující považují za důležité, kteiých si vším ají a k te ié  
neJvíce oceňují. Z databáze odpovědí jsm e vybrali 12 příkladů z kurzu Uvod do distančního 
Vzdělávání (viz tab 16) a 8 vyjádření studujících z kurzu D idaktika českého jazyka 1 (viz 
lab-l7). Při evaluaci práce tutorek obou kurzů studující shodně oceňují vstřícnost, ochotu 
atrPčlivost a vyzdvihují individualizovaný, osobní a taktní přístup. Je velm i potěšitelné, že 
b u j í c í  uvádějí, že získali během  kurzu k distančním u vzdělávání a e-learningu pozitivní 
VztE>h a uvítali by další obdobně zpracované studijní programy.

O sobní

C o  j s te  iin práci V a šeh o  tutoru nejv íce  o c e ň o v a l /a ?

ei|stále dobrou náladu :-), ochotu , p oh otovost, "bohatost" o d p ověd í (n ikdy stručně, vždy  velm i podrobně  
a v ý stižn ě ), tolerantnost s " o p o zd ilc i" :-), tutorka mi vracela chuť k dok ončen í, 

i kd yž jsem  m čl pocit, že  mi to nezadržitelně utíká pod rukama.

a snahu udržet zájem  o kurz, nerad bych použil poněkud o m še lý  term ín "pozitivní m otivace", 
 a le pochvala  zpravidla potěší každého.________

A n gažovan ost a osob ní přístup.

‘ýeakce na d isk usi i úkoly  (je  um ění pochválit a přitom vytknout taktně ch yb y), en thu ziasm u s. 

Z vyjádření tutora při vyhod n ocován í úkolů by lo  zřejm é, 
že  posu zu je  nejen objek tivn í výsled ek  práce, ale dokáže se  i vžít do pocitů  studenta

  a p o z itiv n ě  ú k oly  ok om entovat tak, aby studenta povzb u d il, pochválil._____________

Prakticky každé hodnocení úkolů mi připadalo osobní a provedené s velkým zaujetím.
________ A č je s t  to n eob v y k lé , na h od nocen í úk o lu (l) se  č lo v ěk  vlastně m ohl těšit.____________
.__________  M ilé  vystupován í a ochotu.___________________________________

V id ite ln ou  snahu pom oci s problém y, m otivu jící přístup, 
p ozitivn í hodnocen í, sym p atické jednán í.

Takt, p eč liv o st, kom unikativnost, snahu o o sob n í ind ividuáln í přístup. 

M otivu jíc í p o ch v a ly , příjem nou a rychlou kom unikaci, ochotu  poradit a vyjít vstříc, 
 _______  dobrou organizaci sp o lečn ých  chatů a diskusí:___________________

V střícn ost, laskavost a v n eposledn í řadě sk vělou  odbornou erudici.

^  Příklady závěrečné evaluace lulorky kurzu Úvod do distančního vzdělávání

45



■ C l icc tc  něco  v z k á z a t  sv é  tu to r cc ?  J a k é  m áte  d o j m y  tý k a j íc í  se  o n - l i i ic  k u rzu  o b e c n ě ? __________

11 r2 byl pro m ne v e lic e  přínosný. Je lepší v tom , že  dom a mám na prostudování v íce  času a je  m ožno probrat 
Vlce témat než na konzu ltaci. T aké kontakt s lektorem  je  m ožný. N a  druhé straně m á ústní podání na přednášce

-^ýhodu b ližšíh o  kontaktu.___________________________________________________________________________________________

Oceňuji V áš nápad využít e-learn in gu  jak o  m oderní učební m etody právě v tom to předm ětu. M usela jste  si 
tím dát velk ou  práci a m y slím , že  to přináší užitek  a u lehčen í práce nejen V ám , a le i V ašim  studentům . Ještě 

Se mi velm i líbil V áš och otn ý  přístup k řešení různých problém ů. T aké obd ivuji, jak  jste  ve  svém  volném  čase  
našla čas číst naše přípravy a je ště  nám  na ně odep isovat. M yslím  si, že  tento kurz byl pro nás velm i přínosný.

-ééjyž má č lo v ěk  přístup k internetu, tak j e  takový kurz úžasným  pom ocn íkem .____________________________________

Ohtěla bych ve lm i p od ěk ovat za ochotu  vždy  p o m o c i.V y h o v o v a lo  m i, že  kurz byl zpracováván prostřednictvím
-H]lcrnetu, tud íž isem  se  studiu m ohla věnovat pod le  svých  ča so v ý ch  m ožností.____________________________________

Kdyby p olov ina  v y u ču jíc ích  na fakultě m ěla stejný přístup, studovala bych s radostí. T akto m ám  pocit, že  přijdu 
0 10 let ž ivota , že  m oje studium  je  za lo žen o  na štěstí a na tom , jak  se  který doktor vysp al, zda mu není zim a  
nebo horko, nem á hlad nebo jin o u  újm u a zda jsem  je h o  vkusu vhod ně ob lečen á  na zkoušku. T o všech n o  mám  

zkoušce na pam ěti. Kam  se  pak vejdou vědom osti?  Při tom to kurzu jse m  p sy ch ick y  odp očíva la . Spoustu
-E£c_dmétů bych takto m ohla  studovat. N a velkém  m nožství přednášek jsem  úplné zbytečn é. D íky.________________

, 'Id Jano, ce lý  kurz se  mi v e lic e  líbil. N ejdříve jsem  se bála toho, co  m ě ček á , a le později jsem  pochop ila , že 
Jsem udělala dobře, když jsem  se  k V ám  přihlásila. Je to m nohem  lepší než k lasická přednáška. M yslím  si, že

-iHjúo formou, která je  zábavnější, se  naučím  m nohem  víc. Děkuji za vše.__________________________________________

Kurz byl veden m oderně, příjem ně. M noho nových  inform ací jsem  si vytisk la . N epříjem né dojm y mám pouze
■-¿-̂ lî gfního nedostatl <u užívání internetu.____________________________________________________________________________

Ukuji za pěkný přístup a mi l é  ch ován í, které není na vy so k é  šk o le  běžným . Kurz se  mi líbil, už bych se
-J~dgho dalšího o n -lin e  nebála._______________________________________________________________________________________

. kuji za trpělivost. Kurz j e  výborný pro studující dálk ovéh o  studia, tém ata se  proberou hlouběji, j e  prostor pro 
'^ ¡v id uáln í dotazy. O dpadá často  n esm ysln é  dojíždění. Podm ínkou ov šem  je ,  aby studující m ěl snadný přístup 

U^lUforietu. M vslím , že  podobným  způsobem  by m ohlo být probíráno v íce  předm ětů._____________________________

Tab. 17 Příklady závěrečné evaluace tutorky kurzu D idaktika českého jazyka 1

Vlastnosti ideálního tutora

Účastníci kurzu Úvod do distančního vzdělávání byli před seznám ením  se studijními 
anky a aktivitam i věnovaným i osobnosti tutora požádáni o zodpovězení následující anketní 

otázky:

Uveďte prosím 5 vlastností, které by podle Vás měl mít ideální tutor. Napište je za 
Se|)ou v pořadí, jak V ás napadají.

pi'o účely této práce byly z databáze vybrány nam átkou anketní odpovědi patnácti 
^ 'jíc ích  ze čtyř různých běhů kurzu. Jednotlivé odpovědi jsou  uvedeny v tab. 18. 
V celkovém počtu 75 položek v tabulce se objevilo 37 různých vlastností. Nejvíce 

Pondenlň uvádělo jako  důležité vlastnosti ideálního tutora kom unikativnost, trpělivost, 
10Pnost empatie, odbornost, vstřícnost, kreativitu a schopnost m otivovat studující.
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1. 2. 3. 4. 5.
5 bod ů 4 b o d y 3 bod y 2 b o d y I bod

odbornost spravedlnost kom unikativnost flex ib ilita zkušenost
p řívětivý dů sled ný m ěl by um ět 

form ulovat otázky  
do diskusí

m ěl by um ět 
m otivovat

kreativní

kreativita zod p o v ěd n o st schop nost em patie dů sled n ost sm ysl pro humor
schopnost vést vstřícn ost rozhodnost schop nost

k om u nikovat
zvěd avost

___kom unikativní k v a lifik ovan ý přátelský em patick ý taktní

em patie vstřícnost odbornost k om u nikativnost snaha o inovace  
a schop nost sám  se  

učit
trpělivost kreativita pedagogické

schopnosti
kom u nikativnost schop nost pracovat 

s LM S
IT>él by mít čas 24  

hodin denně
v žd y  dobrou  

náladu a pocit 
vstřícnosti

schopnost pochopit 
problém y  

studujících

ja sn ě  form ulovat 
o dp ověd i

m ít znalosti pro 
ja sn é  odpověd í

trpělivost kom u nikativnost organizační
předpoklady

odbornost dňvtipnost

trpělivost em patie m otivující, asertivn í při 
kom unikaci

poh otový
(flex ib iln í)

—___Přátelskost em patie kreativita llex ib ilita m otivace

-— sp oleh livost p reciznost tolerance zk ušen ost trpělivost

— — pečlivost k om u nikativnost důslednost schop nost em patie zod p ověd n ost

— SIÍÍ_zá[em o lidi trpělivost kom unikativnost kooperativnost tolerantnost

trpělivost laskavé jed n án í vytrvalost chuť zk ou šet nové  
učební m etody  

a snažit s e j e  
zpřístupnit 
studentům

dobrou orientaci 
v učivu

Tah. 18 O dpovědi 15 respondentů  v anketě Vlastnosti ideálního tutora

*íska, tab- 19 jso u  vlastnosti seřazeny podle celkového počtu bodů, který jednotlivé položky 
via«* y’ po,<U(l první vlastnost která respondenta napadla, obodujem e pěti body, druhou 

ll1ost čtyřmi body atd.



V la s tn o s t i  id e á ln íh o  tu tora B o d y S o u če t
bodů

P očet
po lo žek

J^ornunikativnost, schop nost  kom unikovat ,  komunikativní 3 + 2 + 5 + 2 + 2 + 4 + 4 + 3 25 8

trpělivost 5 + 5 + 5 + 1 + 4 + 5 24 6

^ n p a t ick ý ,  em patie ,  schopnost  empatie 2 + 5 + 4 + 4 + 2 17 5

^dbornost, kvalif ikovaný,  dobrá orientace v učivu 5 4 4 + 3 + 1 + 2 + 1 16 6

Jý^tfícnost, vždy  dobrou náladu a pocit  vstřícnosti 4 + 4 + 4 12 ->J

J^fjeativní, kreativita 1+4+3 8 3

.P^telský, přátelskost 3+5 8 2

_dbsledný, důslednost 4 + 3 7 2

J j j^ b y  umět m otivovat,  m otivujíc í ,  m otivace 2+3+1 6 J

.Pohotový (f lex ib iln í) ,  Flexibilita 1+2+2 5 ->J

Přívětivý 5 5 I

_5£hopnost vést 5 5 1

_!!]£{_by mít čas 24  hodin denně 5 5 1

Jjfiolehhvost 5 5 1

Jječhyost 5 5 1

■ S í l^ ie m  o lidi 5 5 1

i P j ^ d l n o s t 4 4 1

-£l££iznost 4 4 1

-b í i^ v é  jednání 4 4 1

¿jj^ enost 1+2 3

umět formulovat otázky  do diskusí
OJ 3 1

j ^ h o d n o s t 3 OJ 1

-Híj^jjgogické schopnosti 3 3 1

-¿^jPnost pochopit  problém y studujících 3 oJ 1

- ^ ¿ í i^ a č n í  předpoklady 3 3 1

'^5£3ři£e, tolerantnost 3 3 1

- ^ j v a l o s t ^ 3
o 1

■^¿¿iý jjn u lovat  odpověd i 2 2 1

-pílií^ILpři kom unikaci 2 2 1

^ E H ! i Í v n o s ^ 2 2 1

^-HLfkoušet nové  učební m eto d v  a zpřístupnit je studentům 2 2 1
------------------------------------------ - 1 1 1

UtktnT -------------------------------------- ------------------- 1 1 1

' T ^ S - S j ío v a c e  a schop nost  sám  se  učit 1 1 1

'J t3 í ! l£ s tp n ic o v a t  s L M S 1 1 1

^ p n o ^ r ~ —  ....... .... 1 1 1

^ £ o v ě d n o s t _ ^ 1 1 1

Tah. 19 Vyhodnocení ankety Vlastnosti ideálního tutora



■̂ PŘÍPRAVA VYSO K O ŠK O LSK ÝC H  UČITELŮ NA DISTANČNÍ 
h°RM U STUDIA

pro dalŠímu vzdě,ávání vysokoškolských u č i te lu je  třeba přistupovat jako k organickému 
diploCsu zahrnujícímu celou řadu aktivit od formálních vzdělávacích programů (ukončených 
Ved m° m certifikátem), přes neformální získávání specifických znalostí a dovedností pod 
v2clěpm ° db° rných *c*<torL°l až P° různé typy informálního vzdělávání .24 Nejčastějšími 

avacími aktivitami profesionálního rozvoje vysokoškolských učitelů jsou:

->
-»
->
-»

ucelené vzdělávací programy a kurzy, 
stáže, práce pod vedením mentora,
pracovní aktivity: řešení problémů, práce na projektech, diskuse s kolegy, 
výzkumné aktivity: monografie, články, výzkum, 
účast na konferencích a seminářích, 
konzultace s experty a osobami z praxe, 
výměna zkušeností v rámci úzké skupiny specialistů, 
členství v profesních asociacích.

S ()h|Ct|em na cíle a rozsah disertační práce se v této kapitole věnujeme pouze prvnímu 
pří Se Uvedených bodů, a sice komplexním vzdělávacím programům a kurzům určeným pro 
nejnrav!! vys°koškolských učitelů na distanční formu vzdělávání. Autorka vychází ze studia 
v ^ ^ í c h  našich i zahraničních materiálů věnujících se problematice distančního 
částj ,aVaní’ e-learningu, vzdělávání učitelů a profesionalizace učitelské profese. V první 
pfíî i kaPůoly autorka představuje několik konkrétních zahraničních projektů a na jejich 
p°dro, ě ů^ nonstm jc  současné trendy v přípravě vysokoškolských učitelů. Ve druhé části pak 
a VýS| nž Popisuje vlastní kurz Úvod do distanční vzdělávání, jeho  koncepci, realizaci 

y evaluace experimentálních běhů.

■^>'an,ew oi'k f01' Trainers a n d  Teachers. EIIEL, 200 4  [online], [c il .3 .6 .2 0 0 5 ]  Dostupné na W W W :wwe:<- . ................ ........... ......— .
i k ^ o r »/observa lory /com  petencies/ttframework> .
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3-1 T r e n d y  v e  v z d ě l á v á n í  v y s o k o š k o l s k ý c h  u č i t e l ů

Příprava distančního vzdělávacího programu nemůže vycházet jen  ze spontánních 
Schopností pedagogů, protože předpokládá specifické pedagogické, technické a manažerské 
Scnopnosti a dovednosti (Thompson, L., 1997) a vyžaduje skutečně profesionální přístup 
a fundovanou pedagogickou reflexi na základě dokonalé znalosti nejen oboru, ale i metodiky 
distančního vzdělávání.

Většina vysokoškolských pedagogů jsou odborníci, logotropové, kteří svou pozornost 
Venují především vyučované disciplíně, a nikoli způsobu výuky. Jejich metody vyučování 
°uvykle odrážejí jejich vlastní studentské zážitky a učitelé napodobují metody vyučujících, 
kteří je během studia nejvíce ovlivnili. I přesto, že se většinou snaží napodobit ty nejlepší ze 
Svých učitelů, tento způsob není ideální, protože v podstatě „reprodukuje minulost“ 
(Vašutová, J., 1999). Bohužel zde narážíme na neochotu vysokoškolských pracovníků dále se 
v Pedagogicko-psychologických disciplínách vzdělávat a velmi záleží na přístupu vedení 
vysoké školy a jeho  schopnosti motivovat své zaměstnance k dalšímu vzdělávání 
a k pružnosti v přejímání moderních metod.

Vzdělávací programy zaměřené na přípravu vysokoškolských učitelů pro distanční 
Vzdělávání by měly (v souladu s klasifikacemi pedagogických kompetencí uvedenými 
v Předchozí kapitole) rozvíjet především :25

-»  schopnost podporovat učení (založené na předchozích zkušenostech),
-»  schopnost podporoval motivaci studujícího k učení,
-»  schopnost přijímat změny/flexibilita,
-> komunikační schopnosti (vytvoření vztahu se studujícími, adekvátní

komunikace),
-»  schopnost iniciovat a vést aktivity usnadňující učení,
—> relevantní studijní zkušenosti s distančním vzděláváním,
-> relevantní pedagogické zkušenosti s distančním vzděláváním,
-> respektování různosti studuj ících/multikulturalismus,
-> schopnost pracovat s využitím ICT a e-learningových nástrojů,
-> schopnost pracovat s on-line technologiemi (event. s nástroji virtuálního

prostředí),
-> schopnost monitorovat učební pokroky studujících,
-> schopnost hodnotit učební pokroky studujících.

Důležitým požadavkem je, aby učitel získal nejenom teoretickou průpravu, ale především 
aktické zkušenosti z pozice distančního učitele i studujícího a specifické dovednosti vázané 

a konkrétní vzdělávací kontext, potřeby a možnosti vzdělávací instituce. Proto jsou v této 
 ̂ 1 disertační práce zkušenosti a trendy ve vzdělávání vysokoškolských učitelů 
ni°nstrovány na pěti případových studiích konkrétních zahraničních institucí. Ve zkrácené 
Pravené verzi zaměřené především na e-learning byla tato část disertační práce 

R entována  na konferenci BELCO M '05 a publikována ve sborníku .26

^hti°/ e  Q ua^ty  Framework. S E E Q U E L  2 0 0 4  [online], [cit.3 .6 .2 0 0 5 j Dostupné na W W W :
^ wvvwxhIucat ¡on-ohsc rvatories .nct/secqu c I/SH KQ U E 1, core qualitv Eraniework.pdP> (upraveno).
P/Vv L lK ° V Á ,  L. E-learning -  sou časné  trendy v přípravě vyso k o šk o lský ch  učitelů. In B E L C O M ’05 : sborník 

'névků z  konference, Praha: Č V U T ,  2005 .
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3-1-1 Cíle, o b s a h ,  m e t o d y

Pod pojem distanční vzdělávání je  možné zahrnovat řadu velmi rozdílných projektů, 
uvažovat o rozmanitých cílových skupinách, definovat různé vzdělávací cíle, předpokládat 
různorodý studijní kontext, organizační možnosti, virtuální prostředí, vzdělávací strategie, 
Použité technologie, způsob autorské přípravy i implementace jednotlivých kurzů atd.

Značná variabilita distančního vzdělávání napovídá, že velmi různá bude i vlastní 
Pedagogická práce vysokoškolského učitele v konkrétním studijním programu, a určuje 
základní požadavky na kvalitní vzdělávací programy pro učitele. Z pohledu vysokoškolského 
učitele/zájemce o distanční vzdělávání je  třeba zejména získat:

1) obecný základ
■ udělat si přesnější představu o možnostech a limitech distančního vzdělávání,
■ seznámit se s hlavními pojmy, principy a zásadami distančního vzdělávání,
- osvojil si základní dovednosti využití 1C 1 ve výuce,

2 ) specifické dovednosti
■ připravit se na práci v konkrétním kontextu (např. v LMS, který používá moje 
instituce aj.),
■ osvojit si dovednosti potřebné pro práci autora distančních studijních opoi, tutora, 
moderátora on-line diskusí apod.

. Takto rozvržené základní cíle jsou  v současných kurzech přípravy učitelů nejběžnější. 
etsinou je struktura kurzu rozdělena právě do dvou modulu. Ten obecněji zaměřený bývá 

án jako prezenční seminář nebo workshop, druhá část je  pak velmi často připravenaJak
, 0 °n-line kurz. Příkladem takového dvoumodulového vzdělávání učitelů může být např

 ̂ O i ■ . • 97 v
nří« ,”u n 'h n e  vzdělávání“ organizovaný na Karolinska Institutet ve Svédsku -  viz

PM°vii studie I.

P ř íp a d o v á  s tu d ie  1 
K A R O L I N S K A  I N S T I T U T E T

T he Department o f  Learning, Informatics, M anagem ent and Ethics 
Karolinska Institutet 

S E -I 7 I  77  Stockholm  
SW E D E N

S i n s h  , ■
^ f e n -  • tutet .¡e lékařská univerzita s 5 0 0 0  studenty a 19 různými graduálními programy  

d|’ky ženyrni na m edicínu a zdravotní péči.  Na této univerzitě zároveň studuje 2 5 0 0  doktorandů/Ph.D. studentů,  
f ^ r n ě  Kl Jcdn° u  z  největš ích  lékařských univerzit v Evropě. Většina učitelů 11a KI považuje  sebe sama  
° r|Dá|ní Za vědce s větším i či m enším i pedagog ickým i povinnostm i.  Jen ve lm i m alá část z  nich prošla nějakým  

t ' niciova| PedaS ° g ic k ý m  vzdě lán ím . V roce 2 0 0 2  se  výbor  KI pro pedagogiku rozhodl tuto situaci změnit  
, .řadu kurzů pro vzdě láván í  sv ý ch  vyučujíc ích  v oblasti pedagogiky .  KI též přijala rozhodnutí, že  

i!£k_j[éjtelů m usí  ab so lv o v a t  m in im álně  třítýdenní pedagogické  školení ._____________________________

^  D E N IS, B ' F O R S U. aj. S t a f f  deve lopm ent and e-tutors training [online].  N etw orked  Learning  
% J nce 2004. C onference proceed in g , 2 0 0 4 .  [c it .3 .6 .2005]  Dostupne na W W W :

^ ^ b d l i » c .u k /n l c 2 0 ( )4 / l ) r(K-eedin « ' s / S v m p o s i a / S v i n n o s i u i n 6 / B a n k s  e t  al,htm>
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V současné dobč  -  v roce 2 0 0 4  -  j e  na KI organizováno 16 různých p ed a g o g ic k y  zam ěřených  kurzů, z n ichž 2 
jsou věnovány e-learn ingu a on-l ine  vzdě láván í.2 8 1 v ostatních kurzech j so u  ale o b sa žen y  některé příklady metod  
e-leamingu a d istančního vzdě láván í.  B ě h e m  let 2 0 0 2 -2 0 0 3  se v íce  než 500  učitelů zúčastnilo  a lespoň jed n o h o  
z nabízených kurzů.

On-line v z d ě lá v á n í  - k u r z  p r o  u č i te le  . . .  , „ , , c. .
Tento týdenní problémově pojatý kurz je  určen pro skupinu cca dvaceti učitelů a probíhá ve dvou tazích.

'■ První dvoudenní část kurzu zahrnuje krátký úvod do teorie vyu čo v á n í  a základů distančního vzdělávání.  
Učitelé jsou  rozděleni do  skupin po  2  -  4 a v těchto skupinkách mají za úkol sp o lečně  navrhnout plán studia 
fiktivního distančního kurzu Při zpracovávání tohoto praktického úkolu učite lé  zároveň získávají další 
te°retické poznatky z  p e d a g o g ik y  a m etod iky  distančního vzdělávání.  Z ávěrem  j e  pak iniciována společná  
d'skuse nad v šem i vy tv o řen ý m i plány a dů v o d y  pro a proti. Tato fáze kurzu um ožn i  zce la  nezkušeným  učitelům  
v této oblasti z ískat teoret ický i praktický základ pro to, aby mohli začít uvažovat  ja k o  e-tutoři.

2 ' Další část ško len í  j e  za ložen a  na v lastním  kurzu, který učitelé ve  skupinách vytvářejí.  Navrhují detailní plán 
studia a praktická řešení je d n o t l iv ý ch  aktivit. T ato  část kurzu probíhá dva týdny částečně  na distančně vzdělavac .  
P'atformě P in eP o na  Podpora  učitelů je prováděna instruktorem p ou ze  prostřednictvím teto platformy. Učite lé  si 
tak ú r o v e ň  prakticky vyzkoušej í ,  c o  to představuje být studentem v distančním kurzu. Jednotlivé skupiny  
uiitelu jsou  také v y z v á n y  aby prostřednictvím platformy předaly své  po zn á m k y  a komentáře ke studijním  
Plá"&m ostatních skupin Kurz je zakončen  prezenčním setkáním, j e h o ž  h lavním  program em  j e  diskuse nad 
d v o ř e n ý m i  kurzy se  zam ěřen ím  na role tutora a studujícího v distančním vzdě lávám .

K,Urz *  setkává s v e lm i  p oz it ivn ím i o h lasy  učitelů. V evaluacích  většina učitelů oceňuje ,  ž e  mohli pracovat na 
stním kurzu, a tak průběžně řešit praktické problém y. Zároveň se  uč ite lé  shoduj,  na tom, že  ve lkým  přínosem  

Pr° ně bylo důkladné se zn á m en í  s používanou platformou z  p o z ice  studujícího.

v*
S  na kurz O n-l in e  vzdělávaní.  Zatnéřuje se na e-learn lng a seznam uje  nelade

> a n l . o s , l  jeho nástroji  uvádí příklady, zknáenos.l  zkttrzů a pe d a g o g ,e k e  rady Kurz zahrnuje, teorn.
I praktické ú k o ly  s  o n - l in e  materiálem, vlzualizaCnl o stm ulaén m eto d y  v  lékařském vzdel vant, 

H,"í , Í n l  ' - ¿ ' » ¡ n g o v ý e h  kurzů, autorská práva, role učitele  a studenta, využ it ,  v ideokoaferenee  ve vzdělávám

j ^ h e l l  KI v e lm i oblíben. V ětš inou  vyzdv ihuji  praktické příklady využiti e-  
f ' " ¡ » S o v í c h  nástrojů v e  v ý u c e  lékařství a zejm éna získáni praktických dovednost ,  tyto nástroje pro vzdělávám

6 y využívat.

v,5  ^ " b in u i íc T t e o r i i  a praxi má v e lk ý  význam  právě pro vzdělávání učitelů b ez  formálního pedagogického  
dílállí- Takto připravené kurzy jsou v e í n i  efektivn í  a Karolinska Institute! bude v budoucnu př ipra v o v a t , další

í y’ v 'Ce sp ec ia l izované  zam ěřené  na konkrétnější c í lo v o u  skupinu nebo na podrobné seznám ení s využitím-'Uer̂ U-¿1 r - v . m i ^ u v u i i k r ,  . C l . . . . . —
— f i ^ e - l e a r n in g o v ý c h  nástrojů.

úča s, Kmbinacc prvků prezenčních a distančních, tedy tzv. blended learning, a zároveň vlastní 
V řadě Ud° UCÍho 0lvline pedagoga v on-line kurzu, to jsou jednoznačně hlavní trendy patrné 

e současných vzdělávacích iniciativ. 
kUrz a Sí výraznou strategií, kterou (podobně jako Karolinska Institutet) uplatňuje ve svých 
?ár0 ° v rada institucí, jc  problémová výuka a kolaborativní učení. O n - l i n c  komunikace 
oj Q napomáhá učení, neboť méně zkušení studující se učí efektivní on-linc komunikaci 
u îtelecUn'°h zkušenějších účastníků a samozřejmě také od tutora, lutoi lnaje \ kurzech pto
studují , Ven nezastupitelnou roli modelu partnerského a individualizovaného přístupu ke 

11Tl- Příkladem dalšího úspěšného vzdělávacího programu zahrnujícího zkušenostní

'teach er training: Karolinska InstituteI [online], [cit. 3 .6 .2 0 0 5 ]  Dostupné na W W W :  

TtQ e Jýfse/teacliLTt mim n g > .
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Metody jsou virtuální workshopy pro vysokoškolské učitele věnované e-learningu na 
Univerzitě v Sheffieldu29 -  viz případová studie 2.

P říp a d o v á  s tu d ie  2 
U N I V E R S I T Y  O F  S H E F F I E L D

T he University  o f  Sheffie ld ,  Schoo l  o f  Education  
3 8 8 ,  G lossop  Road, Sheffie ld S10  2JA  

UK

Začátkem roku 20 0 3  byla S ch o o l  o f  Education pověřena LTSN G eneric  Centre30 ve V elké  Británii, aby  
Uskutečnila dva virtuální w o rk sh o p y  zam ěřené  na e-learning, které by přispěly ke vzdělávání akademických  
Pracovníků a využití  e-learningu ve výuce  jejich předmětů. C í lovou  skupinou pro tyto dva kurzy byli převážně  
vysokoškoští učitelé z  britských v y so k ý ch  škol,  ale také oso b y  o d p ověd né  za vzdělávání a podporu učitelů, 

tímto účelem  byly  w o rsh o p y  připraveny jako  virtuální komunity, tak aby u m o žň o v a ly  účastníkům vyzkoušet  
Sa'ni na sobě, co  j e  to e-learning a e-tutoring.  

ýv°rkshopy m ě ly  sp ec i f ick é  c íle  a výsledky  se vztahovaly  k využití  e-learningu v různém kontextu,  
Pedagogice, k m otivaci  a úspěchu studujících, ke skupinové práci on-l ine ,  ke kolaborativnímu učení, ke 

s fdijním kom unitám , k přípravě kurzů a e-tutoringu. Každý workshop trval 18 hodin během  cca  3 týdnů. Po 
Prvním týdnu, kdy proběhly  úvodní a soc ia lizačn í aktivity, by ly  studujícím zpřístupněny studijní materiály  
a Případové studie, o kterých se  diskutovalo  on-line. Role  tutora sp očíva la  ve  vytvoření komunity,  
Usnadnění d iskuse,  intervenci v k l íčových  m om entech  a roli „spolustudujíc ího“ . Účastníci  měli  k dispozici  
r°Z|Hanité zdroje, články, případové studie věnované  e-learningu, dokum enty ,  odk azy  na w e b o v é  stránky atd. Na  
z věr byly v šechny  aktivity shrnuty a byly  vytvořeny zdroje pro další vlastní práci účastníků.

°diiocení p r ů b ě h u  a v ý s le d k ů

|j>
astníci nejvíce  o c eň ova li  m ožnost  stát se on-line studujícími a interakci m ezi  tutorem a studujícími navzájem.  

ut°r zároveň sloužil  jako  vzor  on-l ine  kom unikace  a stylu práce e-tutora. O ceňo v á n a  byla také struktura aktivit 
specifickými učebním i tém aty  vztahujíc ím i se ke každé aktivitě a vytvoření zdrojů použite lných po ukončení  

Orkshopu. A čkol i  byl w orkshop  ev identně  úspěšný, z  evaluace  vyplynula  také řada problémů:

Osinnáctihodinový rozvrh workshopu byl příliš krátký pro dosažení znalostí  a dovedností  v některých učebních  
datech. Organizátoři sh ledali ,  že  pro získání dovedností  účastníků v on-l ine  kom unikaci je  třeba více  času než  
eclPokládali. Přestože j e  vysoká  poptávka po krátkých kurzech, pro organizaci dalších worshopů budou počítat  

. r° Zvr l̂ e ni na m inim álně  30 hodin.
f j í l i š  krátká doba w orkshopu měla za následek nesmírně nabitý program a neúnosně  vysoké  zatížení  
acilitátora.
, e *ké pracovní vytížen í některých účastníků worshopů velm i znesnad ňova lo  jejich  účast a občas m ělo  za 

edek i nedokončen í on-l ine  aktivit. Zejm éna byla jejich účast om ezena ,  pokud se připojovali přímo ze
c biěstnání.

H e d °  lllozno rozPoznat 3 úrovně účastníků -  ve lm i aktivní, m álo aktivní a neaktivní. Svoji roli zde hrál opět  
\Vo° statek času, ale zaj ím avé je ,  že  někteří zce la  neaktivní účastníci w orkshopu v závěrečné  evaluaci uváděli,  že  
. y ^ h o p  byl pro ně ve lk ý m  přínosem.
e-|ee VstL1 pnícli d ovedn ostech  účastníků byl ve liký  rozdíl -  od úplných začátečníků, po osoby ,  které j i ž  v oblasti  
^k.arn‘n§ LI působí.  V úvodu studia byli účastníci požádáni, aby zveřejnili sv é  ž ivo top isy ,  aby bylo m ožné na 
v adě relevantních informací vhod ně  sestavit studijní komunity. Někteří  účastníci s malými zkušenostmi  
ittf e-learningu ale byli zaskočeni tím, že  mají pracovat ve stejném workshopu s osobam i, které dle 
Po/ * a c l  v ž ivo top isech  j i ž  považovali  za „experty“ . Metodu využit í  ž ivotop isu  účastníků j e  tedy třeba

az°vat za nepříliš šťastnou.

f , ^ N K S ,  S.; D E N IS ,  B.; FO R S, U. aj. S ta f f  deve lopm ent and e-tutors training [online].  N etw orked Learning 
°Verence 2004. C onference proceed in g , 2 0 0 4 .  [c it .3 .6 .2005]  Dostupné na W W W :

3oi% / / \vw w .shef .ac .u ’k /n lc 2 0 0 4 / l )rocced in »s /Svm p osia /S vn ipos iu n i6 /Banks_et  a l .h tm >.

K̂ ‘Sher Education academ y  [online], [c it .3 .6 .2005]  Dostupné na W W W :
^ j / w w w  Inau-ademv.ac .uk /defauIt.asp > .
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• během workshopu bylo  vytvořeno  ve lké  m nožstv í  učebního obsahu, v četn ě  praktických příkladů a odkazů na 
literaturu. Ú častn íc í  však daleko  v íc  oceňují  interakci s  tutorem a s  ostatn ím i studujícími než  práci 
s Poskytovanými zdroji.  M odel studijní komunity,  ve které účastníci diskutují o sv ý ch  profesionálních zájmech  
na základě vhodně  zv o le n ý c h  aktivit ve  spolupráci s ostatními č leny  kom unity ,  je  ideálním způsobem  školení pro 
tuto cílovou skupinu a tento typ dalšího vzdělávání.

Závěrečný k o m e n t á ř

Z evaluace vyplynulo ,  že  tento m ode l virtuálního školení  tutorů prostřednictvím zkušenostního učení  
a v  kontextu v lastního profesionáln ího  rozvoje  účastníků s on-l ine  kom unikací  ja k o  prostředkem pro získání  
znalostí a d ovedn ost í  j e  v e l ic e  úspěšný .  N ic m é n ě  j e  třeba důkladně zvážit  č a so v ý  rozvrh a délku kurzu 
a Poskládat studijní aktivity tak, aby braly v úvahu m ožnosti  a pracovní prostředí tutora i účastníků. Zajímavostí  
i e’ že workshopy b y ly  plně o b sa zen y  j iž  10 dní po upozornění na je jich  konání na w e b o v ý c h  stránkách -  dlouhý  
i ^ [ g n i  „čekatelů“ ukazuje  na ve lkou  poptávku po tom to druhu studia.______________

Z obsahového hledisku je v kurzech o e-leurningu u distančním vzdělávání nejcastčjší 
r°zdělení do několika kapitol, které se věnují obecnému úvodu do problematiky a poté rolím 
tllt°i‘a, autora a manažera v distančním vzdělávání. Klasickým příkladem dnes nejběžnější 
struktury vzdělávacího programu je např. kurz Net-Trainers31 organizovaný European Net- 
Trainers Association (ENTA) -  viz případová studie 3.

P ř íp a d o v á  s tu d ie  3 
E U R O P E A N  N E T - T R A I N E R S  A S S O C I A T I O N

E N T A  Head O ff ice  
22 rue Roudoulenque, 31 Portet-sur-Garonne  

F R A N C E

Ü r z Net-traíne rs j e  distanční on-l ine  kurz, v je h o ž  rámci získají účastníci dovednosti  potřebné pro zajištění on-  
obd lávání. T ento  kurz j e  nabízen ve třech jazycích  (anglicky, n ě m e ck y  a francouzský).  Jeho absolvent  
Urče EuroPean Net-Trainers Certificate, který je  uznáván ve Francii, N ě m ec k u  a V e lké  Británii .32 Kurz je

° bsahuj
Pro v y so k o šk o lsk é  učitele,  lektory, autory studijních opor, techniky a organizátory on-line kurzů 

e úvodní m odul a čtyři hlavní studijní moduly:

- n l hehrst steps in N et-T ra in ig  ( 1 7hod.)
Vni broky v  on - l ine  vzděláván í -  základní pojmy, úvod do  studia.

2% p
Srí»00061”  ar|d cha l lenges  o f  Net-T rain ing  (2 0  hod.)  . ,  a. nektv

'ba otevřeného, d istančního a on-l ine  vzdělávání,  ekonom ické  a soc iá ln í  aspekty.
Tu

^'W du ál ! ! 61' ^ 3 " 16"5̂ 016 ’ t58  M sťuduiících vytváření vztahu s d istančním  studujícím, praktické
p°Užití rň7n ? r!StUp’ PedaS ° S lcka podpora sj  ldu ^  ’ J  nfch j a sy n c hronních),  organizace  studijních 
aktivi, nych kom u nikačních  on-l ine  prostředku (syn ch ron m tn  y

' P°úpora tý m o v é  spolupráce  studujících.

' V & S *  N et-L earning  materials (ro le  aultora- 4Í> h o d )  ¡á|ň o n . | ine vzdělávání,
adaptace, vytváření a uspořádání různých typu učebm en maiernu ,

' kon c e í P"1g a N et-Training project (ko n cepce ,  ‘j1 ana^en ie”í.(̂  Cj'rans form ac^ prezenčn ích  studijních
" a realizace  on-l ine  studijních programu a kurzu, píipadně transror v

^ P ^ H i ^ Jiby b y ly  f lex ib iln í  a přístupné on-line.  ------------- -------------------------------------------------------

l rainers [online]- ENTA lcil-3-6-2005] DosU|Pné na WWW;
V |^ A ryAjTetirainers.ori2/en / in d e x .asp'?p=6 - l  rn7 ííření č lenů této asoc iace  o  další zem ě,

roce se  p ř i p n e  (pokud bude finančně p o d p o ř e n o  E U ) rozš řen. členu

° u republiku by se č lenem  m ěla  stát Západočeská univerzita v 1 Iz .
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Celý kurz j e  za ložen  na tzv. 7 k l íčo v ý ch  principech:
‘ '60 hodin studia během  šesti  až  sedm i m ěsíců ,
" '00% on-line,
•otevřené vzděláván í ( ind iv idualizované,  flexibilní,  sam ostatné studium),
' kolaborativní učení,
' ‘learning by  d o in g ” (zkušenostn í  učení),
‘ “contract learning” (vzdě láván í na základě sm lo u v y  a individuálního studijního plánu),
" výrazná podpora tutora.

Závěrečný k o m e n t á ř
Cistě distanční on-l ine  vzděláván í má výh o d y  zejm éna v případě m ezinárodní spolupráce a ce lko v ě  lze takto 
^ t i p o v a n ý  kurz pov a žo v a t  za ve lm i přínosný z  hlediska seberef lexe  učitele  a analýzy  vlastních prožitých  
zkušeností z  p o z ice  d istančního studujíc ího. V k líčových principech tohoto  kurzu jso u  vyjádřeny hlavní trendy  
v současném distančním  vzdělávání.  Pozornost j e  třeba věnovat  termínu „contract learning“, který spočívá  
v existenci určité sm lo u v y  m ezi  Institucí a studujíc ím, kdy jsou  dopředu přesně def inovány  cíle, m etody  a formy  
stL|dia a eva luace  a v průběhu studia se  dodržují.  Studující tedy předem velm i přesně ví, co  ho v kurzu čeká a co  

oplátku o čekává  od n ě j . _____________ ________________________________________________________________________

Třem základním rolím v distančním vzdělávání věnují pozornost i kurzy organizované 
v České republice, např. školení Národního centra distančního vzdělávání (NCDiV), které 
Pr°bíhá formou tří prezenčních seminářů:

—> seminář pro tutory,
-> seminář pro autory distančních opor,
-> seminář pro organizátory a administrátory distančního vzdělávání.

Cd roku 1997 do 31.12.2004 bylo v tomto kurzu úspěšně vyškoleno 383 osob, které 
z>skaly osvědčení NCDiV a zájem o tento kurz je  stále vysoký . 33

Podobnou strukturu má také kurz Distanční minimum zajišťovaný Centrem distančního 
dě lávání Univerzity Palackého v Olomouci, který je rozčleněn do pěti modulů:

-> Úvod do distančního vzdělávání,
-> Tutor v distančním vzdělávání,
-»  Texty v distančním vzdělávání,
-> E-learning v distančním vzdělávání,
-»  Akreditace v distančním vzdělávání.

•1-2 S t a n d a r d iz a c e  a ce r t i f ikace

• ^  distančním a on-line vzdělávání je v současnosti patrný důraz na přesné vymezení rolí
jednotlivých aktérů, stanovení požadovaného vzdělání a specifických kompetencí pro výkon 
°nkrétní funkce. Vytvoření standardů pro e-learning a vzdělávání učitelů věnuje nemalou 
2°niost také Evropská unie, např. v rámci j iž  zmiňovaného projektu SEEQUEL. 5

D*Kolic‘ kur: N CD iV  p ro  pracovn íky distančního vzděláván í [online], C S V Š  N C D iV ,  2 0 0 5  [cit.3 .6 .2005]  
h i f uPné na W W W : < w w w .c s v s .c z > .

W y .° B L ÍK O V Á , L. ; V Š E T U L O V Á ,  M.; H O L U B , L. aj. Distanční m inim um  on-l ine /on  Barborka.. In: Sborník 
^ P ě v k ů  ze  sem ináře a  sou těže eL earning 200-1, Hradec Králové: G audeam us, 2 0 0 4 ,  s. 102 -  1 10. Informace
35 ^ll,pné také na: < lu tp://w w w . c d iv .up o l . c z /w w w /m inim um .hlm > [3 .6 .2005] .
[Cjj r°Jekt SEEQUEL (Sustainable Em úronment fo r  the Evaluation o f  Q uality in E-Learning) [online].

•6.2005] Dostupné na W W W : <htlp://w w w .e d u c ation-observatorie s .n et /seeque l / ind ex>.
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Vzniká řada nových „povolání“ a existují možnosti absolvovat specializované studijní 
Programy -  např. Certified E-learning Professional Program me .36

Mimo probíhající standardizaci a certifikaci na mezinárodní úrovni a v rámci jednotlivých 
zemí existuje také samozřejmě řada příkladů vnitřní standardizace a certifikace, kterou 
Provádí konkrétní vzdělávací instituce pro svoji potřebu. Příkladem promyšleného systému 
vzdělávání a vnitřní certifikace a zároveň vzdělávacího programu velmi přesně „zacíleného“ 
na osvojení specifických dovedností tzv. on-line mentora je  např. kurz organizovaný na 
korida State University (PSU), U SA 37 - viz případová studie 4.

P ř íp a d o v á  s tu d ie  4 
F L O R I D A  S T A T E  U N I V E R S I T Y

O ff ice  for Distributed & Distance Learning  
Suite C 3 5 0 0  University  Center  

Tallahassee,  FL 3 2 3 0 6 -2 5 5 0  
U S A

‘*,,le m e n to ra 38
ntor je  č lenem  p e d a g o g ic k é h o  tým u (Instruction T eam ) některého z kurzů provozovaných  FSU a pracuje pod  
1 edeni v edouc ího  pracovníka týmu (profesora nebo instruktora), j e h o ž  j e  asistentem. Základním úkolem  

sti)d?0ra je  zajišťovat osob n í  kontakt se  studujíc ími, usnadnit studujícím navázání kontaktů a vytvoření malé  
y  v skupiny, podporovat kolaborativní aktivity a pomáhat s administrativními a studijními problémy.  

lr>a kom unikace  mentor-student probíhá elektronickou formou -  prostřednictvím řady w e b o v ý c h  nástrojů -  
u, zprávy (A n n o u n cem en t) ,  diskuse  (D iscuss ion  Board) a Digital Drop B ox .  Mentor využ ívá  všech těchto  

^ ° slředků, pokud chce ,  m ůže  využ ívat  také telefon a fax, případně iniciovat o so b n í  konzultace.  
st ent01 má v jed n é  sekci  na starosti m axim álně  25 studentů (většinou kolem  2 0 ) ,  jed en  mentor m ůže mít ale na 

kurz V'°e s e ^ci V jed n o t l iv ý ch  kurzech se  časové  nároky na práci mentora liší, obv y k le  se mentor věnuje  
pSuu- který odpovídá  tř íhodinovém u v prezenční výuce  (za 3 kredity), cca  10 hodin týdně.
Ij využívá m entory ze jm éna  ve vy so k o šk o lsk ý ch  distančních studijních programech, včetně všech kurzů on-

Vzt .
Detg ■ ,ne 11 *° r* ’11 s t r h k to r
liji! ^ Pfáce mentora v  jed n o t l iv ý ch  kurzech v ym ezu je  Instruction T eam  a m ohou se  v  některých aspektech  
ostat , en'°r  m ůže  být požádán o zajištění některé ze  široké škály  on-l ine  aktivit v kurzu. Mentor má podporu  
probj1̂ 1 č lenů týmu, z e jm é n a  p ed a g o g ick éh o  vedení. Pokud student potřebuje pom oci  s nějakým studijním  

bstruL116111’ m ent°r  mu buď sám  přímo poradí, nebo mu zprostředkuje po m o c  j in éh o  člena pedagogického  týmu.  
vytv ,f .tor j e  hlavní autoritou a má o dp ověd nost  za podobu a průběh kurzu a podporuje mentora. Instruktor 
a kont StU(3'j11 ' materiály , stanovuje  cíle ,  otázky k diskusím, zadává úkoly  a další aktivity.  Instruktor vede  
h°dn , e m ent°ra, poskytuje  v y sv ě t len í  k nejasnostem ve studijních materiálech, komentuje mentorovo  
deflnovení stťdentů a průběh diskusí.  Vztah instruktora a mentora i rozdělení odpovědností  j e  přesně

bit,3 r V °  C ertified  E -learning P rofessional Program m e  [online]. T he  Training Foundation, 2004 .
f e w .  ' U  Dostupné na W W W : < h l lp://www.trainini>foundat ion .com /tllm aues/ftp /G uide  to the Cel.P

]hl$yjJ1Q n!o> r ° le @ E S U  [online].  Florida statě un ives ity .[c it .3 .6 .2005]  Dostupné na W W W :  
y p ^ tB - tL js u .cdu/ins lructor/incnlor/role.h lm l> .

S i j n  1 0 Púpadě j e  pou ž ív a n ý  a n g l ick ý  termín „mentor“ ekviva lentem  pro (v našem  kontextu obvyklejší)  
Ud Vgj 01 • Rozdí lem  ve funkci tutora v českých  podmínkách a mentora FSU je  však fakt, že  mentor pracuje 
V | ýD>  instruktora. Poskytuje  studujícím m etodickou a p sych o log ickou  podporu, nenese  však odpovědnost  

11’’éh a peda g o g icko u  účinnost kurzu.

56



P ožadované v z d ě lá n í  a c e r t i f ik a c e  m e n to r ů

Kandidát na poz ic i  mentora musí mít dosažené  m agisterské v y so k o šk o lsk é  vzdělán í  v oboru se vztahem  
k obsahu kurzu. V  některých případech m ůže  být za  dostačujíc í  vzdě lán í  p o v a žo v á n  licenciát (a profesní  
zkušenosti). Kandidát m usí  sa m ozřejm ě také sp lňovat další o b vyk lé  zákonné  p o d m ín ky  pro získání zaměstnání.  
pro vzdělávání a certifikaci lektorů j e  vypracován tzv. Mentor Certification Program. Má dvě  části:

*) Discipline Area Certification

Kandidát m usí mít dop oru čen í  katedry, v  je j ím ž  kurzu bude p o s lé z e  ja k o  mentor působit  (tzn. katedra si musí  
Cei'tilíkaci kandidáta vyžádat).  V ideálním případě j e  kandidát zároveň doktorandem  na jm e n o v a n é  katedře.

2) Mentor T raining Certification

Při Podpisu sm lo u v y  se  m entor zavazuje  zúčastnit se  vzdě lávac ího  programu, který m á dvě  fáze: Mentor  
"Praining W orkshop (prezenční w orkshop) a Mentor I lainig Course (distanční on-l ine  kuiz).
Mentor Training W orkshop  se koná v ž d y  jednou ročně na půdě univerzity v T al lahassee  na Floridě a obsahuje:
' "dorniace o Florida State University ,  

setkání s vedením  a č le n y  p ed a g o g ick éh o  týmu,  
zaškolení v používání w e b o v é h o  rozhraní kurzu,

‘ Podrobné sezn á m en í  s obsa hem  kurzu,  
hénování základních m entorských  dovedností .

Mentor Training Course je  on-l ine  kurz, j e h o ž  c í lem  j e  osvojen í  následujících  kom petenci:
S es í lán í  zpráv studijním skupinám,

‘ Používání e -m ailu  pro kontakt studijních skupin i jednot l ivých  studujících,
°desilání příspěvků d o  diskuse,

' Pojímání o d e v zd a n ý ch  úkolů od studentů a odesí lání  zpět úkolů v y h o d n o cen ý ch ,
' využití chatu,
‘ anaiýza úkolů.

Posky tován í  z p ě t n é  v a z b y  s t u d e n t ů m ,  

y tvářen í  v i r t u á l n í c h  s t u d i j n í c h  s k u p i n .

;°  UsPěšném absolvování obou vzdělávacích programů se kandidát stava certifikovanym mentorem pro prac. 
'stančních kurzech FSU.

£ávč>r

^ograin"cerdHkace 'm entorů FSU je ve lm i zajím avým  příkladem propracovaného formálního vzdělávání  
na osv o jen í  potřebných kom petencí  pro p r á c i  v kontextu vzdě lávac í  instituce a konkrétního kurzm 

l y  profesionální a transparentní přístup ke stanovení potřebné kvalif ikace ,  v y m e z e n í  pracovní náplně  
v t0h°  vyplývajíc ího  způsobu o d m ěň o v á n í  tutorů/mentorů j e  v  zahranič, sam ozřejm ost , ,  a to nejenom  
^ ^ S g j S n íc h  vzd ě lá v a c ích  institucích, ale i ve veřejném v y so k ém  školstvu--------------------------------------------

y2cjv], eské republice se zatím spřesným  vymezením rolí tutora a dalších aktérů on-line 
Před a^an' na vysokých školách setkáváme jen  výjimečně. Obvyklá praxe je  ta, žc pokud je  
ja|<ollGt Plev‘idčn do kombinované nebo distanční formy studia, působí zde stejný pedagog 
d°p0r výUcc prezenční. V ideálním případě se tento pedagog sám iniciativně (případně na 
Pod, ,lccn> zaměstnavatele) zúčastní nějakého průpravného školení, nicméně není to zdaleka 

lnk°u nebo pravidlem .39
3.1 3

s p o lu p r á c e  v z d ě lá v a c íc h  inst itucí

Pře v
Ale D S Iaciu snah a projektů spolupráce na národní i mezinárodní úrovni je  třeba říci, že je 
Peda. rna značná roztříštěnost aktivit. Většinou si každá instituce připravuje kurz vzdělávání 
ih s t i tu f  Sama’ Popadne krátkodobě (výjimečně dlouhodobě) spolupracují dvě nebo několik 
VMpří1 mi zajímavým příkladem mezinárodní spolupráce je  např. Learn-Nett p ro jed30-  
v ^ P ® dová studie 5.

Viz výjj| -------- --------------------
c c l°státního dota zn ík o v éh o  výzkum u ve 4. kapitole disertační práce.

JV eren  ; [ ) ENIS,  B.; FO R S, U. aj. S ta f f  deve lopm ent and e-tutors training [onlinej.  N etw orkeclLearning  
2004- C on fcrenceproceecling , 200 4 .  [c it .3 .6 .2005]  Dostupné na W W W :  

' >v̂ h c f a c .u k / n l c 2 0 0 4 / | )ro c e cd iim S/S v in p o s ia /S v n ip o s iu m 6 /B anks et aj.hlm>-
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P ř íp a d o v á  s tu d ie  5 
L E A R N - N E T T  P R O J E C T

http://tecfa.unige.ch/proj/learnett/welcome.html

Learn-nett project byl zahájen u ž  v  roce 1997 s c í lem  připravit m eziuniverz itn í  kolaborativní studijní prostředí 
Pr° školení budoucích  učitelů v oblasti ICT. Základem distanční práce studujíc ích v tom to kurzu je:
■vlastní proces výuk y  (distanční kolaborativní studium),
" konkrétní produkt kolaborativní práce (vytvořit nebo analyzovat některou ze  vzd ě lá v a c ích  informačních  

a komunikačních technolog ií ) ,
' 'el lexe studijního procesu (popsat  a analyzovat  studijní zkušenost),  

častníei p r o je k tu
V r°ce  200 4  se do projektu zapojili  studující ze  sedmi institucí, a to ze  tří států (B e lg ie ,  Francie a Švýcarsko),  
^tidijní prostředí předpokládá účast různých aktérů vzdělávacího  procesu .

' Koordinátor j e  h lavním  garantem projektu, je h o  úkolem  je  vedení projektu a zprostředkovávání kom unikace  

m,ez' univerzitami. , . .
‘ Lokální animátor ( loca l  animator) má na starostí studující ze  sve  univerzity. Stará se  o pedagog ické  . technické  
asPekty studia, poskytuje  studujíc ím podporu a pom oc  s řešením problémů. N a závěr projektu organizuje lokální  

Sejkání všech aktérů. . . . ,, , . . , , ,
' l,tor pracuje d istančně se  skupinou studujících z různých univerzit.  Základním , úkoly  tutora je  vybudováni  
SLdijni komunity, v y sv ě t len í  projektu, řízení práce, po m o c  s výběrem  relevantních zdrojů, eva luace   ̂
‘ Pr°fesor je  osob a  z o d p o v ěd n á  za kurz z  pohledu univerzity. O fic iá lně  definuje  c íle ,  počet hodin a kreditu studia  

a kritéria evaluace. , „ , , ,
ni "dujícími byli studenti graduálních nebo postgraduálních studijních programu zapsaní v kurzu zam ěřeném  na 

arketing vzdě lávac ích  tech no log ií .  , . , „
V r° Ce 2004  se projektu účastnilo  cca  5 0  studentů, 15 e-tutorů, 7 lokálních am m atoru a 7 profesoru.

‘Zc projektu
Budechnická a peda g o g ick á  příprava: prezentace c ílů, rolí jednotl ivých  aktérů, postupu a kritérií evaluace.  
pr ° Ucí studující také m ěli  m ožnost  vyjádřit svoje  očekávání od tohoto projektu. Pokud bylo  třeba, animátor  
S d ik0|'l některé ze  studujíc ích, protože účast v projektu předpokládala určité předchozí  zkušenosti  studujících  
Net[tanční kolaborativní prací. B y lo  třeba také zaškolení  studujících v  práci s  nástroji virtuálního portálu Learn-

2. o
< n r r e n í .studijn ích skupin a první virtuální kontakty (s podporou e-tutora). Studenti si vybrali témata 
vžcj n,cl1 projektů a pod le  toho byli rozděleni do skupin (m axim álně  po pěti studentech).  V jed n é  skupině byli 

^jm StLldenti 20 dvou různých institucí.  Sestavení skupin provedli tutoři po vzájem né diskusi a zohlednění  
s t p d j ^ n o ť i v ý c h  studujíc ích o  témata projektů. Poté každý z  tutorů zahájil práci se  svo j í  skupinou. Pro setkání

3. Vyc* skllP‘n byly  zorg a n izo v á ny  videokonterence .
aníiw tlení projektů rozdělen í  práce v týmu. Studijní skupiny pravidelně sp olupracovaly  s tutorem i lokálním

4. V] ° ren'-
N c eaStl11 real'zace projektů a je jích  eva luace  tutorem i ostatními studijními skupinami. Studující publikovali své  

a Webových stránkách virtuálního cam pusu  a zpracovali podrobnou evaluaci piůběhu studia.

& ní tu ,° r ů
Podle nr° k Se jed n o d en n íh o  přípravného setkání účastnilo cca 15 tutorů, kteří byli pro svou práci připravováni  

( edujícího m ode lu  (D en is ,  B „  2 0 0 3 ) :41

^  sP o | ^  zkušenosti  s distančním  studijním systém em ,
) defj,0 n‘* diskuse  nad rolemi tutora,

J  shmn°Vani e s o v é h o  profi lu tutora,
^ Rr.',Hltí r° l í  tutora a sepsání charty,

l> S i ^ P H P 'a v a .  
na vazba.

r ^Pkîis~T~~ — -----------------------N a t i o  ’ ' (2° 0 3 )- Q uels  rôles et quelle  formation pour les tuteurs intervenant dans des disposit ifs de 

n distance ?. In D istances et savo irs, I- n° 1/2003, s. 19-46.
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Cílem tohoto ško len í  by lo  vytvořit  sp o lečně  přehled rolí a funkcí tutora. Po stručném představení používaného  
virtuálního prostředí, jeho  f i lo so f ie ,  nástrojů a zdrojů se účastníc i poděli l i  s ostatními o svoji  představu toho, co  
by měla být role tutora v Learn-Nett projektu. D iskuse  probíhala nejdříve v m enších  skupinách formou chatu 
s Pomocí tutora, který j iž  měl nějaké zkušenosti  s kolaborativní distanční prací. Skupiny pak v rámci plenárního  
setkání prezentovaly  sv o je  závěry a sp o lečně  byl sestaven profil tutora. Profil tutora byl vypracován písemně,  
%  si tutoři své  role dobře zapam atovali  a m ohli  j e  také dobře prezentovat studujícím. B ěhem  dalších aktivit -  
krátkých příkladů z praxe -  m ěli  tutoři m ožnost  vyzkoušet  si reagovat na dané  situace. D íky tomuto cv ičen í  si 
tl'toři mohli lépe uvědom it  rozsah a limity sv é  role (např. aby brali v úvahu, že  v projektu jso u  i další aktéři, na 
které je  vhodné d e leg o v a t  některé o tázky  -  profesoři, lokální animátoři apod.) .  Po tom to  jednodenním  tréninku 
byla podpora tutorů organizována prostřednictvím audiokonference a d iskusního  fóra.

ávěreěný k o m e n t á ř
rámci projektu Learn-Nett byla  zorganizována 3 setkání budoucích tutorů. V e d o u c í  projektu provedli srovnání  

vý$ledků dvou ško len í  (jedno  zahrnující školení  tutorů a jed n o  nikoli)  ve  s tejném  kolaborativním v ý uk ovém  
Prostředí a konstatovali,  ž e  šk o len í  jednoznačně  přispělo k větší  soudržnosti  interakcí m ezi  e-tutory  
a budujícími. D ík y  ško len í  tutorů n eby ly  v práci a přístupu tutorů ke studujíc ím takové  rozdíly jako  v průběhu 

Projektu, který ško len í  nezahrnoval.  .
efinovaný sp o le č n ý  profil  tutora ne lze  standardizovat, protože jednotl iv í  tutoři ke studijním skupinám  

Přistupují různě B ěh em  školení  účastníc i vyzdvihovali  nutnost mít ke studujíc ím  proaktivní přístup (zejm éna  
P,°klld studující' nem á schop nost  sam ostatně dosáhnout cílů kolaborativní práce, vyhledat relevantní zdroje,  
í od"out se s ostatním i na programu atd.) Stupeň proaktivity se  m ůže  sam ozřejm ě v různých fázích projektu 

Šit- K d e  tutora je  zam ěřena na peda g o g ické  a kom unikační procesy, záv is í  na sp ec i f ic k é  situaci a vývoji  práce 

^ - ^ j j j gdnotlivé  skupiny.   ____________ ____________ __________________________________________

Obdobný projekt kolaborativního on-line vzdělávání učitelů by bylo velmi zajímavé 
f adoucí uskutečnit i v České republice, kde jsou  dosud organizovány v oblasti e-learningu 

, e evším obecné kurzy přinášející nejzákladnější informace. Několik specializovaných 
r2ů na hlubší proniknutí do problematiky konkrétních otázek on-line vzdělávání nabízí 

^  ate m a t i cko- fy z i ká 1 n í fakulta Univerzity Karlovy v Praze prostřednictvím portálu

->
->

-»  
—> 
—> 
—»

Instruktor v on-line learning,
On-line vzdělávací prostředí pro výuku přírodním vědám, 
Synchronní komunikace v on-line studiu,
Testy a testování nejen v on-line výuce,

Virtual World,
VLB 1 -  Virtuální vzdělávací prostředí I,
VLB II -  Virtuální vzdělávací prostředí II,
VBE III -  Expert v on-line vzdělávacích systémech.

zajímavé spolupráce institucí v České republice je  eLearnmgovy portál 
°dh I r s k é h o  regionu V I R T I M V "  a cyklus odborných semmaru Zvyšovaní 
i Ví  m° sti učitelů VŠ v oblasti využití 1CT pro e-learning, které probíhají od roku 2002 
*ittfTJÍ P°zonaost aktuálním tématům z  oblasti distančního vzdělávání, e-learmngu 

ri11ačních a komunikačních technologií.

^ r . aciPoná! TELMAE [onlinej. I’ 
UĎ^MíaeTarlov.mff.cuni.cz^.

K\w. r

raha: MFF U K [c it .3 .6 .2005)  Dostupné na W W W :

/,virUi eEearningový portál moravskos
lezského regionu [onlinej. [cit.3.6 .2005]  Dostupné na WWW:
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3-2 On-line kurz Úvod do distančního vzdělávání

Tato kapitola je  věnována prezentaci on-line kurzu Úvod do distančního vzdělávání, který 
yl vytvořen v rámci disertační práce a projektu Využití ICT technologií při výuce učitelů .44 
Urz byl implementován a realizován týmem Centra počítačové podpory vzdělávání 
aPadočeské univerzity v Plzni ve složení:

Ing. J. Hán, Ph.D. -  management,
Mgr. Lucie Rohlíková -  autor kurzu, metodický a obsahový garant,
Ing. Milan Edl, Ph.D., Mgr. Vladislava l iánová -  implementace, technická realizace, 
Magdalena Edlová, DiS. -  administrativa.

, S přípravou obrázků a dalšího multimediálního materiálu pomáhali autorce disertační 
Pracc Jan Topinka, Kateřina Baxová, Marek Šantora a Ing. Ondřej Rohlík, Ph.D.

Kurz získal cenu Národního centra distančního vzdělávání v soutěži e-learning v rámci 
« * «  TECHfilm  v listopadu 2004 v Hradci Králové. V květnu 2004 byl zahájen pilotní 
e kurzu a po jeho řádné evaluaci a modifikacích byl kurz akreditován v rámci celoživotního 
plávání na Západočeské univerzitě v Plzni a zařazen do nabídky Centra počítačové 

lv, P°ry vzdělávání Ústavu celoživotního vzdělávání ZČU. Dosud se uskutečnily tři řádné 
ehu tohoto kurzu.

^  Zá k la d n í  in fo r m a c e  o kurzu

caPadočeská univerzita v Plzni má s profesionální přípravou autorů distančních studijních 
v " , 3 tutorů on-line kurzů bohaté zkušenosti a klade důraz zejména na didaktiku distančního 
univ Vání V soulaclu se současnými trendy. Aktivity v oblasti e-learningu zastřešuje pro celou 

Centrum počítačové podpory vzdělávání, které mimo technického a manažerského 
0J mí Poskytuje zejm éna podporu metodickou současným i budoucím autorům a tutorům 
lg kurzu a distanční formy výuky. V současné době se zájem o distanční vzdělávání a e- 

ln8 ze strany učitelů z vysokých, vyšších odborných i středních škol velmi zvýšil 
(Harn!rum Počítačové podpory vzdělávání organizuje řadu seminářů jak  obecněji zaměřených 
a e | tutora, autora) tak i specializovaných na konkrétní problematiku (např. autorská práva

Qarnin8 apod.).
° distn' hnc l<Llrz Úvod do distančního vzdělávání podává ucelenou vstupní informaci 
Kur2a.nčním vzdělávání pro zájemce o práci autora, tutora a managera distančním kurzů. 
a PrCiM* P á l iv ě  promyšlený didakticky, napsaný čtivě s důrazem na interaktivní přístup 
* i o Í n.!?u podP °ru motivace studujících. Obsahuje řadu podnětů pro sebereflexi studujících 
s ntodr°Veň orientuje frekventanty k získání a vyhodnocování praktických zkušeností 
*ej *rní on-line formou studia. Učební obsah je  prezentován se zvyšující se náročností od 
anásti dnějších informací a definic, přes obecný přehled specifik distančního vzdělávání 
 ̂pr^t* ^ st°rického i současného vývoje distančního vzdělávaní u nás i ve světě 

énUi osvojení kompetencí autora, tutora a manažera v distančním vzdělávání.

v
r a r i S f 0  _______________

41,111 a r° z v o j o v ý  projekt M Š M T  32/03.
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Cílem je, aby po absolvování kurzu studující:

—> měli základní přehled o distančním vzdělávání u nás i ve světě,
-»  měli konkrétní představu o možnostech a limitech distančního vzdělávání,
—> byli připraveni na roli tutora distančního kurzu,
-»■ uměli vytvářet distanční studijní texty,
-> uměli navrhnout a připravit distanční kurz nebo studijní program.

Základní cílovou skupinou kurzu Úvod do distančního vzdělávání jsou  učitelé VŠ, kteří 
lllaJÍ minimální nebo žádnou zkušenost s distančním vzděláváním. Kurzu se mohou účastnit 
ak® učitelé středních a základních škol, studenti učitelství a další zájemci o problematiku 
. lstančního vzdělávání -  je  možné jim  nabídnout mírně upravenou verzi kurzu a zejména 
^dividuální přístup tutora.
, Kurz je časově rozvržen na cca 3 měsíce (1 semestr), proto je  možné jej po minimálních 
Pravách a případné akreditaci využít také např. jako volitelný předmět v rámci 

vys°koškolských studijních programu.

, v Kurz je zahajován úvodním tutoriálem věnovaným vzájemném u seznámení jednotlivých 
^astníkú kurzu, představení plánu a organizace studia, metodice distančního studia 

'stribuci studijního balíčku. 
v ^  případě, že se kurzu účastní pouze studující ze Západočeské univerzity v Plzni, je 

1 razen0 také prezenční setkání v průběhu kurzu, věnované neformální diskusi, remotivaci 
1 uj'cích, eventuálně řešení studijních problémů a závěrečné setkání soustředěné na 

t u f UaC* kurzu. V případě účasti studujících z různých institucí se průběžný a závěrečný 
0r‘ál koná formou on-line synchronní diskuse prostřednictvím chatu.

Úspěšní absolventi kurzu obdrží v závěru studia osvědčení. Podmínky jeho získání:

aktivní účast v kurzu,
získání min. 360 bodů za odevzdané úkoly (v každém modulu kurzu 180 
bodů),
získání min. 20  bodů v závěrečném testu,
zaslání minimálně jednoho příspěvku do každé z hlavních diskusí.

a

^ závěr

(« £ ' y . . .
závěrečné evaluace kurzu).

Pro >v2ávěru kurzu studující zpracovávají velmi podrobný evaluační dotazník, který je  využit 
(príl!|Cely evaluace a případné modifikace kurzu a zároveň také jako poslední studijní aktivita

3.2 p ,

vz d ě lá v a c í  s y s t é m  a po u ž i té  t e c h n o lo g ie

Stucjun; line verzc kurzu je připravena a provozována ve vzdělávacím prostředí EDEN. 
v E t) j^ í °bdrží také off-line verzi kurzu na CD-ROM u a tištěnou příručku pro práci

Pfíst
aPad * c!o kurzu je registrovaným uživatelům zajištěn přes portál Virtuální univerzity 

Portá,°Ceské univerzity v Plzni (sparta.zcu.cz), kde se po přihlášení studujícímu otevře osobní 
' V i r  0(Jkazy na všechny on-line kurzy, do kterých je  právě přihlášen včetně kurzu Úvod do 

n>ho vzdělávání (viz obr. 9).
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VIRTUÁLN í UNIVI iRZI TA
Novlnk/ Informace Kurzy Diskuze Uživatelé Knihovna

O s o b n í  p o r t á l  s t u d e n t a

O S O B N I  P O R T A L Kurzy K a lendář Zprávy Aktiv ity Osobní
údaje

P r o s t ř e d í  k u r z u

) E D E N Uíebna iíodlBMoral
OdhlásiMií I Nďiiirvfiijd I Mail Ii- I mi

Kurz

Obr. 9 -  Postup přih lášeni do kurzu

E-learningový systém EDEN společnosti RENTEL a.s. je  komplexní vzdělávací systém 
Prezentací studijních materiálů, komunikačními prostředky a zpětnovazebními prvky 

, P°době úkolů, testů a anket. Západočeská univerzita v Plzni se společností RENTEL a.s. 
ll2ce spolupracuje na vývoji a testování tohoto systému. Možnosti systému EDEN:

-»  jednoduchá navigace,
-> podrobný monitoring studijních aktivit,
-> integrované komunikační nástroje,
—> kategorizace studijních materiálů,
-»  snadný tisk studijních materiálů,
-> rychlá aktualizace studijních materiálů,
-> fulltextové vyhledávání,

strukturované pohledy dle klíčových slov,
-»  hypertextové linky a odkazy na další zdroje,
-»  testování formou autotestů,
-> snadná distribuce úkolů, testů a anket,
-> automatizace procesu zadávání a vyhodnocování testů,
-> automatické generování testových otázek dle zadaného stupně obtížnosti,
-> časové ohraničení, případně opakování jednotlivých testů,
-> zpracování statistických přehledů.
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Asynchronní komunikace studujících s tutorem a studujících mezi sebou je možná 
Prostřednictvím diskusního fóra, tzv. Učebny. Je možné založit veřejný nebo uzamčený 
(určený jen  někomu) příspěvek. Učebna je  využívána jak  pro organizační záležitosti kurzu, 
tak pro studijní účely.

Systém EDEN nemá zatím zakomponovanou možnost synchronní komunikace, ale 
ohledem  k tomu, že většina studujících má o vyzkoušení synchronní komunikace v rámci 
kurzu zájem, vypisuje tutor termíny pro setkání na některém z veřejných chatu (např.

xchat.cz). Pro zájemce a technicky zdatnější studující organizuje tutor také audio- 
konferenci, opět s využitím některého .z externích, obecně dostupných nástrojů (např. 1CQ, 
Skype).

Studijní články v systému EDEN jsou zpracovávány pro tzv. půlenou obrazovku, kde 
v pravé části je  umístěn text a levá část obrazovky je  vyhrazena pro multimediální 
k°niponenty (viz obr. 10).

"Typy'' vzdálenosti

-[ PUOSTOROvA ]
~[  CasovA ]

I SOCIÁLNÍ ~~j
P3YCI KXOO íCKA)

KULTunnI |

'$r

o

S p e c if ik a  d is ta n č n íh o  v z d ě lá v á n í

Studijní článek: V zdálenost j  je jí p řekonáván í

V zdá lenost m is lu lu v é  I C v / jy á  I i lis e á lu i I H f tth o lu u ic k á  | ku lo n ií

J a k  už /sm e  uvedli, přídavné jm é n o  “ d is tanční" je  odvozeno od  s lova "d is ta nc e ” , což zna m e ná "vzdá lenost' čí 
"odstup".

C llo m  d is ta nč n ího  vzd ě lá vá n i jo  p ře k o n á n i v z d á le n o s ti a banér. k te ré  z nom ožrtu ll zá jem c i absolvovat u rč it/ 
vzdělávací program .

Studujíc í by n e m é l m ít pocit, že m u s í vyna ložit ú s ilí  k d o sá h n u tí na vzdá lené In form ace , ale s píše s 
usp oko je n ím  konstatovat, že "š k o la  za n im  p řiš la  až d o m ů ”

Novnírno jino tu d y  v z dá lu nu st |<iku o d d á le n i v z d ě la va te le  a vzdě lá va nú hu , d lu  s p is u  o p ačn ě  jd k u  p řib lížun í 
v z dě lá va c í In s titu c e  k v zdě lá va nó in u l

P okud bude m e uvažovat vzdá lenost jako  ab s trak ln í p o iem  a bu de m e je j nahlíže t z různých h le d ise k , v š im ne m e s i 
žo v d is tančním  vzdě láváni s e  se tkávám e h n od  s ně ko lika  ' typy" v z dá lenosti • viz 1 .

Prostorová vzdálenost

Když s e  řekne dis tanční vzděláváni, prostorová vzdá lenost n á s  n a pa dn e  ja k o  p ivní J e ji p řekonán i však  zdaleka 
ne n i ne jléžši.
D is tan čn í vzdě lá vá n í p ře k o n á v á  p ro s to ro v o u  vz d á le n o s t už  tím , ž o  je !

S tudující m ohou být v p odsta tě  neom e ze ně  geograficky vzdá len i od  vzdě lávací instituce , od  tu torů I od sebo 
navzájom

S tud ijn í program  je  připraven tak, aby studu jíc !
•  nebyl nucen p rav ide lně dojíždět do vzdě lávací Instituce
•  m o h l s tudova l p o d le  toho. kde  je  to  p ro  ně j n e jvýhodně iš i

Na dru hé  straně d o m á c í p ro s tře d í n e m u s í Irýt p ro  s tu d iu m  Id eá ln í (s tudu jíc í n e m a na učen i k lid, nevěnuje  se 
stud iu  prav idelně a p o d )

J e  lie ba
•  připrav il s tu d ijn í o p o iy  v ho dn é  p ro  s a tn o s lu d iu m
•  seznám it studu jícího s p r in c ip y  o lu k tlv n íh o  s o b u v /d ě lá v á n l
•  vypracovat s po lečně so  s tu du jíc ím  p lá rt s tu d ia  a  navrhnou t v h o d n é  s tu d ijn í p ro s tfo d í

Poznámka:

Distanční vzdě láváni nespočívá v to m . že s tudu jíc í nem ůže a n e s m i n avštívil vzdě lávací Instituc i N a op ak  je  obvyklé.

* 0  Inlumat

Obr. 10 Příklad studijního č lá n ku -  p íděná obrazovka

ai,tork EN je  m ožné charakterizovat jako  dosti strohé prostředí bez ikonek a obrázků. Proto se 
(v* a l<llrzu rozhodla oživit studijní články veselými obrázky a trochu netradičními ikonami 

r' 10 , aby celkově studijní prostředí působilo pozitivně.
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Z a m y š l e n í
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Obr. 11 Příklady ikon použitých  v kurzu Úvod do distančního vzdělávání

Vol ^Urzu J sou zařazeny obrázky, schémata, grafy a animace. Všechny tyto prvky jsou 
cny uvážlivě, s ohledem na obsah a cíle kurzu -  příklady viz obr. 12, 13 a 14.

NÁRODNÍ CENTRUM DIV

Centrum 
dalšího vzdělávání  

TU

Centrum otevřeného  
a distančního vzdělávání  

UPOL

Středisko 
distančního vzdělávání  

VŠJAK Centrum 
vzdělávání a poradentsví  

VUT

^  12 Příklad schém atu: S íť  distančního vzdělávání v České republice (projekt Phare)
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o

VYSOKÁ 10
VĚDECKÁ STAŤ

20
VS SKRIPTA

STŘEDNÍ
30 ZS UCEBNICE

40 DĚTSKÁ LITERATURA

NÍZKÁ
50

Obr. 13 P říklad  grafu: Obtížnost textu -  tzv. M istríkova m íra srozum itelnosti textu

Obr. 14 Příklad ilustrativního obrázku: Typy studijních opor
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3-2.3 S t ru k tu ra  kurzu  a d id a k t ic k á  v ý c h o d is k a

Vzhledem k velkému rozsahu zpracovaného učiva je kurz rozčleněn na dvě části, dva 
Svazující moduly -  viz obr. 15. První část kurzu podává obecný vhled do problematiky 
distančního vzdělávání, druhá část je  pak zaměřena více prakticky, k osvojení dovedností 
nezbytných pro vlastní tvůrčí práci v distančním vzdělávání.

Obr. 15 Struktura kurzu Úvod do distančního vzdělávání

^O D U L  1

^ U(lijní návod
Úvodní kapitola, jejím ž cílem je  usnadnění orientace studujících v kurzu, obsahuje 

j Kladní informace o kurzu a studijní návod pro efektivní studium. Je zde připraveno 
. Pokusných aktivit (anketa, úkol, test, autotest a diskuse), aby si studující mohli na 

noduchých příkladech vyzkoušet fungování systému EDEN a při dalším studiu už 
ntuseli řešit zbytečné technické problémy.
Uvod do distančního studia 

s Tato kapitola uvádí základní terminologii distančního vzdělávání, pomáhá 
^ P ra c o v á n ím  individuálního plánu studia a přináší náměty pro vstupní aktivity distančních 
, Součástí této kapitoly je  významná socializační aktivita - vyplnění vizitky studujících 

12 tab. 2 0 ).
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2) Specifika distančního vzdělávání
Tato kapitola obsahuje několik kratších studijních článků pro základní seznámení 

s distančním vzděláváním. Mimo další studijní aktivity je  zde také zařazen časově náročnější 
úkol, díky kterému studující získají přehled o aktivitách vlastní vzdělávací instituce v oblasti 
distančního vzdělávání.

Distanční vzdělávání u nás a ve světě
Tato dosti obsáhlá kapitola mapuje současné distanční vzdělávání u nás i ve světě 

(s důrazem na situaci v Evropské unii). Čtyři z připravených studijních článků zabíhají do 
větších podrobností a jsou  označeny jako  nepovinné. Míra pečlivosti jejich prostudování je  
Ponechána na rozhodnutí a zájmu jednotlivých studujících, 
d) Organizace a evaluace v distančním vzdělávání

Toto jc více prakticky zaměřená kapitola, přináší studujícím užitečné informace pro 
Popravu distančních studijních programů a kurzů. Jeden ze zařazených studijních článků je  
malou případovou studií a představuje podrobněji zásady a fungování jedné z největších 
distančně vzdělávacích institucí - Národního centra distančního vzdělávání (CNED) ve 
Francii.

) Závěr 1. části kurzu
Před uzavřením první části kurzu je  pro studující připraven krátký lest shrnující probrana 

témata. Druhou aktivitou této kapitoly je  zpracování jednoduchého dotazníku pro průběžnou 
eyaluaci kurzu.

M O JE  V IZ IT K A . jí ):V"T. Dy: ■

Jm éno

Proč jsem  se přih lás il na ÚD IV?

Kde mne n a jd e te ?

J a k  mne k o n ta k to v a t?

Z p rá va  pro “spolužáky":

Z p ráva  pro tu to ra :

P ro stor pro fo to g r a f i i ,  o b rá ze k , m otto  apod.

Tah. 20 Vstupní socializační aktivita: M oje vizitka

V  2

ll|tore llh°u  část kurzu je  také k dispozici studijní návod a studující si opět ve spolupráci 

JPracuje individuální plán studia.

k
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*) P e d a g o g  v  d i s t a n č n í m  v z d ě l á v á n í

V této kapitole studující věnují pozornost rolím pedagoga v distančním vzdělávání 
a Podrobněji se zaměří na činnosti a kompetence tutora. Je tu jeden  velmi praktický úkol -  
budoucí tutoři odpovídají na e-mailové zprávy fiktivních studujících svých kurzů.

D is t a n č n í  s t u d i j n í  o p o r y

Zde se studující stručně seznámí s různými typy studijních opor používaných v distančním 
vzdělávání. V této kapitole je  zařazen zajímavý úkol pro distanční spolupráci malého týmu
budujících.

) J a k  t v o ř i t  d i s t a n č n í  t e x t ?

Problematika tvorby distančních textů je velmi široká, proto i tato kapitola patří k těm 
^obsáhle jš ím . Na závěr kapitoly a jako shrnutí dosud probrané látky je  připraven náročný 
ukol -  tvorba vlastního distančního textu.
' Závěrečné shrnutí a hodnocení kurzu

Poslední kapitola přináší shrnutí, opakování, bilancování a hodnocení. Je zde připraven 
Zavěrečný test i podrobný evaluační dotazník pro hodnocení průběhu kurzu.

Celý kurz je důsledně zpracován s důrazem na moderní strategie výuky. Hlavní didaktická
východiska:

-> základní principy distančního vzdělávání (viz tab. 2 1 )
-> konstruktivistické pojetí kurzu (viz tab. 2 2 )

Z Á K L A D N Í  P R I N C I P Y  D I S T A N Č N ÍH O  V Z D Ě L Á V Á N I  
í Př ík lad  v a p lik a ce  v kurzu  Úvod do d is tan čn íh o  v zd ě lá v á n í)

S eb ev zd ě lá v á n í důraz na samostatnost a aktivitu studujícího (vlastní volba, kdy,  
kde a co  studovat), didakticky vhodně zpracované učivo

In d iv id u a lizace individuální plán studia, individuální tempo, kom unikace  
studující-tutor. p sycholog ická  pom oc ,  m otivace  a rem otivace

Interak tiv ita malé dávky učiva, rychlá zpětná vazba, řada interaktivních  

prvků vně i uvnitř studijních článků

V yužit í  tech n o lo g ií různé způsoby  a prostředky prezentace, zapojení  sm yslů ,  
zprostředkování efektivní kom unikace

Tab. 21 Záklach 7/ principy distančního vzdělávání v kurzu UDIV

Koř
—. (P ř ík la d y  a

«JS T R UK TIV ISTIC K É P O JE T Í K U R Z U  
d ik a c e  v kurzu  Úvod d o  d is tan čn íh o  vzd ě lá v á n í)

K rit ické m y š len í reflexe vlastního pocitu z jednotl ivých  aktivit, formulace  
doporučení pro vlastní kurz, podrobná evaluace

Kešcní p ro b lém ů problém ové  zadání některých úkolu a kontrolních otázek,  
aktivity Zkuste s i“ zařazené před výkladem  učiva

O d ů v o d ň o v á n í podněty  a témata pro argumentaci v úkolech, kontrolních  

otázkách, testech a zejm éna v diskusi

P oro z u m ěn í zadání úkolů, testů a kontrolních otázek vyžadujíc í  aplikaci  

poznatků, nikoli pouze  jejich reprodukci

k o g n it iv n í  flexibil ita
- l í fa n s fe r )

využití  zkušeností  z prezenční výuky, podněty  pro opakovaní  

a ož iven í  dříve prezentované látky

Reflexe vlastní prožitek on-l ine  formy studia, podněty  k reflexi a 

úvahám v průběhu ce lého  studia

Sdílenj témata k diskusi vybízej íc í  ke sdíleni zkušenost i  a znalosn,  

tým ová  práce na skupinovém  úkolu____________ __________________

Tab. 22 Konstruktivistické po jetí kurzu UDIV
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Pro tento kurz je  typický zejména důraz na kvalitní práci tutora dle zásad učení 
zaměřeného na studujícího (student-centered learning). Hlavní principy práce tutora v tomto 
kurzu lze shrnout takto:

-> pozitivní a motivující přístup,
-»  individuální přístup,
-»  osobní přístup,
—> rychlost (pravidelnost) komunikace,
->  důslednost, pečlivost, angažovanost,
-> dobře připravená zpětná vazba.

Tutor odpovídá na dotazy, ale také sám v případě potřeby iniciuje komunikaci se 
studujícími. Tutor též přispívá do hlavních a dalších diskusí, ale zde se snaží nechat více 
Pastoru raději samotným studujícím. V kurzu je zařazena řada studijních aktivit řízených 
^ bo podrobně hodnocených tutorem. Se zvláštní pečlivostí jsou  s ohledem na cílovou 
, uPinu studujících vypracovávána individuální bodová i slovní hodnocení odevzdaných 
Uk°lů. Tutor vyhodnocuje ankety a zpracovává průběžné a závěrečné statistiky pro 
lnf°rmování studujících o dění v kurzu. Z odevzdaných úkolů, které mapují nabídku 

Tmcního vzdělávání u nás i ve světě, připadne i dalších úkolu zpracovava souhrn, kteiý je 
P°sléze studujícím k dispozici.

Kurz prezentuje studujícím důležité zásady, jak  připravit kvalitní kurz distančního 
dělávání. Snahou autorky proto bylo připravit co nejlepší kurz piávě dle těchto zásad. 

k Při Přípravě kurzu měla autorka i malý „tajný plán“ , a sice dvě zásady, které byly hlavním 
ncePčním východiskem celého plánu studia i jednotlivých aktivit.

1- Nechat studující prožít a „užít“ si on-line studium. ^
2- Nechat studující skutečně „studovat“ a něco se naučit.

stl/ al°  východiska vedla k přípravě kurzu, který je náročný, vyžaduje aktivní přístup 
J S í c í h o  a zároveň je pro studium příjemný, efektivní a je  zaměřen velmi prakticky, aby 
¿ tlVace studujících vypracovat i náročné úkoly byla vysoká, vzhledem k tomu, že všechny 

tlVlly v kurzu mají svůj zřejmý smysl a není možné je  označit za „zbytečnou“ práci.

•̂2 4. Struktura  je d n o t l i v ý c h  kapi to l

J t0 «snadněni orientace studujících v kurzu jsou všechny studijní kapitoly připraveny 
p Vl« m é n ě  stejné struktury co do množství aktivit a jejich chronologického razeni 

. J „ ro »Nevzdání anket, úkolů a testů ¡sou zadány orientační terminy. Studujíc, ve spoluprací 
vypracovává před začátkem studia individuální pian ve kterem s, nu,ze dle 

potřeb a možností rozvrhnout terminy studia jednotlivých kapitol a připadne s, 

úpravu navržených termínů.

N t l

■ » ■ N *  první částí každé kapitoly, jsou  zde specifikovány výukové cíle a časové nároky
r *  T “ 1 V -C IO  11 l \ C l / a U V ^  ? J ----------

^dování kapitoly. Připojen je seznam literatury a piamenů.
Vst„,

V y 1 P ř i v i t y
\ u f úé kapitole je zařazena vstupní aktivita pro motivaci studujících a příjemné uvedení 
% \ (ankety. soutěž, motivační autotest). Anketní otázky žádají, aby studujíc, popsal sve 

1 Prezentoval své názory. Po obdržení anketních odpovědi od všech (nebo většiny)
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studujících tutor anketu vyhodnotí, okomentuje a zašle studujícím současně s podněty pro 
^myšlení nad výsledkem ankety.

' hkliicly v s tu p n íc h  a k t iv i t  

ANKETY

•t) Z d v a n á ct i  „ s m a j l ík ů “ v y b e r te  to h o ,  k terý  ne j lép e  o d p o v íd á  V a š e m u  p o c itu  ze  s tu d ia  v kurzu

Vyplňte  k r á tk ý  v s t u p n í  d o ta z n ík .
• Na kurz j s e m  se  těšil(a)  - netěšil(a).
' S distančním v zdě láván ím  nem ám  zkušenosti  - mám zkušenosti  jako studující - mam zkušenosti  jako tutoi 

^ l11 zkušenosti  ja k o  organizátor.
■ Kurzu se účastním  sá m /sa m a  - s ko legou ,  přítelem, přítelkyní atd.
■ S použitím počítače  při studiu mám dobré zkušenosti  - mám špatné zkušenosti  - nem ám  zkušenosti

C) Jaké j so u  v a š e  o s o b n í  m o ž n o s t i  v y u ž i t í  jed n o t l iv ý ch  s tu d ijn ích  o p o r  na r ů z n ý c h  m ístech ,  kd e  tráv íte
?VŮÍ ¿as? M ůžete  v yuž íva t  t ištěné studijní opory, rádio, televizi ,  audiokazety,  v ideokazety ,  C D -R O M , on-line  

rz doma, v práci,  za j íz d y  (v lakem , autobusem , letadlem, autem), na chatě, na d o v o len é?

5  K,ť'é  p rv k y  d i s ta n č n íc h  tex tů  nejv íc  o c e ň u je te  a které  v á m  n a o p a k  n e v y h o v u j í ,  h o d n o t í te  ja k o  
k y,ťčné a p o d .?

.  p r a n ý m  prvkům a typům  aktivit používaných  v  tom to kurzu (sp ec if ik ace  c ílu ,  č a so v é  nároky, diskuse,  
¡ ketv> otázka pro Vás, kontrolní otázky, zkuste si, úkoly, shrnutí, testy) doplňte přídavná jm éna,  která nejlépe  

^ a k te r iz u j í  váš postoj k těm to aktivitám (např. užitečné, zajímavé, nudné, skvělé ,  nepříjemné apod.).  Pokud  
e c|tuť, m ůžete  doplnit  i de lš í  komentář.

SOUtp* o
Zúf S o u tě ž  o n e j lep š í  s lo g a n  
V astiiěte se naší so u těže  a vyhrajte sladkou odm ěnu :-) 

yslete co  nejlepší S L O G A N  pro propagaci tohoto kurzu!

C , T? I  E S T : H is to r ic k é  m e z n ík y  v ý v o je  t e ch n ik y
a P >poinenout si dů lež ité  události  historie techniky  

vá nároky: 5 min

^ á n í ;  
k i

0k|-Srile ba tom se znalostmi z historie techniky? . . . .  . ,
n Jev a lvíci,n - -■ x ' '* nmstředkň m ělo  přímý v l iv  na rozvoj distančního vzdělávám.Ď0| , a basledne využ ívan í  m ze  uvedených  prosticuKu meiu i /  . . . ,
X  tC časově  zařadit jed n o t l iv é  ob jevy ,  události a jm én a  vynálezců  a iniciátoru.

V Té,
84o p e g r a f - S .M o r s e

^76T °f0 v n í znám ka - Britská královská pošta 
° n ■ G .B e ll  

895 Rja|b o í b n - T .A .E d i s o n  

^ 5  " G .M .M arconi
^ 6  p "lenia tograf  - Bratři L um iěrové  
^ 9  prav*delné te lev izn í  vysí lán í  - B B C  Londýn
57 2 p Vní Počítačová síť A R P A n e t  (předchůdce dnešního Internetu) - Pentagon  

8̂) p ^ ai e *maily - R. T o m lin so n  

^0lW (s °P cračním  sy s tém e m  M S -D O S )  - IBM

*> Iq ,® b°dů - Výborně,  vaše znalosti  nemají chybu! j„ tnm cnmnzřeimě nehraie roli1
■1«! . bodd -  Dobrý v ý s le d e k ,  v e  s v í t í  techniky sc  neztratíte a n ijaké  to d“ f n| , °H| ! ,v| l |  j e  

% e vid« ,  že  v historii techniky  trochu plavete. N e b o  se sp,5 topíte. A le  žádná tragédie není. j e

^ v-'--J jýké v y m o ž e n osti využít  v distančním vzdělávání!      _
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Stu dijn í č l á n k y

Studijní články jsou  připraveny nejenom jako zásobárna „hotových“ informací 
a Poznatků, ale najdeme zde především řadu námětů k přemýšlení, řešení problémů 
Jk sebereflexi. Snahou autorky bylo minimalizovat hutný text a raději zařadit více 
'Weraktivních prvků, využít možnosti multimedií apod.

Přímo v textu studijních článků jsou  použity různé typy otázek - řečnické otázky, ale také 
lzv’ „Otázka pro Vás“ (autokorektivní minitest se skrytou odpovědí). Je to vlastně motivační 
aktivita, dotaz je  vždy směrován k nějakému pojmu, který dosud nebyl vysvětlen a jehož 
význam studující mají odhadnout.

rďď, .

N. _

O tá z k a  pro  V á s  -  p ř ík la d y :

Po si p řed sta v í te  pod  p o j m e m  „ t u t o r á t “ ?
Prezenční setkání studujících s tutorem  

) P edagogicko-psycholog ícká  práce tutora 
^  Přípravné školen í  tutorů
Komentář:
a) Toto nani správná  odpověď. P rezenčn í setkán i se  n azývají tu toriály! Zkuste jin o u  možnost.
) Výborně! Tutorát zahrnuje konzultace, podporu  a pom oc studujícím . Poznám ka: V českém p rostřed í se tento

Tojem přiUjj nepoužívá, ale j e  to  škoda, p ro to že  p ro  specifickou p ra co vn í náplň tu tora neexistuje žádný přesný
'erniín.
Q) Tot0 není správná  odpověď ! Pro p řípravu  tutorů se  nepoužívá žádný speciá ln í název. Zkuste jin o u  možnost.

Po si
^  vzdělávací instituce nabízí dvč  různé obtížnosti  stejného studijního programu

1 Vzdělávací instituce um ožňuje  studujíc ím účastnit se studia zároveň ve dvou různých studijních programech  
^ v zd ě lá v a c í  instituce nabízí distanční i prezenční vzdělávání
K°mentář:
m Je mi lito, a le  tohle není správn á  odpověď ! Zkuste jin o u  možnost!
'J e  mi líto, a le  tohle není správná odpověď ! Zkuste jin o u  možnost!

C' Výborně, C je správně! Duální model je  běžný např. na českých vysokých školách, které nabízejí denní 
Retenční studium a zároveň se věnují přípravě a organizaci distančních studijních programů.

“t y j e  n o r m a t iv  na s tu d e n ta  g r a d u á ln íh o  s tu d ijn íh o  p r o g r a m u  p r o b íh a j íc íh o  d i s ta n č n í  form ou  
v Por0

p řed sta v íte  pod  p o jm e m  „ d u á ln í  m o d e l“ d i s ta n čn íh o  v z d ě lá v á n í?

a) m enší
ovnání se  s t e jn ý m  p r o g r a m e m  p r o b íh a j íc ím  p r e ze n č n ě ?

, - n š í
b) větší
c) stejný 

mnentář:Q) >
. <>t0 není správná odpověď. Zkuste jin o u  možnost!

°ylo  by to  milé, a le  bohužel to  tak není.
I , norm ativ na studen ta  j e  ste jný p ro  všechny form y graduálnícli studijních program ů  (prezenční, distanční 

°mbinovanou).

Zvláštní aktivitou vybízející k samostatnému uvažování a řešení problémů je cvičení 
l Uste si“ , po jehož vyplnění (zpravidla sc jedná o volné odpovědi) mohou studující 
0ri2ultovat modelové řešení.
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¿L/k
Z k u s t e  si -  př ík la d y :

A )Jaké d ů v o d y  vús v e d ly  k účast i  v to m to  k u rz u ?  Napište  š i j e  na papír, a až  vás začnou trápit m yšlenky typu

Přeít f t0" nJe .t0h°  T ° C“’ ”neChCe SC m ‘ d°  Učení“ ap 0 d ” VyužiJt e -ie P''° svou  vnitřní remotivaci - jejich  
tení vám m ožná  p o m ů že  pustit s e  d o  studia s novou chutí.

ž L V ? ť!C Se k výše  uveilcny,n P(,tlobíim d is ta n č n íh o  v z d ě lá v á n í  a p o k u s te  se r o z h o d n o u t ,  zda se 
tthJ i |)0hlctlu  Í°tln:í 0 d is ta n čn í ,  k o m b in o v a n o u  neb o  p r e z e n č n í  fo r m u  s tu d ia .  Poté konzultujte

uel° v é  řešení.

studiuin probíhá distančně zce la  bez prezenčních setkání  
sjudium probíhá distančně s několika prezenčními tutoriály 

P^dnášky jso u  připraveny distanční formou, prezenčně probíhají c v ičen í  a testy  
' Pfcdnášky probíhají prezenčně , ale cv ičen í ,  testy a doplňující činnosti  distančně  
ž studium probí há prezenčně,  a l e j e  dop lněno  o  některé dílčí  distanční aktivity  
studijní program je s ložen  z distančních i prezenčních předmětů  

p e l o v é  řešení: '
' ^slaněni 

cj ^,sta»ční
d) ¿)l"^'nova"č fc’t d č e n íje  prezen čn í a prob íh á  zde vyučování)
e) k" 1 vané (cvičen í p rob íh á  distančně a předpokládá  řízené sam ostudium )

L°nddnované nebo p rezen čn í (zá leží na typu a rozsahu distančních aktivit)
V ě n o v a n é
l y n t á ř :

pQ. Z °dnutí’ zda  se  je d n á  o d is tan čn í fo rm u  č i nikoliv, by m ěl být dán důraz na sam ostudium . N ení rozhodující 
%/• P 'ezenčních setkání, ale to, zda  stu du jící studuje sam ostatně a p ed a g o g  neučí, ale j e  pou ze  studujícím u  

" a konzultantem. K om binovaná fo rm a  studia  by m ěla zahrnovat ja k  sam ostudium , tak klasické vyučování.
Q) ^
vj(jjl‘ ť " čjaké  n á p a d y  j a k  u s n a d n i t  a k tu a l iz a c i  s tu d i jn ích  textů  a d a lš ích  s tu d i jn íc h  o p o r  v d is ta n čn ím  

■ vaní? Poznam enejte  si vše ,  co  vás napadne, a pak se podívejte na m o d e lo v é  řešení.

* * * * * * *
1) £)
^dhod°'-UČUde SC nc,,v ' "»sto Jedněch obsáhlých skript připravit baliček útlých sešitků, je jic h ž  aktualizace bude 

l'kši a mnohem m éně nákladná.
2) VýZt
°dkQz amn°u  úlohu zd e  hraje také tutor, který stud ijn í m ateriály obecného charakteru  m ůže dopln it aktuálními 

!) /> ,la aluru  a  další pram en y apod.

H o ž ° J Čm za s ,ara lých  studijn ích  opor v klasickém  distančním  vzděláván i s  úspěchem  ře š í on-line vzdělávání, 
~^~dfjdr)ostije re la tivně snadná, levná a rychlá aktualizace. _________________________

pfQ, (aJ*ůiuvým prvkem je tzv. „Zamyšlení", které přináší ruzne podněty a otázky k dané 
i eiT>atice, upozorňuje studující na možné uhly pohledu apod., ale neuvádí žádné 

pfj y  řešení. Pouze vybízí studující k úvahám. Velmi často jsou  zamyšlení zařazena např. 
^ °dnocování anket nebo před cvičením „Zkuste si .

Z a m y š |ťm' -  p ř ík la d y :

« °u SchaV tesi  n ř k o | ik  sv ý c h  p r e z e n č n íc h  s tu d e n tů  a fakt,  že  b u d o u  váš  p ř e d m ě t  a b s o lv o v a t  d istan čn ě .

h S i  sch°pni sami organizovat  sv o je  studium?

Udd se  ' ^e z  Po m y s ln c h o  biče  nad sebou?
soi,0 ^11' sa,T|ostatně pracovat s literaturou a prameny?

\ L cnonni ..........^£!jj_sami překonávat obtížné  kapitoly studia?
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I}) K dyž  z a č ín á  d i s ta n č n í  k u rz ,  v s t u p u j e m e  d o  ja k é s i  v ir tu á ln í  tř íd y .  V  lepším  případě j e  třída plná stejných,  
s'ejnč ob lečených  a stejně se chovajíc ích  lidí bez tváře, v horším případě j s m e  tam úplně sami nebo pouze  
s nejasnými si luetam i „učite lů“ . Pokud j e  distanční sys tém  koncipován  s o h led em  na studujíc ího, m ě ly  by se  
tváře a postavy spolužáků i učitelů postupně „vybarvovat“ a studující by měl mít ja sn o ,  kde „sedí“ , s kým si 
r°zumí a s kým  ne, jak  j e  na to m  v porovnání s ostatními a hlavně, m ěl by  se  ve  třídě cítit jako  doma - vždyť  
Prece koneckonců  d om a je!

P°znántka: Po tom to zam yšlen í následuje aktivita  „Zkuste si"  : C o by  m ěl obsah ova t d istančn í kurz a  co může 
a měl by udělat studující, aby  se  třída  „ vyb a rv ila "? D o tabulky o dvou sloupcích  (aktivita ze strany  
^ nu/systém u  a aktivita  ze  stran y studujícího) doplň te vše, co  vás napadne. D o každého sloupce napište alespoň  
 ̂Položky a pak konzultujte m odelové řešení.

C> P ro s tudu jte  si d ů k la d n ě  c e lk o v é  v y h o d n o c e n í  a n k e ty  tý k a j íc í  se  j e d n o t l iv ý c h  p r v k ů  d i s ta n čn ích  tex tů ,  
srovnejte ho s v la s tn ím i  o d p o v ě ď m i  a v y u ž i j te  té to  a n k e ty  k m a lé  reflexi:
Myslíte si, že  má v ýznam  do distančních textů zařazovat i „nepříjemné" prvky?

-Jijýby bylo  m o žné  vy lepšit  prvky, které byly  větš inou hodnoceny  negativně?

V závěru studijních článků jsou  pro krátké zopakování probrané látky zařazeny 
autokorektivní kontrolní otázky. Většinou se jedná o otázky s volnou odpovědí, doplnění 
tabulek, vysvětlení probraných pojmů atd. Studující m á m ožnost řešení vyplnit do 
Připraveného form uláře a poté kliknout na modelové řešení. N ěkteré otázky jsou  připlavené 
laké jako výběr z několika odpovědí, opět s m ožností okam žité konzultace správného řešení. 
^e§ení některých otázek je m ožné vyhledat přímo ve studijním  článku (jsou tedy zaměřené na 
°Pakování), některé otázky jsou  pak orientovány k sam ostatném u uvažování a řešení 
Pr°blémů.

V v J

P ř ík la d y  k o n tr o ln íc h  o tá zek :

A) y 5
i u e r T t e  p ř ík la d y  u p la tn ě n í  m e to d  p o z o r o v á n í  v d is ta n čn ím  v z d ě lá v á n í .

'př^ °.V̂  Pešení:
. ^ P o z o r o v á n í  během  tutoriálu  a dalších  prezenčních  setkání,
' Qt>apn‘ v‘cPeonaút'ó\ ’t y  procesu  učení (v distančním  vzděláván í méně pravděpodobné),
'au ,. cesty studujícího on-íine kurzem,
'q nap Za četnosti a  způsobu kom unikace jedn o tlivých  studujících s tutorem.
' %Qp a °devzdan ých  úkolů (ú prava , včasné odevzdán i atd.),

PZa účasti jed n o tlivých  studujících  v diskusích (četnost zasah ován í do diskuse, způsob vyjadřován i atd.).

^  l*ře
^ V k l á d e j m e ,  že  by se  n ě k te r á  šk o la  ro zh o d la  n a h ra d it  v še c h n y  sv é  p r e z e n č n í  a k t iv i ty  d is ta n čn ím  

V ; VáníI', ‘ l )()šlo  by p o d le  v á s  k p r o p o u š tě n í  p e d a g o g ů ?
\ t Q̂  řešení:
foqc "j vzdě láván í j e  náročné na příp ravu  i organizaci, takže není pravděpodobné, že  by  se  „ u še tř ily"
ři'ýCe 1 úvazky pedagogů . N a druhé straně by bylo  nutné, aby  se  učitelé zaško lili a  přeorien tova li na j in ý  typ

<n"orství studijn ích  opor, fu n kce  tu tora ...).

X rkÍ |,, o s>řcdky p o s i lo v á n í  m o t iv a c e  s tu d u j íc íc h  m ů ž e  v y u ž í t  tu to r  b ě h e m  d is ta n č n íh o  k u rzu  a ja k é  
°úel P lá n o v á n í  k u rzu  a p sa n í  d i s ta n č n íh o  tex tu ?  U v e ď te  p ř ík la d y .

\ „ r ° Ve ře& ní:

^  ^°n,r(úa  a hodnocení, o sobn í zá jem  tutora o úspěchy a problém y, vstřícné jednán í, snaha pom oci
^%r ~,C^’ le ,n ° tiva čn í d o p is ...

'
"čd’a a aktivit s ohledem  na cílovou  skupinu, několik m ožných cest studiem  s ohledem  na 

'vé 1 a zájem  studuj ¡cích, d ílč í cíle, m otivujíc i  kom entáře k vyhodnocení autokorektivních testů, zajím avé,
P u cován í textu...



D) Doplňte  v y n e c h a n ý  t e rm ín :  .

»Distanční studijní program y j so u  o b v y k le  kon cip ovány  ja k o  m ..................... sy s tém y .  Jejich výhod ou  j e  m ožnost
»Poskládat studium na m íru“ p od le  potřeb studujícího.
Modelové řešení:

•• Distanční stud ijn í p ro g ra m y  js o u  obvykle koncipovány ja k o  m odulové systém y. Jejich  výhodou j e  možnost 
’•Poskládat studium  na m in i " p o d le  po třeb  studujícího.

F) Uveď te  k o n k r é t n í  p ř ík la d y  k u r z ů ,  kd e  se s ú s p ě ch em  m o h o u  v y u ž í t  p r á z d n é  a u d io k a z e t y ?
Modelové řešeni:
Kurzy ja zyků  -  k n ahrávání m luveného p ro jevu  studujících  
Kurzy žurnalistiky  -  k záznam u rozhovorů, anket
Kurzy s hudebním zam ěřením  -  k nahrávání in terpretačních výkonů a tvůrčích ak tiv it studujícího  
aPod.

') Rozhodněte, které z uvedených komunikačních prostředků um ožňuji synchronní a které asynchronní 
ko»iiinikaci.
i°PÍs poštou -  fax -  te le fon  -  e -m a il - c h a t -  forum  
lešení-

doPis poštou  (asynchronní) - f a x  (asynchronní) -  e-m ail (asynchronní) -  fo ru m  (asynchronní)
-JMefon (synchronní) -  chat (synchronní)

studijních článcích jsou  na mnoha místech zařazené také zábavné a relaxační prvky: 
aty, veselé obrázky, vtipy (viz obr. 16), osobní poznámky autorky apod.

1,(|y citátů:
£ák I

ner>í nádoba, která se má naplnit, ale pochodeň ,  která se má zapálit! (přísloví)

kNěu
0 se m ylně  dom nívá ,  že  když  dostává informace z první ruky, nem usí  už používat hlavu. (Zdeňka Ortová)

(Joh10^  dobrá vče,  žije-li  č lo v ěk  sám se  sebou  v míru a má-li co  určitého na práci. 
a,ln W olfgang  v o n  G o eth e)

•|>

(Aiit| °  0 sa,T>otě z jev í  se mi občas  podstatné a tu dospívám  k j is té  hluboké kontinuitě.  
re Gide)

Îovjl
film Se 111 u s> neustále  učit. K dyž začínal zv u k o v ý  film, m usela j s e m  se  učit mluvit.  A když začínal barevný  

Usela j se m  se učit červenat. Bojím  se, co  všechno  ještě  přijde! (M arlene Dietrichová)

( E > e j e  tře^a naučit se  tomu, o čem  píšeš,  potom je třeba naučit se  psát. N a  jedno i druhé padne ce lý  život  
st U em ingw ay)

^0je
" bez námahy, j e  o b v y k le  čteno bez potěšení. (Johnson)

i .
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Úkoly

V každé kapitole kurzu jsou  většinou zařazeny dva úkoly - jeden náročnější s bodovým 
hodnocením až 40 bodů a jeden kratší s hodnocením max. 20 bodů. Řešení úkolů zasílá 
^ d u jíc í  tutorovi, který zpracuje podrobné slovní hodnocení. Zadání úkolů je připraveno 
v bodech tak, aby podle nich mohl studující snadno postupovat. Součástí zadání úko lu je  také 
sdělení kritérií, podle kterých se bude řešení úkolu hodnotit. Úkoly jsou  zejména podnětem 
Pr° aplikaci probírané látky na konkrétních příkladech a pro individuální vyhledávání 
’uformací se vztahem k oboru a potřebám studujícího. Např. ve studijním článku se studující 
Seznámí s různými typy distančního vzdělávání a v rámci úkolu je  žádán, aby osvojenou 
terniinologii a typologii použil při prezentaci samostatně vyhledaného distančního kurzu ze 
Svého oboru. Typickým příkladem tohoto p řis tupuje  také úkol Autorská příprava distančního 
te*tu, kdy studující při přípravě vlastního návrhu distančního textu musí reflektovat zásady 
°svojené při studiu kapitoly i celého kurzu.

' úk lady  úk o lů :

' reflexe vlastního pocitu z úvodních aktivit kurzu a formulace doporučení pro vlastní kurz,
' vyh!edávání informací o distančním vzdělávání ve  svém  oboru u nás i v  zahraničí,
' ,e lefonické z ískání informací o distančním studiu, analýza pocitů z kom unikace  se vzdělávací  institucí, 
0rniulace doporučení pro vlastní kurz,

'hodnocení úvodního tutoriálu a návrh ideáln ího tutoriálu pro druhý m odul kurzu,
' ^Pracování o d p o v ěd í  tutora na e -m a i lo v é  zprávy fiktivních studujících,
'hodnocení studijních opor  použitých v  kurzu a návrh j iných  typů studijních opor,  

l u p in o v ý  úkol -  vytvoření animací a je jich  evaluace,  
ai|torská příprava distančního textu.

[ '"'klad z a d á n í  úkolu:
,0 b  K om unikace  tutor-studující  

J h  vyzkoušet si prakticky spec if ika  distanční kom unikace  
asové nároky: 2 0  min 

^dání;
ed’ se pokusím e vyřešit některé z  běžných  situací,  do kterých se m ůže  dostat tutor distančního kurzu.

p
I 0 splnění úkolu:
. ^žijte se  do  ro le  tu tora a  n apište n ásledu jící e-m ailové zp rávy  studujícím  fik tivn íh o  distančního kurzu : 

Studující A j i ž  dlouho n eodevzdal žádn ý splněný úkol D opisem  se snažíte zjistit, zda  studuje nebo má nějaké 
>.°°lémy apod., a  zároveň  ho m otivovat ke studiu.
' Studující li vám oznám it d o sti nevybíravým  způsobem , že  končí a  chce vrátit kurzovně, pro tože  kurz „nestojí 

Reagujte.
' študující C  vám  napsal, že  už s i  n ev í ra d y  - špatně se  mu studuje se  studijn ím i texty, řadě  v ě d  nerozumí, 

°korektivni testy  d o p a d a jí špatně a úkoly nezvládá. Reagujte.
^komentujte stručně své  p o c ity  z  vypracováván i tohoto úkolu.

°pisy a kom entář za š le te  tutorovi.

°dnocení: max. 40b

i ritória hodnocení: jed n o t l iv é  dop isy  (vyjadřování, obsah) 30b, formální stránka (úprava, o s loven í atd.) 5b, 
11e'itář 5 b

75



padání s k u p in o v é h o  úkolu:
úkol: Anim ace

Cíl: ověřit v l iv  an im ace  na efektivitu studia a zároveň si vyzkoušet  spec if ika  sk up inové  práce v distančním  
Vzdělávání

Pro splnění úkolu:

') Zkontaktujte d a lš í dva  studu jící v tom to kurzu a dom luvte se  s  nim i na společném  splněn í tohoto úkolu, 
i  Rozdělte s i  p rá c i a  přip ravte:
a) několik jednoduchých an im ací (např. v PowerPointu), 
ty dotazník ke z jiš těn í efektiv ity  stu d ia  p ř i  p o u žití těchto animací.
n  Každý dejte  ve svém  okolí (rodina, kolegové, znám i) k posouzen í tyto anim ace a p ožáde jte  každý alespoň 5 lid i 
0 Sp ln ěn í dotazníku.
) Celkově vyhodnoťte výsledky dotazníku.
) Stručně okom entujte průhěli své  skupinové p rá ce  a své pocity.

ty Animace, vzor dotazníku, celkové vyhodnoceni výsledků dotazníku a  kom entář za š le te  tutorovi.

'Py pro řešení:
tačí připravit úplně jednod uché  an im ace  (např. bliká obrázek, p ísm eno,  najíždí text apod.) . M ůžete  připravit 

naPf' jednu prezentaci s anim ací a jednu  bez  anim ace nebo jednu pěknou a jednu  rušivou anim aci atd.

°dnocení: max. 40b
•í^déria hodnocení: za o devzdán í  úkolu 10b, anim ace 10b, dotazník 1 Ob, c e lk o v é  vyho d no cen í  5b, komentář 5b

Riskuj
V každé kapitole je  uvedeno téma a založena hlavní diskuse. Pro úspěšné absolvování 

Urzu musí studující přispět nejméně jedním příspěvkem do každé z hlavních diskusí. Mimo 
^¡skuSe hlavní mají studující samozřejmě možnost založit si také diskuse vlastní o tématech, 
tcraje zajímají.

'klady d i sk u s n íc h  tém a t:

názor  na d i s ta n č n í  v z d ě lá v á n í:  Máte nějaké zkušenosti  s distančním  vzděláváním , dálkovým  

0p ? láváním, korespondenčním  nebo jakým k oli  typem vzdělávání na dálku? Přistupujete k této formě studia 

'nisticky nebo pesim ist ick y?

L|dálei,ost v d i s ta n č n ím  v z d ě lá v á n í:  Jakou vzdálenost (prostorovou, časovou ,  sociá ln í,  p sycholog ickou ,  
lurní) považujete  v tomto kurzu o so b n ě  za nejtíživější? Jak ji  překonáváte?

¿ rí>va d is ta n č n íh o  s tu d ia  v n a š ich  p o d m ín k á c h :  M ožnosti  ve lk ý ch  distančních institucí a realita prostředí 
kt r? ch vysokých  škol je do  značné  míry odlišná. Chystáte  se připravit vlastní distanční kurz a máte otázky, na

l̂írn 6 v naSem kurzu zatím nenalezli odpovčď ? Neváhejte sdčlit Vaše názory a po y’ ptej,e Se na VŠC’ co  
nebylo dostatečně vysvět len o .

P ? 80« v d is ta n č n ím  v z d ě lá v á n í:  Většinou se v souvis losti  s distančním vzdě láván ím  hovoří o tom, že  
8°gům přibude řada nových  pov innost í  a úkolů a přijde o  sv é  "milované" vyučování.  V n ím áte  to také tak?

¿ rak,iv ita :V ším áte  si interaktivních prvků rozhlasového a te lev izn ího  vysí lání?  M ůžete  pro inspiraci 
rUčit nějaký za j ím avý  pořad? Co zajím avého z hlediska interaktivity vás upoutalo na Internetu?

' Í ’a v í  d i s ta n č n í  tex ty :  Setkali jste se v praxi se zajím avým  distančním textem? Viděli  jste  pěkný e-  
N  g° Vý kurz nebo  a lespoň  jeho d em o  na Internetu? Neváhejte  a podělte  se  o  sv e  zkušenost,  a postřehy  

atníini!

¡V
*>!,' I* m y  v d í s t a u ř n í n ,  v z d  ,í Jaké budou Vaše další kroky v  oblasti  dlslanénllro vzdělávám ? Jak

vědom ostí  a do v ed n o st í  z ískané v  tom to  kurzu? Máte j . ž  ja sn é  plány, nebo  zattm váháte? Nehledáte  

^  ¿ £ °v níky do  týmu? Pochlubte  se, porad te se, poptejte se.   _ -------------------------------------------------
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Shrnutí a opakování
V této části každé kapitoly je prostor pro opakování, procvičování a sebekontrolu. Je zde 

Zařazeno heslovité shrnutí kapitoly (formou tabulky), jsou  zde uvedeny kontrolní otázky ke 
v$em studijním článkům a studující jsou vybídnuti k reflexi dosažení cílů studia kapitoly.

Autotest

Pro zpestření a jako letmá kontrola probrané kapitoly je  vždy na závěr zařazen krátký 
autotest s několika uzavřenými otázkami, u kterých studující volí jednu správnou ze tří 
Podložených možností.

V kurzu, který si neklade za cíl, aby se studující probíranému učivu naučili nazpaměť, je 
M i t í  autokorcktivních testů s uzavřenou odpovědí omezené. Po delších úvahách autorka 

POsto klasické autotesty zařadila, jednak pro zpestření a jednak v rámci strategie „umožnit 
L'dujícím, aby si vyzkoušeli standardní možnosti on-line kurzu“ . Přestože tyto jednoduché 

ai'totesty nemohou dokázat, že pokud studující na všechny otázky odpověděl správně, 
°konale si osvojil učivo kapitoly, je  třeba uvést, že účastníci kurzu připravené autotesty vítají 

a Přijímají velmi kladně.

fhk lad y  o tá z e k  a u to te s tu :

H Zn- Tučně je  vyzn a čen a  správná odp ověď .)

a)ĎV Ĉ stan^ni vzdě láván í  se  v če sk é m  prostředí vedle  zkratky D iV  používá  zkratka:

í,)Oi)L
C)DL

2) 2
a).-ř t°  studijních opor um ožňuje  nej větší  interaktivitu: 
b\ studijní text 
J  b-itoivi 
)aud>okazeta

^eské republice se  v oblasti distančního vzdělávání věnuje v současné  době  ncjvčts í  pozornost.

b) v°*,esP°ndenčn ímu vzdě láván í
Ú n , 1 dvdni prostřednictvím rozhlasu a te lev ize  

learning,,

J) V i
W ledem k sou časné  term inolog ii  b ychom  dřívější dálkové studium (v ík en d o v é  přednášky + sam ostudium )  
a)di ‘hjako:  

h) n tar,ční

k* » W n o ™ , é

^ Na r
^ nadp ° llÍt0ru Přhahuje pozornost  nejprve:

S 4
'  P°hyi)

v j  2ávěrcčné kapitole obou částí kurzu je připraven krátký test, který studující zpracovává 
Pr0 °vém limitu a odesílá tutorovi k vyhodnocení. Test obsahuje zásadně otevrene otázky -  
p ro p ra c o v á n í  jejich volné odpovědi je  třeba samostatně uvažovat a teoretické poznatky 

ne v kurzu použít pro vlastní argumentaci. Aby si studující mohl. před vypracováváním
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testu udělat představu o jeho  požadavcích, mohou si vyzkoušet odpověď na jednu modelovou 
°tazku formou autotestu.

O s lo v é  otázky:
Modul u
Argumentujte proti těmto tvrzením:
distanční vzdělávání úspěšně  abso lvuje  jen  ve lm i málo studujících,  
distanční vzdělávání není vhodné pro studium některých oborů -  např. lékařství, 
distanční vzdělávání j e  jen  přejm enované dřívější dálkové vzdělávání.
Distanční vzdělávání nem á v ýznam  pro malé  zem ě.
Distanční vzděláván í j e  m noh em  dražší  než vzdělávání prezenční.

Modul 2
Vysvětlete rozdíl:
' IT>ezi distančním vzdě láván ím  a e-learningem  
' IT|ezi přednáškou a tutoriálem
•ějjgzi distančním textem  a v y so k o šk o lským i skripty_____________________________

^•2.5 Z k u š e n o s t i  s n a s a z e n ím  kurzu do  v ý u k y

V květnu 2004 byl kurz poprvé otevřen jako pilotní běh (UDIVOOO/UDV20O1).45 První 
casti kurzu se i přes velmi hektický termín na konci semestru aktivně zúčastnilo 13 
b u j í c í c h ,  z nichž převážná většina neměla žádné předchozí zkušenosti s distančním 
děláváním . Účastníky kurzu byli především zaměstnanci ZČU, dále dva učitelé gymnázia 
Jedna učitelka základní školy. V závěru pilotního běhu byla provedena velmi pečlivá 

®vůluace a následná modifikace kurzu, v rámci které byly upraveny všechny problémové části 
KUrzu, kter é znesnadňovaly pilotní běh.

, V listopadu 2004 začal první řádný běh kurzu (UDIV003/UDV2003), kterého se aktivně 
^častnilo 12 studujících z několika různých vysokých škol a z vyšší odborné školy. Větší 

uPinu účastníků tvořili učitelé Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně. Tam také proběhl 
j^a jovací tutoriál, kterého se autorka disertační práce bohužel nemohla zúčastnit z důvodu 
k °uhodobého pobytu v zahraničí, což mělo na průběh kurzu mírně negativní dopad, ale zase 

 ̂0 pro studující zajímavé navázat kontakt s čistě virtuálním tutorem. Celkově byl kurz 
ln»i úspěšný a pro studující i pro tutora byla práce v tomto kurzu díky modifikacím 
0yedeným na základě evaluace pilotního běhu velmi efektivní.

 ̂ V únoru 2005 pak byl zahájen další běh kurzu (UDIV004/UDV2004), tentokrát se ho 
astnila větší skupina učitelů z Ústavu umění a designu ZČU, několik účastníků z dalších 

^ s°kých škol a jedna studující z komerční vzdělávací firmy. Celkem se kurzu aktivně 
aMnilo 11 studujících. Vzhledem k tomu, že zahajovací tutoriál byl velmi úspěšný,

p
y ^ 0rmálriě jso u  na Z ápad očesk é  univerzitě v Plzni jednotl ivé  m oduly  kurzu o zn a č o v á n y  zvlášť: první modul 
ž M a druhý modul U D V 2 .  Někteří účastníci kurzu absolvovali  pouze  první m odul a do dalšího j iž  (většinou  
i1̂ Sových důvodů) nenastoupili ,  případně se  zúčastnili až  některého z  pozdějš ích  běhů kurzu, nikoli přímo  
V v. Mjícího modulu. Studijní skupina se ledy  vždy  v prvním a druhém modulu j e d n o h o  běhu kurzu lišila. 
te klování jedno t l iv ý ch  m odulů  chybí m oduly  č ís lo  002 ,  protože kurz 0 0 2  byl vygenerován pouze jako  

St°vací dem overze.
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a Zejména díky několika velmi nadšeným studujícím se výborně rozvinula diskuse v tomto 
kurzu.

V březnu 2005 proběhlo opět bez účasti tutorky zahajovací setkání čtvrtého běhu kurzu 
(UDIV005/UDV2005). V tomto běhu kurzu byli přihlášeni především studující ze ZČU 
a jeden studující z j iné  vysoké školy. Bohužel většina studujících byla velmi pasivní, řada 
z nich do kurzu pouze nahlédla a systematicky nepracovala. Tím byla ovlivněna i diskuse, 
která nakonec probíhala pouze mezi třemi účastníky kurzu.

Před zařazením výsledků závěrečné evaluace považujeme za nezbytné blíže 
charakterizovat studijní skupinu a průběh kurzu s využitím výsledků vstupního dotazníku 
a dalších dostupných statistik (viz tab. 23). Je třeba poznamenat, že v těchto statistikách jsou 
Chrnuti i studující, kteří později bohužel nevyplnili závěrečný evaluační dotazník. Závěrečné 
evaluace se v podstatě zúčastnili jen  ti nejaktivnější studující.

U D I V 0 0 0

/
U D V 2 0 0 1

U D Í  V 0 0 3
/

U D V 2 0 0 3

U D I V 0 0 4
/

U D V 2 0 0 4

U D I V 0 0 5
/

U D V 2 0 0 5

C e lk e m

-ŮUPtzu bylo  přihlášeno 24 /1 0 23/4 19/10 12/5 7 8 / 2 9

o í e t studujících, kteří odevzdali  

4!es£ o ň  jeden úkol

13/6 12/4 11/9 4/5 4 0 / 2 4

^°čel studujících, kteří vypracovali  
■é^echny ú ko l y

3/1 10/4 8/6 1/2 2 2 / 1 3

P°Cet studujících, kteří získali  
' H o d o v a n ý  limit 180 bodů za úkoly

7/5 12/4 11/6 3/5 3 3 / 2 0

■ ^ ^ d č e n í  z ískalo 7/5 12/4 11/6 3/5 3 3 / 2 0

'piíHPní dotazník vypln ilo 15 9 10 3 3 7

h  kurz jsem se 13 9 10 J 3 5

šil/a 2 0 0 0 2

•stančním vzdě láván ím  

■ ^ 2 2 2 1 zkušenosti

14 6 7 2 29

'^ m .k u š e n o s li  iako studu jící 1 2
o
J 1 7

'ydlLykušeností jako tu tor 0 1 0 0 I

Mrn7T~.---------------------------------- ;-------------
7>C^«/.ye/7tts7/ iako organ izá tor 0 1 0 0 1

Psjuzitíin počítače  při studiu  

' ^ ¡ o b r é  zkušenosti

11 5 10 2 28

'*>%LŠEatné zkušenosti 0 2 0 1 3

’O lzkušenosli 4 1 0 0 5

3r4~--ěiy!lodnocených úkolů 74/28 104/32 9 8 / 5 7 26 /3 5 3 0 2 / 1 5 2

r°zdaných  bodů za úkoly  

'cjjjj'— ,
1 8 9 0 /  

1080

2 8 0 5 /

1040

2 5 9 0 /
1755

6 8 0 /

1040
7 9 6 5 /

4 9 1 5

^ ^ T p o č e t  příspěvků v učebně 2 3 2 /

144

4 3 6 /
2 1 2

4 5 2 /
216

166/
170

1 2 8 6 /

7 4 2

v , í  ^lskusních příspěvků  
Ut!iÍ£lyodborných d iskusích

21 /2 4 49/53 67/15 12 / 16 1 4 9 / 1 0 8

Ti f
“h■ 23 Vyhráni slalisliky jednotlivých běhů kurzu Úvod do distančního vzděláváni

m odulech kurzu pracovala aktivní jen č ís t  studujících z. původní přihlášených 
\ j  Neaktiv ' ' — dnms v.  na ktere cast

UjlCích vůbec

ním účastníkům kurzu byly zaslány remotivační dopisy, na které část 
nereagovala a část studujících reagovala omluvou. Důvody neúčast, nebo
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Velmi pasivní účasti původně přihlášených účastníků kurzu se různily, lze je  shrnout 
v následujících bodech:

- řada přihlášených zájemců o kurz neměla zřejmě předem přesnou představu o tom, jak 
bude kurz probíhat a že bude časově náročný,

- řada přihlášených chtěla do kurzu pouze nahlédnout a nikoli systematicky studovat,
- část přihlášených uvedla, že si se zájmem prošla CD s off-line verzí kurzu a že se 

z časových důvodů nebude dále zapojovat do on-line studia,
- část přihlášených uvedla, že byla v kurzu v podstatě nedobrovolně na základě 

rozhodnutí vedoucího katedry,
- nikdo z pasivních studujících neuvedl, že by důvodem, proč nestudují aktivně, byla 

špatná kvalita kurzu.

Z pohledu tutora jc možné všechny dosud zorganizované běhy kurzu zhodnotit jako 
spěšné, nejzajímavější z hlediska komunikace a spolupráce v kurzu byl pilotní běh kurzu 

f z dalších řádných běhů kurzu pak modul 1 UD1V004 a modul 2 UDV2003. Kurzy, ve 
terých pracovalo aktivně více než 10 studujících, byly pro tutora velmi náročné, o čemž 

Syčdčí počet diskusních příspěvků a vyhodnocených úkolů. Velké časové zatížení představuje 
pro tutora především začátek kurzu, kdy pomáhá studujícím často při řešení technických 
pr°b!émů a navíc je v úvodu kurzu zařazena řada krátkých pokusných aktivit pro seznámení 
b u j í c í c h  sc systémem, které je  třeba co nejdříve vyhodnotit a poskytnout studujícímu 
rZchlou zpětnou vazbu, že aktivity absolvoval v pořádku.

V, ,Práce tutora i studujících byla znesnadněna řadou technických nedostatků systému EDEN.
Ňětší technické problémy bylo třeba řešit v pilotním běhu kurzu. Vzhledem k tomu, že 

' pj° tutora se jednalo o první kurz vedený v tomto systému, ne všechny problémy se podařilo 
yřeš't okamžitě a celkový průběh kurzu byl těmito potížemi samozřejmě ovlivněn. Výhoda 
ystému EDEN spočívá v tom, že jc  to prostředí velmi jednoduché na ovládání, takže i přesto, 
s!.v některých případech sc chová nestandardně, je možné se s tímto systémem velmi rychle

a tutor i studující m ohou v tomto systému pracovat celkem eieklivně. Přesto je  studium
vázcno řadou problémů, které nelze řešit jinak než úpravou implementace systému:

!) EDEN sám neupozorňuje na to, co je v kurzu nového, a je  třeba vše ručně procházet 
(učebnu úkoly ankety). Tato funkce systému je  velmi důležitá, naopak by mělo být 
možné ’aby si např tutor nechal denně zasílat na svůj e-mail zprávu, zda se 
v některém z jeho  kurzů něco událo (ne aby musel denně kontrolovat všechny kurzy

~ a jednotlivé složky). , , . ,
2) K vizitkám uživatelů je velmi složitý přístup a vizitky samotné obsahuji pouze adresy, 

nikoli prostor pro zajímavá sdělení studujících ostatním. Do vizitky ze strany 
studujících nelze vložit foto. Většina studujících očekává přístup k profilům 
”sPolužákiV‘ spíše pod záložkou Učebna a podobně pod záložkou Kurz by zase bylo 
Žádoucí vytvořit prostor pro základní údaje o kurzu (autor, tutor, časové nároky, cíle,

3) p l0Vá skupina, termíny atd.). 
r°  přístupy uživatelů je

2kratkovitý login, jak je tomu v systém 
4 yelnii významné z hlediska komunikace v rámci studijní skupiny.

kom unikace tutor-studující je  vyřešena velmi neprakticky. v ,
1  'koná Mail lektor odkazuje studující na e-mailovou adresu vne systému, coz nem

žádoucí prostředek komunikace v kurzu, fl
2- ¡koná Zpráva od lektora nabízí pouze zaslání jednosmerneho oznámen, tutora 

a nedává studujícím možnost přímo zareagovat. Proto je  třeba veškerou

® přístupy uživatelů jc třeba používat celá jm éna studujících, nikoli pouze 
¡ni* i,v tmun v svstému EDEN. Uvádění celých jm en studujících je



komunikaci v kurzu vést přes Učebnu, eventuálně také přes osobní emailové 
adresy.

3. Učebna sama je  velmi nepřehledná, často se stává, že si studující vůbec 
nevšimnou, že jim  přišla odpověď na jejich diskusní příspěvek atd.

5) EDEN neobsahuje žádný nástroj pro synchronní komunikaci, což je v dnešní době 
možné považovat za velmi závažný nedostatek. Alespoň chat a hlášení, kdo je právě 
on-line, jsou  běžné funkce standardních LMS.

6) Vyhodnocování úkolů je  nutné provádět přes Učebnu, protože přímo v úkolech je pro 
poznámky tutora příliš omezen počet slov a není možné ani připojit soubor, což je 
velký nedostatek (studující většinou řešení úkolů připojují jako soubor a tutor nezřídka 
potřebuje poznámky a opravy napsat přímo do odevzdaného souboru a pak připojit 
k hodnocení).

7) Velkým překvapením pro tutora i studující je, že pokud píšou delší řešení úkolu nebo 
delší příspěvek do diskuse, EDEN to nevnímá jako aktivitu. Při žádosti o uložení pak 
vyžaduje login a heslo, ale i přes bezproblémové přihlášení nic neuloží a vše je 
ztraceno. Je tedy nutné raději pracovat off-line nebo zálohovat do vnějšího textového 
editoru a pak zbytečně složitě připojovat nebo kopírovat.

8) K řešení úkolu ani k diskusnímu příspěvku není možné přiložit více než jeden soubor, 
což je  samozřejmě problém, který se projeví u většiny složitějších úkolů.

9) Pokud je  připraven test s časovým limitem, nastane občas situace, že studující test 
omylem spustí j iž  při letmém prvním seznamování se s obsahem kurzu. Pokud 
studující postupují z plánu studia, je tam ještě úvodní obrazovka, kde je  možné 
studující upozornit, aby si test otevřeli, až v momentě, kdy ho skutečně chtějí 
vypracovat. Pokud ale postupují přes záložku Testy v záhlaví, jakmile kliknou na 
název testu, časový limit se spustí. Takto odevzdá řada studujících nevyplněný test 
hned při prvním vstupu do kurzu a je třeba jim  lest znovu zadávat.

*0) V pilotním běhu kurzu si studující několikrát stěžovali na dopředu neavizované 
odstávky EDENu. Dva další moduly kurzu byly také v úvodu studia ovlivněny 
několikadenním výpadkem serveru, na kterém jsou uloženy studijní články. Pokud 
jsou v systému EDEN otevřené kurzy, není možné systém bez udání důvodu 
a předchozího důrazného ohlášení vypínat. V případě havárie je  nutné, aby tutor 
studující neprodleně informoval.

I  1)0 účinných modifikacích kurzu na základě pilotního běhu kurzu se v dalších bězích 
pv.r2u podařilo technické problémy omezit, případně na možná úskalí studující dopředu 
^'Pravit Z pohledu minimalizace technických potíží je  velmi významný úvodní tutoriál, 
o ' lv  ̂ připravený studijní návod a v neposlední řadě tzv. pokusné aktivity (anketa, diskuse,

’ test, autotest), na kterých si studující vyzkouší ovládání základních funkcí systému.

I I  r  c
t v a l u a c e  kurzu

zpětnou vazbu a evaluaci je  v kurzu připravena celá paleta různých nástrojů. Tím, že 
p j ^ f c í  jsou neustále vybízeni k reflexi nad jednotlivými aktivitami v kurzu a svými pocity, 
v v kurzu velice účinná průběžná evaluace v rámci anket, ale i v rámci úkolů a diskuse 
[)0| | bnď Dále jsou v kurzu zařazeny dva specializované nástroje na evaluaci kurzu -  tzv.

etní vysvědčení a závěrečný evaluační dotazník.
W  d i e t n í  vysvědčení vypracovávali studující v rámci úkolu, aby bylo možné tuto jejich

U °hodnotit body a jejich motivace vypracovat toto hodnocení byla vyšší (pozn. tento

L
81



Předpoklad se skutečně potvrdil a vyplnění pololetního vysvědčení věnovali studující 
Patřičnou pozornost). Pololetní vysvědčení je  evaluační nástroj kombinující hodnocení 
■ůzných aspektů výuky formou známky 1 -  5 a slovním komentářem.

V tah. 24 uvádíme příklad vyplněného pololetního vysvědčení jedním  z účastníků kurzu 
a vtab. 25 průměrné známky získané v pololetním vysvědčení ve všech bězích kurzu. 
V celkovém hodnocení první modul kurzu hodnotili všichni studující kladně, známkou 
’ nebo 2. Ve slovním hodnocení studující zpravidla vyjadřovali nespokojenost s technickými 
Problémy systému EDEN a se slabou komunikací mezi studujícími, velmi často však 
Poukazovali na vlastní neúčast v diskusích z časových důvodů. Komunikaci stu torkou 
hodnotili všichni studující velmi pozitivně, stejně tak studijní opory a pedagogickou účinnost 
studia. V  hodnocení administrativního zabezpečení studia byly mezi studujícími velké 
rozdíly, neboť ne všichni pod tímto pojmem chápali totéž. Někteří v rámci této kolonky 
negativně hodnotili zvolený termín studia, případně to, že byli o konání kurzu informováni na 
Svých pracovištích „na poslední chvíli“ atd.

P O L O L E T N Í  v y s v ě d č e n i  
--------  D is ta n č n í  k u r z  Ú vod  do  d is ta n čn íh o  v z d ě lá v á n í  - U D I V 0 0 3

——  P ř e d m ě t Z n á m k a S lo v n í  h o d n o c e n í

Administrativa a organizace  
studia

1- Dílčí výhrady k úvodním u tutoriálu, nem ohli jsme  
vyzkoušet  od začátku ostrý kurz, přístupová hesla j sm e  
dostali až na konci. Dobrá příprava vlastního kurzu. 
Zatím nejsem  schop en  ohodnotit ,  zda bylo vhodné  
roztržení do dvou sam ostatných částí, zda neztratím 
v pokračování kontinuitu.

cdagogická  účinnost studia 1 Splnil mé očekávání.  Seznám il  j s e m  se jako  student 
s touto formou a vy zko uše l  jl na sobě, získal j sem  
představu o vytvořené  studijní opoře a zejména  
zpětnovazebních prvcích.

R o ln ic k á  stránka studia -  
nkčnost a sp o leh l ivost  systém u

1- N em ohu  porovnat L M S E D E N  s j iným i,  mám  
zkušenosti  jako  autor a teď student jen  s ním. M ěl jsem  
kom plikace s p lněním  úkolů dom a přes pom alý  dial-up  
internet.

Uaí opory  

'ko'— — - -

1 Kurz autorsky připraven sk věle ,  s m in im em  formálních  
chyb. Správná proporce textu, schémat, tabulek,  
odvo lávky  na doplňujíc í  zdroje. Efektivní  
zpětnovazební prvky, úkoly,  autotesty a připravená 
i dodatečně iniciovaná diskuse.

‘"unikace všech zúčastněných  

—

2 Pom alý  rozjezd diskuse se strany účastníků v prvních  
týdnech i přes výraznou snahu tutorky. Oceňuji její  
vytrvalost a kreativitu, se  kterou vyvolávala  
1 nadstandardní formy kom unikace,  jako  jsou  chatové  
diskuse v reálném čase

uyč h o d n o cen í: I Bylo  to z n a m e n ité .  D ěk u ji  z e jm é n a  tu to rce  za  
p ř izp ů so b en í  se m é m u  t e m p u  s tu d ia  a v e lm i rychlé  
a p r o fe s io n á ln í  o d p o v ě d i  na v š e c h n y  d o ta z y ,  které  
j s e m  na ni v zn á še l .  O c e ň u j i  sa m o z ř e jm ě  
i nev id i te ln o u  p o d p o r u  o s ta tn íc h  p r a c o v n ík ů  cen tra ,  
kterou  j se m  ani n e v n ím a l ,  a le  bez  níž  by je h o  
u s k u teč n ě n í  n e b y lo  m o ž n é .  T ě š ím  se na 
po k ra č o v á n í .

Tah. 24 Příklad vyplněného pololetního vysvědčení

1
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P O L O L E T N Í  v y s v ě d č e n i  
__ D is ta n č n í  k u r z  Ú v o d  do  d i s ta n č n íh o  v z d ě lá v á n í

U D I V 0 0 0 U D IV 0 0 3 IID1VÜ04 U D I V 0 0 5 C e lk em

Počet r e s p o n d en tů 7 11 10 3 31

Administrativa a organizace studia L 7 I 1,05 1,40 1,33 1,37

Pedagogická účinnost studia 1,29 1,18 1,10 1,33 1,23

Technická stránka studia 2 , 5 7 1,68 1,50 2 , 0 0 1,94

Studijní opory 1,21 1,14 1,00 1,33 1,17

komunikace všech zúčastněných 1,93 2 , 1 4 1 , 70 2 , 3 3 2,03

C elkové  h o d n o c en í:
(není průměrem výše uvedených známek) 1,64 1,14 1,11 1,33 1,31

Tah. 25 Průměrné znám ky v pololetním  vysvědčení

, Předností tohoto způsobu evaluace je  fakt, že studující při rozvažování nad „známkou“ za 
Jednotlivé aspekty studia musí brát v úvahu různá pro i proti, která pak obvykle velmi 
uPřímně vyjádří ve slovním komentáři. Proto je  možné takto od studujících získat mnoho 
Cenných zpětnovazebných informací, většinou i mnohem více než při vyplňování rozsáhlého 
evaluačního dotazníku. Ten je  v kurzu zařazen v úplném závěru studia a obsahuje 40 otázek, 

nichž některé nabízejí výběr z několika možných odpovědí a některé žádají volnou 
Zpověď. Velký počet otázek a příliš podrobné dotazy mají zde za následek spíše negativní 
lev> a sice, že ve volných odpovědích studující neodpovídají vůbec nebo jen  velmi stručně. 

ada studujících v kurzu nebrala ohled na velký význam, který závěrečná evaluace pro 
j^Sanizátory studia má, a nevyplnila dotazník vůbec. Celkově je  pro souhrnnou evaluaci 

dispozici 31 pololetních vysvědčení a 28 závěrečných dotazníků (vyhodnocení závěrečných 
Vazníků -  viz kap. 3.2.7).

Vedle závěrečného evaluačního dotazníku je v poslední kapitole kurzu zařazena také 
íjýketa, v jejím ž rámci mají studující kurz ohodnotit na škále 1 až 7 bodů dle různých kritérií, 

anketa nebyla rozdána v pilotním běhu kurzu, ale pouze v dalších řádných bězích kurzu. 
elkový souhrn vyhodnocení ankety podává o kurzu velmi pozitivní obrázek. V tab. 26 je 

llVedeno, kolik studujících volilo kterou pozici na škále.

Z a j ím a v ý 1 2 3 4 5 6 7 N u d n ý

U D V 2 0 0 3 3 1 0 0 0 0 0
U D V 2 0 0 4 -> 0 1 0 0 0 0
U D V 2 0 0 5 3 2 0 0 0 0 0

P ra k t ic k ý i 2 3 4 5 6 7 T e o r e t ic k ý

U D V 2 0 0 3 o 1 0 0 0 0 0

U D V 2 0 0 4 0 0 3 0 1 0 0

U D V 2 0 0 5 0 3 1 0 1 0 0

U ž itečný 1 2 3 4 5 6 7 Z b y te č n ý

U D V 2 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0
U D V 2 0 0 4 3 1 0 0 0 0 0
U D V 2 0 0 5 3 I 0 0 0 0 0
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P ř í je m n ý 1 2 3 4 5 6 7 N e p ř í j e m n ý

U D V 2 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0
U D V 2 0 0 4 2 2 0 0 0 0 0
U D V 2 0 0 5 3 1 0 1 0 0 0

M o d e r n í 1 2 3 4 5 6 7 T r a d ičn í

U D V 2 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0
U D V 2 0 0 4 2 2 0 0 0 0 0

U D V 2 0 0 5 2 o 0 0 0 0 0

P es trý 1 2 3 4 5 6 7 F á d n í

U D V 2 0 0 3 2 2 0 0 0 0 0

U D V 2 0 0 4 1 2 0 1 0 0 0

U D V 2 0 0 5 1 ->J 1 0 0 0 0

N á r o č n ý 1 2 3 4 5 6 7 S n a d n ý

U D V 2 0 0 3 0 2 1 0 1 0 0

U D V 2 0 0 4 i 0 1 1 1 0 0

U D V 2 0 0 5 0 0 2 -)J 0 0 0

H o d n o tn ý 1 2 3 4 5 6 7 B e z c e n n ý

U D V 2 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0

U D V 2 0 0 4 2 1 1 0 0 0 0

U D V 2 0 0 5 2 1 0 0 1 0 0

S o u s ta v n ý 1 2 3 4 5 6 7 N e sy s te m a t ic k ý

U D V 2 0 0 3 3 1 0 0 0 0 0

U D V 2 0 0 4 2 1 1 0 0 0 0

U D V 2 0 0 5 2 2 1 0 0 0 0

P o v z b u z u j íc í 1 2 3 4 5 6 7 O d r a z u j íc í

__ U D V 2 0 0 3 3 0 1 0 0 0 0

__ U D V 2 0 0 4 2 2 0 0 0 0 0

__ U D V 2 0 0 5 1 n 1 0 0 0 0

Tah. 26 Postojový dotazník ke kurzu

3.2.7 V ý s le d k y  z á v ě r e č n é h o  e v a lu a č n íh o  d o ta z n ík u

^  této části disertační práce představíme celkové vyhodnocení jednotlivých otázek 
V ě č n é h o  dotazníku. U odpovědí nabízejících výběr z několika možností uvedeme 
s°hl 6 P°^et oclp°vědí k jednotlivým  položkám, u otázek sv o lnou  odpovědí zařadíme 
°tá u- na rozsah disertační práce pouze reprezentativní výběr odpovědí. K jednotlivým 
km 3111 připojen krátký komentář. V případě, že jsou  otázky směrovány ke stejnému

h, není komentář uveden u každé otázky, ale až jako souhrnné vyhodnocení.
¡4 Pilotním běhu kurzu byl podrobný evaluační dotazník zařazen v závěru prvního 
PolQl h° modulu, v ostatních bězích kurzu bylo v závěru prvního modulu použito pouze 
Poabetní vysvědčení a závěrečný evaluační dotazník byl vyplňován až na konci celého kurzu 

s°lvování druhého modulu.
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Otázka č. 1

V yh o v o v a lo  V á m  s tu d iu m  v o n - l in e  ku rz u ? U D IV U D V 2 U D V 2 U D V 2 U D V 2
____ 0 0 0 001 0 0 3 0 0 4 0 0 5
dl!10, velmi 1 1 4 nJ 2
_ a n o ^ 6 2 0 2 J
j £ í š e  ne 2 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Otázka č. 2

Citil/a j s te  při prá c i  v o n - l in e  k u rzu  větš í  únavu U D IV U D V 2 U D V 2 U D V 2 U D V 2
-Jlíý při s tu d iu  jiných m a te r iá lů ? 001 001 003 004 005
-¿llOi výrazně 2 0 0 0 0

0 1 1 0 1
7 2 2 3 4

”e5 cítil(a) j sem  se do k o n c e  lépe než  při studiu 
-Jižného textu

0 2 1 2 0

Před tUcÍL'ÍICÍ většinou vyjadřovali spokojenost s on-line studiem, negativní hodnocení uváděli 
v * « *  studující, kteří se během studia potýkali s řadou technických problémů, často 
teCL . e m k nedostatku zkušeností s prací na počítači nebo vzhledem k nevyhovujícím 

luckým parametrům počítače, který měli k dispozici, 
byi  ̂ becnč se uvádí, že studium z m onito ru je  velmi náročné a únavné. Snaha autorky kurzu 
p0 . negativa v tomto směru minimalizovat grafickou úpravou a omezením hutného textu 
sv y jednotlivých studujících se liší, velmi záleží na jejich osobních zkušenostech 
$tud" tlm P°ěítače při studiu. Je však třeba poznamenat, že velká část studujících uváděla, že 

J111 články si většinou pro snazší studium tiskli.

V a  č. 3
č° jste

11:1 o n - l in e  v / d ě l á v á n í  n e jv íce  o cc í ío v a l /a ?

studovat bez dojíždění (dom a nebo v práci), v čase, který mi vyhovova l .  

nov ý ch  způsobů kontaktů s ostatními, s vyučujíc ím , j e  to pro m ě  n o v é  a zvláštní. V yšší  míru
ÍČp^Hmnosti a nutnost vyv íjet  aktivitu, překonávat nejrůznčjší obtíže.____________________________________

poznat n o v é  form y výuky; komunikaci s  tutorem - ochotný,  věcn ý ,  úč inný  přístup k problémům  
ujících; poznatky z jiných oblastí  učebního procesu (jiných oborů); m ožnost  komunikace

č'Vviv,x.v. . . [ . J J J __________________    j : _ i _____:
Sj j ^ ~ ~ ^ £ vání zkušen ost í  s ostatními,  tedy ve lký  prostor pro diskusi účastníků  

k ^ é ^ organizovat si studium  individuálně.|\/J  — ~ , .y n n w r u i  ji  o i u v i i c u i i  m u i  t   ------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------- -- -------------------------------------

(od n° St sama si v o | it čas a místo,  kdy a kde se budu studiu věnovat. Jednoduchost on-l ine  komunikace
I c j d ^ a l o  posílání zpracovaných  úkolů poštou, docházení na konzultační hod iny  apod.) .__________________

~~i-HLynateriály a přístup tutorky._______________________

i
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O tázk a  č. 4

Co Vám na on-line vzdělávání nejvíce vadilo?

Asi občasná nefunkčnost ,  tedy nikoliv  na straně "dodavatele", ale sp íše  drobnosti v systém u E D E N  či 
občasné výpad ky  přístupu do  internetové sítě. Přes m inim áln í zapojení do  kurzových  diskusí se  mi na

j i t i  pracuje lépe než s o ff- l ine  verzí na CD . Tam je  "osamělost" poněkud větší .. .  __________________________

„Malý kontakt s ostatními.  C o ž  bylo povětšinou způsobeno nedostatkem času (h lavně  na mojí straně).

že  j s e m  nem ěla  přehled, jak pokračují ostatní studenti.______________________________

Počáteční neschop nost  vyznat se  v systém u, pořadí kroků při práci. R ozpaky a nesm ělost  při navazování  
. diskuse s ostatními._________________________________

Chyběl mi trochu "učitelský" dohled. O sam o cen o st  při studiu byla znát, na druhou stranu ale aspoň  
nehrozilo "obšlehnutí" úkolu od spolužáka, aspoň j se m  se j im  v íce  věnoval sám a musel lépe pochopit

^ probíranou látku". V m ém  případě to nakonec asi bylo ku prospěchu věci :-)______________________________

že nebyl čas pořádně se  do  toho opřít a stíhat termíny :-((
. Ctění textu na obrazovce .  V ž d y c k y  j s e m  si je  raději vytiskla.________________________________________________

Ve volných odpovědích na tyto dvě otázky uvedli studující v celkovém souhrnu hlavní 
v , d y  a nevýhody distančního vzdělávání. Přestože kurz byl hodnocen velmi pozitivně, je 
^Jtné, že některé negativní stránky distančního studia nelze ze strany autora kurzu příliš 
lynit. Spíše je  třeba studující na možná úskalí předem upozornit a počítat s tím, že určitá 

Sativa distančního vzdělávání během kurzu s nej větší pravděpodobností pocítí valná většina 
'dujících.

V y h ovova lo  V á n i  s t u d iu m  v sy s té m u  E d e n ? U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

•č!JIď_yelmi 0 0 1 0 0
.ano 5 2 3 4 4
éjfibene ->j 1 0 0 1

1 0 0 0 0

Otá
U \  6

^ l /a  i , ,v . , • i ,iw, ín r ic i i ta cc  v sv s té m u  E d en ,  fu n k čn o s t  sy s tém uW i  V Průb{hu sUl(li:1 n{i aké potížc techmckeh0 r,mi (onu sy*
P o kud  ano, u v e ď t e  jaké

■>í!l2mi trvalo,  než  ¡sem se  zorientoval,  jak funguje, ale možná jsem nem ěl klid a příliš j se m  spěchal.
Cnň y . . .    w v / v i o i i . . . .  . í i ¡""""1§Méně —-------------------    ._-____________________________________ ____

;.. Přehlednou učebnu - s ice  um ožňuje  třídění dle času příspěvků, ale pak se  zase  ztrácí logická

Přís / anost PřlsPěvku. L epší  by bylo  zobrazení "vláken" setříděných dle času jejich posledního
Hodil  by  se  též např. filtr na zobrazení jen nových  či nečtených  příspěvků._____________________

ž| ^ e ňa začátku kurzu, než  jsem  se v systém u zorientovala .Potíže  pram enily  z  mé relativně malé  

^  s Prací na počítači. _
^Věrpx nefuilg o v a ly  v prohlížeči Firefox, lektorka mi m usela poradit. N e m o h la  j se m  najít tento

dotazník (opět  po m o h la  lektorka).
" O U Z g  :  1 ' .............................   — -----------------

pfip .. na začátku při poruše na portálu. Obsáhlejší  odpovědi j e  potřebné psát do  souboru a pak je  

JJrpvert  ̂ °^ P o v ědi. Opět se m ně několikrát stalo, že  se rozepsaná o dp o v ěď  ztratila, protože bylo  

VÍČ ^12  autom aticky o dh lášen í  z.e systém u.
ecůdu,u 1 se  mi sa m y  od s e b e  o d e v z d a ly  dva testy,  aniž by uplynul č a so v ý  limit nebo byly  vyplněny  

°Cizky. V m odulu  2 jsem zá v ěrečný  test ani tento závěrečný  dotazník nenašla jako  obvykle°dk " V m odulu  2 j s e m  závěrečný
^  ŽžHjj°d zadáním, ale až v rubrice "Testy".

k
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Z psychologického hlediska jsou  technické nedostatky systému při studiu velmi závažným 
Problémem. Studující jsou  technickými potížemi stresováni, nejsou si jisti, zda je  chyba 
v systému, nebo zda sami postupovali špatně a dopustili se nějaké chyby. Nemají možnost 
'hned a snadno své potíže konzultovat se spolustudujícími nebo s tutorem, ale musí se 
°dhodlat zformulovat dotaz, zaslat jej tutorovi nebo veřejně do učebny a poté případně práci 
v kurzu přerušit až do doby obdržení odpovědi. To má samozřejmě negativní dopad nejen na 
P°stup studia a dodržení termínů rozvržených v individuálním plánu studia, ale především na 
celkový pocit ze studia a motivaci pro další účast v kurzu.

Zajímavou skutečností je, že všichni účastníci kurzu mají nepochybně řadu zkušeností 
Svyužitím techniky v soukromí nebo v praxi při výuce na vysoké škole a měli by si být 
Vedomi občasné nespolehlivosti technických prostředků. V on-line kurzu však očekávají, že 
bude vše stoprocentní a projevují jen  malou toleranci vůči jakýmkoli technickým problémům.

0tí>zka č. 7

Vyhovovala Vám obsahová struktura 
JiÜi'zii/pláii studia?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

dUjo, velmi 2 2 4 1 2
Jino 7 1 0 3 3
-é£>še ne 0 0 0 1 0
[ne 0 0 0 0 0

^  K plánu studia neměli studující žádné výhrady, kladně hodnotili zařazení různých typů 
Iv’t i označení některých studijních článků jako nepovinné (tedy možnost volby).

>zkač. 8

kolik času jste ke studiu v kurzu potřeboval/a 
yzhledein k uvedeným časovým nárokům  

M^JIojlivých kapitol? _____________________

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

více  času I 0

■^SléLvždy stejné času, jak bylo  uvedeno

■ ^ i ! j ménč času  
^ ý m é n ě  času

° tá*ka č. 9

v?
,)0,"ínáte si na některé zvlášť špatně odhadnuté časové nároky? Pokud ano, uveďte je...

   _
, evzPomínám si přesně, ale většina úkolů mi zabrala v íce  času, než bylo  odhadováno,  zvláště pokud

' ^ Z iPojeny  s vyh ledáván í  na Internetu .____________
“Velí se přiznal, č a so v é  nároky j s e m  obvyk le  nezkoum al,  ani j s e m  si neev id ova l ,  jak dlouho j se m  je  ve  
utečnosti dělal. Jen vím , ze  o so b n ě  při prvním přečtení článek "vstřebám" jen  částečně, pro plné 

o°ch°pení a ujasnění nejasností  se  opakovaně  vracím (takže vím, že  mi to obv y k le  trvalo déle,  než bylo
~~^-d¿¿nuto - bráno z  m ého pohledu).________

as°vé  nároky j s e m  m o c  nesledovala ,  takže nedokážu napsat, jestli  některé byly  špatně odhadnuté. Spíše  
'^ -H ř lp ř e d s t a v o v a ly  kritérium, zda se mám do článku pouštět právě nyní, nebo až budu mít v íce  času :)
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Otázka č. 10

kolik času jste celkem věnoval/a studiu v kurzu? Pokud možno blíže specifikujte.

Kurz probíhal pom ěrně dlouhou dobu, a tak se  ce lková  doba těžko odhaduje. Většinou j se m  kurzu
věnoval tak 2-3 hodiny týdně (sam ozřejm ě m im o týdny, kdy jsem  měl d o v o len o u  apod.)._________________

To se snad ani nedá spočítat. A le  zhruba dvakrát až třikrát týdně po 3 hodinách.___________________________

Desítky hodin. M noho  času "spolklo" chybné technické chování (sm azala  se  řada vypracovaných úkolů),
hledání a přem ýšlen í,  co  a jak dělat._________________________________________________________________________
Přibližně 5 hodin týdně - část studia materiálů článků, část samostatná práce.______________________________

Každý druhý den jsem m ěla  U D IV  otevřený m inim álně 30 minut na přečtení novinek a odpovědí.  Kvůli 

úkolům a anketám to bylo  vždy  tak dvě hodiny týdně. Celkem  dva m ěsíce ,  tedy zhruba 13,5 hodin každý  
měsíc, tedy dohrom ady 27  hodin za oba kurzy. Teda to je  velm i hrubý odhad a zdá se  mi opravdu velmi

.malý.... :-))) Přidávám odchylku  (+5  hodin) :-)______________________________________________________________
Snažila j se m  se studovat pravidelně asi v rozsahu 4  hodin týdně, čas strávený nad úkoly do toho  

„nepočítám. Zejm éna tvůrčí úkoly  m ne natolik pohltily, že  jsem  j im  věnova la  spoustu času navíc._________

Časové nároky jsou v kurzu uvedené u každé studijní aktivity. Studujícímu mohou 
Poskytnout samozřejmě pouze nepřesný odhad doby studia daného studijního článku či doby, 
kterou je  nutné věnovat té či oné aktivitě, protože každý z nás se učí stejnou věc jinak dlouho. 
přesto má orientační čas velký význam při individuálním plánování studia a také 
P1'1 sebehodnocení a sebekontrole. Po pilotním běhu kurzu byly časové nároky na některé 
aktivíty upraveny, zejména byly prodlouženy orientační časy vypracování vybraných úkolů. 
Celý kurz byl dosud (v pilotním běhu i ve všech třech dalších experimentálních bězích) 
j^bízen jako dva šestitýdenní moduly. Vzhledem k tomu, že řada studujících náročný rozvrh 
)llrzu rozložený na šest týdnů vnímala jako velmi hektický, bude kurz nadále nabízen jako 
vfrněsíční (dva moduly po dvou měsících).

0 tí»zkač. 11

Líbily se V á m  s tu d ijn í  č lá n k y ? U D IV

000
U D V 2

001
U D V 2

003
U D V 2

004
U D V 2

005

¿ n o ,  velmi 3 1 2 2 3
¿ n o 6 2 2 3 2
¿ P íš e  ne 0 0 0 0 0
ne 0 0 0 0 0

12
V*

11(1 mínátc si na některé zvlášť obtížné studijní články nebo jejich pasáže? Pokud ano, uveďte je...

¿ ¿ l n ý  článek nem ohu označit  jako  zvlášť obtížný.__________________________________________________________

'-n zvlášť obtížný bych neoznačila  žádný ze  studijních článků. Spíš některé nepovinné  studijní články  
-¿yly obsáhlé  a náročné na pročtení (D iV  v  jednotl ivých zem ích  EU), ale to j se m  brala jako informativní. 

Podle m ne bylo  vše  podáno ve lice  příjemnou a čtivou formou, takže žádnou obtížnou pasáž si nemůžu  
¿ V b a v i t :-)
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(a č. 13

V:zpoin ínáte  si na n ě k te r é  n e ja sn é ,  p ř íp a d n ě  c h y b n é  p a s á ž e  s tu d i jn íc h  č lá n k ů ?  P o k u d  a n o ,  u v e ď te  je., 

[“N evzp om ínám , studijní č lánky byly  napsány fundovaně a příjemným způsobem .

Otázka č. 14

Líbily se V á n i  s t u d i jn í  č lá n k y  po j a z y k o v é UD IV U D V 2 U D V 2 U D V 2 U D V 2
„stránce? 000 001 003 004 005
„ano, velm i nJ 2 2 2 2

ano 6 1 2 3 3
„spíše ne 0 0 0 0 0

ne 0 0 0 0 0

Ke studijním článkům v podstatě nikdo ze studujících neměl žádné výhrady, v pilotním 
běhu respondenti prostřednictvím těchto otázek v závěrečném evaluačním dotamku upozorni , 
'a několik drobných detailů (např. nefunkční odkaz na externí zdioj. pieklep apod.). 
Nenm' ' , r  ' vi ínizv Nou nsánv s menším důrazem na snadné ctem textu, ale nejsou 
»¡jak výraznTnáročnéi Přesto bylo čtení nepovinných studijních článků některými studujícími 
Jednoceno neitativně neboť zvláště ve srovnám s ostatními texty bylo zrejme jejich ctem 
■»éne pHj“ mnnf  Jeden zc studujících uvedl v pololetním vysvědčen, ke studijním clanku,n: 
“Když se Tnč podívám na obsah kurzu, trochu se m, zda, ze obsahuje mene odborných

S t a e í ,  J S  bych í T T S S

» S S  i l r ^ r  A k  £  chce z a L  jen  přehled, byla náplů kurzu šitá na
thiru «

Ná 
^itele

ízor tohoto studujícího je  ojedinělý a je  ovlivněn tím, že v kurzu pro vysokoškolské 
očekával zřejmě text, který lze charakterizovat jako odborný či vědecký, nikolipříjem ; r : ' avai —  - ........—  - „ - ______________

byte ne čtlvÝ text psaný spíše populárně naučným způsobem. Nelze však souhlasit s tím, z
itjf0 1 °t>sahoval málo odborných informací. Naopak výhoda textů spočívá v tom, že odborné
Je to ace jsou  podány příjemnou formou a není nutné se textem doslova „prokousávat“, jako
bjnte U v mnohých vysokoškolských skriptech a efektivita studia je  zde vysoká vzhledem

Aktivitě a dalším prvkům pro podporu zapamatování a osvojení dovedností.

1 se V án i  g r a f ic k á  ú p r a v a  textu? UD IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

1
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Otázka č. 16

Považujete použité obrázky, tabulky, grafy 
za názorné?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

ano, ve lm i 3 1 3 0 2
ano 6 2 1 5 3

__spíše ne 0 0 0 0 0
ne 0 0 0 0 0

Otázka č. 17

zPomínátc si na některé nejasné, případně chybné tabulky, grafy apod.? Pokud ano, uveďte je...

Hj^Pomínám si na žádný případ.

Přestože grafická úprava v systému Edenu není příliš propracovaná a lze ji označit jako 
es*gnově nezajímavou, studující ocenili doplnění obrázky a dalším materiálem a celkově

hodnotili studijní prostředí on-line kurzu jako příjemné.

Otázka č. 18

V y p ra co v á v a l /a  j s te  si p í s e m n ě  cv ič en í  „ Z k u s te U D IV U D V 2 U D V 2 U D V 2 U D V 2
-i!—a k o n tro ln í  o tá z k v ? 000 001 003 004 005

1 1 0 1 1
—X£tšinou ano 4 I 4 •y yJ
-^ jš in ou  ne 3 1 0 1 1
Liljkd^ 1 0 0 0 0

O t á z k a  č. 19

zP°nn'náte si na některé z v lá š ť  obtížné U D IV U D V 2 U D V 2 U D V 2 U D V 2

-SÍ2£ky? Pokud ano, uveďte je­ 000 001 003 004 005
dlík) I 0 0 0 0
Lljc^^ ....... . 8

•yJ 4 5 5

^ k a č .  20

1,1 hiáte si na n ě k te r á  n e ja sn á ,  p ř íp a d n ě  c h y b n á  z a d á n í  o tá z ek ?  P o k u d  a n o ,  u v e ď te  je .. .

jkvjč _    _____________________________________\Pomínám

p
kont ° P lo tn í běh nebyly ve studijních článcích naimplementovány formuláře pro vyplnění 
S řík° ních otázek, pouze byli studující vybídnuti, aby si řešení poznamenali externě, 
řřgj na papír nebo do poznámkového bloku v počítači. Vzhledem k tomu bylo možné 
ho a Jjíhat, že většina studujících odpovědi písemně vypracovávat nebude, což se potvrdilo. 
^tiVjt S| hěhy pak j iž  formuláře k dispozici byly a všechny takto připravené autokorektivní 

^ hyly studujícími hodnoceny velmi pozitivně.
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Otázka č. 21

Jak ča sto  js te  při prác i  v k u rzu  p o tř e b o v a l /a  
_cizí p o m o c  n e b o  r a d u ?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

„velmi často 0 0 0 0 0

často 0 0 0 0 0
občas 3 1 1 0 0

j k o r o  ne 4 2 3 4 4
„vůbec ne 1 0 0 1 1

Otázka č. 22

Jak  se V á m  s p o lu p r a c o v a lo  s tu to r e m ? UDIV UDV2 U DV 2 UDV2 UDV2
000 001 003 004 005

.výborně 7 2 4 5 5
„Velmi dobře 1 0 0 0 0
„dobře 0 1 0 0 0
„Špatně 0 0 0 0 0
„velmi špatně 0 0 0 0 0

Otázka č. 23

0 Jste na prác i  V a š e h o  tu to ra  n e jv íce  o c e ň o v a l /a ? 4

.¿Jtkt, pečlivost,  kom unikativnost,  snahu o osobní individuální přístup._____________________________________

Schopnost em patie,  vstřícnost, kom unikativnost,  vždy  dobrou náladu - dokonalost  sam a (a to bez
.Jegrace) :-)___________________________________________________________________________________________________

Motivující pochvaly ,  příjemnou a rychlou komunikaci,  ochotu poradit a vyjít vstříc,  dobrou organizaci
J jpolečných chatu a diskusí.___________________________________________________________________________

.O pravdový zájem  o studenty a jejich práci.

„Vst ícn o s t ,  laskavost a v nepos ledn í řadě skvělou odbornou erudici._______

Přirozenost a nenásilnost v kom unikaci,  schopnost  empatie, ochotu vyjít vstříc, zo dpo v ězen í  všech  
■¿tužek, způsob hodnocení,  pocit,  že  , j e  tu pro m ne“ . _____________________________________________

° t;>zkač. 24

C° Váim  na prác i  V a š e h o  tu tora  n e jv íce  v a d i lo?

N eměla j se m  s tutorem žádné problémy, nic mně nevadilo.

jMgdá se  říci, že  by něco  vadilo ,  i když j sm e  občas diskutovali.

S nadsázkou - jen  to, že  neseděl  vedle  mě, když mi to ze  začátku v ůb ec  nešlo . . .  A le  i to mi pomohl  
■¿třídit, poslal mi pom ocn ic i .  Díky!___________________________________

.Nemám žádnou připomínku.  

^ skutk u  nic.

<6
ast vo lných o d p ověd í  na tuto otázku byla j i ž  zařazena v kapitole 2 .3 .4  disertační práce.

1
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Komunikace tutor-studující probíhala ve všech bězích kurzu takřka bez problémů. Někteří 
Studující využili možnost konzultovat vlastní projekty výuky a různé odborné otázky i studijní 
nebo osobní problémy a vyměnili si s tutorem několik desítek zpráv. Někteří studující naopak 
komunikovali minimálně nebo vůbec. Celkově je  možné říci, že frekvence komunikace 
s různými studujícími se velmi lišila, ale ve všech případech byla velmi příjemná a pozitivně 
laděná.

Otázka č. 25

Líbila se V á m  z a d á n í  ú k o lů  h o d n o c e n ý c h
j u t o r c m ?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

-ano, velmi 0 1 1 3 1
jm o 8 2 3 2 4
-iljíše ne 0 0 0 0 0
Lne__ 0 0 0 0 0

0 tázkač. 26

Mř|/a jste  se z p r a c o v á n ím  n ě k te r ý c h  ú k o lů  p r o b lé m y ?  P o k u d  a n o ,  u v e ď t e  je . . .

dkolv  by ly  zadánv ve lm i iasně a dobře, takže ani se zpracováním jse m  neměla_p_roblémy._________________

Časově náročnější  byl úkol Zahraniční distančně vzdělávací  instituce, pak též pátrání po telefonu na 
Nských pracovištích a hledání informací o DiV. Někteří úředníci neznají správný význam  pojmu, a tím

■^¿ávají c h y bné informace.     —---------------------------------------------------------------
Spatná jazyková dispozice mi velmi ztížila zahraniční instituce, malá zkušenost s prací na počítači mne

potrápila při animaci,  ale to ¡sou opravdu jen moje problémy :-) _-----------------------------------------------

k íý m o y é  úk o ly  b y ly  problém, protože jsme j e  vypracovávali v době  dovo lených .------------------------------------------

bkoTy~by|y pro mne ve lice  č a so v é  náročné, protože jsem  j e  chtěl udělat o dp ověd ně .  V ž d y  j se m  se snažil  
U S i jdélat co  nejlépe. Ú k o ly  by ly  tutorem připraveny na nejvyšš í  úrovni a prom yšlené  -  oceňuji to!!!-----------

0 tH a č .  27

V yba j s te  s p o k o j e n a  s t u t o r o v ý m  h o d n o c e n ím  

z p r a c o v a n ý c h  ú k o lů ?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

v ^ 6 3 4 5 5

^ j n o u a n o 2 0 0 0 0

^ ¡ n o u  ne 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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° tá z k a  č. 28

zpom ínáte  si na n ě ja k é  ze  s t r a n y  tu to ra  z v lá š ť  p ěk n ě  p r o v e d e n é  h o d n o c e n í  V á m i  z p r a c o v a n é h o  úkolu?  
°kud a n o ,  u v e ď t e  je .. .

V yhodnocení úkolu Inform ace o  studiu; z  vyjádření tutora bylo  zřejmé, že  posuzuje  nejen objektivní  
výsledek práce, ale do k á že  se i vžít do pocitů studenta a pozit ivně  je  okom entovat ,  tak, aby je  povzbudil,  
Pochválil.

V šechny byly  výborně  o h o d n o c en y  a ještě  lépe okom entovány.  Z počátku j s e m  měl při odevzdávání  
obavy, zda to m ám  vůbec  aspoň trošku správně, pak už jste  mi dodala  dostatek sebejistoty :-) 
Všechna hodnocen í  úkolů byla ve lm i pěkně provedena. Byla  pro mě ve lm i motivující .  Tento způsob  

.hodnocení mně plně vyh o v o v a l .

.Všechny byly  výst ižné ,  jem né a taktní, pozitivně hodnotící  a tedy motivující  k další práci. 

J^ctždé hodnocen í bylo  originální a hlavně ve lice  milé :-)

To bych m usela  vypsat všechny ,  ale to pos ledn í (hod nocen í  distančního textu) m ne  opravdu m oc
~ u . . i~  :____ _______ _______x q 11Potěšilo a byla j s e m  na sebe  pyšm

Pokud byly  k nějakým  je dnot l ivostem  uvedeny výtky, byly  vžd y  p o d lo že n y  správnými argumenty  

.¿.hodnocení i přes ně v y zn ív a lo  kladně.  _______

0 tázkač . 29

V*
Pnzpotnínáte si na n ě ja k é  ze  s t r a n y  tu tora  z v lá š ť  šp a tn ě  p r o v e d e n é  h o d n o c e n í  V á m i  z p r a c o v a n é h o  úko lu?  

kúd ano ,  u v e ď te  je . . .

Ne~ -----
-¿¿¿né takové nebylo.

■¿¡¿vzpomínám.

yv yob lém ově  a prakticky zaměřené úkoly byly pro studující zajímavé a hodnotili je  kladně. 
Všinou odevzdávali úkoly velmi pečlivě zpracované, jen  v několika ojedinělých případech 
Snovali studující úkolu patřičnou pozornost. Slovní hodnocení úkolů je  důležitým 

Se ,tlVujícím faktorem a navíc účinným prostředkem komunikace tutora i se studujícími, kteří 
Jhiak neúčastnili diskusí.

" ' V - k a  £ .  3 0

^ astň o v a l/a  j s t e  se d i sk u s í  v k u rz u ? U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

• ^ i f č a s t o 0 0 0 2 0

0 0 2 0 2
¿¿¿as 2 j 2 0 3

¿ ^ o _ n e 3 0 0 oJ 0

3 0 0 0 0

93



Otázka č. 31

Vzpom ínáte  si na n ě ja k é  v e lm i  p ě k n é  d i sk u s e ?  P ok l id  a n o ,  u v e ď te  je .. .

Diskuse, které j s e m  využíva la ,  by ly  sp íše  věcné,  týkající se určitého problému či nejasnosti,  kterou jsem  
j n é la .  T akže  se o nich nedá říct, že  byly ve lm i pěkné. A le  by ly  ve lm i potřebné.

„Myslím, že  skutečná diskuse  j e  v  úvodním  kurzu dosti těžká.______________

Pěkná, a taková sp íš  neformální,  byla diskuse o  tom, jaké  kdo zná příklady interaktivních pořadů 
v televizi  či rádiu - ukázalo se, jaký  kdo je  fanoušek toho či onoho m edia  :-)

Další pěkná d iskuse,  nikoli  k tématu U D IV u ,  se týkala p o v zbu zován í  jedno t l iv ý ch  účastníků ve  
zkouškovém  období,  kdy se  studující navzájem  ujišťovali ,  že  vůbec  nemají čas a potřebovali by den s 36

„hodinami :-)) A sa m ozřejm ě ve lm i kvalitní a plodná :-) byla d iskuse k úkolu A nim ace .________

J e d a » o »  v DIV, Vlastní plány. _____________________________________________________________________________

.V še ch n y  byly  zajím avé._______________________________________________________________

0 t á z k a  č .  3 2

zPoinínáte si na n ě ja k é  v e lm i  šp a tn ě  p r o b íh a j íc í  d i sk u se?  P o k u d  a n o ,  u v e ď t e  je .. .

Asi ce lko v ě  m ěly  probíhat diskuse  v tomto kurzu m nohem  živěji  a za přispění v íce  studujících. Ale  mám  
na tom také svoji  vinu, protože j se m  se téměř nezapojovala.  V pokračování kurzu se budu snažit to

■Jgpravit.__________________________________________

■^jtšina diskusí měla s labou účast. __________

-i^jádné  diskusi nem ohu říci, že  byla špatná. __________________________________

Většina účastníků kurzu si během studia opakovaně stěžovala na nedostatek času 
Orhlouvala svou neúčast v diskusích. Ve všech bězích kurzu tedy v podstatě do diskusí 

J lsPíval jen  zlomek studujících. Největší problémy s diskusí byly během pilotního běhu, 
se konal částečně v létě v době dovolených. Také některá původně zvolená témata 

,!skl>sí bylo třeba po pilotním běhu upravit tak, aby byla „konfliktnější“ a diskuse se mohla 
rozvinout a přinést různorodé pohledy na diskutované téma. Nejživější odborné diskuse 

Ř í h a l y  v kurzu UDIV004, i když i zde to bylo zejména díky nadšenému přístupu pouze 
°bka studujících.

0t*zka č. 33

S o
n,í»áte  si na n ě ja k é  c h y b y  v a u to te s tc c h  v z á v ěru  každé  k a p ito ly ?  P o k u d  a n o ,  u v e ď te  je..

'j^éPýniínám.
s . - .  j s e m  na žádnou takovou, abych si j í  sám všiml.  Podařilo se mi projít všechny  autotesty

\>lÍllLIT16m chyb, studijní látka byla vy ložena  výborně.* -—-—  *------------------------------cnyp, studijní laika oyia vyiuzeiui vyuumc.__________   -
f ®víln,  zda máte na m ysli  c h y b y  v zadání úkolů - ty j se m  nezaregistrovala, anebo vlastní chyby při 

■^Híjjkolů autotestů. C hybova la  j s e m  dost, tak ve 25 procentech úkolů. _

V ri koncipování kurzu autorka zvažovala, zda vůbec autotesty s uzavřenými odpověďmi 
Zařadit, protože jsou  vhodné zejména na procvičeni zapamatovaní učiva a jen  velmi 

Mija, 0 sc touto formou připravují problémové otázky. Autotesty však byly studujícími 
t̂id ^  ^ekni nadšeně a lze předpokládat, že pokud by v km zu nebyly zařazeny vůbec, 

JÍCl by si na to stěžovali.
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O t á z k a  č .  3 4

byste clo kurzu ještě doplnil/a?

Podrobnější  návod, jak se  orientovat v systému. M o žn o st  m ěnit zněn í  zpracovaných úkolů.  
„Možnost studenta vp isovat  si poznám ky. K obsahu kurzu, určenému pro daný účel,  nem ám  připomínky.  

Na začátku více  informací k orientaci v  Edenu, j inak by kurz pro m ne m ohl být m aličko  barevnější , nic
„zásadního j se m  nepostrádala.________________________________________________________________________________

„Ukázky na "vzorkovém" kurzu.______________________________________________________________________________

„Možná by se  dalo doplnit v íce  autotcstů. ___________________________________________

„Nějaký "skutečný" lest,  už jen  kvůli m ožnost i  vyzkoušet  to na vlastní kůži.  _________

V pilotním běhu nebyly v závěru modulů zařazeny testy, po evaluaci pilotního běhu byly 
testV na podnět studujících také vytvořeny, zejména proto, aby studující měli možnost 
Ozkoušet si sami na sobě pocit z on-line testování. Po zkušenostech z pilotního běhu byla též 
'lapříště větší pozornost věnována zaškolení studujících v práci v systému, byly připraveny 
krátké testovací aktivity v úvodu kurzu. Dále byl s ohledem na podporu komunikace mezi 

bu jíc ím i zařazen chat jako povinná součást kurzu (v pilotním běhu byl chat organizován 
°l'Ze fakultativně, pro zájemce, nyní je  součástí plánu studia).

0tí‘zkač. 35
c

0 byste vypustil/;!?

článků i úkolu j e  v daných podm ínkách vyhovujíc í .

• ^ f l b ych ponechala . Rozsah studijních článků i úkolů mi vyhovoval.____________________

• ^ k p  říci, neznám šíři problematiky. A le  pro naši orientaci v systém u to bohatě stačilo.

° ří|zka Č. 36

1 byste jz m ěn il /a ?

Zpřístupnit lépe technické  záležitosti  a orientaci v systém u všem  účastníkům (brožurou - návodem,  

2Sob|ií instruktáží).
' Vyžadovat po v in né  aktivní zapojení  aspoň do jed n é  z hlavních diskusí.  Studenti  j so u  tak přivedeni  

h k ° mi1’ že  m usí  najít cestu a způsob,  jak práci v systém u technicky  zvládnout,  navíc diskuse j e  pro

'̂ T~~~ělÍíi 1 studenta nej lepší prostředek.  ___________ ______________________________________________
' j ^ y c j i s e  pokusil  trochu zpříjemnit prostředí E D E N , ale to není věc tohoto kurzu :)______________________

•djjáajtych -  chat integrovaný do  prostředí EDEN .  ___________________________________________

V » °  otázky měly velký význam při evaluaci pilotního běhu kurzu, a přestože většina 
% eJr,cích vyjadřovala spokojenost s kurzem, jeho obsahem i rozsahem, objevily se zde 
\ foe 2ajtm avé konkrétní náměty, jak  kurz ještě vylepšit. V dalších bězích kurzu doporučení 

v3la především k technickému vylepšení systému Eden.
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Otázka č. 37

Získal/a jste díky kurzu zájem věnovat se UDIV UDV2 U DV 2 UDV2 UDV2
přípravě kurzů distančního vzdělávání? 000 001 003 004 005

určitě ano 2 0 4 5 2

j p í š e  ano 6 ->J 0 0 3

_spíše ne 1 0 0 0 0

určitě ne 0 0 0 0 0

Otázka č. 3 8

Získal/a jste díky kurzu zájem o další studium 
'Problematiky distančního vzdělávání?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

'Určitě ano 4 0 2 2 2

J p í š e  ano 5 J 2 3 3

J p í š e  ne 0 0 0 0 0

'Určitě ne 0 0 0 0 0

Otázka č. 3 9

Zvolil/a byste po nynějších zkušenostech pro 
své další studium stejně zpracovaný kurz?

U D IV
000

U D V 2
001

U D V 2
003

U D V 2
004

U D V 2
005

'Určitě ano 4 1 4 1 3

J p í š e  ano 4 1 0 4 2

J p í š e  ne 1 1 0 0 0

'Určitě ne 0 0 0 0 0

O tázka č. 4 0

* r°stor pro připomínky, názory, poznámky, komentáře, vzkazy:

' Děluiji za m ožnost  vyzk o u šet  si kurz. ________________________________________________________________

Ještě jednou vyjadřuji obd iv  výborné tutorce a děkuji za ve l ice  podnětný kurz. D íky  němu se mi bude  
vlastní distanční kurz zpracovávat daleko snadněji :-)

J a k é  děkuji v šem  ko legům , kteří vytvořil i skvělou "třídu" :-)_______________________________________________

J Jylo to prima a j s e m  m oc ráda, že  j se m  se  naučila spoustu nových  věcí.  DEKUJI._________________________

kurz  byl pro mne ve lice  už itečný  a poučný a z ískané znalosti i zkušenost i  určitě využiji ve svém  
osobním i profesionálním  ž ivotě .  Kurz mne bavil a mrzí mne, že  už končí. Chci poděkovat tutorce za 

' Skvělé vedení  kurzu a inspiraci, kterou mi přinesla.__________________________________________________________

Zodpovědí na poslední otázky vyplývá, že kurz byl pro většinou studujících podnětnou 
Pozitivní zkušeností a posílil jejich motivaci pro práci v distančním vzdělávání a pro 

^P ravu  vlastních distančních studijních programů a kurzů. V závěru kurzu zaslala řada 
^klujících tutorce velmi milá a osobní poděkování. Celkově je  tedy možné kurz hodnotit jako 
llspěšný a z hlediska poskytnutí základní informace vysokoškolským učitelům o distančním 
děláván í jako plně vyhovující.
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¡••„CELOSTÁTNÍ DO TAZNÍKO VÝ PRŮZKUM: Role vysokoškolského  
C|tele v d istanční a kom binované form ě studia a e-learningu

To V Závěru roku 2004 byl na portálu eleamingeuropa.info uveřejněn rozhovor s profesorem 
Qbny Batesem, působícím v současné době na Open University v Katalánsku (Universität 

erta de Catalunya). Tento významný odborník s mnohaletými zkušenostmi v oblasti 
i ancního vzdělávání zde mimo jiné popisuje 5 etap, kterými prochází v podstatě každá 

uuce při zavádění e-learningu:
i • etapa osamělých běžců (nadšených pro inovace a experimenty)
2 . etapa tlaku na vedení univerzity za účelem získání pomoci a prostředků
2 . etapa frenetické nekoordinované činnosti
4. etapa koncentrace úsilí, stanovení dalšího postupu a priorit
5. etapa trvalého a optimálního využívání e-learningu

tfg, názoru Tonyho Batese se většina institucí nachází v současné době ve fázi třetí a je 
aby instituce co nejdříve začaly uvažovat strategicky a definovat priority.

T
Optj. 0 vclmi upřímný a výstižný pohled na e-learning nás vedl k tomu, abychom se stejnou 
djsta 011 Podívali na současný stav vzdělávání tutorů a dalších osob působících v oblasti 
C cn>'h° vzdělávání v České republice. Kdo v současné době působí na univerzitách v roli 
Z v a • Jsou to jen  „osamělí běžci“ nebo j iž  kvalifikovaní profesionálové? Definovala některá 

s°kých škol v České republice podmínky a požadavky na uchazeče o práci tutora?

'lišta ^ éZt °l?icktivní odpověď na tyto otázky však nebylo v podstatě možné, o stavu 
^kl *1,C.n,l10 vzdělávání na vysokých školách si lze udělat přesnější představu pouze na 
Pí,'s e diskuse se zainteresovanými osobami na jednotlivých školách, díky některým 
Jecjn e^ ů m  na konferencích a částečně při analýze nabídky distančního vzdělávání 
'%v ých vysokých škol. Výzkum, který by současnou situaci distančního vzdělávání a e- 
IW objektivně a podrobně mapoval na celém území České republiky, dosud nikdy 

ede'i nebyl.

á».. Ut° rka disertační práce iniciovala uskutečnění takového výzkumu ve spolupráci1 J .  - “ ' a  U I S C I T t lC I l l  p r t i u c  i m w u v “ 1“  ~ ----------------  '  * 1

C dního centra distančního vzdělávání a Centra počítačové podpory vzdělávám 
Vys ,d°české univerzity v Plzni a připravila obsáhlý dotazník, který byl zaslán na všechny 

° ké školy v České republice. Tato kapitola disertační práce je  věnována podrobnému

i
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vyhodnocení dotazníku a podává velmi zajímavý obraz o stavu a perspektivách distančního 
vzdělávání u nás.

4.1 C íle  a p ra c o v n í h y p o té z y

Cílem výzkumu bylo zmapovat současný stav distančního vzdělávání v České republice 
Co do počtu a typů aktivit, strategií jednotlivých institucí, personálního obsazení i základního 
technického zázemí, definovat aktuální problémy a navrhnout způsoby jejich řešení.

Pozornost byla soustředěna na postavení vysokoškolského učitele v distančně 
vzdělávacích aktivitách vysokých škol. Především bylo cílem zjistit, co je  na vysokých 
školách zahrnováno pod pojem tutor, jak  jsou definovány povinnosti tutora, z jakých 
Prostředků a jak jsou tutoři honorováni (aktuální systémy honorování), případně jak je tato 
činnost hodnocena (kvantifikována) v rámci pedagogického úvazku a jak  se realizuje 
h°dnocení kvality práce tutora. Dále bylo cílem zjistit, zda a jak  byli učitelé pro distanční 
dělávání vyškoleni.

racovní hypotézy:

ypotéza 1
, Cistě distanční vzdělávání s podporou tutora probíhá je n  na několika vysokých školách

^Potéza 3
ěis ^ Clc,a vysokých ško l v České republice plánuje rozšířit v nejb lišší době nabídku  

Qncnich nebo kom binovaných studijních programu.

Vteské republice.'17

^Potéza 4
tutora na vysoké škole j e  pojím ána velmi variantu 

1,11 tutor j e  nový , netrad ičn í a  je h o  interpretace se různí.
xt na  yy.vioké škole je  pojím ána velmi variantně ja k  názvem , tak i náplní práce.

°stu7 ,n P ^ c e  tutora většinou nen í ja sně  definována a ret 
i% ;uujícího a nejsou stanovena pravidla  na honorováni 
Qh. j  hodnocen í kva lity  práce tutora se realizuje velmi má

1 '  ( ) / r \  :  _  y  1 I

ětšinou nen í ja sn ě  definována a respektována ja k o  individuální péče  
stanovena pravidla  na honorováni (ocenění a  kvantifikaci) práce  
> práce tutora se realizuje velm i málo, j e  chápáno ja k o  kritika práce,

0,0 je  přijím áno s rozpaky.

v,, ý z k u m  hvi 7nmpřpn nmr/e na distanční a kombinoxí a kombinovanou formu studia a okrajově také na
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ttezi vzděláváním prezenčním a distančním částečně stírá. V praxi na vysokých školách, které 
zavádějí kombinované nebo distanční studijní programy nebo připravují e-learningové kurzy, 
Se opakovaně setkáváme s tím, že učitelé sami při transformaci prezenčních studijních 
Programů na distanční formu studia cítí potřebu seznámit se podrobněji s metodikou 
distančního vzdělávání, s využitím moderních technologií při řízeném samostudiu atd. a tato 
Potřeba dalšího profesního rozvoje je zde mnohem výraznější nežli v prezenční formě studia. 
Proto se domníváme, že výzkumné aktivity zacílené pouze na distanční vzdělávání a jeho 
sPecifika mají svoje opodstatnění (samozřejmě v případě, že neposuzují distanční vzdělávání 
vytržené z kontextu a zcela izolované od jiných typů formálního, neformálního a informálního 
vzdělávání).

4-2 P o s tu p  ře š e n í

Byla zvolena metoda dotazníkového průzkumu, technicky provedená velmi jednoduchou 
formou, a sice zasláním dotazníku ve formátu .rtf jako přílohy k e-mailu. Většina vyplněných 
dotazníků byla respondenty opět e-mailem zaslána zpět, pouze jeden vyplněný dotazník byl 
Zaslán v dopise poštou.

Dotazník byl vytvořen během několikatýdenní e-mailové a částečně i prezenční diskuse 
výzkumného týmu tak, aby otázky byly formulovány jasně a precizně. Původně jsme 
?-a>nýšleli zaměřit dotazník především k roli tutora, ale vzhledem k tomu, že tento výzkum je 
v České republice zcela ojedinělý, bylo třeba věnovat značnou část dotazníku obecným 
charakterištikám instituce tak, aby dotazník podal komplexní a zároveň ne příliš obecný obraz 
0 distančním vzdělávání u nás. 8 Dotazník obsahoval celkem 23 dále strukturovaných otázek 
fotázky s výběrem jedné nebo více odpovědí, otázky s volnou odpovědí a jejich kombinace), 
‘¿mata byla rozdělena do čtyř částí:

A) Základní informace
B) Formy studia
C) Používané technologie
D) Pedagog

. Na závěr každé části dotazníku byl prostor pro poznámky respondentů, aby mohli uvést 
^Kýkoli komentář k tématu příslušné části, eventuálně problémy, na které narazili při 
Splňování dotazníku (např. bylo zde možné doplnit odpověď, kterou dotazník nenabízí 
Pod.). Pro posouzení relevance odpovědí jednotlivých respondentů byla v závěru každé části 
Nazníku otázka, zda ši je  respondent vyplněnými odpověďmi naprosto jistý, jistý, spíše jistý, 

sPíše nejistý nebo velmi nejistý.

Dotazník byl rozesílán koncem měsíce dubna 2005 a termín jeho odevzdání byl stanoven 
^  konec května 2005. Díky pečlivě připravenému dotazníku, příjemnému průvodnímu dopisu 
.Zejména vzhledem k zastřešení tohoto výzkumu Národním centrem distančního vzdělávání 

zajištěna důvěra respondentů a jejich aktivní spolupráce.

( K 31. 5. 2005 jsm e obdrželi 85 odpovědí, 6 vyplněných dotazníků dorazilo několik dní po 
'Dinu. Celkem je  tedy v tomto vyhodnocení zahrnuto 91 odpovědí. V devíti případech

Vzor dotazníku včetně  průvodního d o p is u je  přílohou této závěrečné zprávy.
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respondenti nevyplňovali celý dotazník, pouze e-m ailem  odpověděli, že jejich  instituce 
distanční vzdělávání nenabízí.

Respondentům  bylo přislíbeno zaslání závěrečné zprávy tohoto výzkum u v měsíci září 
2005. Většina respondentů projevovala o závěrečnou zprávu živý zájem , pouze jeden 
respondent uvedl, že si zaslání závěrečné zprávy nepřeje.

4-3 In te rp re ta c e  v ý s le d k ů  d o ta zn ík u

Dotazník byl zaslán na všechny vysoké školy a je jich  jednotlivé iakulty většinou k rukám 
Prorektorů a proděkanů pro studium  dle e-m ailového adiesáře M inisteistva školství, m ládeže 
3 tělovýchovy. Bohužel řada e-m ailových adres v tom to adresáři byla nefunkčních, pioto bylo 
lfeba emaily, které se vrátily zpět, zaslat znovu na aktuální adresy vyhledané na wcbových 
brankách jednotlivých vysokých škol. Dotazník byl dále zaslán na centra distančního 
'■'Zdělávání na vysokých školách a všem účastníkům konference A lternativní m etody výuky 
2005. V m noha případech byly d o t a z n í k y  v rámci jednotlivých institucí předány k vyplnění 
dalším zainteresovaným  osobám.

M ultiplicila odpovědí z jedné  instituce nebyla z naší strany vním ána negativné, naopak 
snahou bylo zejm éna získat co nejvíce odpovědí od osob v různých pozicích na vysoké škole 
as různými zkušenostm i s distančním  vzděláváním.

Celkem se výzkum u zúčastnili respondenti z 29 institucí, z 18 různých univerzit 
t e j n ý c h  vysokých škol, ze dvou státních vysokých škol (Policejní akadem ie CR 

U niverzita  obrany Brno) a z 9 soukrom ých vysokých škol. D otazník vyplnili respondenti 
?',24 různých institucí. Počty odpovědí z jednotlivých institucí a je jich  fakult a center 
^stančního nebo celoživotního vzdělávání jsou  uvedeny v tab. 27.

Někteří respondenti uváděli údaje za celou instituci (univerzitu, vysokou školu), někteří 
^ v2e za fakultu nebo katedru, případně za aktivity centra distančního vzdělávání. Pro 
¡^a2cní v celkovém vyhodnocení byly použity odpovědi všech respondentů nebo byl z každé 
p ů l íc e  vybrán dotazník, který nejvýstižněji charakterizoval situaci na celé instituci a jehož 
j e / ° nĉ ent deklaroval jistotu vyplněných odpovědí. Zároveň byly při vyhodnocování 
f n°tlivé dotazníky ze stejné instituce porovnávány a kontrolovány. Pokud se odpovědi 
4 tondentů lišily, byla po pečlivém zvážení míry jistoty respondenta, jeho pracovní pozice 
¡ ° h o  vyplývající relevance odpovědi vždy vybrána odpověď, která situaci dané vzdělávací 

> e  vyjadřovala co nejpřesněji. V případě, že se odpovědi několika respondentů 
°valy, byly při celkovém vyhodnocení brány v úvahu všechny.

1
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Počet
odp ověd í

V yp ln ěn ý
dotazník

Typ školy

veřejná státní soukromá

¿[no International B us iness  Scliool 0 0 0 I

Česká zem ědě lská  univerzita v  Praze

divadelní fakulta A k adem ie  m úzických  umění v Praze

¿¿niová akadem ie  v Písku, s.r.o.

¿[náčkova akadem ie  m úz ick ých  um ění v Brně

■liliočeská univerzita v Českých Budějovicích, 
¿¿[logická fakulta _____
Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích, 
leologická fakulta
hhočeská univerzita v Českých Budějovicích, 
zdravotně sociální fakulta____________________
'hočeská univerzita v Českých Budějovicích,

Ž£jj[ědčlská fakulta _
¿¿erární akademie, s.r.o,_______________________

asarykova univerzita v Brně,  
■H!liri|ni pro podporu e-learningu

¿¿¿[ykova univerzita v Brně, f  akulta inlormatiky

^asarykova univerzita v Brně  
'¿¿táta sportovních studiít w v i l i v , ! !  J m u , , _____________________________________________________

~ ^ Ž l y hova univerzita v Brně, Lékařská fakulta 

^7~~2£y]ýoya univerzita v Brně, P edagogická  fakulta
1 ende l°va z em ě d ě lsk á  a lesn ick á  univerzita v Brně,  

L > ií iáce lož ivo tn ího  vzdě láván í
, e,1delova z em ě d ě lsk á  a lesnická univerzita v Brně,

fakulta v Lednic i________________________
univerzita v Ostravě, f i lo s o f ic k á  fakulta 

univerzita v  Ostravě, Pedagog ick á  fakulta

rnan e,/,ha Hradec Králové, Fakulta informatiky a 
j j ^ H S P t u ______________________

^ ¿ £ i l li akadem ie Č esk é  r e p u b l i k y __________
tc^romá vysoká  škola  ek o n o m ic k ý c h  studií, s.r.o.

univerzita v Liberci,  Fakulta architektury
n|Ver?;

¿¡¿¿a Hradec Králové, rektorát 

^nitr
M U|frZ'ta dai'a E v a n g e l is ty  Purkyně Ustí nad Labem,
UÍji^pi£ciá lnč e k o n o m ick á  ________

^(laol2'!3 Jana E vange l is ty  Purkyně Ustí  nad Labem,
i i g s a ž á f a t a i M ______________
l O t O 3 ' «  E v a n g e l is ty  Purkyně U šlí  nad Labem,S t^ ä g O j, :  T , " " “ ■ “ “ V -------------------------------  _

fakulta. Centrum c e lo ž iv o tn íh o  vzděláváni  

¿ k u iu ^ d a n a  E vange l is ty  Purkyně v Ustí  nad Labem,

1
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.Univerzita obrany, Brno 2 2 0 I 0

Univerzita Palackého v O lom ou ci ,  
faku lta  humanitních studií 1 1

1

0 0
.Univerzita Palackého v O lo m o u ci ,  Lékařská fakulta 1 1 0 0

.Univerzita Palackého v O lo m o u ci ,  P edagogická  fakulta 14 14 0 0

JUfiiverzita Palackého v O lo m o u ci ,  Právnická fakulta 1 1 0 0
.Univerzita Palackého v O lo m o u ci ,  F ilozofická  fakulta 1 1 0 0
Univerzita Palackého v O lo m o u ci ,  F ilozo fická  fakulta, 

.Středisko distančního vzděláván í 1 1 0 0

.Univerzita Pardubice, Fakulta ch em icko-tech no log ická 1 1 1 0 0
Univerzita T o m á še  Bati ve Zlíně,  

Jjnkulta m ultim ediálních kom unikací 2 1 0 0

.Veterinární a farmaceutická univerzita Brno 1 1 1 0 0
Vysoká škola  báňská -  T echnická  univerzita Ostrava,  

.Ekonomická fakulta 2

1

0 0

Vysoká škola  báňská -  T echnická  univerzita Ostrava,  
fakulta  elektrotechniky a informatiky 1 1 0 0
.Vysoká škola  Karla Engliše  v Brně, a.s. 1 I 0 0 1
.Vysoká škola  obchodní v Praze,o.p .s . 1 0 0 1
.Vysoká škola tě lesné v ý c h o v y  a sportu Palestra, s.r.o. 1 0 0 1
.Vysoká škola v Plzni,o .p.s. 1 1 0 0 1

Vysoké učení technické  v Brně, 
ijentrum vzdělávání a poradenství vzdělávání 1 1

1

0 0
-^y_soké učení technické  v Brně, Fakulta architektury 1 0 0
-Vysoké učení technické  v Brně, Fakulta chem ická 1 1 0 0
Vysoké učení technické  v Brně,

¿akulta e lektrotechniky a kom unikačních technologií 1 1 0 0
V ysoké  učení technické  v Brně, Fakulta podnikatelská 1 1 0 0

V ysoké učení technické  v Brně, Fakulta stavební 1 1 0 0
Vysoké učení technické  v Brně, Fakulta strojního  

-inženýrství 1 1 0 0
^yšší  odborná škola  a V y so k á  škola  polytechnická
Jihlava 2 1 0 0 1
j^Padočeská univerzita v Plzni, 
^ykulta aplikovaných věd 1 1

1

0 0
-¿ňlladočeská univerzita v Plzni, Fakulta ekonom ická 2 0 0
-¿Sjyadočeská univerzita v Plzni, Fakulta pedagogická 1 1 0 0
^hpadočeská univerzita v Plzni, 
••¿stav ce lož ivo tn íh o  vzdělávání 1 1 0 0
^ e lk em 91 82 18 2 9

Tub. 27 Přehled institucí, které se účastnily výzkumu

 ̂ Míra jistoty, kterou udávali respondenti na závěr vyplnění jednotlivých částí dotazníku, 
yla celkově pom ěrně vysoká, výsledky výzkum u lze tedy považovat za dostatečně 
erohodné. Přehled vyjádření jisto ty  respondentů je  souhrnně vyhodnocen grafem 1.
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naprosto jistý/á jistý/á spíše jistý/á spíše nejistý/á nejistý/á velmi nejistý/á neuvedeno

G raf 1 Míra jistoty respondentů při vyplňování jednotlivých částí dotazníku

4'3-1 Č á s t  A -  Z á k la d n í  in fo rm a c e

Dotazník byl zasílán  k rukám vedoucích akadem ických pracovníků (rektorům  děkanům , 
n C  m i )  kteří v některých případech delegovali vyplněn, dotazníku jinym  

áipetentním osobám , ale často dotazníku věnovali svůj eas a vyplnili ho sami.

□ 25 let a méně
□ 26 až 35 let
□ 36 až 50 let
□ 51 až 65 let
■ 65 a více

G raf 2 Věk respondentů
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Dotazníky vyplnilo 82 osob, z toho 47 mužů a 35 žen. Většina respondentů dotazníku byla 
starší 50 let a pracuje ve vedoucí funkci na vysoké škole. Věkovou strukturu skupiny 
respondentů znázorňuje g raf  2, funkce a pracovní zařazení respondentů g raf  3.

□  rekto r, p ro re k to r, děkan
□  p ro d ě ka n
□  p ro fe so r, d o ce n t
□  ve d o u c í p ra co vn ík  
Q o d b o rn ý  a s is te n t
□  a ka d e m ický , věd e cký  p racovník
□  a d m in is tra tivn í p racovn ík

G raf 3 Pracovní funkce respondentu

Zkušenosti respondentů s distančním vzděláváním vyjádřené roky práce v této oblasti 
^ ■ č a sn o u  pracovní pozicí shrnují grafy 4 a 5. Většina respondentů pracuje v oblasti 

*tančního vzdělávání 2 až 5 let, a to obvykle v několika různých funkcích zároveň. Dotazník 
pj,,1*1' často vyplňoval koordinátor distančních aktivit na vysoké škole, který se ve většině 

Pádů věnuje nejen managementu a metodice distančního vzdělávání (eventuálně školení 
aJeiT>ců °  distanční formu vzdělávání), ale také autorství distančních studijních programů 
p techto programech zároveň působí jako tutor. Důležitou součástí práce vedoucích 

c°vníků v distančním vzdělávání je  propagace této formy studia a osvěta, jeden 
sPondentů pro vyjádření léto své role použil zajímavý termín „evangelizátor“ .

1
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□  1 rok a méně
□  2 až 5 let
□  6 až 10 let
□  více než 10 let
□ neuvedeno

G raf 4 Doba práce respondentů v oblasti distančního vzdělávání

□  komplex funkcí (koordinátor, 
autor, tutor, metodik)

□  vedoucí funkce, manažer, 
strategie, propagace

□  tutor, vyučující, přednášející, 
odborný asistent

□  zájem ce o DIV (připravuje 
se na zavádění DiV)

□ metodik, konzultant

□  technik

□  žádná funkce v DÍV

G ra f 5 Současná funkce respondentů v oblasti distančního vzdělávání

IW °^arakteristice respondentů přísluší také informace týkající se jejich dalšího
uter- ...................Vd ‘°nálního rozvoje v oblasti distančního vzdělávání. Bohužel tato otázka byla 

■ °ta? -  ■C ta2n>'ku chybně zařazena až na závěr do sekce Pedagog věnované tutorovaným kurzům,
. *0 i |  v  . . .  . .  ,  • v ,  ,  . . . »  i . *  — / . ....................................................... . j : „ * _____

ty i

'•Jsou shrnuty v grafu 6.

% !  S p lň o v a la  jenom část respondentů. Údaje o školení, kterým v oblasti distančního 
0 Vání Prošli, uvedlo tedy pouze 50 respondentů. Typy vzdělávacích aktivit, které

1
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□  kurzy a školení metodiky DiV
□ zahraniční pobyty a kurzy
□  konference, semináře, přednášky
□  vlastní praxe a samostudium
□ studium oboru andragogika
□  žádné
□  neuvedeno

G raf 6 Profesionální rozvoj respondentu v oblasti distančního vzdělávání

Celkem 13 respondentů absolvovalo školení pro pracovníky distančního vzdělávání 
ar°dního centra distančního vzdělávání. Dále respondenti uváděli kurzy TELMAE 

ponižované M atematicko-fyzikální fakultou Univerzity Karlovy, kurz Distanční minimum 
^ t r a  distančního vzdělávání Univerzity Palackého v Olomouci, on-line kurz Úvod do 
R u č n í h o  vzdělávání Západočeské univerzity v Plzni a další kurzy věnované specifikům 

stančního vzdělávání, zaměřené na role tutora, autora a manažera distančního vzdělávání 
„ 0 na zaškolení v konkrétním LMS. Část respondentů zmínila vlastní samostudium a účast 
^  konferencích a seminářích u nás i v zahraničí, případně studijní pobyty na zahraničních 
v,Ver2itách. Distanční studium v kurzech o distančním vzdělávání organizovaných 
v i n ič n ím i  institucemi zmínili tři respondenti. Kurzy, kterých se zúčastnili, jsou uvedeny

Information and C om m unication  T e ch n o lo g y  for Language Teachers (IC T 4L T ),  UK  

O n-line E-m oderating course,  LT SN-1SC University o l  Ulster_____________________

I ntegrating M ult i ined ia  within a W ebC T  Course, Web CT
Spinning Your W eb Classroom  - D es ig n in g  and T eaching  an on-l ine  course, On-line  
distance course  on W W W , Leadership-on-line, School o f  Education at Marquette  

University  in M ilw au kee ,  W isconsin ,  U S A

LO LA -  Learning About Open Learning, O n-line distance course on W W W , Institute for 
c om puter-based Learning, I leriot-Watt University, Edinburgh, UK____________ _ _ _ _ _ _ _

Tab. 2H Zahraniční kurzy, které absolvovali někteří respondenti dotazníku
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studentů přijatých do distanční a kombinované formy studia a on-line kurzů. Většina 
respondentů dotazníku uvedla pouze orientační čísla a velmi často si respondenti počty 
studentů ani netroufali odhadnout. Přesné statistické vyhodnocení by tedy bylo 

I Pravděpodobně zavádějící. Celkově však lze konstatovat, že všechny instituce nabízí 
Především prezenční formu studia, kombinovaná forma studia tvoří cca 10-50% objemu 
výuky, a pokud je  organizováno distanční a on-line vzdělávání, pak obvykle představuje 
^éně než 20% (většinou jen  několik desítek studentů).

^■3.2 Č á s t  B -  F o rm y  s tu d ia

Pro vyhodnocení dalších částí dotazníku byl u většiny otázek soubor odpovědí 
Jednotlivých respondentů upraven tak, že byl pro každou instituci vyplněn souhrnný dotazník, 
Ohrnující odpovědi všech respondentů zd a n é  instituce. Byla vytvořena tabulka obsahující 

každé otázky jednu  odpověď z každé z 24 institucí (z toho 18 veřejných vysokých škol, 
 ̂státní vysoké školy a 4 soukromé vysoké školy). Pokud z jedné instituce uváděli u stejného 
0(řn různé odpovědi, do tabulky byly zahrnuty všechny. Z této tabulky vychází následující 

^čstícké údaje a grafy.

Pormy studia nabízené na jednotlivých institucích jsou patrné z grafu 7. Všechny 
* Otazovaných 24 institucí zajišťují prezenční formu studia, a kromě tří institucí (z toho ve 
¡J°u případech sc jednalo  o soukromé vysoké školy) také všechny uvádějí, že nabízejí 
J°mbinované studium. Distanční formu studia uvedli respondenti ze sedmi institucí, ve 
Sech případech tyto instituce nabízejí zároveň formu prezenční i kombinovanou.

□  prezenční
□  kombinovaná
□  distanční

G raf 7 Funny studia
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V další otázce zaměřené podrobněji na distanční a kombinovanou formu studia se lišily 
odpovědi respondentů z jednotlivých fakult vzdělávacích institucí. Zajímavou skutečností je, 
ze pouze dva respondenti uvedli, že jejich fakulta distanční formu studia vůbec nenabízí, ani 
se o jejím zavedení do budoucna neuvažuje. Všechny další odpovědi respondentů byly 
Pozitivní v to m  smyslu, že tyto formy studia nabízeny jsou, případně že se na jejich přípravě 
'ntenzivně pracuje nebo se o jejich zavedení do budoucna uvažuje.

Na většině institucí je  distanční nebo kombinovaná forma studia organizována odbornými 
katedrami jako paralela k prezenční formě studia. Respondenti ze 2 institucí uvedli, že je 
distanční a kombinovaná forma studia administrativně a organizačně oddělena od prezenční 
formy studia a je zajišťována specializovaným centrem (např. centrem distančního 
vzdělávání apod.). Respondenti z osmi institucí uvedli, že jejich instituce využívá obě výše 
Uvedené organizační možnosti.

Jeden z respondentů v poznámkách uvedl, že žádná z možností zajištění kombinované 
f°rmy studia nabízených v dotazníku neodpovídá přesně organizaci v jeho instituci a situaci 
charakterizoval takto: „Organizačně zatím kombinovanou formu studia zajišťuje studijní 
Proděkan (časový plán, místnosti,...) . Učitele daného předmětu pak určí příslušný odborný 
Ustav. Náplň předmětů je  určena akreditovaným studijním programem. Až výuka 
kombinované formy naběhne ve všech ročnících (zatím máme jen  1. ročník), bude 
°rganizována samostatným pracovníkem, patrně v rámci studijního oddělení fakulty.“

Při zpracovávání grafu týkajícího se doby, po kterou vzdělávací instituce nabízí distanční 
Uebo kombinovanou formu studia (graf 8), jsm e v souhrnném přehledu odpovědí (kde se u 
Rdnotlivých fakult i jednotlivých respondentů odpovědi lišily) vybrali vždy nejdelší udanou 
Uobu. Více než 10 let zkušeností s distanční a kombinovanou formou studia uvedli 
'espondenti z 15 různých institucí.

□ v posledních 5 letech
□ 5 až 10 let
□ více než 10 let
□ nenabízí

G raf 8 Jak dlouho instituce nabízí distanční nebo kombinovanou form u studia?
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Zkušenosti s dřívějším dálkovým studiem uvedli respondenti z 18 institucí. Na čtyřech 
■nstitucích je  dle vyjádření respondentů rozdíl mezi dálkovým studiem a současnou distanční 
a kombinovanou formou studia minimální, v podstatě žádný. Respondenti z 16 institucí však 

j Poukazovali na rozdíly (v šesti případech charakterizovali rozdíly jako malé, v deseti 
Případech jako výrazné) -  viz graf 9.

□ rozdíl je minimální, v podstatě žádný

|D současné studijní programy se od 
dřívějších liší málo (prosím specifikujte)

|D  současné studijní programy se od
dřívějších liší výrazně (prosím specifikujte) |

|Q  nemohu posoudit, dřívější situaci dobře 
neznám

Graf 9 Rozdíl mezi současnou distanční nebo kombinovanou form ou studia a dřívějším
dálkovým studiem

V Poznámkách k malým rozdílům mezi dálkovým studiem a současnou distanční nebo 
S n o v a n o u  formou studia uváděli respondenti, že prvky distančního studia jsou do 
l i n o v a n é  formy zaváděny postupně a průběžně (včetně prvků e-learmngu), nejde už jen 
redukci učebních plánů pro „dálkaře“, ale studijní programy se v obsahu neliší od prezenční 
N  studia Typické je využití webových zdrojů, e-mailu a dalších prvků e-learningu. Jeden 

* > o n d e n tů  uvedl že organizačně je oproti dálkovému studiu menší rozsah povinných 
> ředění a konzultací, povinná prezenční přítomnost je  požadována pro předměty, jejichž 
> v á „ í  je podmíněno speciálními laboratořemi, terénními měřeními atp. 

v J eden z respondentů poznamenal, že u kombinované formy jde o tutonalni charakter 
respondent z j iné  instituce se naopak vyjádřil, že konzultace jsou porad spise 

C ^ k a n t i  než tutoriály, zároveň uvedl, že ke všem disciplinám nejsou k dispozici studijní 

'y a IM S  se zatím v praxi nepoužívá.

i v ^ e svém vyjádření k výrazným rozdílům zmiňovaných loiem studia představil jeden 
C ndem distanční a kombinovanou formu studia jako systém, jehož součástí jsou dva 
'list my obsah“ a podpora studia“ . Další respondenti poukazovali na existenci 

nčm'ch studijních opor stanovení cílů vzdělávání a jejich konkretizaci, individualizaci

Á
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výuky ¿i jednotné požadavky na prezenční a kombinované studenty (dříve „úlevy“ pro 
dálkaře). Respondenti mezi výraznými rozdíly uváděli také „jiný přístup vyučujících 
(tutorů)“ a jejich proškolení zaměřené na distanční a kombinovanou formu výuky. Výrazným 
a ze strany respondentů často zmiňovaným rozdílem je  využívání e-learningu (elektronická 
f°nna studijních materiálů, elektronická podpora studia - distribuce studijních materiálů, 
využívání e-mailu, univerzitních informačních systémů nebo e-learningového systému).

V otázce týkající se čistě distanční formy studia byly opět velké rozdíly v odpovědích 
respondentů v rámci jednotlivých institucí. Celkově lze říct, že 18 institucí čistě distanční 
formu studia nabízí, připravuje nebo o jejím nabízení do budoucna uvažuje, 6 institucí s čistě 
distančním vzděláváním do budoucna vůbec nepočítá. V rámci jednotlivých kateder a fakult 
Se však situace různí, zamítavý postoj instituce k čistě distanční formě studia vyjádřilo 26 
z celkového počtu 82 respondentů.

2  šesti institucí, které čistě distanční formu studia nabízejí, uváděli respondenti z pěti 
"vstitucí, že se jedná  o kurzy celoživotního vzdělávání, jeden  respondent uvedl, že se jedná 
^Jednotlivé předměty studijních programů a k akreditaci je  zatím připraven jeden kompletní 
akalářský studijní program (a pracuje se na dalších). Jeden respondent v poznámkách uvedl, 

2e »distanční kurzy slouží jako příprava a testovací nástroj v proceduře přijímání uchazečů 
0 doktorský program.“

On-line vzdělávání (e-learning) nabízí 8 institucí, další instituce jejich nabídku připravují 
H o  zvažují, 7 institucí dle vyjádření respondentů tuto formu v ý u k y 'v  nejbližší době 
J^Plánuje. Respondenti ze dvou institucí uvedli, že jejich instituce nabízí on-line kompletní 
^alářské a/nebo magisterské studijní programy. V ostatních případech se jedná o vybrané 

Hdm ěty studijních programů, často e-learningové kurzy slouží zejména k podpoře 
preZenčního nebo kombinovaného studia. Jeden z respondentů uvedl: „Elektronická knihovna, 

^Ironické nahrávky hlavních přednášek a systém elektronicky posílaných a opravovaných 
P mných prací jsou  běžnou součástí prezenční i kombinované formy bakalářského studia. 

H ie s t ru  zpracujeme cca 6000 písemných prací s odezvou pro studenta do 1 týdne.“

°lik respondentů uvedlo konkrétní příklady kurzů: 
přípravný kurz pro zájemce o studium, 
výchova chemických talentů na ZS, 
kurzy v doplňkovém pedagogickém studiu.

, Jeden respondent v poznámkách k této části dotazníku uvedl: „Čistě distanční a e- 
.Hingové kurzy nenabízíme, neboť čistě distanční studium na technické vysoké škole je%

Př

“,ig u v e  Kurzy n e n a n iz m ie ,  u cu u i-------------------------  -------------
. r°čné zejména pro studenty, ale také na tvorbu studijních opor především pro odborné 

0cd‘něty. j a k  é zájem o toto studium není doposud tak masový, aby se mohlo uvažovat 
re ° noinice a přípravě takového distančního či e-learningového studia.“ Obdobně další 
f0Sp°ndcnt z technické vysoké školy poznamenal, že jeho instituce „nemůže nabízet distanční 
| J >  studia, poněvadž realizuje pouze exaktně orientované studijní programy, jejichž 
C lll10a složkou je praktická výuka v chemických laboratořích, kterou nelze provádět

‘foční form ou.“ . ,
flint Pak velmi pozitivně laděnou poznámku týkající se strategie vysoké školy a podpory 
V > čn-' a kom binované form y studia ze strany vedení uvedl jiný  respondent z veřejné 
£ ° ké školy: „M ám e zkušenosti s vedením on-line výuky, je ž  vyústily k vypracovaní 
C dii<y pro široké nasazování. Rovněž je  akceptováno vedením fakulty postavem  nových 

°d a forem ve vzdělávání. Je připraven studijní obor k akreditaci v distanční formě.



Připravuje se akreditace v kombinované formě ve velké šíři. Specifikem je  poměrně velké 
■nnožství studentů ve vyšších ročnících, jež  pokračují z celoživotních kurzů (při zaměstnání). 
Potřeba on-line výuky je  pro ně obrovská -  tyto potřeby jsou  akceptovány vedením fakulty 
a dochází k systematickým změnám .“

Otázka, kolik procent učitelů dle odhadu respondentů využívá v prezenční výuce prvky e- 
karningu (e-mail, w w w  zdroje, elektronické prezentace přednášek atd.), byla vyhodnocena 
grafem 10. Jednotlivé odpovědi respondentů ze stejných institucí se v tomto bodě velmi lišily, 
v některých případech dokonce velmi výrazně (respondenti jedné instituce dokonce uvedli 
v svých odpovědích všechny nabízené možnosti, tři nabízené možnosti uvedli rozdílně 
respondenti ze čtyř institucí). Proto jsm e při souhrnném vyhodnocení této otázky vycházeli ze 

i vŠech získaných odpovědí respondentů, takže g raf  představuje spíše než objektivní situaci 
| v2dčlávacích institucí situaci v nejbližším okolí respondenta a využití prvků e-learningu jím 

samotným a jeho  kolegy. Většina respondentů uváděla, že prvky e-learningu v prezenční 
výuce využívá méně než 50 % učitelů. Více než 90% uvedlo pouze 6 respondentů.

□ 10% a méně
□ 20% až 50%
□ 50% až 90%
□ 90% a více
□ neuvedeno

G raf 10 Kolik procent učitelů využívá v prezenční výuce prvku e-learningu

Čás t  C -  P o u ž í v a n é  te c h n o lo g ie

H V První otázce této části dotazníku byli respondenti požádáni o sdělení, které informační 
I s. 'Punikační prostředky využívá jejich instituce v rámci distanční a kombinované formy 

^ ' a .  V odpovědích responden tů ‘ze stejných institucí byly opět značné rozdíly, proto 
r ^ u j í c í  grafy nevyjadřují objektivní situaci na institucích, ale spíše situaci v okolí 77 

Sp°ndentů, kteří údaje k této otázce poskytli.

p Využití informačních a komunikačních prostředků pro prezentaci učiva shrnuje graf 11, 
^ S i u n i k a c i  v rámci distančních nebo kombinovaných kurzů a studijních programů pak



1

G raf 11 Použili technologií pro prezentaci učiva

□  P ošta
□  Te le fon
□  Fax
□  e -m a il
□  C h a t
□  Forum
□  A ud io ko n fe re nce
□  V id e o ko n fe re nce

1

G raf 12 Použití technologií pro komunikaci v rámci distanční form y studia



Použití tištěných materiálů v rámci distanční a kombinované formy studia nedeklarovali 
Pouze dva respondenti, pravděpodobně měli při vyplňování této části dotazníku na mysli 
Především speciálně připravené studijní opory a distanční texty. Rádio a televizi využívají 
Vzdělávací instituce jen  minimálně. Rozhlasové a televizní vzdělávací pořady připravované 
Vysokými školami v České republice prakticky neexistují nebo jsou  zcela ojedinělými 
Projekty spolupráce, systematičtěji se distančním vzděláváním prostřednictvím rádia 
a televize nezabývá žádná vysoká škola.

Využití elektronických zdrojů na internetu je  v dnešní době zcela obvyklou záležitostí. 
Zajímavou skutečností je, že CD-ROM  je  v současnosti dle vyjádření respondentů častěji 
Používán než audio- nebo videokazety, stejně tak e-mail je  (vzhledem k jeh o  nesporným 
Výhodám pružnosti odpovědí a nízké ceny) rozšířenějším komunikačním prostředkem pro 
komunikaci v rámci kurzů a studijních programů nežli klasická korespondence poštou nebo 
telefonní komunikace. Využití e-mailu v rámci distanční a kombinované formy výuky uvedlo 
'00% respondentů.

V poznámkách respondenti doplnili přehled uvedených informačních a komunikačních 
technologií o další nástroje a prostředky, nebo konkrétní příklady jejich využití:

- DVD-ROM ,
- elektronické prezentace (většinou PowerPoint),
- zvukové prezentace,
- animované prezentace pro výklad v elektronické podobě,
- audiozáznamy přednášek a cvičení,
- on-line odevzdávání a hodnocení samostatných prací (též týmových),
- on-line testování, on-line ankety,
- mediatéka (knihovna digitálních obrazových záznamů),
- laboratoř virtuální reality (prostorové zobrazování),
- technologie pro přenos např. lékařských operací do přednáškových sálu,
- w w w stránky katedry,
- informační systém vysoké školy.

• Několik respondentů připomenulo využití LM S49 jako speciálního softwarového prostředí 
^tegrujícího prezentační i komunikační nástroje a prostředky.

Podrobněji se k tomu, zda jejich instituce používá LMS, vyjadřovali respondenti v další 

^ c e - v i z  graf  13.

ni,1g  M anagem ent System



□ ne, moje instituce nepoužívá žádný LMS

□ ano, moje instituce zvolila a používá 
jednotný LMS

□ ano, moje instituce používá několik LMS

G raf 13 Využití LMS

Při sestavení tohoto grafu byla brána v úvahu vždy jen  jedna  odpověď z každé z 24 
^ titucí.  Pokud se odpovědi respondentů různily, byly v souhrnu upřednostněny odpovědi dle 
^sledujícího klíče:

1. Především byla brána v potaz odpověď, že instituce využívá několik typů LMS.
2. Dále, pokud některý z respondentů uvedl, že instituce zvolila jednotný LMS, 

promítla se tato odpověď do grafu, na rozdíl od odpovědi jiného respondenta, který 
použití LMS na téže instituci neuvedl.

■ 2  takto upraveného přehledu odpovědí vyplynulo, že některý typ LMS je  používán v 15 
" š tu c íc h  z uvažovaných 24.
, Respondenti uvedli většinou i názvy systémů. Používají se systémy komerční, nekomerční 
°Pen source) a několik institucí používá nebo vytváří vlastní LMS systém, případně na jeho 
P á ř e n í  participuje -  viz tab. 29.

WebCT (UHK), EDEN (ZCU), UNIFOR (UPOL), 
Barborka (VSB-TU)___________________________

IS LMS (MU), ELIS (MENDELU), E-amos (JCU), 
systém “Podatelny” (F1 IS UK)___________________

M OODLE, Dokeos

WebCT, EDEN, eDoceo, UNIFOR, Barborka, 
Lcarning Space, Work Plače, Tutor2000, Class Server

Tab. 29 Používané typy LMS

Poznámkách uvedl jeden  z respondentů: „Komerčně zakoupený SW před asi 5 lety 
implementaci e-learningu o několik let a způsobil velké jizvy na odhodlání lidí 
nové technologie. Nyní se daří postupně znovu získávat jejich důvěru v možnosti e- 

n‘n8u díky CMS Moodle, o kterém jsou jen pomalu ochotni zjišťovat, že splňuje jejich
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potřeby a očekávání. Po překročení prahu nedůvěry (v možnosti systému i své vlastní) jsou 
zpravidla intenzivně vtaženi jeho možnostmi a přívětivostí.“

Další otázka dotazníku se dotýkala problematiky využití virtuálních učeben v distanční 
a kombinované formě studia. Pojem virtuální učebna ani j iný relevantní termín není dosud 
v České republice pro integrativní vzdělávací on-line systém speciálně upravený pro 
synchronní výuku ustálen. Rada respondentů si nebyla jistá, co přesně si má pod tímto 
Pojmem představit, a většinou respondenti uvedli, že jejich instituce virtuální učebny 
Nevyužívá (viz g raf  14).

□ ne

□ ano, moje instituce zvolila a používá 
jednotné virtuální učebny

□ ano, moje instituce použivá několik typů 
virtuálních učeben

G ra f 14 Využití virtuálních učeben

V b  ^  ot,lX)Vlxl' respondentů dotazníku jsou  virtuální učebny připravovány v rámci systému 
w °rka na Vysoké škole báňské -  Technické univerzitě v Ostravě, v rámci systému ELIS na
výui vé zemědělské a lesnické univerzitě v Brně a v rámci projektu elektronické podpory 

y na M asarykově univerzitě v Brně.
V * S i t í  virtuálních učeben v současné době uvedli pouze respondenti ze dvou institucí 

^ Se 0 tzv- »Stážovnu embryologie“ 2. lékařské fakulty UK a tzv. „Virtuální laboratoře“ 
fes v  elektrotechniky a komunikačních technologií VUT v Brně. Virtuální laboratoře VUT 
Pr0 ntienl dotazníku i podrobněji charakterizoval: „Řada předmětů bakalářského studijního 
Vĵ u a 11111 (v prezenční i kombinované formě) je  vybavena a postupně vybavována tzv 
t i ^ n í m i  laboratořemi. Jejich cílem není nahradit skutečnou laboratorní výuku, ale 
ii|0i acně studenta na tuto výuku připravit. Jedná se o animované, internetově přístupné 
H»1 ^  souěasné době je  asi 20% předmětů vybaveno těmito úlohami a probíhá jejích 
D|e ace na fakultní server tak, aby byly studentům přístupné stejně jako  elektronické texty.“ 
btçj. , . definice bohužel není zcela zřejmé, zda se jedná o nástroj zaměřený především na 
lipe ^dvn í simulace laboratorních experimentů nebo o komplexní systém pro synchronní on- 
S e rj'IStan^n ' vý l|l<u zahrnující prezentační i komunikační prvky (interaktivní studijní 
5V*á'la^ ’ s ‘nu |lace’ testování, ale i nástroje pro komunikaci studujících s tutorem 

•Rninou spolupráci studujících).

À
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4.3.4 Č á s t  D -  P e d a g o g

V první otázce této části dotazníku měli respondenti uvést, kolik procent učitelů 
v distanční a kombinované formě studia je zaměstnáno na plný a kolik na částečný úvazek 
a zda současně působí také v prezenční formě studia. Udání procent bylo však pro většinu 
respondentů velkým problémem, proto celkové statistické vyhodnocení nelze provést. Je však 
možné shrnout, že většina vysokoškolských učitelů (převažující odpovědi 60-80%) jsou 
Zaměstnanci, kteří stejný předmět vyučují paralelně v prezenční i kombinované nebo distanční 
formě studia. Část pedagogů jsou  externisty (převažující odpovědi 5-20 %) a jen  velmi malá 
Část pedagogů je  zaměstnána na částečný úvazek (5-20 % pouze na čtyřech z 24 
dotazovaných institucích, jeden respondent uvedl 40 %). Jeden respondent uvedl: „90% 
Učitelů využívá elektronické prostředky k výuce, kontrole studia, klasifikací atd. Obě formy 
studia se často prolínají.“

K přípravě distančních kurzů a autorství distančních studijních opor motivují instituce 
Pedagogy především finančně (finanční motivaci uvedli respondenti 14 z 24 institucí). 
Respondenti uváděli i další formy podpory vedení instituce -  např. řešení grantu nebo 
rozvojového projektu, organizace seminářů, osvěta a propagace distanční formy studia, 
Podpora účasti na národních i mezinárodních odborných akcích atd. Autorství distančních 
studijních opor se zohledňuje např. v habilitačním řízení na udělení titulu docent. Několik 
respondentů z 5 institucí uvedlo, že o zavádění prvků distančního vzdělávání a e-learningu do 
výuky se zajímají vyučující sami, institucionálně zatím k tomu vedeni nejsou. Jeden 
respondent poznamenal: „Fakulta nijak nemotivuje, několik „garantů“ kombinované výuky 
v rámci svých grantů (TARPú, FRVS apod.) dává autorům odměnu za zpracování distančních 
°por. Není systematický předpis, povinnost, kontrola. Snažíme se o formulaci pravidel, zatím 
Poněkud nesystematicky hledáme oponenty studijních opor atd.“

Podobné formy motivace uváděli respondenti i vzhledem k institucionální podpoře tutorů. 
Nnančně motivuje tutory 9 institucí. Celkem 4 respondenti uvedli, že jsou tutoři motivováni 
teké snížením úvazku, naopak jeden respondent k této položce poznamenal „rozhodně ne“ .

Jeden z respondentů uvedl: „Já jako tutor budu mít v příštím akademickém roce snížený 
l,Vazek (lépe řečeno, bude se mi do úvazku počítat i práce e-tutora, která byla doposud brána 
sPíše jako moje hobby). Studenty motivujeme kredity za předmět.“ Na většině institucí se 
teprve provádí systémizace podpory tutorů, pilotní běhy kurzů byly většinou odměňovány 
tedividuálně v rámci projektů. Interní zaměstnanci obdrží většinou odměnu, externí 
P^covníci jsou obvykle odměněni na základě smlouvy. Práce tutora v distanční 
a kombinované formě studia graduálních studijních programů je  většinou zahrnuta do úvazku 
a tutor je  odměňován dle svého platového zařazení, případně za svoji práci dostává kromě 
Skladního platu akademického pracovníka ještě odměny v rámci řešení projektů. Většinou je 
AJášť a jednorázově odměněna sobotní výuka a v úvazku také nebývají zahrnuty kurzy 
Celoživotního vzdělávání. Pouze dva respondenti uvedli, že pro jednotlivé činnosti tutora jsou 
PrČeny konkrétní částky a tutor je  odměňován např. podle počtu odpracovaných hodin, 
°pravených korespondenčních úkolů atd.

Jeden z respondentů uvedl dále zajímavý motivační faktor práce tutora, a sice získání 
’’Prestiže odborníka“ .

Tutorované distanční a on-line kurzy nabízí 12 z 24 dotazovaných institucí. Počty kurzů 
a osob, které působí v roli tutora, je velmi nesnadné vyhodnotit, neboť respondenti většinou 
c’sla odhadovali a v rámci jedné instituce se čísla velmi různila. Celkově je  možné říci, že 
včtšina institucí je  zatím pouze ve fázi experimentování a provozuje kolem deseti kurzů 
a niéně. Větší počet kurzů (více než 50) uvedli respondenti pouze ze tří institucí.



Termín tutor je  znám, nepříliš ustálen, nicméně používá se ve většině institucí. Jeden 
respondent uvedl mimo jiné termín e-tutor (etet). Další používané termíny jsou lektor, 
konzultant, teaching assistant, případně se nepoužívá žádný speciální termín a tutor je 
oslovován akademickým titulem. V roli tutora působí většinou osoby všech věkových 
kategorií, respondenti uváděli interval 25 až 70 let a průměrný věk cca 35 až 40 let. Na 
některých institucích se role tutora blíží roli cvičícího a působí zde jako tutoři Ph.D. studenti.

Tutor má na starosti obvykle studijní skupinu 15 až 20 studentů, minimální počet studentů 
Je většinou 5, maximální počet studentů je průměrně 20, na 4 z dotazovaných institucí 
Přesahuje 60 studentů. Jeden respondent uvedl maximální počet 120 studujících ve skupině.

Dle odpovědí respondentů věnuje tutor distanční a kombinované formě studia více času 
Pež prezenční výuce nebo zhruba stejný počet hodin. Žádný z respondentů neuvedl, že by čas 
Snovaný distanční a kombinované formě studia byl v porovnání s prezenční formou studia 
'Penší. Jeden z respondentů k tomu poznamenal: „Pokud jde o předmět se stejným počtem 
studentů a kreditů, je  to pro tutora psychicky náročnější než v prezenčním studiu, i když ušetří 
°as, který by strávil přednáškami“ . Řada respondentů zdůraznila, že tutorská práce je velmi 
individuální a závisí na rozsahu kurzu a počtu přihlášených studentů. Jeden respondent uvedl, 
2e tutor věnuje své práci 30 minut za každých 5 zapsaných studentů, nejméně však 60 minut 
týdně. Několik respondentů vymezilo týdenní práci tutora na 2 až 4 hodiny v jedné studijní 
l u p i n ě .

Zajímavou a velmi podrobnou odpověď k této otázce poskytl jeden z respondentů 
Otazníku: „Zpravidla je  způsob tutorování prvního běhu e-learningového kurzu neúměrný 
J°čtu studentů. Jen pozvolna sc učí pedagog vést výuku tak, aby jej nezahltila. Postupně 
|_°rmuluje úkoly m nohem jasněji a precizněji, přidává systém kritérií, jež  studující vedou 

vlastní kontrole splnění dle jasně stanovených bodů (formulace podle nejčastěji se 
vyskytujících nedostatků, jež  by pedagoga mohly zahltit; takto se daří odvracet např. 
°devzdávání nedokonalých samostatných prací apod.). V této oblasti máme vypracovány 
^pádové  studie, jak práci pedagogů zefektivnit. Snížení přetížení pedagogů při tutorování na 
akultě se stovkami studentů pomáhá orientace na sebehodnocení studujících, a to již ve íázi 

úkladu a zpětné vazby. Úspěšné jsou  metody vzájemného hodnocení studentů se statistickým 
Ohodnocením. Přes velké množství studentů se daří vzbuzovat pocit individuální péče 

studenta! (viz dotazníky po ukončení kurzů).“

V otázce, jaké povinnosti práce tutora zahrnuje, uvedli respondenti z 10 institucí podrobné 
Zároveň velice inspirativní odpovědi, proto jsm e se rozhodli zařadit do této závěrečné 
0 favy několik odpovědí v plném znění (viz. tab.30). Z přehledu odpovědí je zřejmé, že 

tsinou má tutor na starosti vedení celého studia od začátku až po jeho vyhodnocení a jeho 
 ̂Ucovnf náplň zahrnuje pedagogicko-psychologické, odborné, metodické i organizační 

^uúnistrátorské činnosti.



Tutor zejm éna zabezpečuje:
'konzultační  č innosti  při vo lbé ,  sestavován í  studijního programu a p lánování studia,
•distribuci v šech studijních materiálů, a to jak  v e lektronické, tak i korespondenční formě,
•zprostředkování technických  konzultací s administrátorem systém u (v  zá lež itostech  provozu vzdělávacího  

Portálu),
'Přehled o v ýsledc ích  studia příslušného pos luchače  (a zároveň i c e lé  studijní skupiny),

•styk s tzv.garanty výuky,
•organizaci tutoriálů.
Tutor dále:
■ motivuje účastníky ke studiu a pom áhá j im  při překonávání studijních í osob n ích  problémů,
"hodnotí individuální i sk up inové  pokroky ve studiu (včetně  sam ostatných p ísem ných  prací),  shromažďuje  
záznamy o  studiu a předává j e  studijnímu oddělení,
'Shromažďuje, třídí, vyh o d n o cu je  a předává náměty i věcné  připomínky a návrhy jak  své,  tak i studujících  
(týkající se obsahu studia i j e h o  organizace,  hodnocení výsledků, kvality pom ů cek  apod .) ,  vede  tutoriály,

^jskuse a workshopy,  hodnotí je a vede  o tom záznamy.________________________
komunikace se  studenty: prvotní instrukce, technické a obsahové  poradenství,  h od nocen í  kvízů,  
kom unikace  s instruktorem: pravidelné reportování o studentech, další rozvoj kurzů.
S j e d n á  se o profesionálního e-tutora, ale o studenty, kteří se tímto učí a z ískávají praxi. Tutoři absolvují jednu  
vyučovací jednotku (4 5  min ) prezenčního  studia týdně, kde se učí zacházet s L M S a diskutuje se o problém ech,  
které přinesl týden práce e-tutora. C e lý  týden mají rozdělený tak, že  každý z  nich jedno u  týdně asynchronně  
’utoruje (odp ov íd á  na otázky studentů z jazykového  kurzu Angličtina on-lm e).  Jedná se o komentáře k řešení  
Pr°cv ičovacích  po ložek ,  které studenti zodpovědě l i  tak, že  počítač j im  je  nepřijal,  ale  oni se buďto domnívají,

k j de o další m ožnou  variantu, n ebo nerozumějí,  v čem  j e  chyba.----------------------------------------------------------------------------

>jkné úkoly cv ič íc íh ou i \ u  i v i v  m i  m u . ______________         ■_______________________________________________—— ------------------

edení tutoriálů (konzu ltace  výklad, řešení příkladů,. . .) ,  psaní a oprava testů, zadávání,  výběr a oprava úloh,  
b á v á n í ,  výběr a oprava projektů, kom unikace  se  studenty (diskuse, m ailem , te le fon icky ,  osobně) ,  zápočty,  

% š e n í !
^edení tutoriálů, v eden í  výcviků ,  vedení d ip lo m o v ý ch  prací, konzultace,  o v ěřo v á n í  znalost í  formou zkoušek

(j on-l inc  testů).     _______________
a tutoriálech mají studující  m ožnost  vzá jem ně  se informovat o studijních problém ech,  diskutovat o probraném  

s iyu nebo 11a téma dané tutorem, ale také získat přehled o  plnění studijních povinnost í ,  o  charakteru a nárocích  

^ l o statné práce a objasnit si individuální dotazy.
 ...................  nnoři -  »uranii), účast na tutoriálech a skup inových  konzultacích,

i“ - «  i P * « -  “  výsledků sludle

j ^ s p o n d e n č n í  dávky, trstv apod.) ,  zkoušeni,  ..._----------- —  ------------------------ ; r  . , , , ,  t
u d í ž ^ r  , , , 1 : ------------i* i n í  i - n n i a k t  i e ž  n e n í  přesně časově  nařízen. Zadava a hodnotí  úkoly  (pokud tutor
J  Je e studenty  bezprostřední k o ň a k  j c 2 není p ^  ^  ,

C | tj  kaS"6 T ' , C° \  Z ’ r o z h o v ir  fórum ankela, t a l k .  V e d e  d u d e m ,  k aktivní pr /c i .

' ^ ' » p r á c i T z T s e b o f  V e d e  on- í i , .e  agendu o  studentech a jejich vý ko n ech  ( s p ln ím  povinnost i  potřebných pro 

Jnocení).  f > l k nvě  ř í d í  průběh výuky.
pfi^ V a T a ha jo v a c íh o  semináře^ kde  se  studující seznám í s obsahem  i formou kurzu; pom oc  při zajištění  
bjiu^Pu k software A R C G IS;  zajištění přístupu studujících k manuálům; po m o c  při problém ech, které nastanou  
s j 1* zpracování cv ičen í;  příprava zadaných diskusí a jejích m oderování,  příprava dalších diskusí z  dotazů  
zPr ^ IClch a je jích  m oderování;  inform ování studujících o nové literatuře či nov ý ch  zdrojích geodat; kontrola  
J a t ý c h  úkol ň; zadání projektu; příprava závěrečného semináře, kde se  budou prezentovány zpracované  

Njckty.
Í ^ n a š í  instituci ie sp ec if ické  protože sc jedná o jednoob orové  studium s lo žen é  ze  studia řady obsahově
>  souvisejíc ích právních a j iných  disciplín . Tutor proto v  našich podm ínkách není příslušným garantem
K  určité discinl nv ale je sp íše  určitým „průvodcem “, který pos luchače  provaz, od zahájení studia az po

S k o n č e n í  Protože tutor n em ů že  být odborníkem  ve všech disciplínách, které j so u  předmětem vyuky pln.  
hS.Prnvr '• lo to ž e  tutor y  rantem vý uky určitého předmětu ( c o ž  j e  vlastni odborník na

S š n n  rC, l a mCZI Po s l u c i a  , ‘ , Tutoři jsou pro tuto funkci speciá lně  zaškoleni a primárně seV ^ N a u  disciplínu či autor studijní opory).  Tutoři jsou  piu imu n

Tub. 30 Činnosti tutora



Pouze respondenti ze 7 z dotazovaných 24 institucí uvedli, že je  stanoveno, jaké vzdělání 
a kompetence jsou  pro funkci tutora požadovány. 8 institucí požaduje předchozí zaškolení 
tutora pro práci v distančním vzdělávání, 6 institucí požaduje pedagogické vzdělání tutorů. 
Respondenti z 9 institucí uvedli, že jejich instituce provádí sama zaškolení tutorů v metodice 
distančního vzdělávání (obvykle jsou však využívány i vzdělávací programy jiných 
vzdělávacích institucí). Ve volných odpovědích uváděli respondenti příklady aktivit pro 
Vzdělávání a podporu tutorů:

- semináře, workshopy,
- e-learningový kurz,
- přednášky odborníků,
- školení před využíváním jednotného LMS,
- školení + připravený studijní materiál + CD-ROM,
- externí kurzy,
- využití služeb univerzitního útvaru -  Centra distančního vzdělávání,
- zaučení zkušeným tutorem,
- předávání zkušeností (vzdělávání vlastními silami),
- na pracovních schůzích se na katedře diskutuje nad funkcí a povinnostmi tutora,
- psané instrukce.

Celkový počet proškolených osob měla řada respondentů potíže odhadnout, nejčastěji 
respondenti uváděli cca 30 proškolených učitelů na fakultě. Nejvíce proškolených osob uvedl 
Jeden respondent za celou univerzitu, a sice 180.

V poznámkách k této části dotazníku uváděli respondenti zajímavé postřehy, dovolujeme 
s> zařadit 5 poznámek v mírně zkráceném znění:

1) „Kapitola Pedagog vyžaduje dlouhodobou soustavnou péči. Vliv bude mít 
'zavádění ISO, jež  v naší nyní organizaci probíhá. Pečujeme o rozvoj lidských zdrojů v rámci 
Zvyšování odbornosti vysokoškolských pedagogů v oblasti využívání ICT ve vzdělávání -  
VIRTUNIV od roku 2002.“

2) „E-learning považuji za vhodný doplněk všech forem výuky (prezenční, 
distanční,...), domnívám se však, že nemůže nahradit ani osobní kontakt studentů 
s Vyučujícími, ani práci s klasickou literaturou.“

3) „E-learning na naší instituci je  podle mého soudu věcí osamělých bojovníků, které 
Vedení fakulty podporuje podle nejasných kritérií. Neexistuje tu žádná koncepce vzdělávání 
Učitelů a studentů v ICT dovednostech, natož koncepce zapojení ICT do výuky.“

4) „Distanční formu vzdělávání jsm e v rámci přípravy budoucích učitelů a při dalším 
Vzdělávání učitelů ze škol zavedli před třemi roky z přesvědčení, že jde  o účinnou formu 
sLidia. V rámci prezenčního studia (didaktika geografie, geografie malé oblasti) se práce 
s distančními texty velmi osvědčila. Korespondenční úkoly mají nesrovnatelně vyšší úroveň 
*teŽ běžné „tradiční“ úkoly. Studenti velmi oceňují zpětnou vazbu, kterou jim  poskytujeme při 
hodnocení korespondenčních úkolů.V kurzech dalšího vzdělávání je situace podstatně jiná. 
'když učitelé ze škol dostávají jednodušší distanční texty, kvalita korespondenčních úkolů je 
n'žŠÍ. Důvodem je  skutečnost, že učitelé nejsou vedeni na školách ke studiu, nemají návyk číst 
°dbornou literaturu.“

5) „Podpora rozšíření distanční formy studia ze strany fakulty je  vysoká -  především 
°nnou projektu (ale rozšíření čistě distanční formy na další obory je záležitost budoucnosti), 
'eda gogové zájem celkem mají. Některé disciplíny distanční formou vyučovat prostě nelze 
hutnost kontaktní výuky) -  snažíme se najít optimální stav (nezavádět distanční formu 
Mošně, ale zavádět tam, kde to charakter předmětu umožní) -  pedagogové aktivně převádějí



učební texty do formy distanční opory, mají zájem se v tomto směru dále vzdělávat -  
Uvědomují si přínos této formy studia.“

4.4 Z ávěrečná  in terpre tace  zjištění

v Tento výzkum poskytl velmi zajímavý obraz současného stavu distančního vzdělávání 
v České republice. Pracovní hypotézy výzkumu byly zvě tš i  části potvrzeny a lze je  nyní 
dokumentovat výše uvedenými statistikami a grafy.

H y p o té z u  /

_ Cistě d istanční vzdělávání s podporou tutora probíhá jen  na několika vysokých školách  
v České republice.

Výzkum prokázal, že tato hypotéza je  správná, z 24 institucí, které se výzkumu účastnily, 
Probíhá čistě distanční vzdělávání na šesti školách. V podstatě všechny instituce však mají 
větsí či menší zkušenosti s dílčími prvky distančního studia a s použitím moderních 
technologií v prezenční nebo kombinované formě studia.

H y p o té z a  2

Kom binovaná fo rm a  studia je  většinou koncipována jako dřívější dálkové studium  
(prezenční přednášky  +  samostudium).

Tuto hypotézu výzkum nepotvrdil, kombinovaná forma studia se dle vyjádření 
tespondentů na většině škol od dřívějšího dálkového studia liší, a to na některých institucích 
dokonce výrazně. Především nedochází ke zhuštění učiva, ale obsah studia je stejný 
v prezenční i kombinované formě studia. Charakteristické je  využití internetu a speciálních 
distančních studijních opor.

hypotéza 3
ďada vysokých škol v České republice plánuje rozšířit v nej b ližší době nabídku 

tančních nebo kom binovaných studijních programu.
lato hypotéza byla správná, pouze jeden respondent uvedl, že jeho instituce neplánuje ani 

0 budoucna připravit nabídku distančních studijních programů. Všichni ostatní respondenti 
Se vyjádřili pozitivně, což je  samozřejmě třeba vnímat jako výzvu pro podporu projektů 
Vzdělávání v této oblasti.

ypotéza 4
hole tutora na vysoké škole j e  pojím ána velmi variantně ja k  názvem, tak i náplní práce. 

e,"un tutor je nový, netradiční a je h o  interpretace se různi.
2 výsledků výzkumu je  zřejmé, že termín tutor není v České republice používán 

^°p lošně , ale v mnoha institucích je  ustálen a je  používán aktivně. Dále se pro 
^okoškolského učitele v distančním vzdělávání často používá pojem lektor.

tyPotéza 5
Háplfi práce tutora většinou není ja sn ě  definována a respektována ja k o  individuální péče  

! Sludujícího a nejsou stanovena pravidla na honorování (ocenění a kvantifikaci) práce  
n l°n,. H odnocení kvality práce tutora se realizuje velmi málo, j e  chápáno ja ko  kritika práce, 

°to j e  přijím áno s rozpaky, 
y bato hypotéza byla výzkumem také potvrzena, práce tutora je  přesně definována, 

Srolována a evaluována spíše výjimečně. Pravidla na honorování práce tutora většinou
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nejsou nijak zvlášť specifikována, tutor je hodnocen v rámci svého úvazku a případně 
nárazově odměnou z projektu.

Závěrem lze říci, že distanční vzdělávání j iž  nelze vnímat jako novou a málo známou 
formu studia. Výzkum prokázal, že větší či menší zkušenosti s distančním vzděláváním má 
řada vysokých škol v České republice. Z táze hledání a ojedinělých nekoordinovaných aktivit, 
experimentů a projektů přechází nyní většina institucí do fáze profesionálního a strategického 
Přístupu k distančnímu vzdělávání.

Dle výsledků dotazníku lze do budoucna předpokládat ještě další zvýšení zájmu 
0 distanční vzdělávání a rozšíření aktivit vysokých škol v této oblasti. Distanční prvky výuky 
budou stále častější součástí také prezenční íormy výuky. Zvýšenou pozornost bude třeba 
věnovat vzdělávání pedagogů pro využití moderních informačních a komunikačních 
technologií, distanční pedagogickou komunikaci a podporu distančních studujících. Pro 
distanční práci vysokoškolských pedagogů je třeba ze strany vzdělávacích institucí připravit 
vhodné podmínky a účinně pedagogy motivovat.



5- Z Á V Ě R

„Je neodvratnou skutečností,  že vysokoškolský učitel ztrácí v informační společnosti  
m onopol 11a vzdělání. Zdroje vědění jsou  v dnešní době natolik dostupné, že nelze stavět na 
přenosu informací. V ysokoškolský  pedagog se tomu musí přizpůsobit a převzít roli 
usměrňovatele studentova rozvoje.“ (Bauerová, D., 2002)

Základní role vysokoškolského učitele v  dnešní společnosti, kdy je  kladen důraz na 
'šonstrukti v  i stické pojetí výuky a vzdělávání zaměřené na studujícího, jsou shodne 
v distančním i v prezenčním vzdělávání. V  distančním vzděláván, však muzeme ,dent,f,kovat 
'Pecilické role vázané zejména na využití informačních a komunikačních technologu 
Zvláštnosti distanční pedagogické komunikace. Z  identifikace těchto specifických rolí 
1% konkrétní vzdělávací kontext je  možné odvozovat kompetence potrebne pio výkon těchto 
,:;l¡ a na je jich  základě vypracovat vhodný vzdělávací program.

v  dnešní době nalezneme t, nás i v zahraničí v  oblasti profesionální přípravy pedagogů 
"'strou paletu vzdělávacích aktivit, informačních portálu, virtuálních pedagogických komunit 
? samozřejmě také nabídku ucelených vzdělávacích programu. Z e  zkušenosti vzdělávacích 
'"stitucí jednoznačně vyp lývá , že fungující distanční vzděláván, je  bez uemne průpravy
"'dagogů pro práci tutora a autora distančních studijních opor nemyslitelné. .

K va litn í distanční kurzy o distančním vzdělávání snoub, tcoru , prax, poskytuj, obecne 
S m a c e  a zároveň trénují specifické dovednosti pro distanční prací. Kurzy byvaj, bud 
S bi|rací prezenčního workshopu s následným on-line kurzem, nebo jsou 100% on-line, 

«-line studijní zkušenost je považována za velm i důležitou, protože pedagog tak muze 
' 'H t o v  n své osobni pocity a pak ve své praxi lépe odhadovat mozne problémy a p octy  

s t , U Heíej Zároveň vlastním studiem v on-line kurzu ziskava pedagog model pro 
f'Ptávu distančních textů, studijních aktivit a samozřejmě take vzor jednán, a způsobů 
¡“-»tinikaee on-line tutora. Důraz je  kladen na kolabora.ivn, a problémové uccn, a prac, na 

0rikrétních projcktech.
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Kurz Úvod do distančního vzdělávání, který byl v rámci této disertační práce vytvořen na 
základě výše uvedených principů a současných trendů, je  příkladem komplexního 
vzdělávacího programu, díky kterému může Západočeská univerzita v Plzni kvalitně proškolit 
všechny zájemce o distanční vzdělávání a zajistit tak rychlý rozvoj distančního 
a kombinovaného studia. Dokladem toho je  nejenom velmi pozitivní evaluace prvních běhů 
kurzu, ale především pak zajímavé projekty distančních kurzů a studijních programů, na 
kterých začínají pracovat absolventi kurzů. Vzhledem k získání ceny Národního centra 
distančního vzdělávání projevují o tento kurz zájem učitelé z dalších vysokých škol v České 
republice. Účast učitelů z různých institucí dává studiu v kurzu další rozměr zejména 
v možnosti sdílení zkušeností z praxe, výměny informací a v neposlední řadě také v kontaktu 
studujících, kteří se neznají osobně a jejichž komunikace probíhá pouze virtuálně v rámci 
vzdělávacího systému.

Z celostátního výzkumu provedeného v rámci této disertační práce na vysokých školách 
v České republice vyplynulo, že distanční vzdělávání je  velmi perspektivní formou studia 
a do budoucna je možné předpokládat jeho postupné rozšíření a využití v kurzech 
celoživotního vzdělávání i v graduálních studijních programech. Pro zajištění kvalitních 
distančních studijních programů je  třeba, aby vysoká škola nepodceňovala specifika distanční 
formy studia, přistupovala ke koncepci a organizaci distančního vzdělávání profesionálně, 
Zajistila vhodné podmínky a věnovala pozornost motivaci a zaškolení svých zaměstnanců, 
důležitou součástí strategie rozvoje distančního vzdělávání na vysoké škole je vytvoření 
centra specialistů, které ve spolupráci s odbornými katedrami vytváří jednotlivé kurzy 
a garantuje vysokou úroveň administrativní, technickou i metodickou. Tímto způsobem je 
tttožné alespoň částečně vyřešit otázku, jak zbytečně nepřetěžovat vysokoškolské pedagogy 
a přitom využít jejich odborných schopností pro vytvoření pedagogicky účinných distančních 
studijních programů na vysoké odborné úrovni.
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6. A B S T R A C T

The goal o f  this work is to propose and experimentally verify curriculum o f  study 
programme for university staff training in distance education. This curriculum is based on 
extensive literature review, comparative analysis o f  materials provided by number o f  
international organizations, and identification o f  needs o f  Czech universities.

The author summarizes state-of -the-art ideas and achievements related to roles, 
competencies, and trends in university staff education. The author also builds on analysis of 
her own experience gathered while working as tutor, author, and methodologist o f  distance 
education courses.

The practical output o f  the author's research is the course “Introduction to Distance 
Education” designed to prepare university staff for roles o f  author, designer, and tutor of 
distance learning courses. This course won the “Centre for Higher Education Studies Award” 
at the “E-learning Competition” in 1 Iradec Králové, 2004. The course is organized at 
University o f  West Bohemia in Pilsen and is offered to faculty o f  other universities in the 
Czech Republic.

'flic second important output o f  the research presented in this work is the national survey 
that maps the situation o f  distance and blended learning at Czech universities. The final report 
°f this survey is the first document o f  its kind aimed at distance learning in the Czech 
Republic — a survey o f  such a range was never done before.
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P ř í lo h a  1

Role vysokoškolského učitele v distanční 
a kombinované formě studia a e-learningu

Dotazníkový průzkum  

prováděný
Národním centrem distančního vzdělávání (NCI)iV) ve spolupráci 

s Centrem počítačové podpory vzdělávání Západočeské univerzity v Plzni (CPPV)

Tento průzkum si klade za cíl analyzovat roli a postavení vysokoškolského učitele se 
zaměřením na distanční a kombinovanou formu studia a e-learning na vysokých školách 
v České republice. Cílem je  především zmapovat současný stav, definovat aktuální problémy 
a navrhnout způsoby jejich řešení. Jsme si vědomi, že plýtvat s časem, zájmem a ochotou 
akademických pracovníků by bylo velmi krátkozraké a věci podpory rozvoje distančního 
vzdělávání by to nepomohlo. Přesto si však uvědomujeme, že v posledních letech se v této 
oblasti došlo k výraznému pokroku, který je  třeba všemi směry a prostředky podporovat. 
Proto jsme se k organizaci tohoto průzkumu rozhodli.

Žádost o vyplnění tohoto dotazníku byl zaslána vybraným odborníkům na všech vysokých 
školách a všechna centra distančního a celoživotního vzdělávání na vysokých školách v České 
republice. Multiplicita odpovědí z jedné instituce není problémem, ale naopak záměrem. Naší 
snahou je  účast co nej většího spektra respondentů, aby bylo možné dotazník vyhodnotit 
z různých úhlů pohledu.

Vaše účast v tomto průzkumu je  zcela dobrovolná a anonymní, pouze je  třeba uvést název 
instituce a e-mailovou adresu, na kterou si přejete zaslat vyhodnocení dotazníku a závěrečnou 
Zprávu průzkumu. Vyplnění a odeslání dotazníku je  zároveň souhlasem s tím, aby uvedené 
informace byly výzkumným týmem zpracovány a vyhodnoceny.

Výzkum podobného rozsahu nebyl dosud v oblasti distančního vzdělávání v České 
republice proveden, proto věříme, že jeho výsledky budou velmi zajímavou, inspirativní a 
Zejména velmi potřebnou studií. Všem laskavým respondentům průzkumu zašleme jeho 
Vyhodnocení a závěry z výzkumu zveřejníme na Internetu. Předáme je  také odboru vysokých 
Škol MŠMT, tajemníkovi Akreditační komise a zašleme jej Konferenci rektorů.



Dovolte, abychom ještě upřesnili hlavní pojmy tak, jak  o nich uvažujeme v rámci tohoto 
průzkumu. Prosíme, abyste při vyplňování dotazníku tato terminologická vymezení brali 
v potaz pro zajištění srovnatelnosti a korektního vyhodnocení odpovědí.

Prezenční forma studia

Forma studia, při které se vyžaduje  fyz ická  účast studentů ve výuce .  Nejčastěji  se u nás definuje jako denní  
studium. Učitel  a žák j so u  v přímém kontaktu po dobu výuky. Dobře to vystihuje  anglický  termín "face to face" 
studium. Prezenční studium m ůže mít m noho různých variant - večerní studium, externí studium, dálkové  
studium. V kontaktních hodinách probíhá zhuštěná výuka nebo konzultace s lož ité  části obsahu.

Dista učni forma studia

Forma studia, která je  do j isté  míry opakem  prezenčního studia. Je to studium  samostatné, podporované  
speciálně zpracovaným i studijními pom ůckam i (oporami). D istanční studium v m axim áln í m ožné  míře využ ívá  
Pro vzdělávací  proces m ultim ediálních  prostředků a informačních technolog ií .  Studujíc í j so u  převážně nebo  
zcela fyz icky  odděleni  od v zdě lávac í  instituce, která jejich studium řídí a podporuje. Distanční forma nevylučuje  
kontaktní hodiny, které jso u  určeny k procvičování učiva, získávání dovednost í ,  kontrolu znalostí,  diskuse  
k obsahu učiva, nezbytném u osob n ím u tréninku apod. Tutor zde však nepřednáší!

Kombinovaná forma studia

Forma studia, která vh o d n ý m  způsobem  využívá  a kombinuje distanční a prezenční prvky studia. Rozsah  
Prezenční části j e  dán sp ec if ik em  studijního obsahu, m ožnostm i a potřebami studujících, kvalitou zpracování  
studijního obsahu pro podporované samostatné studium.

E-learning

Počítačem zprostředkované studium s využitím podkladů u ložených  v e lektronické podobě na CD (D V D )  
^osičích nebo na síťových  serverech (v tomto druhém případě o značované  jako  on-l íne  studium)

Tutor

Specifický termín přejatý z angličtiny. U m ožňu je  odlišit specifiku p ed a g o g ick éh o  pracovníka v distančním  
studiu od klasického  učitele  v prezenčním  studiu. Tutor j e  m etod ick ý  zprostředkovatel distančního studia a 
hodnotitel průběžných výsledků .  Je v nejbližším  kontaktu se  studujíc ím, pom áhá a radí mu při studiu metodicky  
' obsahově, ale n evyučuje  nebo jen ve vý jim ečném  případě vysvětluje  n epochop en é  nebo nejasné učivo při 

Ujonzultacích.

Za Váš zájem a čas věnovaný vyplnění dotazníku Vám předem děkujeme.

Za výzkumný tým

Kontakty:

RNDr. Helena Zlámalová (NCDiV) 
Mgr. Lucie Rohlíková (CPPV ZČU)

R N D r .  H e l e n a  Z l á m a l o v á ,  C S c .

Národní centrum distančního vzdělávání 
Centrum pro studium vysokého školství 

U Lužického semináře 13 
118 00 Praha 1 - Malá Strana 

tel.: 257 01 13 13, fax: 2257 01 13 23 
e-mail: zlamalova@csvs.cz

M g r .  L u c i e  R o h l í k o v á
Západočeská univerzita v Plzni 
Ústav celoživotního vzdělávání 

Centrum počítačové podpory vzdělávání 
Univerzitní 8 
306 14 Plzeň 
lrohlik@ucv.zcu.cze-inati

A
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Role vysokoškolského učitele v distanční 
a kombinované formě studia a e-lcarningu

DOTAZNÍK

Na vyplnění tohoto dotazníku budete potřebovat cca 30 minut. Dotazník má 9 stran a je 
rozdělen na čtyři části:

A. Základní informace
B. Formy studia
C. Používané technologie
D. Pedagog

Odpovědi je  třeba označit vyplněním „x“ do příslušné hranaté závorky (příklad: [x] ano) 
nebo napsáním volného textu do připravených rámečků. U otázek s výběrem z několika 
Položek zvolte všechny odpovědi odpovídající skutečnosti. Pokud nevíte, jak  na některou 
2 otázek odpovědět, nevyplňujte ji, nebo napište „nevím“ .

Na závěr každé části dotazníku je  prostor pro Vaše poznámky. Zde můžete uvést 
Jakýkoliv komentář k tématu příslušné části, eventuelně problémy, na které jste narazili při 
Vyplňování dotazníku (např. je  zde možné doplnit odpověď, kterou dotazník nenabízí apod.).

Předem velmi děkujeme za pečlivé vyplnění dotazníku, odpovědi zasílejte do 31. 5. 2005 
na adresu l r o h l i k @ u c v .  z c u  . c z .

Zde prosím uveďte, na jakou e-mailovou adresu si přejete zaslat závěrečnou zprávu tohoto 
Výzkumu:

ZÁKLADNÍ INFO RM ACE  

'• Váš věk:

t ] 25 let a méně | ] 26 až 35 let [ ] 36 až 50 let [ ] 51 až 65 let [ j 65 a více

^  Pohlaví:

 ̂J D už | 1 žena

Jaká je Vaše současná pracovní pozice na vysoké škole?

Jak dlouho pracujete v oblasti distančního vzdělávání a c-learningu na vysoké škole?

^  1 rok a méně | ] 2 až 5 let [ ] 6 až 10 let [ ] více než 10 let



5. Jaká je Vaše současná funkce v distančním vzdělávání, kombinované formě studia 
nebo e-learningu? (prosíme specifikujte eo nejpřesněji)

6. Uveďte prosím název Vaší instituce.

r z   —

7. O jak ý  typ vysoké školy se je d n á ?

[ ] veřejná vysoká škola | 1 soukromá vysoká škola [ ] státní vysoká škola

Uveďte prosím přibližný celkový počet ročně přijatých studentů ke studiu na Vaší 
instituci (v graduálních studijních programech i kurzech celoživotního vzdělávání).

9. Uveďte prosím přibližný počet ročně přijatých studentu do kombinované formy 
studia na Vaší instituci (v graduálních studijních programech i kurzech celoživotního 
'Zdělá vání).

10. Uveďte prosím přibližný počet ročně přijatých studentů do on-line kurzů a 
distančních studijních programů (v graduálních studijních programech i kurzech 
Celoživotního vzdělávání).

^OZNÁMKY (k části dotazníku A. Základní informace)

P?i vyplňování této části dotazníku jsem  si byl/a svými odpovědmi.

U naprosto jistý/á 
[ ] jistý/á 
U spíše jistý/á 
U spíše nejistý/á 
U nejistý/á 
U velmi nejistý/á



B. F O R M Y  STU DIA

1. Jaké fonny studia probíhají v současné době na Vaší instituci?

| ] prezenční 
| ] kombinovaná 
I 1 distanční

2. Kolik procent učitelů na Vaší instituci (dle Vašeho odhadu) využívá v rámci prezenční 
výuky prvky e-lcarningu (e-mail, www zdroje, elektronické prezentace přednášek apod.)

[ ] 10% a méně 
[ ] 20% až 50%
[ | 50% až 90%
[ 1 90% a více

3. Nabízí Vaše instituce distanční a/nebo kombinovanou formu výuky?

| ] ano, nabízí
[ | dosud nenabízí, ale na její přípravě se v současné době intenzivně pracuje 
| ] nenabízí, ale o jejím  rozvoji se do budoucna uvažuje 
| ] nenabízí, ani o jejím rozvoji do budoucna neuvažuje

Pokud ano, jakým způsobem je  distanční a/nebo kombinovaná forma výuky organizována?

[ ] je nabízena jako paralela k prezenční formě studia a je  organizována odbornými 
katedrami

| ] je  administrativně a organizačně oddělena od prezenční formy studia a je  zajišťována 
specializovaným centrem (např. centrem distančního vzdělávání apod.)

[ J je zajišťována v některých případech odbornými katedrami, v některých případech 
specializovaným centrem, tedy obě výše uvedené možnosti platí

4. Jak dlouho Vaše instituce nabízí distanční nebo kombinovanou formu studia?

| ] v posledních 5 letech | | 5 až 10 let [ ] více než 10 let | ] nenabízí



5. Má Vaše škola dřívější zkušenosti s dálkovým studiem?

I | ano [ \ ne

I oknd ano, jak vnímáte íozdil mezi dříve nabízenými dálkovými studijními programy a 
současnými programy distanční nebo kombinované formy studia, které Vaše instituce nabízí 
nyní?

[ | rozdíl je  minimální, v podstatě žádný
[ 1 současné studijní programy se od dřívějších liší málo (prosím specifikujte)

[ ] současné studijní programy se od dřívějších liší výrazně (prosím specifikujte)

[ | nemohu posoudit, dřívější situaci dobře neznám

6. Nabízí Vaše instituce čistě distanční vzdělávání?

[ ] ano
[ ] zatím ne, ale v současné době již  kurzy a/nebo studijní programy připravují 
[ | zatím ne, ale v dlouhodobém horizontu její využití plánuje 
l | ne, ani zatím v nejbližší době tuto formu výuky neplánuje

^okud ano, jaké typy distančních studijních programů Vaše instituce nabízí?

[ ] kompletní bakalářské a/nebo magisterské studijní programy 
[ j vybrané předměty bakalářských a/nebo magisterských studijních programů 
[ J kurzy celoživotního vzdělávání 
[ ] jiné (prosím specifikujte)

7. Nabízí Vaše instituée on-line vzdělávání (e-lcarningovc kurzy)?

ano
(] zatím ne, ale v současné době j iž  kurzy a/nebo studijní piogramy připravují
I ] zatím ne, ale v dlouhodobém horizontu její využití plánuje 
f 1 ne, ani zatím v nejbližší době tuto formu výuky neplánuje

°kud ano, jaké typy on-line studijních programů Vaše instituce nabízí?

U  kom pletní bakalářské a/nebo magisterské studijní programy
t ] vybrané předměty bakalářských a/nebo magisterských studijních programů

II kurzy celoživotního vzdělávání
J ]  jiné (prosím specifikujte) _________________



P O Z N Á M K Y  (k části do tazn íku  B. Fo rm y  studia)

Při vyplňování této části dotazníku jsem  si byl/a svými odpověďmi:

[ | naprosto jistý/á 
[ I jistý/á 
[ ]  spíše jistý/á 
[ ] spíše nejistý/á 
| ] nejistý/á 
[ ] velmi nejistý/á



C. POUŽÍVANÉ T E C H N O LO G IE

1. V tabulce prosím označte, které informační a komunikační prostředky využívá Vaše 
instituce v rámci distanční a kombinované formy studia.

Prezentace Komunikace

| | Tištěné materiály [ ] Pošta

[ j Rádio [ ] Telefon

[ J Televize 1 ] Fax

f | Audiokazety [ | e-mail

| | Videokazety [ ]  Chat

| | CD-ROM j Forum

| ] Internet ] Audiokonference

| ] Intranet | Videokonference

Jiné (prosím specifikujte)

Používá Vaše instituce Lcarning M anagement System (LMS)?

I ] ne, moje instituce nepoužívá žádný LMS 
[ J ano, moje instituce zvolila a používá jednotný LMS 
[ ] ano, moje instituce používá několik LMS

^okud ano, napište který (případně které) komerční LMS Vaše instituce používá:

^ o je  instituce vyvíjí nebo již  užívá vlastní LMS (prosím uveďte pod jakým  názvem)

^ Používá Vaše instituce  v irtuá ln í učebny pro on-line syn ch ron n í výuku?

ne
ano, moje instituce zvolila a používá jednotné virtuální učebny 
ano, moje instituce používá několik typů virtuálních učeben

 ̂°kud ano, napište prosím název nebo názvy virtuálních učeben, které Vaše instituce používá:

instituce vyvíjí vlastní virtuální učebny (prosím uvedte pod jakým  názvem)



P O Z N Á M K Y  (k části  do tazn íku  C. Používané technologie)

Při vyplňování této části dotazníku jsem  si byl/a svými odpověďmi: 

naprosto jistý/á



1). P E D A G O G

1. Pedagogové v programech distanční nebo kombinované formy studia:

jsou zaměstnáni na plný úvazek a stejné předměty vyučují i prezenčně ...prosím
specifikujte přibližně kolik procent učitelů ................%

[ J jsou zaměstnáni na plný úvazek a vyučují pouze v distanční a kombinované formě 
studia ... kolik procent učitelů? ................%

[ | jsou to externisté nebo zaměstanci na částečný úvazek jen  pro výuku v konkrétním 
předmětu distanční a kombinované formy studia ... kolik procent učitelů? [

[ ] jiné, prosím specifikujte
.%

2. Jakým způsobem motivuje Vaše instituce pedagogy k přípravě distančních kurzů 
a autorství distančních studijních opor ?

| ] finanční odměnou 
[ ] jinak (prosím specifikujte)

3. Nabízí Vaše instituce tutorované distanční a/nebo online kurzy?

I | ano [ J ne

Pokud ano, prosím, uveďte:

f  přibližný počet těchto kurzů ...................

2. přibližný počet osob, které působí v roli tutora .................

3. průměrný věk tutorů (uveďte odhadem, případně stručně popište věkový interval)

4- Jak je  na Vaší instituci tutor nazýván (např. tutor, lektor, instruktor, konzultant, mentor 
apod.)

N Jaké povinnosti funkce tutora ve Vašich kurzech zahrnuje? (zde, prosím, uveďte stručný 
výčet činností tutora)



6. Jak velké studijní skupiny má tutor na starosti? 

průměrný počet studentů ...................

maximální počet studentů

minimální počet studentů

7. Kolik času týdně věnuje tutor obvykle práci v jedné studijní skupině? (prosím srovnejte 
s hodinovou dotací předmětů hodnocených stejným počtem kreditů)

8. Jak je  tutor placen?

9. Jak je  zajištěna kontrola a podpora tutora v jeho práci?

10. Jakým způsobem motivuje Vaše instituce pedagogy k práci tutora? 
[ ] finanční odměnou 
| | snížením úvazku v denním studiu 
| J jinak (prosím specifikujte)

H . Je stanoveno, jaké vzdělání a kompetence musí tutor mít pro práci ve Vašich kurzech?

[ ] ano | J ne

12. Je pro funkci tutora požadováno pedagogické vzdělání?

[ J ano [ ] ne

13. Je pro funkci tutora požadováno předchozí zaškolení v metodice distančního vzdělávání? 

[ ] ano [ J ne

14. Provádí Vaše instituce sama zaškolení tutorů v metodice distančního vzdělávání?

[ ] ano [ | ne

Pokud ano, jakým  způsobem?



15. Kolik osob proškolených v metodice distančního vzdělávání přibližně na Vaší instituci 
působí?

16. Jaké vzdělávání v oblasti distančního vzdělávání jste Vy sám/sama absolvoval?

P O Z N Á M K Y  (k části do tazn íku  1). Pedagog)

Při vyplňování této části dotazníku jsem  si byl/a svými odpověďmi: 

| ] naprosto jistý/á
[ ] naprosto jistý/á, sám/a působím jako tutor
[ Í j ‘s t ý / á

[ ] spíše jistý/á 
| ] spíše nejistý/á 
[ J nejistý/á 
[ J velmi nejistý/á

Vážení kolegové,
děkujeme Vám za Váš čas věnovaný vyplnění tohoto dotazníku a závěrem dovolte, 

abychom Vám ještě nabídli prostor pro volné sdělení, poznámku, komentář k našemu 
výzkumu nebo k problematice distančního vzdělávání, kombinované formy studia a e- 
learningu na vysokých školách.

Vyhodnocení a zpráva o výzkumu bude na Vámi udanou e-mailovou adresu doručena během 

měsíce září 2005.
Se srdečným pozdravem

RNDr. Helena Zlámalová (NCDiV) 
Mgr. Lucie Rohlíková (CPPV ZČU)

Ú středn í kn ih .P e f UK

2 5 9 2 0 6 0 3 5 9

2592060359


