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ANOTACE

Cilem a obsahem této bakalarské prace je popis vztahu mezi osobnim asistentem a
klientem s télesnym postizenim. Osobni asistence jako sluzba je zde nejdiive formulovana
predevs§im podle zdkona ¢. 105/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Druhé ¢ast teoretického
dilu je vénovana problematice télesného handicapu, pfedev§im z pohledu socidlni
psychologie. Stied a také nejdilezitéjsi usek této prace obsahuje problematiku samotného
vztahu, jeho vzniku, pribéhu a ukonceni. Soucasti tohoto useku je rozbor problematiky
hranic ve vztahu a také problematiky moci, a to z divodu toho, ze jsou v poskytovani této
sluzby dtlezitou védomosti asistenta. Pfi vypracovani tohoto useku prace jsem vénoval
pozornost prevazné systemickym autorim a rogersovské vztahové teorii. Teoreticky dil
obsahuje rozsdhlou kazuistiku, kterd je ilustraci a praktickou ukazkou k popisovanému

tématu.

ANNOTATION

The aim and content of this thesis is a description of the relationship between
personal assistant and a client with physical disabilities. Personal assistance as service is
described mainly according to the Act No 105/2006 on social services. The second part of
the theoretical section is devoted to the issue of physical disability, especially from the
perspective of social psychology. The central and most important section of my thesis
describes the issue of relationship, its origin, course and termination. This section aims at
analyzing the issues of power and boundaries in relationship as the knowledge of these
issues is important for an assistant providing personal service. While working on this
section of my thesis, I devoted attention primarily to systemic approach and relationship
theory of C. Rogers and his followers. The theoretical part consists of an extensive case

study, which is a means to illustrate practical example of the described subject.
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2. Uvop

Osobni asistence je jednou ze socidlnich sluZeb legislativné upravenych zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Je soucasti moderni socialni prace, napomahd mimo
jiné na deinstitucionalizaci a na individualnim pristupu k uzivatelim sluzeb. Pied rokem
1989 sluzba osobni asistence fungovala velmi omezené a ziskani osobniho asistenta nebylo
jednoduché. Volny pohyb osob s télesnym postizenim byl proto omezen. Situace se
zlepSila po zmén¢ rezimu, ale definitivni podoba sluzby osobni asistence se utvofila az
s ptichodem nového zakona. Spole¢nost a angazované organizace na tuto ¢innost zacaly
nahliZet zcela jinak. Pfiznivé zékony a novelizace po roce 1989 ptinesly mnoho vyhod pro
uzivatele socialnich sluZeb. Jednalo se napiiklad o vyhlasku €. 174/1994 Sb. ministerstva
hospodafstvi a o jiné dulezité mistni vyhlasky, které ptispély k volnéjsimu pohybu osob
s télesnym postizenim. Mimo piispeévky na péci a jinych vyhod lidi s télesnym postizenim
zacal progresivni rlst neziskovych organizaci, které piispély ke zkvalitnéni podobnych
socialnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach tady vyznamné ptisp€l i ke zdokonaleni
sluzby osobni asistence. V prvnich kapitolach se budu zabyvat osobni asistenci jako jednou
ze socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

S deinstitucionalizaci velmi izce souvisi individualizace a autonomie klienta. Tu
lze uskutecnit vhodnou interakci mezi klientem a osobnim asistentem. Rogers ve své
vztahové psychoterapii fikd, Ze ¢loveék je spolecenskou bytosti. Je uzptisoben pro to, aby zil
ve vztazich.! Rogersovska psychoterapie kazdy pozitivni interpersonalni vztah hodnoti
jako vztah terapeuticky. Soucasna socidlni prace se v mnoha ohledech opira i o systemicky
ptistup k uzivatelim sluzeb, ve kterém je klient nejpovolanéjSim expertem na feSeni svych
problému. Proto jsem se rozhodl Cerpat z autord, ktefi tento pfistup vyznavaji.

Predesly rezim vice méné podporoval stigmatizaci lidi s postizenim. Jejich
spoleCenské postaveni v soucasné dobé je sice posileno, ale samotna problematika
socidlniho stigmatu zistava v lidském podvédomi. Urcitym zplisobem tak ovliviiuje vztah
k uzivateli socialni sluzby. Proto by osobni asistent pfed vstupem do vztahu s uZivatelem
trpicim té€lesnym postizenim mél otazku socidlniho stigmatu pfesunout z podvédomi do

védomi. Vénoval jsem tedy této problematice jednu z kapitol.

"VYMETAL, J. Rogersovskd psychoterapie. Praha 1996, s. 60-61.




Posledni cast této prace obsahuje rozsdhlou kazuistiku a doplilujici rozhovory.
Touto ¢asti bych se chtél zamétit na Clovéka trpiciho télesnym postizenim, ktery je ve
svém zivoté¢ odkazan na okoli a na n¢kolika Uroviiové vztahy mezi nim a lidmi, ktefi se
kolem n¢ho pohybuji. Vytvaii mu prostredi, ve kterém je schopen se maximaln¢ integrovat
do bézného Zzivota. Kazuistika a nésledné rozhovory by méli ilustrovat rizné vyvojové
stadia vztahu a typologie vztahu v rodinném, ale i Sir§im socialnim okruhu.

Cilem této prace je tedy popsat vztah osobniho asistenta a clovéka s télesnym
postizenim s ohledem na diilezité discipliny, které se touto problematikou zabyvaji. Mou
snahou bude poukazat na vyznam vztahu osobniho asistenta a klienta, na pravidla dobrého
profesionalniho vztahu a také na uskali pfi poskytovani této sluzby. Tato prace by méla byt
zarovenn voditkem ke zdokonaleni mého individudlniho pfistupu k lidem, kteti jsou

odkazani na sluzbu osobni asistence.




3. SOCIALNI SLUZBA - OSOBNI ASISTENCE

3.1.ZAKLADNI DEFINICE

Pro uptfesnéni pojmu osobni asistence jsem pouzil dvé zakladni definice. Jednu
z odborné literatury oboru socidlni prace a druhou z legislativy upravujici socialni sluzby:

Psycholog Oldfich Matousek definuje osobni asistenci nasledovné: ,, Sluzby osobni
asistence pomahaji se zvladanim kazdodennich dovednosti a ukonu, které by clovek delal

I3 . I4 4 v orec 2
sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni znevyhodnéni *“.

Definice podle Zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach je naprosto presné
formulovana a obsahuje veskeré diileZité aspekty osobniho asistenta: ,, Osobni asistence je
terénni sluzba poskytovanda osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku,
chronického onemocneéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni v prirozeném socidalnim prostiedi
osob a pri cinnostech, které osoba potiebuje*”. Je dulezité zdiraznit to, Ze tato sluzba je
vyhradn¢ terénni sluzbou, tedy v prostiedi, které je uzivateli sluzby nejpfirozenéjsi a je
¢asové neomezena (piipadné omezeni je stanoveno ve smlouvé o osobni asistenci, sluzba

vSak muze obsahovat dvaceti ¢tyt hodinovou péci).

3.2.0OSOBNI ASISTENCE PODLE ZAKONA O SOCIALNiCH SLUZBACH

Vztah v praxi osobni asistence je legislativni Upravou usmérnén a vyznamné
ovlivnén ve prospéch obou zucastnénych stran. Treti ¢ast zdkona o socidlnich suzbach
rozdéluje socialni sluzby podle tfech zakladnich forem poskytovani na pobytové,
ambulantni a terénni. Osobni asistence je sluzbou terénni, ¢imz se rozumi sluzba,
poskytovana osobam piimo v jejich pfirozeném prostiedi. Jednd se predevSim o pomoc pii
¢innostech spojenych se zvladanim béznych ukont péce o vlastni osobu, dale pii osobni
hygien¢ a stravovani (nebo jeho zajisténi). Osobni asistent je povinen zajistit veSkeré

socialni sluzby, které jsou uvedeny v § 39 Zakona o socidlnich sluzbach. V nékterych

2 MATOUSEK, O.: Socidlni prdce v praxi, str. 95
3 Zakon &. 108/2006 Sb., Cast tieti, Hlava L., Dil 3, § 39 (1)




piipadech mutze osobni asistent poskytovat i jiné¢ sluzby, a to po vzajemné domluvé

. v 4
sepsanc ve smlouvé.

3.2.1. PREDPOKLADY PRO PRACI OSOBNIHO ASISTENTA PODLE ZAKONA O SOCIALNICH

SLUZBACH

Zakon o socialnich sluzbach urcuje zakladni predpoklady, které by mél pracovnik

v socialnich sluzbach splnovat.

1)
2)

3)

4)

Zpusobilost k pravnim ukoniim.
Bezuhonnost, ta se doklada vypisem z evidence rejstiiku trestli, ktery nesmi byt
star$i tii mésict.

Zdravotni zpisobilost, to se zjistuje lékaiskym posudkem, ktera vydava prakticky

Odborna zputsobilost pracovnika v socidlnich sluzbach. Ta se déli podle ¢innosti,
kterou pracovnik mize vykonavat:

a. Osoba, ktera mé zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovany akreditovany

kvalifikacni kurz (tento kurz nemusi absolvovat osoby, které vykonavaji
oSetfovatelskou sluzbu v centru dennich sluzeb), mize poskytovat pifimou
obsluznou péci v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich (jedna se o péci
o osobni hygienu, oblékani, manipulaci s pfistroji, udrzovani Cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, atd.)

Osoba, kterd ma stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani
s maturitni zkouSkou, a k tomu se zucastnila akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu, je opravnéna vykonavat vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera
spoc¢iva v nacviku zdkladnich spolecenskych a hygienickych navyki. Dale
pak ¢innost zamétenou na celkové rozvijeni osobnosti, pracovnich navyku a
podileni se na kulturnich, pohybovych, hudebnich a zdjmovych ¢innostech.
A také je opravnéna provadét osobni asistenci.

Osoba se zdkladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim s vyuénim listem,
sttednim vzdélanim s maturitou, vy$§im odbornym vzdélanim a osoba, ktera
absolvovala akreditovany kvalifikaéni kurz, mize vykonavat nasledujici

sluzby: sluzby spojené spifimym stykem sosobami s fyzickymi a

4 Zakon &. 108/2006 Sb. Cast tieti, Hlava L.
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psychickymi obtizemi a s Cinnosti v jejich domécnosti (komplexni péce o
jejich domécnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socialni depistaze,

organizovani a koordinovani pedovatelské ¢innosti).”

3.3.0OSOBNI ASISTENCE JAKO SOCIALNI DISCIPLINA

3.3.1. ZAKLADNI PRINCIPY MODERN{ OSOBNI ASISTENCE

Zakladni tlohou a cilem moderniho osobniho asistenta je umoznit osobam, které
trpi fyzickym ¢i dusevnim handicapem, zit takovy zivot, pfi kterém jsou vyCerpavany
veskeré moznosti, smefujici k dosazeni zivota ,,bez postizeni®. Pro dosazeni tohoto cile
vychézi osobni asistence z nasledujicich principt:®

Delimitace: Osobni asistence neni sluzba fidici se danymi a taxativné vymezenymi
vykony, které maji byt vykonavany v daném case.

Deprofesionalizace: Pii vykonavani osobni asistence je tfeba mit na védomi, ze
hlavnim odbornikem na posouzeni vykonu této sluzby je uzivatel sluzby. Klient tedy
usmériuje své asistenty, kteti se diky jeho instrukcim stavaji profesiondly.

Demedikalizace: Clovék s télesnym postizenim neni pfedmétem vyhradné 1ékatské
péce. Lékatskou péci vyuziva jen v ptipad¢ zdravotnich tézkosti.

Deinstitucionalizace: Uzivatel socidlni sluzby je profesiondlem, ktery fidi svij
kazdodenni Zivot a pouziva k tomu sluzbu osobni asistence. Tato sluzba se tidi pouze

pozadavky uzivatele sluzby, a to pfimo a bez mezi¢lanku.’

3.3.2. OSOBNOSTNI PREDPOKLADY KE SLUZBE

Osobni asistent neni ¢lovékem, ktery zodpovida za €loveéka s télesnym postizenim,
neni ani osobou, kterd by za takového ¢loveéka méla rozhodovat nebo urcovat, co je pro néj
dobré ¢i Spatné. Osobni asistent by mél brat na védomi, Ze mezi nim a uzivatelem sluzby je
rovnocenny a partnersky vztah. K tomu je tieba né€kolik vlastnosti. Oba partneti by méli

dojit k naslouchani, porozuméni a ohleduplnosti. Jejich vztah by nemél ustrnout na mrtvém

> Zé&kon &. 108/2006 Sb., Cast tieti, Hlava IL., Dil 1., Oddil 1.
% GOLDMANN, R.: Vybrané kapitoly ze socidlni discipliny. Olomouc 2006, s. 60-61.
7 HRDA, Osobni asistence, prirucka postupii a rak pro poskytovatele, Praha 2004,
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bodé. Na zlepSovani vztahovych podminek by se méli podilet oba svoji angazovanosti a
seberozvojem.

Kazdé povoléni, které je zaméfeno na pomoc lidem, mé za tkol spliiovat urcita
kritéria odbornosti a dovednosti. Hlavnim néstrojem pomahajiciho pracovnika je vSak jeho
osobnost, ktera do pomahajiciho vztahu pifinasi lidsky zajem pracovnika o klienta a divéru
ze strany toho, komu je pomahdno. Podle nékterych Setfeni (Kptiva 1994) jsou podle
klientd pecovatelské sluby (kterou lze v mnoha ohledech pfirovnat k osobni asistenci)
nejdulezitéjsimi vlastnostmi a schopnostmi pomdhajicich pracovniki néklonnost
(vlidnost, ochota, laska, aj.), trpélivest (klid, vyrovnanost, aj.) a vciténi (porozuméni a
empatie). Pozadavek odbornosti pracovniki byl v tomto Setfeni az za kategoriemi, které
vyjadiuji pfedev§im vztah pracovnika ke klientovi.®

Pokusil jsem se v mé praxi osobniho asistenta zjistit u uzivateld, jaké by m¢l mit
osobni asistent osobnostni piedpoklady a dovednosti, aby splnil jejich o¢ekavani a potieby
vyplyvajici z vyuzivani této sluzby. Z odpovédi jsem doSel k zavéru, Ze asistent by mél byt
ptedevsim spolehlivy, zruény, ptesny, peclivy a odpovédny. PtiliSna peclivost mize byt ale
casové narocnd a pro klienta vyCerpavajici a obtézujici, vétSinou klienti dosli k zavéru, ze
pracovnik musi mit dostatecné komunikacni dovednosti a empatii, aby dovedl adekvatné
reagovat na uzivatelovo pfani.

Aby se tedy mohl Clovek stit osobnim asistentem a dokézat splnit zakladni
pozadavky moderniho pohledu, mé¢l by se snazit vyloucit takové osobnostni predpoklady
jako agresivita, sklony k manipulaci, nervozita, otupélost, podeziravost aj. Hlavnim
motivem k vykonavéani této narocné prace by neméla byt touha po obohaceni, po
sebeprosazeni a ziskani partnera. I kdyz jsme si védomi toho, Ze tyto negativni motivy by
se u osobniho asistenta nem¢ly objevovat, je velice obtizné je rozpoznat. Proto je dilezité

brat na védomi, e uZivatel je hlavni ,,expert* na vybdr vhodného osobniho asistenta.’

1.1.1. MOTIVACE KE SLUZBE

V piedeslé kapitole jsem se v€noval osobnostnim pfedpokladim, na které by se
organizace nebo klient méli zaméfit pii vybéru vhodného osobniho asistenta. Co vSak vede

asistenta k vybéru a zkvalithovani vykonu takové profese jako je osobni asistence?

¥ KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, Praha 1996, s. 14-15.
® HRDA, J.: Osobni asistence, prirucka postupii a rak pro poskytovatele, Praha 2004,
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Je to jeho meotivace, ktera je intrapsychickym procesem, jehoz zdrojem je vnitini 1
vngjsi situace jedince. V disledku tohoto procesu si ¢lovék vybira z mnozstvi moznych
¢innosti a zptisobl chovani. Motivace vysvétluje zakladni psychologické diivody chovéni a
odli$nosti v orientaci na rizné cile. Diisledkem motivace je potom také urcita seberedukce,
napomahajici k dosazeni cile.

Protoze mezi zakladni lidské motivy patfi potteby (jak biologické, tak socidlni), lze
proces motivace pon¢kud zjednoduSené popsat na piikladu takového zdkladniho motivu
jako je ziznéni. Vnitini stav napéti (zizen) je vychodiskem motivace a dovrSujici reakce
(stav uhageni Zizng) je cilem motivace. '’

Z sirstho pohledu muze byt potfebou (vnitinim napétim) socidlni uplatnéni
(prosocidlni chovani). Reakce na vnitini stav napéti ve formé potieby poméhat vSak zavisi
na vyvoji osobnosti a hodnotach individuédlniho jedince, nikoli na vrozenych biologickych
potiebach, které jsou jinak u kazdého ¢lovéka vesmés podobné.

Motivace pracovnika k vykonavani sluzby osobni asistence je zavisld na vice
faktorech, kterymi jsou clovek (osobnost pracovnika), jeho pracovni cinnost a
organizace. 1"

Kazdy clovek ma v zavislosti na osobnostnich vlastnostech, zivotnich cilech,
hodnotach a vlivem vnéjSich okolnosti jiny motivacni profil, ktery by m¢l byt zndm pii
ovliviiovani pracovniho chovani Clovéka agenturou. Pomoc druhym lidem je zpravidla
vzdy nééim motivovana. Lze pomahat s védomim, Ze pomoc druhym ndm pfinese ovoce
(potom hovotime o egoisticky motivovaném pomahani). Mizeme si byt také pfi pomahani
védomi toho, Ze né€kdy v budoucnu se situace obrati a my budeme piijemci pomoci.
Motivaci, kteréd je ziejmé nejhodnotnéjsi, a kterou bychom méli vyuzivat v pomahajicich
profesich (tedy i ve sluzbé osobni asistence), je ovSem altruistickd motivace. Jednani
Clovéka je vtakovém piipadé motivovano snahou o pomoc druhému, doprovazenou
veiténim se do jeho situace a empatii.'? Osobni asistence neni povolani, které by p¥inaselo
vyznamny materialni zisk a neni to ani sluzba, jejiz hlavnim motivem je ziskat spolecenské
uznani. Takovéto motivace lze povazovat v pomadhajicich profesich za nepfipustné.

Motivaci asistenta ke sluzbé by mélo byt predevsim blaho uzivatele, kterému pomaha, jeho

' MAKONECNY, M.: Motivace lidského chovdni. Praha 1996, s. 12-16.
"VYROST, I., SLAMEMIK, 1.: Aplikovand socidlni psychologie I. Praha 1998, s.51-54.
2 HEWSTONE, M., WOLFGANG, S..: Socidlni psychologie. Praha 2006, s. 332.
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aktualni situace, zdravotni stav, schopnosti a odhaleni moznosti, které miize asistent vyuzit
ke zlepSeni uzivatelovy zivotni tirovn¢ a k jeho integraci.
Altruismus (z lat. alter, druhy, 3. pad altrui, druhému) je moderni oznaceni pro postoje a

jednani, které sleduji prospéch druhého c¢loveéka (altruistické jednani, dobrocinnost). Protikladem

altruismu je egoismus.“'*Jinak feeno je altruismus ,.chovani uskute¢néné k prospéchu druhého bez

anticipace odmén z externich zdroja“'*

Pracovni cinnost je déle piirozené zdrojem obzivy. V ¢innosti, jako je osobni
asistence (nebo jiné pomahajici profese), jde o spoleCenské postaveni, socidlni zdzemi a
ocenéni, které si pracovnik ziskava prostfednictvim vztahti a vysledka vlastni ¢innosti.

Bez organizace by nebylo mozné, aby pracovnik naplnil sviij cil a potiebu
seberealizace. Ona zaroven pecuje o jeho odbornost a disciplinu, coz se pozdéji zobrazi
v jeho pracovnich vysledcich a nésledné 1 v hodnoceni jeho vykonu. Jedna z teorii
pracovni motivace zastava nazor, ze cilem pracovni ¢innosti je hodnota, ktera je zaloZena
na dvou faktorech uspokojeni pracovni role. Jednim je postaveni a uspé$na realizace
profesionalni role a dal$im tzv. efekt spravedlnosti, ktery vychazi ze srovnani asistentova
vlastniho vysledku s vysledky ostatnich spolupracovniki. '

Motivace k vytvoreni vztahu osobniho asistenta a ¢lovéka s télesnym postizenim
velmi izce souvisi s motivaci k pracovni ¢innosti. Pracovnik ziskava ocenéni na zaklad¢

dobrého vztahu (zpétnou vazbou), které je zarukou splnéni zakazky uzivatele.

1.1.2. TYPY OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence se d4 rozdélit do dvou zékladnich skupin podle ptistupu k uzivateli:

1) Sebeurcujici osobni asistence: Tento typ je v moderni spole¢nosti preferované;si,
avsak neni mozné jej vzdy pfi praci s uzivatelem sluzby uplatnit. Vyznacuje se tim,
ze je to uzivatel kdo urcuje pravidla postupu prace. Je vlastnim expertem sdm na
sebe a ma tedy nejvyssi podil na rozhodovani. Klient sam skoli své asistenty, je na

ném, jak tuto sluzbu dokaze zdokonalit (je samoziejme plné opravnén zadat o

'* WIKIPEDIE, oteviena encyklopedie: http:/cs.wikipedia.org/wiki/Altruismus, 12. 9. 2009 v 04:53.
" NAKONECNY: Motivace lidského chovani. s. 246.
S VYROST, I., SLAMEMIK, 1.: Aplikovand socidlni psychologie I. Praha 1998, s.51-54.
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jiného asistenta, je-li s pivodnim nespokojen). Tento typ poskytovani sluzby se
vSak neobejde bez soucinnosti obou stran.

2) Rizena osobni asistence je méné oblibenou formou poskytovani sluzby. Je
preferovana jen v krajnich situacich, kdy znevyhodnéni znemoznuje uzivateli
vyuzivat sluzbu ,,sebeurcujici osobni asistence®, tedy u klienta trpicich mentalnim,
psychickym a kombinovanym postizenim. Tito uzivatelé¢ sice mohou projevit svou
zadost, ale je pro né¢ velmi obtizné instruovat svého vlastniho asistenta.
K vykonavani takovéto sluzby je dilezité brat na védomi, Ze osobni asistent musi

byt vysoce progkoleny, aby mohl Fesit situace, ke kterym nemé dostacujici navod. '

" HRDA, J.: Osobni asistence, piirucka postupii a rak pro poskytovatele, Praha 2004.
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2. PROBLEMATIKA TELESNEHO HANDICAPU

2.1.KDO JE LEGISLATIVNE UZNAN JAKO OSOBA S TELESNYM POSTIZENIM

Podle nového zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je osoba, ktera zada o
ptispévek (tedy osoba uznana jako osoba s télesnym znevyhodnénim), povinna se podrobit
socialnimu vySetfeni, vysetfeni zdravotniho stavu lékafem a musi ptedlozit osvédceni
skute¢nosti rozhodné pro narok na prispevek.

Zakon rozdéluje stupné zavislosti, podle kterych se urcuje vyse prispévku
nasledovné:

a) ., stupen I (lehka zavislost)

b) stupen Il (stredni zavislost)

c) stupen Il (tezka zavislost)

d) stupen IV (uplna zavislost) . 17

Kdyz ¢loveék poskytuje osobni asistenci, setkava se predevsim s uZivateli, ktefi jsou
v kategorii od prvniho do tfetitho stupné zévislosti. Nejcastéji jsem se setkal s klienty
pobirajicimi ptispévek na péci ve druhém a tretim stupni. Klienti, ktefi pobiraji pfispévek

ve Ctvrtém stupni, vyuzivaji osobni asistenci velmi ojedinéle.

2.2. TELESNE POSTIZENI A LIDSKA PSYCHIKA

T¢lesné postizeni je definovdno podle Svétové zdravotnické organizace jako:

,,Castecné nebo uplné omezeni schopnosti vykondvat nekterou cinnost ¢i vice c¢innosti,

které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkei organu*.*®

Toto postizeni ale neurcuje jeho
miru znevyhodnéni ve spole¢nosti. Znevyhodnéni (tedy osamélost, nezaméstnanost,
odkazanost na druhé) ovliviiuji faktory jak vngjsi, tak i vnitini. Clovék je v nékterych
piipadech handicapovan a v nékterych neni. To zavisi i mj. na mife spolecCenského rozvoje

r crq1r oy 19
a vhodné socidlni politice.

'7 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Cést druh4, hlava l, § 8.
" NOVOSAD, L.: Zdklady specidlniho poradenstvi, s. 13.
Y NOVOSAD, L.: Ziklady specidlniho poradenstvi, Praha 2000, s. 14.
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T¢lesné postizeni neni pouze defektem, ktery ovliviiuje urcity organ ¢i ¢ast téla. Je
to omezeni, které se projevuje na celkové osobnosti ¢loveéka. Tzv. primarni omezeni je
omezeni vzniklé na zakladé somatického poskozeni, to se mlze negativné projevit na
vyvoji lidské psychiky a potom hovofime o tzv. sekundarnim omezeni predevSim v
zavislosti na zévaznosti defektu. Omezeni sekundarni je ovlivnéno osobnostnimi

vlastnostmi a jejich vyvoj zavisi na prostfedi, ve kterém osoba s télesnym postizenim Zije.

2.3.POSTAVENI OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM VE SPOLECNOSTI

2.3.1. POSTOJ SPOLECNOSTI K OSOBE TRPICI HANDICAPEM

VétSinova spolecnost se k osobam s télesnym postiZzenim stavi ze dvou negativnich
protipoll. Na jedné strang si lidé uvédomuji utrpeni osob s télesnym postizenim a projevuji
k témto osobam piehnanou litost a soucit. To vSak zapfiCifuje to, Zze je na konkrétni
handicap ,,ukazovano®. Je pravdépodobné, Ze tento postoj spoleCnosti stavi Cloveka
s télesnym postizenim do pozice zkoumaného jedince. Mimo jiné vzniké také riziko toho,
7e tento pfistup zabrani jedinci projevovat samostatnost, snahu kompenzovat své postizeni
a zaclenit se tak do normalniho zivota vétSinové spole¢nosti. Autonomie jedince klesa,
nebo je branéno jejimu piirozenému rozvoji.>’

Na druhou stranu vzbuzuji lidé s t€lesnym postizenim u vétSinové spolecnosti hriizu
zkuSenosti spolecnosti s lidmi, kteti trpi handicapem. Pti¢inou tohoto pfistupu spole¢nosti
k postiZeni je strach ze smrti a vlastni zranitelnosti. Lidé aktivuji vnitini obranu z diivodu
jinakosti osob s t&lesnym postizenim.?' Jinymi slovy lze mluvit o tzv. socialnim stigmatu,
které znamend predsudek, zZe 1idé s t€lesnym postizenim jsou nezaddouci skupinou a je tedy
zapotiebi se jich bat a stranit se jich. Tendence handicapovanych lidi, kteti se setkavaji
s takovymto piistupem spolecnosti, je odchod do ustrani a izolace od vétSinové spolecnosti
anebo naopak agresivni projevy vici jejich okoli. Bohuzel tyto piredsudky brani zdravé

. . ¥ , 22
integraci osob s télesnym postizenim.

2 VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha 1999, s. 98-102.
2l VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha 1999, s. 98-102.
2 MATOUSEK, O.: Socidlni préce v praxi, Praha 2005, s. 134.
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V posledni dobé se podle mého nazoru postoj naSi spolecnosti viici osobam
s télesnym postizenim zlepSil. Velkou vahu v této zméné méla informovanost obyvatelstva.
Lidé se po roce 1989 moli vice setkavat s lidmi s t€lesnym postizenim. Pfistup spolecnosti
také velmi ovlivnilo to, ze 1idé s handicapem maji lepSi moznosti pracovniho uplatnéni a
vetsi volnost pohybu (bezbariérové MHD a vetejné budovy). Pozitivni roli sehrala média a
ptiznivé zékony demokratické spolecnosti.

Ve sféfe pomahajicich profesi silné¢ ovlivnilo pfistup k ¢lovéku také holistické
pojeti zdravi a nemoci. Toto pojeti moderni spole¢nosti nepfistupuje k postizeni pouze jako
k fyziologickému problému biologického t¢la, ani ho nepfijiméd jako dysfunkci
fyziologicko-psychickou. Je to pojeti, které se snazi piistupovat k jedinci jako k celistvé
osobnosti a k postizeni jako k problému psycho-fyziologicko-socidlnimu. Dava diraz na
to, Ze onemocnéni ovliviiuje vSechny tyto subsystémy lidského byti. Toto chapani nemoci
ma vyznamny dopad na cile a metody prace sjedinci trpicimi postizenim. Vede

k maximélni nezavislosti jedince na pomahajicim a jeho zamé&stnavajici agentute.*

2.3.2. PRIJETI SPOLECENSKE ROLE

Clovék je spoledenska bytost a stejné jako zdravy Glovék je i ¢lovék s télesnym
postizenim do spole¢nosti humanizovan a socializovan. Jeho postaveni ve spolecnosti je
tedy velmi dileZité a zaleZi predevsim na roli, kterou ve spole¢nosti zaujima.**

Zivot spostizenim je ovliviiovan piedevdim vztahem spolenosti k jedinci a
pfijetim spoleenského postaveni clovéka s postizenim. Vyznamnou roli v Zivoté
s postizenim hraji subjektivni a objektivni determinanty, tedy Cinitelé ovliviiujici zivot
s postizenim. Subjektivni Cinitelé jsou piedevSim samotny zdravotni stav, ndsledné
omezeni, osobnostni rysy jedince, vlastni sebehodnoceni, schopnosti zvladat neptiznivé
situace (frustrani prah bolesti) a vngjsi vlivy, na néz je jedinec zéavisly (napf. blizké
osoby). Objektivni ¢initelé jsou spolecenské védomi (postoj k postizeni), stav Zivotniho
prostiedi, socidlni politika (vztah statu k postizeni), vzd¢lavaci politika, politika
zaméstnanosti a socialni sluzby (takové sluzby, které jsou poskytovany v bézném prostiedi

v v 25
cloveka).

2 NOVOSAD, L.: Zdklady specidlniho poradenstvi, Praha 2000, s. 14-16.
* MATOUSEK, O.: Socidlni préce v praxi, Praha 2005, s. 89-109.
* NOVOSAD, L.: Zdklady specidlniho poradenstvi, Praha 2000, s. 16-17
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Clovek s télesnym postizenim pfijima svou spoletenskou roli podle toho, jaké jsou
¢initelé ovliviujici jeho Zivot. Proto je zasadni ptizplisobit Zivot téchto jedinct tak, aby se
plné mohli zapojit do socidlnich, kulturnich a politickych aktivit spolecnosti. Je tedy
dilezité, aby ¢lovek s télesnym postizenim byl co nejméné omezeny a byla mu poskytnuta

co nejvetsi moznost kontroly nad jeho Zivotem.
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3. PROFESIONALNI VZTAH

Kdybychom chtéli definovat, co konkrétné znamena vztah, dosli bychom k zavéru,
ze se jedna o velmi slozity pojem. Pfispivd k tomu to, Ze vztah neni jen pomér mezi
odd¢lenymi subjekty, ale 1ze jej definovat jako soucast sit¢ vSech vztaht v daném prostoru.
Definice vtahu jako ,,ur¢ité souvislosti mezi dvéma jevy* je tedy znatné nedostacujici.”
Na cloveka, kterému se jakkoli snazime pomoci, nemiizeme pohliZzet jako na objekt, ktery
je ur€en svymi hranicemi. Je to osobnost, kterd je soucasti systému a spole¢nosti, ve které
se pohybuje. Staci si naptiklad predstavit vztah osobniho asistenta s klientem, ktery vznikl
na zaklad¢ jiného vztahu. Pivodni vztah tedy vyznamné ovlivnil ten nastavajici (ptivodni
vztah miZe byt mimo jiné také vztah mezi osobnim asistentem a agenturou, ve které je
zamestnan).

Vztah v osobni asistenci tvoti zédkladni slozku tohoto povolani. Ve vztahu osobniho
asistenta a klienta je klient partnerem osobniho asistenta (partner ve smyslu spole¢nika,
kdy partnerstvi je rovnocenny vztah svébytnych osob), protoze jejich vzajemny vztah je
velmi osobni a zasahuje do intimni oblasti zivota klienta. Vztah mezi klientem a asistentem
musi byt partnersky, rovnopravny a rovnocenny, nikdo z nich nesmi druhym manipulovat.
Moderni pohled na osobni asistenci v zasad¢ tvrdi, ze hlavnim koordinatorem tohoto
partnerského vztahu je uzivatel sluzby. Asistent je jen pomocnikem a priivodcem v bézném
zivoté klienta.

Tento vztah pfinasi urcitou zodpovédnost. Proto se nékteti moderni autofi
domnivaji, Ze pravé rovnost a partnerstvi je v jistém smyslu v takovém vztahu porusena.”’
To znamend, Ze asistent ma urcitou zodpovédnost za klienta, jejiz poskytnuti mu klient
nemusi opétovat.

Piesto je vSak vztah obou zavisly na vzdjemné empatii a pochopeni. Ob¢ strany
jsou spolecné ucastniky na funkénim ¢i dysfunkénim piekonavani bariér. Osobni asistent je
vSak odbornikem, ktery by mél byt schopen rozeznat, zda ptistupuje k uzivateli tak, aby
oba mohli vytvatet vhodné pole pro budovani pozitivniho vztahu. Hlavnim néstrojem pfi

tom je osobnost pracovnika, jeho pfirozeny zajem o jeho zaméstnadni a predevsim o klienta.

* VYMETAL, J.: Obecnd psychoterapie. Praha 2004, s. 91-114.
T RUZICKA, I.: Péce o dusi v perspektivich psychoterapie. Praha 2003, s. 62-63.
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3.1.ANGAZOVANOST A NEANGAZOVANOST

Vztah Ize definovat jako neosobni a osobni. Neosobni vztahy jsou ty, které vznikaji
automaticky, aniz by se na jejich vzniku a vyvoji clovék podilel. Osobni vztah je takovy
vztah, ktery jedinec buduje a tvofi jej vlastni aktivitou, pfi¢emz si musi Cloveék nejdiiv
vytvofit vztah sdm k sobé. To poméha definovat jednu stranu vztahu a pozitivné se pak
promita do vSech dalSich vztahli. Urcuje ndm to naptiklad to, zda je vztah jednostranny ¢i
oboustranny.”®

Kvalitu vztahu pomadhajici — klient lze posuzovat podle angaZzovanosti a
neangazovanosti pomahajicitho pracovnika (tedy podle toho, zda se jednd o osobni-
oboustranny ¢i o neosobni-jednostranny vztah). V pfipad¢, Ze pracovnik pfijima své
povoléni jako vykon svéfené pravomoci a o vnitini svét klienta nejevi zadny zajem, jedna
se 0 neangazovaného pracovnika, ktery jen tézko vybuduje mezi sebou a klientem davérny
a empaticky vztah. Takovy pracovnik neni opérnym bodem pro cloveka, ktery za nim
ptisel s prosbou o oporu. Nejedna se bohuzel o ojedin¢lou formu pomahajiciho vztahu a se
tato neutralni forma casto transformuje do arogantniho, hrubého a lhostejného piistupu ze
strany pomahajiciho pracovnika.?

Ke kvalitnimu vztahu je tfeba, aby pracovnik pfistupoval ke klientovi jako
pracovnik angazovany. Takovy pracovnik se zajima o klienta, o jeho okoli, vyvoj jeho
vztahu k sob¢ a o jeho vnitini svét (ten ale neni mozno vzdy stoprocentné precist). Je to
pracovnik, ktery sbird co nejvice poznatkii ohledné klienta za ucelem klientova vyvoje.
Vyhyba se diferenciaci Zivota na pracovni ¢ast (nudnou a potfebnou pro zivot mimo
pracovni dobu) a na ¢ast po pracovni dobé. Tento piistup k jeho profesi je spojen s vyssi
pritazlivosti jeho prace. Poméhajici povazuje svou praci za smysluplnou a perspektivni.*

Tento pfistup je povazovan za ideal pomahajici profese, tedy i za idedl osobniho
asistenta. Pfinasi vSak s sebou 1 problémy. V osobni asistenci je dulezité rozeznat, kdy
klientovi zabrafiujeme v pfirozeném rozvoji autonomie a tim nad nim piebirame
nadbytecnou kontrolu (a¢ v dobré vife angazovaného pracovnika). Zaroven muze zdjem
angazovaného pracovnika pfertst do tzv. ,,obétovani se pro klienta®. V takovém ptipad¢ se

pracovnik citi jako ten, na kterém je klient zavisly. Piekracuje hranice natolik, Ze oslabuje

B RUZICKA, I.: Péce o dusi v perspektivich psychoterapie. Praha 2003, s. 62-63.
¥ KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha 1997, s. 14-28.
3 KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha 1997, s. 14-28.
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sebe i klienta.”!
Problematikou hranic je zapotiebi se vénovat podrobné. A proto je hranicim ve

vztahu vénovana samostatnd kapitola ,,5.5 Problematika hranic v poméhajicim vztahu®.

3.2.VYZNAM VZTAHU A VZAJEMNE PUSOBEN{

Kdyz se €lovék po delsi dobu setkdva s lidmi s t€lesnym postizenim a poskytuje jim
osobni asistenci, v§imne si, Ze jejich poZzadavkem a pfanim nejsou pouze tkony spojené
s uspokojenim zakladnich fyziologickych potieb. Kazdy ¢lovek je socialni bytosti, ktera
vyzaduje blizkost jiné osoby. Touha po vztahu je u lidi vrozena. Lidé s télesnym
postizenim jsou c¢asto upoutani na lizko, nebo je jejich moznost pohybu minimalni.
Mnohokrat je osobni asistent jedinou osobou, se kterou se pies den dostavaji do kontaktu.

Vztah osobniho asistenta a ¢lovéka s postizenim je zadouci povazovat za bézny
vztah Clov€ka s Clovékem. Stejné jako v psychoterapeutickém vztahu (podle Rogerse)
dochazi k vzajemnosti, radosti, prozitku lidského spolecenstvi jako celku, jehoz jsem
soucasti. Chvile setkani s jinym ¢lovékem dodavaji vnitini silu a pfinasi potvrzeni a
posileni sebe sama.’? Samotny vztah asistenta sklientem uZ ma terapeutické ucinky.
Jenom to, ze se jedinec dostane do spolecnosti jiného ¢lovéka a mize mu predat kousek ze
svého vnitiniho svéta, je podpora v rozvoji seberealizace a nalezeni vlastni identity.

Osamélost vyvolava v Clovéku velmi nepfijemné a negativni subjektivni stavy,
které nemtze snaSet dlouho. Hlavni obrana pfed hrizou osamélosti je mezilidsky vztah.
Clovek, ktery navazuje vztah, si musi byt védom toho, Ze kazdy je ve svém svété sam a
hlavnim ukolem clovéka je uvédomit si tuto skute¢nost. Teprve poté je schopen
pfistupovat k ostatnim s laskou a ne jako k ndstrojim. Pokud poméhajici nekomunikuje
s druhym celou svou bytosti (napiiklad néco zadrzuje a ziistava v objektivnim postoji), tak
zaménil plné vzijemny vztah za vztah postradajici vzajemnost. Zéakladni soucasti
vzajemného vztahu je pfitom dialog, ktery jednoduse znamena obratit se k nékomu

druhému celou svou bytosti.*®

3' KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha 1997, s. 14-28.
2 VYMETAL, J.: Rogersovskd psychoterapie. Praha 1996, s. 62.
3 YALOM, D.: Existencidlni psychoterapie. Praha 2006.
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3.3.DIALOG JAKO PROSTREDEK POMAHAJICIHO VTAHU

Hovofime-li o komunikaci vramci vztahu pomdhajiciho a klienta, jednd se o
komunikaci zavislou na empatii a naslouchani.

Empatie je neodlucitelnou soucasti rozhovoru a porozumeéni cloveéku, kterému se
snazime poskytnout pomoc. Empatie je protiklad antipatie, ale zdroven se 1i$i od sympatie,
kterd v mezilidskych vztazich vznikd pfevazné automaticky. Snazime-li se o empatii,
¢inime védomy priklon ke klientovi a projevujeme snahu o pochopeni jeho wvnitiniho
citového stavu. Schopnosti empatie nam stavime lepSich zéklad pro vedeni takového
dialogu s uZivatelem osobni asistence, jehoz vysledkem je kvalitni spln&ni zakazky.**

V pomahajicim vztahu je snaha o empatii ovlivnéna né€kolika faktory. Jednim
z nejdulezitéjSich je schopnost naslouchat. Tato schopnost by méla byt provazena
védomim toho, ze vyznam slov, ktera slySime, a vyznam toho, co vidime, je Castokrat jen
pfiblizny. N&§ vyklad je jen domnénkou. Ve vztahu osobniho asistenta a cloveka
s télesnym postizenim nestaci jen slySet a vidét, ale je zapotiebi znat a vnimat cely kontext
komunikace a situace, ve které se dialog nachazi.*

Ve sluzbé osobni asistence jsem se nckolikrat setkal se situaci, ve které jsem
nedovedl zakéazku splnit tak, jak byla pozadovédna uzivatelem. Pozdé&ji jsem si uvédomil, ze
k naslouchdni je dilezita ptiprava a pfedbézny zdjem o klienta. Toho lze napiiklad
dosdhnout podrobnym procitanim osobnich spisi klienta a ziskavanim dulezitych
informaci od zkusenych kolegu.

Kiivohlavy rozdéluje mezilidskou komunikaci na slysSeni a naslouchdni. Dovolil
jsem si toto rozdéleni aplikovat na dialog mezi osobnim asistentem a ¢lovékem s télesnym
postizenim. V bézném zivoté, setkavaji-li se dva lidé a vedou mezi sebou rozhovor, je
tento dialog casto zaloZzen pouze na fyziologické schopnosti sluchového orgéanu.
V takovém ptipad¢ se jedna o slyseni. V naslouchani se déje podobny proces, ktery je ale
doplnén hlubokou psychickou koncentraci na obsah sdélené¢ho.

Proces naslouchani neni pouze jednordzova zélezitost, ale vyzaduje celou skladbu
dil¢ich krokii. V prvni fad¢ je k naslouchdni zapotiebi dostate¢na motivace a zamer obou
ucastnikll, ktery je nejCastéji ziskan slovy. Na posluchaci (v nasem piipadé¢ na osobnim

asistentovi) je, aby slovo dobie vylozil a interpretoval. Pokud dojde osobni asistent

* KRIVOHLAVY, JI., PECENKOVA, J.: Dusevni hygiena zdravotni sestry, Praha 2004.
3 KRIVOHLAVY, J., PECENKOVA, J.: Dusevni hygiena zdravotni sestry, Praha 2004.
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zaméru uZzivatele sluzby.*

V osobni asistenci se pomahajici pracovnik setka se situacemi, ve kterych je slovni
sdéleni nemozné. Z ,,vysloveného se tak stavd neverbalni ¢i hlfe pochopitelny projev.
Mnohokrat se osobni asistent setka v praxi s lidmi, ktefi nemohou svou zadost piimo
vyslovit. V ptipad€ slySeni jsme odkazani na sluchovy zaznam, ktery lze hodnotit jako
nesrozumitelné ,blaboleni“. Oproti tomu naslouchani pomahd identifikovat zdmeér
(motivaci) ze strany uzivatele sluzby, vylozit jeho sdéleni a nasledné pochopit a rozlustit
sdéleni.

Vztah mezi osobnim asistentem a ¢lovékem s télesnym postizenim vSak neni jen o
jednostranném piedavani zakazky. Jedna se o rozhovor tfistranny (viz. kapitola ,,Agentura
a hranice*). Pochopeni klienta je jen jednim z faktord ovliviiujicich dobré navazovani a

fungovani profesiondlniho vztahu osobni asistence.

3.4 PRUBEH, VYVOJ A UKONCEN{ VZTAHU

., Vztah mezi dvéma subjekty je tvoren jednak souborem psychickych obsahi
(postojii, predstav, zkuSenosti, ocekdvani, apod.) jednotlivych subjektii vztahu a jednak

dynamikou vztahu. >’

Ta predstavuje vzajemné ovlivilovani a plisobeni na vyvoj vztahu,
coz se déje prostfednictvim tady otevienych interakci ucastnikd vztahu. Pfedpokladem
dobrého vztahu je neustaly pohyb a zména. Kdyz se z dynamického vztahu stane vztah
strnuly, dochazi k neuspokojeni subjektti vztahu.

subjektli vztahu pii prvnim setkani. Prvni kontakt vyznamné ovliviiuje celkovy pribch

osobni asistence. Procteni dokumentace a ziskani dulezitych informaci od zkuSenych

kolegii mi pomohlo tento problém vyftesit.

3.4.1. PRAVIDLA DOBREHO NAVAZANI A FUNGOVANI VZTAHU

Vztah mezi lidmi je vytvafen dvéma skupinami jevi. Hovofime o vngjSich vlivech

(objektivnich) a wvnitfnich vlivech (subjektivnich). Neni vyjimkou, Ze se setkdvame s

3 KRIVOHLAVY, J. PECENKOVA, I.: Dusevni hygiena zdravotni sestry, Praha 2004.
" VYMETAL, J.: Obecnd psychoterapie. Praha 2004, s.91.
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negativnimi reakcemi u zdravych lidi vii¢i osobam s télesnym postizenim. Tato reakce je
vyvoland pocitem vlasti zranitelnosti a pocity viny. V tomto pifipad¢ se jedna o vnitini
jevy, které se tvoii na zdklad¢ zkuSenosti (konfrontace s vnéjSimi vlivy), které se v nas
ukladaji a formuji nasi osobnost.”® Paklize se setkavame s ¢lovékem, ktery zad4 o pomoc,
nesmime opomenout to, ze se jednd o Cloveéka, ktery mé individualni zkuSenosti, které
formuji jeho osobnost a tedy 1 jeho vnitini pohnutky.

Pro vhodné navazani kontaktu s uzivatelem asistencni sluzby je nutnd upfimna
angazovanost asistenta. M¢l by byt plné koncentrovan a zainteresovan do klientova
pribéhu a wvnitintho svéta. Musi si vSak byt védom toho, Ze kdyz sam zjisti pfic¢inu
problému ¢i jeho feSeni, nedojde k tak dobrému vysledku, jako kdyz na to piijde klient.

Pfi navazovani profesionalniho vztahu by mél byt asistent vazdn nékolika
zakladnimi pravidly:

1) Zakladnim pravidlem pii otevirani nového vztahu je vstiicnost. Vstficnost znamena
piijeti klienta jako hosta, ktery je vitan.

2) Asistent nesmi pfitom opomenout své sluzebni postaveni, které znamené védomi a
respektovani toho, Zze pracovnik a agentura jsou zde pro klienta a pro uspokojovani
jeho potteb. Znamena to také, ze pracovnik se stard o to, aby se klient mohl citit
respektovany, kompetentni a aby byl schopen piijmout zodpovédnost za vlastni
jednéni.

3) Pracovnik si musi byt védom toho, Ze pfi navazovani vztahu neni dilezité rozumét
hned vSemu. Mél by brat v potaz to, ze klient se s danym problémem jiz n¢kdy
setkal a ma schopnost ho feSit. Pro pracovnika a pro jeho praci je tento postoj
mnohem efektivnéjs$i a pomaha klientovi dojit k feSeni vlastnim pfi¢inénim.

4) Z predchoziho bodu jasné vyplyva, ze starost ptebirame, pouze pokud jsme si jisti,
Ze neni jind mozZnost.

Teprve je-li si vySe uvedenych bodu pracovnik védom, je schopen s klientem
navazat divérny rozhovor, ktery vede k odhaleni klientova piani (zakazky). Pfi tomto
dialogu musi asistent navozovat pocit bezpeci (naslouchani a empatie), nabizet pomoc a
predevsim vytvaiet prostfedi pro vysloveni klientovy zakazky. K tomu mu pomaha to, ze
s klientem mluvi ,,normaln€* o vécech, o kterych se jinym lidem obtizn¢ hovoii, a pfitom

vychazi z toho, Ze klient je nejlepSim expertem sdm na sebe a na feSeni svych problémd.

¥ VYMETAL, J.: Obecnd psychoterapie. Praha 2004, s. 97.
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To znamena ptat se ho na jeho postupy napt. pii prekonavani kazdodennich bariér,
opakované se ujiStovat, zda jsme je dobfe pochopili (tzv. parafrazovani) a predevSim
pristoupit na jeho zptisob mygleni a jednani. >

Kvalitni dialog mezi asistentem a klientem vede k vhodnému stanoveni
individualniho planu a k navrhnuti feSeni. V osobni asistenci se tento plan transformuje do
smlouvy, kterou mezi sebou asistent (zastupujici agentura) a klient sepiSou. Plan by mél
byt sestaveny tak, aby uspokojil nejdiive zivotné dulezité potieby klienta a poté potieby
mén¢ nalé¢havé. Nez se sepiSe smlouva, mélo by tedy probehnou socidlni Setieni agenturou
(viz. Kapitola ,,Agentura a hranice®), které zajistuje co nejlepsi rozhodovani pti utvareni
planu feSeni klientovy situace. Pomoci socialniho Setfeni se zvazi na jedné strané realné
moznosti klienta s ohledem na jeho pfdni a jeho ambice, na strané¢ druhé mozZnosti
organizaci, které se budou na feseni klientova problému podilet. Poskytovatel by si mél byt
jisty tim, Ze klient bude schopen sluzbu zaplatit svymi finan¢nimi prostfedky. Navrh feseni
neboli postupu asistencni prace by m¢l mit jednu nebo vice variant (napf. v pripadé, ze
nebude asistent moci, zastoupi jej co nejvhodnéjsi ndhrada). Je samoziejmé na klientovi,
aby navrh podle sebe a svych pfedstav modifikoval, pokud jsou jeho ptedstavy redlné. Pii
projednavani nadvrhu pomoci a cili je zapotiebi jejich srozumitelnd formulace, ktera
umoziuje klientovi uvédomit si naplnéni dohodnutych postupt. Z této formulace ma byt
pro klienta zfejmé, ze pracovnik k nému pfistupuje se zdjmem a snahou pomoci mu pfii
prekonavani jeho subjektivniho problému. *°

Sepsani smlouvy je pojistkou a jakousi prevenci konfliktu ve vztahu asistenta a
klienta. Vhodné sestavend smlouva jasné stanovuje, kdy se sluzba bude vykonavat a za
jakych okolnosti. V ptipad¢ naptiklad casovych konfliktl se miiZou oba Ucastnici obratit

ke smlouvé, kterou lze v krajni situaci zrusit (nenaleznou-li oba spole¢né feseni).

3.4.2. UKONCENI VZTAHU

V osobni asistenci plati v zdsad¢ to, ze vztah mezi asistentem a klientem se buduje
velice dlouho. K dokonalosti pfi tom viibec nemusi dojit (ve vétSin€ ptipadii ani nedojde).
Oba, jak asistent, tak klient, si na sebe zvykaji. Asistent si zvyk4 na zpisob vykonavani

sluzby 1 na pozadavky ze strany klienta. Po n¢kolika letech spole¢né prace lze dojit

* ULEHLA, 1.: Uméni pomdhat. Pisek 1996, s. 67-90.
“NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V.: Socidlni price, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha 1991.
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k takové form¢ vztahu, Ze pozadavky se nevyslovuji a ukony jsou piesto podle piani
klienta. Proto je Cast¢ ukonCovani vztahu mezi klientem a asistentem povazovéano za
nevhodné. Po ukonceni vztahu musi klient slozité¢ shanét nového asistenta a zaucovat ho.
To je pro né&j narocné a vycerpavajici. Na druhou stranu je ale diilezité si pfipomenout, jak
je nebezpecné, kdyz se empatie zameéni za splyvani. Kdyz je jeden Cloveék s druhym
v dlouhodobém intenzivnim kontaktu, z osobniho a profesionalniho vztahu se stava vztah
zavisly a partnersky. Je podle mého nézoru dobré, kdyZ ma asistent vice klientli. Navazuje
tak vice vztahll, coz mu mize zabranit nevazat se na jednoho klienta.

Ukonceni poskytovani sluzby a tim i vztahu by mélo byt vymezeno ve smlouvé.

(viz. ptiloha ¢. 3)

Kdyz pomineme smluvni podminky, které jasné stanovuji okolnosti, za kterych je

mozné ukoncit sluzbu osobni asistence, méli bychom brat na védomi nasledujici:

- Pravo ukoncit kontakt mé klient, protoze jediné on ma ptredstavu o tom,
co mu doopravdy pomiize. Znovu opakuji, ze klient je sam expert na sviij
Zivot, proto je na ném posoudit, co je dobré.

- O ukonceni by m¢li védét oba tiCastnici vztahu dostate¢né dopiedu, aby se
mohli na zménu piipravit.

- Klient by si mél byt védom toho, co mu poskytnuta sluzba pftinesla.
Naptiklad nekteré zlomové udélosti, kdy spolecné s asistentem pfisli na
pozitivni dllezitou zkuSenost pii jednotlivych tkonech. To, co mu ve
vztahu pomohlo, by také mél byt klient schopen pouzit v nasledujicich
vztazich.

- Kdyz asistent opousti klienta, ma si byt védom, ze cilem jeho sluzby
nebylo odstranit klientovy problémy, ale naucit ho s nimi zachazet.

Clovék je bytosti vztahovou. Po cely Zivot si buduje vztahy jak osobni, tak i

neosobni. Jinak pfistupuje k partnerovi ¢i osobé, se kterou souciti (napi. ptibuzensky vztah
otec a syn, ¢i matka a dcera), a jinak by mél pfistupovat k osobé&, které poskytuje néjakou
sluzbu. V tomto druhém piipadé se jednd o vztah empaticky. Podle toho, jaky si pracovnik
vybuduje s klientem vztah, takové bude i jeho ukonceni. Zpravidla plati to, Zze kdo si
vybuduje vztah postradajici ptfirozené hranice, vystavuje se riziku, Ze ukonceni vztahu pro
n¢j bude stresujici. Nejednd se pii tom jen o emoce pracovnika, ale i klienta, ktery také

snadno piekroci hranice.
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3.5.HRANICE

Udrzovani hranic je béznou soucasti zivota zdravého jedince, tato soucast vSak neni
vrozenou lidskou schopnosti. Hranice se cely zivot vytvareji a buduji. Od narozeni je
Clovek spojen s matkou. Postupem cCasu se stdva autonomni bytosti. Matka pii tom hraje
dilezitou roli. Nestane- li se tak, mize dojit k pfevzeti kontroly matkou nad dospivajicim
ditétem, coz by mohlo vést k nesamostatnosti jedince, ktery tak ztraci své moznosti aktivné
se zapojit do spoleCnosti. Stejné tak pfi pomahani (tedy v osobni asistenci) je velmi
dalezité¢ udrzet si hranice, které zabranuji oboustranné manipulaci, ktera vétSinou vede k

v - , - . . 41
vycerpani pracovnika a omezovani rozvoje sebeobsluhy klienta.

3.5.1. PROBLEMATIKA HRANIC V POMAHAJICIM VZTAHU

Nejcastejsi problém, ktery vznikd ve vztahu osobniho asistenta a clovéka
s postizenim je tzv. ,,splyvani“**. Splyvani nastavéa tehdy, kdyz pracovnik bere zaleZitosti
klienta pfili§ za své - souciti s nim. Pfi soucitu ztratime hranice, coz vede k vychyleni z
rovnovéahy. Clovék s postizenim vyzaduje spise empatii, kterou dovedeme racionalné fesit
problém tak, jak to vyzaduje situace a ne nase emoc¢ni potieby. Empatii otevirame klientovi
ochranny prostor, ktery mu umoziuje ziskat pevnou pidu pod nohama, porozumét
vlastnim emocim a ziskat zkuSenost s negativni emoci. Pomahajiciho pracovnika soucit
vyCerpava a klientovi nepomdhd. O proti tomu empatie dovede klienta zakotvit a
pracovnika nabit.

V nékterych ptipadech si pomahajici pracovnici ulevuji od kazdodenni konfrontace
s tézkymi situacemi svych klientll zdiraznénou a neprodys$nou hranici. To se projevuje

napiiklad vécnym soustfedénim se na praktickou ¢innost a strohou komunikaci s klientem.

Kdyz jsem se s nekterymi uZivateli osobni asistence setkaval na lékarské pude,
vS§imal jsem si také mistniho persondlu. Ptal jsem se svych klientii, zda je mistni persondl
dobry. Vzdy odpovédeéli, ze nikoliv. Velmi jsem se tomu divil, protoze zdravotni sestry
pusobily privétive a praci odvedly vzdy bezchybné. Pak jsem si ale vsiml, Ze kdyz jim jejich

pacient néco vypravel a snazil se tak navdzat jakysi kontakt, zpravidla odpovidaly

*' KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 74-93.
* KOPRIVA: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. S.79.
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monotonné a s, ,naucenou laskavosti”. Chranily si tak pred uzkosti a tihou, kterou

pocitovaly z klientova nestésti? Asi ano.

Idealni hranice ve vSech pomahajicich profesich, a stejn¢ tak 1 v osobni asistenci, je
podle Kopfivy hranice dobie stanovena a polopropustna. Pfesto si ale pomahajici
pracovnik musi byt védom toho, Ze musi své hranice chranit pted lidmi, ktefi svou ptivodni
hranici ztratili a jejich autonomie je narusena natolik, Ze si pomoc vyzaduji manipulaci
s okolim, které jim je napomocno. Jednou z nejuziteénéjSich obran pfirozenych hranic a
manipulace ze strany klienta je asertivita (,,umoznuje clovéku prosazovat vlastni zajmy a
pFitom respektovat zdjmy druhych“®). Je to také obrana vi&i jednani pasivnimu a nebo
naopak agresivnimu. Potieba asertivity vychazi z archetypu lidského teritoria. Clovék
potfebuje k zivotu vyhranéné prostiedi, ve kterém se dovede pfirozené rozvijet a
seberealizovat. V piipadé, zZe je mu toto teritorium naruSeno, jedna agresivné, nebo naopak
pfijima nadvladu druhych pasivng. Stejné tak i1 osobni asistent, ktery nechrani sviij ¢as i
sily a rozdava vic nez je dobré, se stava clovékem ,,bez domova® v nejhlubSim slova
smyslu.**

Rozdil mezi profesiondlnim a laickym vztahem v osobni asistenci (stejné tak 1 v
ostatnich sluzbach a pomahajicich profesich) lze nalézt v tom, Ze osobni asistent je
v optimalnim ptipadé vazan altruistickou motivaci ke svému zaméstnani (a také tim, ze
sluzbu poskytuje na zakladé trojstranné dohody, viz. kapitola ,,5.5.2 Agentura a hranice®) a
zaroven je povinen, vzhledem k zachovani svého duSevniho zdravi, zachovat zdravé
egoisticky postoj k uzivateli. Protikladem je ob&tovani se pro klienta, nebo naopak pomoc
potfebnému, kterd je motivovana pouze sobeckou vyhodou pomadhajiciho, plynouci z
poskytnuté sluzby (napt. spoleenské uznani, pouze financni obohaceni, ¢i uspokojeni
zanedbanych potieb).

Clovék je teritoridlni bytosti. Jeho zdravy egoismus je prostiedkem k ochrand
vlastnich sil, ¢asu a rozdavéni, které je vyznamnou hodnotou pfi vytvareni jakéhokoliv
pomahajiciho vztahu. Z biologie vyplyvajici tendence vSech ZzivoCichii hdjit si své

teritorium je ale u ¢lovéka doplnéna myslenkovou reflexi a citénim. To je spojeno s laskou

® HARTL, P.: Psychologicky slovnik, str. 56
* KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 74-93.
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k bliznimu, ktera neni obranou (pfed samotou), ale schopnosti svobodného rozhodovani.*
Uvédoménim si téchto dvou prosttedkt lidského jedince a schopnosti zdravé je
kombinovat a vyuzivat ve prospéch pomahajici sluzby se z laického vztahu stava vztah
profesiondlni. Pfesto je ale kazdy jedinec, ktery se rozhodl pomdhat lidem, opravnén
uvédomovat si a akceptovat své chyby a nedokonalost. Tu lze pomoci pravidelné supervize
a vlastni sebereflexe zmirnit a pfispét tak k vyvézené hranici mezi sebou samym a
¢lovékem, kterému pomahdme.

Poruseni hranic v osobni asistenci neznamena pouze nizsi efektivitu poskytované
sluzby, nebo riziko vyhoteni osobniho asistenta. Ohrozen je pfedev§im uzivatel. V prvni
fad¢ tim, ze sluzba, za kterou zaplatil, nebude splnéna dle smluvnich pozadavki.
V takovém pfipad€¢ lze od smlouvy odstoupit a klient m& moznost vyhledat jiného
asistenta, popfipad¢ jinou agenturu. Jsou vSak i ptipady, kdy smlouva neni viibec uzaviena.
Z hlediska bezpecnosti a odbornosti poskytované sluzby, lze vztah zalozeny na ustni
dohod¢ povazovat za riskantni (viz. kapitola ,,5.6. Moc v osobni asistenci®). V takové
sluzbég, jako je osobni asistence, je pracovnik mocny tim, Ze pomahd méné¢ mocnému.
Proto je zde riziko, ze bez tietiho subjektu v asistenénim vtahu mlzou na strané
pomahajiciho vysublimovat jeho wvnitini patologické potieby, které uspokojuje na
bezbranném uzivateli (napf. potfeba ovladat druhé, manipulovat snimi, fyzicky a

psychicky je tyrat ¢i obohacovat sebe sama materidlnimi a finan¢nimi prostredky klienta).

3.5.2. AGENTURA A HRANICE

Dtlezitou ulohu pfi zachovavani hranic mezi osobnim asistentem a klientem proto
hraje agentura. Toto troji propojeni ,,Agentura, pracovnik a klient* spolu vytvati bezpecny
celek pro vSechny zucastnéné. Spolecna prace se tedy fidi polem, v némz se prolinaji

moznosti, potieby a prani téchto ti utastniki dané situace (viz obrazek): *

* KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 84-88.
* ULEHLA, L.: Uméni pomdhat, str. 53

30



pro jiné pracovniky

zarizeni

pracovnikova
ebedefinice

pro jind zarizeni pro jiné klienty

Hlavnim cilem agentury je pfedevSim vyhovét pozadavkiim a ptféanim klienta
v souladu s jejim poslanim. To ovSem neznamend zapomenout na pracovnika a na jeho
potieby. Pracovnikovi agentura stanovuje to, co bude jeho pracovni naplni. V prvni fad¢ se
pracovnik fidi poslanim agentury. Mimo jiné ho poslani agentury usmériiuje a ur¢uje mu,
jak praci vykonavat a za jakym tucelem. Také by si mél byt pracovnik védom své
sebedefinice, kterd mu poméha identifikovat to, zda se vyslovné ptani klienta slucuje
s jeho profesionalitou a dobrymi mravy.*” Jde predev§im o to najit rovnovahu mezi
¢lovékem a ¢lenem profesiondlniho tymu agentury. Agentura se snazi o co nejefektivngjsi
praci svych zaméstnancti. Tedy o to, aby jejich vykon a troven poskytovani sluzby byly co
nejlep$i. Toho lze dosdhnout jen za ptedpokladu, Ze pracovnici jsou se svou praci
spokojeni, jsou motivovani a jsou dobfe obezndmeni s cili agentury.*®

V ptipad¢, Ze se pracovnik neztotozituje s poslanim agentury, nebo zptisobem jeho
naplnovani, miize se pokusit o zménu. Jestlize se mu to nepovede, mél by se pokusit piejit
do jiné agentury a nebo vytvofit jinou. Negativni konfrontace s poslanim agentury muize
vést k zanedbavani prace a tudiz poskozovani klienta i agentury. Samoziejmé je mozné po
dohodé¢ ur¢it klientovi jiného pracovnika. VéEtsi Cetnost a vyber pracovnikll jsou nezbytnou
soucasti kazdé agentury. V mezni situaci je mozné feSit problematiku hranice na jiné

urovni. Tedy tak, aby jednéni pracovnika nezasahovalo do poslani agentury. Mlze se tak

stat v ptipad¢, ze pracovnik navaze kontakt s klientem a domluvi se na dosazeni cili tohoto

" ULEHLA, L.: Uméni pomdhat, Pisek 1996, s. 53-56.

*® BAIJER, P.. Optimdlné formovand organizacni kultura posiluje motivaci pracovnikii, Socidlni

prace/Socidlna praca, Organizacni kultura 3/2006, s. 3-6.
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klienta jinak nez pomoci agentury. Jedna se vSak o velmi choulostivou zélezitost, ktera by
mohla lehce vézt k piekrogeni profesionalnich hranic.*’

V klasické organizaci, kterd poskytuje osobni asistenci je pfesné¢ vypracovany
systém, ktery zabezpecuje spokojenost zakaznika a pracovnika. Socidlni pracovnik je pfi
sepisovani smlouvy povinen zajistit socialni Setfeni v misté, kde se bude poskytovat
sluzba. Zjisti pfani a potteby klienta a jeho financ¢ni situaci. Na zdkladé socialniho Setieni
zjisti, jaké jsou podminky pro poskytovani sluzby (napt. ptekazky a obtiznost jejich
prekonéavani v souladu se zdravotnim stavem uzivatele) a podle toho vybere vhodného
asistenta. Kdyz toto vSe je jiz hotové, mize socidlni pracovnik sepsat smlouvu
s uzivatelem sluzby. V pribéhu asistencni sluzby se socialni pracovnik dotazuje jak
asistenta, tak i klienta, zda jsou s pribéhem sluzby spokojeni a co se da eventueln€¢ zménit.

Tak by mél ¢init v pribéhu celé doby poskytovani sluzby. Staréd se tak o to, aby nedoslo

k naruseni hranic klienta, agentury i pracovnika.

3.6. MOC V OSOBNI ASISTENCI

Mit moc znamena formalni ¢i neformalni zptsobilost odménovat a trestat druhé,
ktefi jsou na mocenské nadvladé zavisli. V socidlni psychologii hovotfime o socidlni moci,
kdy mé jedinec kompetenci kontrolovat jina individua a vyzadovat od nich urcity zptisob
chovani.”® V poméhajicich profesich viak nejde pfimo o motiv moci & potiebu druhymi
manipulovat. Moc je v takovém oboru charakteristickym znakem pomadhajici osobnosti,
ktery je zapotiebi regulovat a spravné pouZzivat.

Pii poskytovani jakékoli pomoci je zapotifebi uvédomovat si vyznam moci
pomdhajiciho. Stejné tak i pii poskytovani osobni asistence je moc osobniho asistenta
dilezitou soucasti vztahu mezi nim a osobou, kterd je v dané chvili ,,osobou potitebnou.
Moc vyuziva osobni asistent k zplnomociiovani méné mocného ¢lovéka. Osobni asistent
by si mél byt védom svého mocenského postaveni. Je ale nezbytné se pozastavit nad tim,
jakou moc k vykonavani osobni asistence pouzije, protoze nékteré druhy moci nad
klientem mohou mit pro vztah negativni G¢inky. Moc nesmi mit u¢inek destruktivni

(zneschopnovat klienta), naopak spravnym ucinkem ma byt ochrana a pomoc najit spravné

¥ ULEHLA, L.: Uméni pomdhat. Pisek 1996, s. 53-56.
Y NAKONECNY, M.: Motivace lidského chovéni. Praha 1996, s. 236-239.
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feSeni (dosazeni rozvoje a autonomie klienta). Tzv. ,,moc institucionalné piidélena
(poméhajici samostatné rozhoduje o vécech, které se tykaji jiného ¢lovéka bez ohledu na
jeho ptani) znamend, Ze se pomahajici stavd osobou, ke které uzivatel sluzby neciti
partnersky vztah, a proto ho hife dovede emocné podporovat pii feSeni wvnitinich
problémti. Tento druh moci je pfisuzovan profesim, které maji autoritu danou zdkonem ci
vnitinim fadem instituce. Proto se k osobni asistenci vice hodi ,moc vznikla v ramci
vztahu poméhani“. Autoritou se zde osobni asistent stadva piirozené¢ a vytvaii si ji
v pribéhu vztahu. Problém muze nastat v ptipad¢, ze se klient dozaduje vedeni, ke kterému
asistent neni kompetentni. Neni pfesné dano, co je jesté vedeni, které neutlumuje klientovu
samostatnost, a co je vedeni, které tuto pomyslnou hranici piekrogilo.”!

Osobni asistent je v prvni fadé ¢lovek, ktery je nastrojem méné mocného clovéka.
Predevsim by se tedy mél fidit tim, co je pro klienta dileZzité a co je jeho pfanim. Proto je
v pripad¢ ,,sebeurcujici osobni asistence™ tfeba brat v potaz, ze je na klientovi, aby fidil
asistentovy ukony, a asistent se tak staval mocnym jen v praktickém vykonavani
jednotlivych potfebnych ¢innosti.

Moc ve vztahu ovliviiuje piistup pomdhajiciho k ¢lovéku, kterému pomaha. Tento
pristup mize byt direktivni a nedirektivni. Oba tyto pfistupy se obecné daji pouzit, je vSak
velmi dilezité odlisit, kdy je vhodny direktivni piistup a kdy nedirektivni. V zasad¢ se
direktivni pfistup ke klientovi pouziva v ptipad¢, Ze klientovi hrozi bezprostiedni
nebezpeci anebo je v akutni krizi. Také je mozné jej pouzit v piipadé, Ze klient ma nizkou
inteligenci a jeho soucasna situace vyzaduje fizenou osobni asistenci. Jedna se o rychlejsi a
ucinnéjsi metodu. Naopak nedirektivni pfistup je v osobni asistenci zadangjsi ptistup, ktery
trvéa delsi obdobi a negativné neovliviiuje rozvoj klienta. VyZaduje vSak klientovo vedeni.
Jedna se tedy o osobni asistenci sebeuréujici.’>

V oblasti asistence poskytované Clovéku s télesnym postizenim lze podle
systemického pfistupu rozliSit zpiisoby prace na kontrolu a pomoc. Nékteii piedstavitelé
systemického pfistupu jsou piesvédCeni o tom, Ze vykonava-li osobni asistent sluzbu
klientovi a on o ni vyslovné nepozadal, tak nad nim vykonava kontrolu a ne pomoc. Pfi
prebirani kontroly se pracovnik drzi norem, které stanovuje vétSinova spolecnost, a snazi

se klienta vratit do hranic spoleCenské normality. Aby se ze zddané pomoci nestala

' KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 40-54.
> KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 45.
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kontrola, je zapottebi uvédomit si, ze prvnim krokem k poskytovani pomoci je vzajemna
interakce, ktera zac¢ind objednévkou klienta, tedy jeho vyslovnym pifdnim. Teprve poté
nasleduje pracovnikova nabidka, ktera je odpovédi na objednavku. Vysledkem této
interakce je dohoda, kterou se pracovnik a klient domluvili na spole¢né praci, kterou si
klient pieje.”

K pojeti kontroly a pomoci se stavi trochu jinak Kopfiva (1997). Ten tvrdi, Ze mezi
pomadhajicim a ¢lovékem s postizenim je vztah porozuméni. Tedy vztah vzajemné empatie.
Pomahajici by mél dokazat v nékterych situacich porozumét tomu, co se v druhém clovéku
déje. Nekdy clovek, ktery prichazi s zadosti o pomoc, ani nedovede presné¢ urcit, co
potiebuje, a nebo to vi, ale nefekne to. Je samoziejmeé mnohem uc¢innéjsi, kdyz pomahajici
necha rozhodovani na klientovi. Jsou ale situace, ve kterych klient neni schopen fici, co by

mu pomohlo. V tomto piipads je tkkon ve prospé&ch uzivatele pomoci.>

Kdyz jsem byl na stazi v obcanském sdruzeni Hewer, setkal jsem se s klientem, ktery
trpél rakovinou ve velmi pokrocilém stadiu. Jeho celkovy stav byl kriticky a nachazel se
v terminalnim stadiu. I kdyz jsem to nemél odborné podlozZené, instinktivné jsem to poznal
a podle toho také jednal. Kdyz jsem vidél bolest v jeho tvari, nebo jiny signdl, ktery mi
pomahal orientovat se, doslo mi, Ze klient potiebuje néjakou pomoc, jen jsem musel prijit
na to jakou. Kdyz jsem na to prisel a trapeni jsem tak zmirnil, védél jsem, Ze nejednam na

zdklade jeho vyslovného prani, ale presto jsem mu podle mého nazoru pomdahal.

Osobni asistenti se Casto ptaji, jak maji rozlisit, zda je vhodna kontrola ¢i maji-li
spiSe Cloveéku pomoci. Je vSeobecné znamo, ze nadmira kontroly ¢i pouZzivani kontroly
tam, kde ji neni tfeba, zabranuje klientim stat se autonomnimi jedinci. Neni piesné dano,
kdy je vhodné klienta kontrolovat a kdy mu pomahat.

Jana Hrda ve své pfirucce ,,Osobni asistence* (2004) rozdéluje uzivatele sluzby
osobni asistence na sebeurcujici a fizené. UZivatelé rizené osobni asistence jsou lidé, kteti
bud’ pottebuji osobniho asistenta ke zprostiedkovani kontaktu z okolim (lidé s potizemi
zraku, 1idé s potizemi sluchu) a nebo osoby, které potiebuji limitni tkony (lidé s mentalnim
postizenim, lidé s psychickymi potizemi bez nahledu, déti). Obé tyto skupiny uZzivatell

vSak nemohou asistenta koordinovat ani instruovat v tkonech. Je tedy na ném, jak tuto

> ULEHLA, 1.: Uméni pomdhat. Pisek 1996, s. 10-15.
> KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst pomdhajici profese. Praha 1997, s. 46-49.
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sluzbu vykond. Naopak uzivatelé¢ sebeurcujici osobni asistence jsou osoby, které mayji
moznost svého asistenta koordinovat a instruovat. Nejcastejsi skupinou piijemcii tohoto
druhu osobni asistence jsou osoby s potiZemi hybnosti a staff 1idé.>

Ulohou pracovnika je poméhat pii feSeni klientova vysloveného problému.
V idedlnim ptipad¢ je drzitelem problému sam klient. Neni-li drzitelem problému klient,
dochazi ke kontrole ze strany pracovnika.’®

Ptilisné kontrola a autorita ze strany asistenta ¢i podlehnuti pracovnika mocenské
nadvladé klienta mize vést k uzavieni klienta, respektive ,,vyhofeni* asistenta. Ob¢ tyto
formy kontaktu jsou pro vztah nezadouci. A to pfesto, Ze mnoho pracovnikii vychazi
z tvrzeni, Ze klient je ,,ob&t™, kterou je tieba ochrafiovat.”’ Tento problém vychazi mimo
jiné také z toho, ze si nekteré agentury neuvédomuji, ze nezabrdni-li tomu, aby dochéazelo
k ptfekonavani mocenskych hranic mezi klientem a asistentem, mohou také Skodit sob¢ a
samotné sluzb&é osobni asistence. Asistent si ma byt védom, ze predevSim klient je
drzitelem problému, ale také strdzcem svych osobnich hranic. Agentura je vSak prostfednik
(viz kapitola Agentura a hranice) mezi klientem a pracovnikem. Jejim tkolem je feSit
vSechny neshody, které mezi nimi vzniknou. Klient je opravnén si na jednani asistenta
stézovat a pozadovat jiného (k tomu je potifeba dostate¢nd informovanost klienta ze stran
agentury). Asistent, dostane-li se do pozice mocenské nadvlady klienta, je ohrozen. Ptani
agentury je zachovat si ,,zdravé® asistenty, a proto je dobré jim poskytnout dostate¢né
emocionalni vybiti a vzdélani, naptiklad prostiednictvim supervizi, nebo jinych kurza
(napf. kurzi asertivity, empatie, apod.).

Jsou extrémni piipady, kdy lze hovofit o manipulaci jak ze strany asistenta, tak
ze strany klienta. Existuje nékolik rad, jak si udrzet manipulatora v dostate¢né vzdalenosti
od svého emotivniho ja. Manipulaci se lze branit kontramanipulaci, ktera je v zésad¢
verbalni technikou cloveka, jenz se dokdze vyhnout slovnim i neslovnim projevim
plisobeni manipulatora. V ptipade, ze budeme cvicit kontramanipulaci, manipulator z nas
vyciti emociondlni jistotu a obava ho dovede k tomu, Ze nas bude respektovat. V zasadé

bychom méli k manipulaci pfistupovat lhostejné. Uciti-li v nds manipulator snahu branit se

> HRDA, J.: Osobni asistence, prirucka postupii a rad pro poskytovatele. Praha 2004, s.

 MUSIL, L.: ,, Rdda bych Vim pomohla, ale...* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno 2004,
s.91-92.

" MUSIL, L.: ,,Rida bych Vim pomohla, ale...* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno 2004,
s. 90-109.
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a nejistotu, bude se chovat podle svych predstav a snazit se nas vyvést z miry. K tomu
ptispivaji pocity viny z lhostejnosti k manipulatorovi, které ndm on bude vy¢itat. Emoce
vSak musi stale zlstat vzadu. Na fadu ptichdzi neutralni odpoveéd, jako je naptiklad: ,.to je
vas nazor*, nebo ,,miizete si to tak myslet”. Manipulator by nas mél vnimat tak, ze ndm je
jeho manipulace lhostejna. Technika kontramanipulace neni vrozenou vlastnosti ¢loveka.
Nez se ji doopravdy naucime, chvili to trva. Proto se doporucuje setrvat a trénovat asertivni
projev viiéi osob& manipulatora.”®

Mluvime-li o osobni asistenci a roli moci v ni, je zapotiebi si uvédomit, ze ¢lovek
s télesnym postizenim je Casto osobou naprosto odkazanou na zdravého asistenta. Ten
muze vyuzit své mocenské nadvlady k uspokojeni vlastnich potieb. V osobni asistenci je
velky prostor ke zneuziti moci. Mlize dojit k vyuzivani klientova majetku nebo jeho
finan¢nich prostiedkit a v extrémnich pifipadech az k tyrani a sexualnimu zneuZzivani
z strany osobniho asistenta. Proto se neustdle mluvi o tom, Ze osobni asistent by m¢l byt
pracovnik s osobnostnimi ptredpoklady vhodnymi pro vykonavani podobné profese. Jeho
aktivita v praxi osobniho asistenta by méla byt podporovand, kontrolovana a ptimo vedena
agenturou. Je tedy neustaly diivod k tomu, preferovat spojeni klienta, agentury a asistenta.
Kdyz tento trojuhelnik neni spojen, je vétsi pravdépodobnost zneuziti moci asistentem,
protoze asistent v tomto piipad¢ neni smluvné vazan na agenturu, na kterou se klient

v piipad¢ potieby mlize obracet. Nemusi se fidit z&dnymi pravidly a nelze jej kontrolovat.

8 NAZARE — AGA, 1.: Nenechte sebou manipulovat. Praha 1999, s. 167-2009.
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4. PREKONAVANI BARIER

Fyzické a architektonickd bariéra v Zivoté ¢lovéka s t€lesnym postizenim je pro néj
néco, co béznému cloveku prijde jako zalezitost nepatrnd, tudiz potieba ji fesit nepiesahuje
jiné spolecenské potieby. Pro cloveéka upoutaného na invalidni vozik je to prekazka, ktera
nejenze nejde fesit, ale zpltisobuje mu komplikaci naruSujici bézny chod zivota. To, Ze
bariéry jsou u nés i na takovych mistech, na kterych bychom je hledali naptiklad v zdpadni
Evropé jen tézko, je dano tim, Ze spoleCnost ma jiné preference, nez usnadnit zZivot tém

lidem, kterym ho osud ztizil.

4.1.BARIERA V ZIVOTE CLOVEKA S TELESNYM POSTIZENIM

Bariéry (pfekazky, zabrany) se objevuji v Zivoté ¢loveka s postizenim dvoji. Jsou to
prekéazky fyzické (architektonicka, popt. zvukova) a psychické. Nekteré zdroje uvadéji, ze
mohou existovat také bariéry v usporadani organizace ¢i spoleCnosti. Bariéry lze také
rozdelit jeste na bariéry zmemoznujici (neptekroCitelnd bariéra) a bariéry zmesnadnujici
(napf. u jazykové bariéry).”

Fyzické bariéry jsou zapficinéné fyzickymi pfekazkami a snadno si je Clovek
dovede predstavit. Je ale tézs§i predstavit si bariéru psychickou. Tato bariéra miize byt
v mezilidském vztahu oboustranna.

Zdravy cloveék se vyhyba konfrontacim s ¢lovékem s handicapem. Divody jsou
rizné. Predev§im mize jit o nizké komunikacni dovednosti zdravého ¢lovéka vici cloveéku
s postizenim. Nebo se mtliZze jednat o pocity viny zdravého jedince. Nékdy nam ztézuje
ptistup k cloveku s handicapem strach o vlastni osobu, tedy uvédoméni, ze by se podobna
situace mohla stat i nam.

Psychicka bariéra ¢lovéka s postizenim je ovlivnéna a nasobena prave piistupem a
postojem spolecnosti k lidem trpicim handicapem. Mimo jiné i samotné vyrovnani se
s postizenim je zdvaznym psychickym problémem (a to zejména u téch lidi, ktefi se

s t&lesnym postizenim nenarodili).®’

* HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha 2000, s. 69.
% MATOUSEK, O.: Socidlni préce v praxi. Praha 2005, s. 102-103.
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V soucasné dobé¢ je ve svéte¢ mnohem vice osob s télesnym postizenim nez napt.
pted sto lety. Lid¢ si také v pribéhu déjin stanovuji jiné etické normy. Na zéklad¢ toho se
v poslednich padesati letech postupné zdokonaluje tzv. ,,bezbariérovost®. Dokonce od roku
1994 je soucasti ¢eského stavebniho zdkona vyhlaska stanovujici obecné pozadavky, které
zajidt'uji pristupnost osob s t&lesnym postizenim do vefejnych budov.®’ Mnoho lidi, ktei
netrpi postizenim, si ale neuvédomuji, Ze postizeni neni jedno, ale Ze nemoci a urazil
zpusobujicich télesné postizeni je mnoho druhli a kazdé vyzaduje odlisné podminky pro
,bezbariérovy*“ presun. Lidé si mnohdy neuvédomuji, Ze k upravovani a budovani
,bezbariérového objektu je zapotfebi konzultace s Clovékem, ktery problematiku zna
detailn¢ (tedy s clovékem télesné handicapovanym).

Zivot bez bariér znamena pro &lovéka moZnost seberealizace, tedy rozvijeni a
vyuzivani jeho nadani a schopnosti. To znamend uplatnéni piirozenych i utvofenych
dispozic k socialni aktivité, jako je naptiklad uplatnéni osob s télesnym postizenim na trhu
prace, vedouci k Gsp&§né socializaci takového jedince.®” Jedna se vsak o dosti obtizny

proces, ktery je vyznamné ovlivnén pravé dostupnosti vetejnych a jinych instituci.

4.2 PREKONAVANI BARIER V PRAXI

Jak jsem uvadél v predeslé kapitole, mnoho lidi si neuvédomuje naro€nost
piekonavani nékterych piekdzek. Osobni asistent by si toho mél byt védom a na takovou
situaci by mél byt pripraveny. Jeho zkuSenosti ptispivaji k dobrému vztahu s klientem.
Vytvaii se tak diivéra, ktera je predpokladem pro dobré fungovani profesiondlniho vztahu.

Je zfejmé, Ze v posledni dobé se mnoho novych ¢i rekonstruovanych vetejnych
komunikaci a budov fidi podle vyhlasky ¢. 174/1994 Sb. Ta by méla zajiStovat volny
pohyb lidem s télesnym postizenim. Lidé upoutani na invalidnim voziku, pfestoze jej
mohou pouzivat a ovladat sami, maji osobni asistenty. Pro¢? Vyhlaska se bohuzel zaméfila
jen na obecné pozadavky a kontrola jejiho dodrzovani je minimalni. Proto dochazi k tomu,
ze 1idé potiebuji pro ,,bezbariérovy*“ presun jest¢ pomocnika. Jedna se naptiklad o ptili$
prudké najezdy na chodniky, nizka néstupisté (to zplsobuje zvySeni stupiiové hodnoty

sklonu najezdové rampy autobusu), nebezpecné piijezdové rampy bez chytovych madel

' MATOUSEK, O.: Socidlni prdce v praxi. Praha 2005, s. 102-103.
%2 NOVOSAD, L.: Ziklady specidlniho poradenstvi. Praha 2000, s. 25-52.
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(rampa by naptiklad méla mit 130 cm v §ifi, sklon maximalné 8,33% a méla by mit
k disposici dvé zabradli se dvéma vyskovymi Grovnémi), atd. Neni tedy divu, Ze osobni
asistence je &asto potieba tam, kde by se dala obejit lidskou prozietelnosti. *

Znadm jednu prazskou budovu, kterd je wurCena k bezbariérovému bydleni.
V ptipadé, ze se kni Clovék chce dostat zautobusové zastavky, ma moznost vyuzit
bezbariérovy spoj mezi Urovnémi chodniku. Jiny moZny pfistup k zminénému domu je
velmi zdlouhavy a nebezpecny. Nedovedu si predstavit clovéka s invalidnim mechanickym
vozikem, jak zdolava deset metr dlouhy a cca tficetistupiiovy sklon. Splnény byly bohuzel
jen formalni, ne praktické pozadavky.

Vzdyt bezbariérovy pristup mé zajistovat nezavisly zplisob Zzivota. Nezdvisly
zpisob zivota znamend mit kontrolu nad svym vlastni zivotem, byt sdm svym panem. Proc¢
tedy musi byt ¢lovek s postizenim zavisly na pomoci jiné osoby, kdyZ je to mozné jinak?

Architektonické bariéry se vyznamné podileji na izolovanosti lidi s télesnym
handicapem. Izolovanost je negativnim faktorem zptsobujicim psychickou bariéru mezi
clovékem trpicim postizenim a vétSinovou spolecnosti. Miize to byt také jednou z pficin

komunikac¢ni bariéry ve vztahu asistenta a klienta

4.3. KOMUNIKACNI BARIERY A JEJICH PREKONAVANI

Jak jsem jiz uvadél vyse, komunikace je ve vztahu asistenta a klienta stézejnim
pomocnikem. V piipadé, Ze je komunikace naruSena, muize dojit k nefeSitelnym
problémtim.

Komunika¢ni bariérou rozumime piekazku, kterd znesnadiluje, nebo uplné
zamezuje prib&hu komunikace. Mezi komunikacéni bariéry, které se mohou objevit pfi
poskytovani asistenéni sluzby, patii podle Moslerové:

a. Fyzikalni bariéra, ktera vyplyva z vnéjsiho prostiedi, které nezavisi na
ucastnicich komunikace. Patfi sem také fyziologické bariéry, které se
tykaji ucastnikti komunikace. To jsou naptiiklad poruchy feci, zraku, ¢i

sluchu. V osobni asistenci se ¢lovék casto setkava slidmi, ktefi maji

 FILIPOVA, D.: Zivot bez bariér. Praha 1998, s. 15-25
% MOSLEROVA, N.: Interpersondini komunikace. Ostrava 2004, s. 37-43
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podobné komunikacni bariéry. Pracuje se zde s lidmi, ktefi jsou po DMO,
nebo se starymi lidmi, kteti jsou nedoslychavi.

b. Znalostni bariéra prameni z nedostatku informaci. Je velmi dulezité, aby
ucastnici méli dostatecné znalosti daného problému. Klient je v tomto
piipad¢ Clovek, ktery trpi néjakym handicapem a potiebuje k tomu urcité
kompenzacni pomicky a jazykové kody. Asistent, ktery poskytuje svou
sluzbu, by se mél zajimat o danou problematiku. To znamend znat
kompenzacni pomiicky, védet, jaké zdsady se maji dodrZovat pfi pristupu ke
klientovi a k jeho specifickému handicapu. Je dilezité, aby mluvci (asistent
x klient) zvolil adekvatni jazyk vzhledem k posluchacovi (klientovi x
asistentovi).

c. Interakéni bariéra vznikd neuspokojivou interakci. DéEli se na psychické
(napt. psychické poruchy, emoce, nesoustfedéni jednoho z ucastniki,...) a
socialni (nerespektovani socidlnich pravidel, apod.)

Komunika¢ni bariéry lez také rozdélit podle Moslerové na interni a externi. Interni
komunikacni bariéry jsou dany osobnostnimi problémy komunikujiciho (napf. obava
z neuspechu, osobni problémy, odliSnost mezi ucastniky, negativni postoje a neschopnost
naslouchat). Externi bariéry jsou charakterizovany jako ruSivy element vychazejici
z vn&jsiho prostiedi.®

V praxi osobniho asistenta se setkdvame s mnohymi komunikaénimi bariérami u
klientd. Co se fyziologickych bariér tyCe, setkdvame se v praxi osobniho asistenta
predevsim s klienty, ktefi trpi poruchou fe¢i nebo sluchu. Proto se chci zabyvat tim, jak
v téchto pripadech s klienty komunikovat a zabrénit disharmonii ve vyvoji vztahu.

Pti komunikaci s clovékem s poruchou Fe¢i bychom se méli snazit neposmivat se
jeho projevu. Dulezité je pockat, az klient dohovofi. Neméli bychom ho dopliovat a
dokoncCovat jeho sdéleni. Komunikace vyzaduje trpélivy pfistup, netrpélivost casto
zhorSuje projevy poruchy fe¢i. Mluvime proto s klientem pomalu, ale ne tak, jako by se
jednalo o ¢loveka Spatné chapajiciho.

V ptipadé, ze chceme navazat komunikaci s ¢lovékem s poruchou sluchu, méli
bychom ho upozornit lehkym dotykem a stat pti tom v jeho zorném poli. M¢li bychom stat

tak, aby nam doty¢ny vidél na rty (to znamené stat proti nému a tak, abychom neméli

% MOSLEROVA, N.: Interpersondini komunikace. Ostrava 2004, s. 37-43
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proud svétla za zady). Pracovnik by mé¢l volit jednoducha slova, v zasad¢ by nem¢l uzivat
cizi terminy. Vzdy by se mél ujistit, Ze mu klient rozumi. Zpétnd vazba je v tomto
rozhovoru velmi dilezitd. V pfipad¢, Ze se asistentovi nepodaii vysvétlit obsah svého

sd&leni verbalng, mize pouzit gestikulace, &i tuzky a papiru.®

% LINHARTOVA, V.: Praktické komunikace v mediciné. Praha 2007
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5. KAZUISTIKA

Tento ptibch, ktery zde budu popisovat, vypovida o cloveéku, ktery je vétSinu svého
zivota upoutan na invalidni vozik. Setkdvdm se s nim jiz tfetim rokem a poskytuji mu
osobni asistenci. Vybral jsem si ho z toho divodu, Ze doba, po kterou mu poskytuji
asistenci, prevysuje délkou obdobi, ve kterych jsem se takovym zptisobem vénoval jinym
klientdm.

Podle mého nazoru je nezbytné ziskat o ¢loveéku, se kterym pracujeme, co nejvice
informaci. Zabrani se tak nevhodnému pfistupu a pomize to nahlédnout do vnitiniho svéta.
Pravé shrnutim dilezitych momentl zivota tohoto ¢lovéka dosahnu toho, Ze nas vztah se
bude odvijet ze zakladd, o kterych jsem pted tim nevédel a nemohl na nich stavét.

Budu se zabyvat celym pribéhem jeho Zzivota, ktery bude rozd€len zlomovymi
udélostmi. Také se zaméfim na to, jak tento Clovek pfijima své postizeni. Co povazuje v
zivoté za obtizné a co mu pomaha tyto situace prekondvat. Nakonec se budu vénovat jeho
vztahiim s rodinnymi ptislusniky a s lidmi, ktefi s nim pracovali mimo rodinu. Piedev§im
zhodnotim vztah mezi mnou jako osobnim asistentem a timto ¢lovékem jako uzivatelem
sluzby.

Abych zachoval pravo na ochranu osobnich tdaji, dohodli jsme se, Ze v této
kasuistice se nebude objevovat nic, co by prozrazovalo identitu uZzivatele. Proto jsme se
spolecné domluvili na zméné veSkerych osobnich tdajl, popiipadé¢ na jejich uplném
odstranéni. Pro oznaceni doty¢né osoby budu tedy pouzivat fiktivniho jména ,,Petr*.

Vsechny tudaje, které budou v nasledujicim textu uvadét, jsou z vétsi cCasti
informace ziskané z rozhovoru s timto ¢lovékem. Ty, které nepochazeji z tohoto zdroje,

jsou s Petrem pfedem prokonzultovany.

Petrova blizka rodina se sklada z nasledujicich ¢lenii:

§ Matka se narodila v roce 1942. Vystudovala $kolu s ekonomickym zméfenim bez
maturity. V prib&hu Zivota pracovala pievazné jako ekonomka. V soucasné dobé
pobira starobni dichod. Jeji zdravotni stav se velmi zhorSil po prodélané mozkové
piihodé. Ptfi pohybu mimo domov je zéavisld na klientové otci. Kvili silnym
zavratim je upoutand na domaci prostiedi.

# Otec se narodil v roce 1935. Ziskal vyucni list v oboru zahradnik. VéEtsinu Zivota se

vénoval praci galvanizéra. V soucasné dobé¢ je také ptijemcem starobniho diichodu.
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Trpi diabetem melitus druhého stupné, jinak je jeho zdravotni stav dobry.
V domécnosti hraje dilezitou roli. Stard se o manzelku a vétSinu svého Zivota i o
Petra.

t Petrova sestra se narodila vroce 1962. Je tedy o tfinact let star$i nez on.
Vystudovala (stejné¢ jako jeji matka) Skolu sekonomickym zamétfenim. Je
zaméstnankyni Ceské televize. Zije oddélené od rodiny a udrzuje pravidelny
kontakt.

t Petrova pritelkyné/manzelka Jana, kterd s nim v soucasné dob¢ Zije, se narodila
v roce 1971. Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu. Je zaméstnana v Klokanku.

Mimo juvenilni diabetes melitus, kterym trpi, je jeji zdravotni stav dobry.

Petr se narodil v roce 1975, cisafskym fezem v fadném terminu. Jeho vaha cinila
3300 g a vyska 50 cm, nebyl kiiSen. Béhem prvnich let byl jeho somaticky i psychicky
vyvoj v naprosté norme. Petr zacal chodit v 16. mésici. Rodiciim se tedy narodilo dit¢,

které bylo v naprostém potaddku. Rodina své dit€ ptijala bez vyhrady.

V péti letech se u Petra objevilo vadné drzeni téla. Byl proto poslan na détskou
neurologii na vySetieni. Zde se po dvou letech neustalého pozorovani zjistilo, ze Petr trpi
jednou z forem autoagresivniho onemocnéni - myopatii. Toto ozndmeni bylo pro rodinu
velkou ranou. Sok vedl Petrovy rodi¢e k zdsadnimu rozhodnuti, Ze si Petra nechaji doma.
Vzali situaci jako jejich soukromy problém, ktery se rozhodli fesit sami. O Petra se tedy
zacali starat oni. O jiné péc¢i neuvazovali. Mozna to bylo také dano tim, ze v této dob¢ se
takové sluzby shané€ly velmi obtizné

Petr si na toto obdobi moc nepamatuje. Vi, Ze zacal chodit na béZznou zékladni
Skolu. Dopoledne zajistovala pé¢i matka a do prace odchazela, az kdyz byl Petr ve skole.
Odpoledne se otec vratil z prace a vyzvedl Petra ze Skoly. Péce byla od této doby na ném.
Sva zaméstnani tedy rodi¢e nepterusili. Petrliv zdravotni stav se ale neustale zhorSoval.
Navstéva Skoly byla pro vSechny stale vétsi zatezi.

Petr si pamatuje na kamarady ve tfidé jen vzdalen€. Byly to povrchni vztahy. Do
kolektivu ve tfidé nikdy pofadné nezapadl. Podle né¢j na tom mélo velky podil to, ze se
nemohl zc¢astnit Skolnich akci (napft. Skoly v piirod¢€, sportovni aktivity apod.) To, Ze byl

vy€lenén z kolektivu, pfipisuje Petr také tomu, ze mél, vhledem ke svému postiZeni, ve
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Skole mimotadna pravidla a vyhody (mohl chodit do Skoly pozdéji, mohl chodit zadnim

vchodem apod.).

Na zacatku Sesté tfidy se zdravotni stav a snim i Petrova pohyblivost zhorSila
natolik, ze nemohl dojit do Skoly. Tehdy si opravdu uvédomil tizi svého postizeni. Byl to
v jeho Zivoté velky zlom. Tak jako diive diagndza pro rodice, byla nyni tato zména pro
Petra velkou ranou.

Od tohoto okamziku podali Petrovi rodi¢e zadost o jeho pfijeti na zakladni Skolu pfi
ustavu pro TP. Do devaté tfidy mél vSak Petr domaci vyuku. To vedlo k jeho totdlnimu
vylouceni z kolektivu. Nejprve vital, ze nemusi tolik pracovat do Skoly, ale pozdéji si
uvédomil izolovanost, kterou tato vyhoda pfinaSela. Pamatuje si, Ze v prub¢hu tohoto
obdobi se u n¢j objevovaly deprese, pocity marnosti a dokonce i ivahy o smyslu existence.
Zminil se o tom, Ze jej jiz v jeho ¢trnécti letech désila predstava smrti.

Brzy po tom, co odesel ze Skoly, ptiblizné od 12-ti let, byl Petr upoutan na invalidni
vozik. Zpétn€ to vnima jako jakési své osvobozeni. Chlze byla tak naro¢na, ze mu
zpisobovala utrpeni. Zaroven tento krok povazuje za tehdejsi potvrzeni svého handicapu.

V této dobé Petr zvladal veskeré ukony, které ¢lovek potiebuje k sobéstacnosti. Ve

vSem potieboval jen podporu a malokdy fyzickou pomoc.

Zakladni vzdélani tedy Petr dokoncil doma. Na Gymnazium pii ustavu pro TP byl
ptijat bez pfijimaciho fizeni. Toto obdobi povazuje za dal§i vyznamny zlom ve svém
zivoté. Tentokrat se jednalo o zlom v pozitivnim smyslu. Na gymnéaziu mél zajiStény
tydenni pobyt a domi se vracel pouze na vikend. Za pozitivum povazuje piedevSim
odpoutani se od rodiny a postupné zaclefiovani do spolecnosti. Zacal zit jiny Zivot.
Nejdiive musel ptekonat Sok ze zmény, ktera nastala. To chvili trvalo. Dokonce musel
opakovat ro¢nik, protoze jeho znalosti a schopnost adaptace se nedaly srovndvat s t€mi,
kteti méli za sebou zdkladni Skolu mimo domov. Nebyl zvykly na narocnou vyuku a novy
kolektiv.

Presto vSak tato zména byla pro Petra piinosnad. Vztahy s vrstevniky se postupné
zlepSovaly. Lépe se szil s kolektivem. A zacal zit ,,na plno*. O proti zdkladni Skole se citil
vic jako c¢len kolektivu. S ptéateli chodil na kulturni akce a spole¢né se seznamovali

s zivotem dorustajici mladeze (koncerty, kulturni akce, divadla, kina, no¢ni zivot). Petr si

44



vzpomina, Ze kolektiv jeho kamarddt z gymnazia zlstaval pievazné uzavien cizi
spole¢nosti.

Obdobi na stfedni skole bylo pro Petra velmi podnétné a tvir¢i. Zacal aktivné
pusobit v ochotnickém divadle, zajimal se o literaturu a dokonce se sdm podilel na literarni
tvorbé. Celkové toto obdobi hodnoti Petr velmi pozitivné.

Pro rodice byl Petrliv odchod na gymnézium jistou tlevou. O Petra se starali jen o
vikendech. Podle né&j byli rodice radi, Ze se dostal do kolektivu, a ziskaval tak mnoho
drahocennych zkuSenosti. Petr si je také védom toho, Ze odchodem na internat se uvolnila
napjata atmosféra mezi nim a jeho rodici, ktera se v pribé¢hu domaci vyuky nakumulovala.
Citil se vice samostatny.

Pti klasickych domacich tikonech pomadhali Petrovi na internaté vychovatelé a
zdravotni sestry. Vztah mezi vychovateli a Petrem (a ostatnimi ubytovanymi na internat¢)
byl spiSe na bazi pratelstvi. VétsSina pracovniki doprovazela kolektiv na kulturni akce. Za
pozitivni zménu povazuje Petr také pfechod z mechanického invalidniho voziku na
elektricky. Citil se byt svobodngjsi (pfestoze v této dobé byla minimaln€ zajiSténa

bezbariérova preprava a dostupnost do vefejnych budov).

Po ukonceni gymnézia tspéSnou maturitni zkouskou nastal dalsi vyznamny zlom.
Po péti letech se vratil do domaciho Zivota. Pfiznava, ze pro lidi, ktefi trpi télesnym
handicapem, je takovy néavrat obecné velmi obtizny. Najednou se jim uzaviou cesty k
»volnému* zivotu. Nevédi, co se zivotem. Prozivaji deprese.

Petra velmi potésilo, ze byl hned po ukonceni stiedni skoly piijat na vyssi odbornou
skolu. Zaroven s navratem domi pfichazi integrace spojena s dennim studiem na VOS. Za
pozitivum povazuje to, ze se dostal do prostfedi bézného zivota a mezi vrstevniky, ktefi
netrpéli Zadnym postizenim.

S timto obdobi spojuje Petr prvni kontakt sjakousi formou osobni asistence.
Pfestoze se o n¢j stale prevazné staral otec, obCas ho ze Skoly vyzvedaval jeho novy
asistent. Jednalo se o Petrova kamarada, ktery tuto sluzbu vykonaval pii studiu a za
symbolickou odménu od Petra. Tohoto asistenta otec pfijal a nemél k jeho poskytovani
sluzby zadné zjevné vyhrady. Pro Petra tato skutecnost znamenala vétSi odpoutani od
otcovy péce a zaroven se ucil novému vztahu. Vztahu ,,0sobni asistent a klient*. Pocitoval

tuto zkuSenost jako Skolu upfesiiovani hranic a svych vlastnich moznosti a kompetenci.
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Asistent byl v t¢ dob¢ studentem stiedni odborné skoly se socialnim zaméfenim, a mél
proto dobrou pfedstavu o tom, jak by takovy vztah mél vypadat. Hlavné si Petr pamatuje,
ze jej tento Clovek vedl k vEétsi autonomii a také mu pomahal pii setkdvani s novymi
zkuSenostmi (napt. preprava MHD, kterou Petr diive neznal). Tento vztah byl pro ngj
velkym pfinosem a zkuSenosti, kterou potom uplatioval v budoucim setkavani s asistenty.
(Po ukon&eni studia na VOS se ale s timto asistentem musel rozlougit).

Na VOS byl Petr primé&mym studentem, se studiem teorie nemé&l zadné znacné
problémy. Horsi vSak bylo absolvovéni jednotlivych praxi. Mnoho ¢asu zabralo sehnat
takové pracovisté, které by bylo bez bariér pristoupilo na jeho pfijeti. Na téchto
pracovistich s Petrem nebyli asistenti. Vyhodou bylo jeho technické nadani, které se mu
podafilo uplatnit na mnohych pracovistich. Diky dochézeni na praxe zacal uvazovat o
budoucim povolani. MoZznost pracovat se mu zdala perspektivné;si.

Kwviili progresivni chorobé, kterou Petr trpi, se jeho zdravotni stav a s nim i moznost
sebeobsluhy stale zhorSovala. Napiiklad si pamatuje, Ze v prabéhu studia na VOS ztratil
schopnost se sam obléknout.

Doprava do Skoly byla zajistovana otcem, ktery Petra vozil autem. To vSak bylo
v souvislosti s otcovym pokrocilym vékem dost naro¢né. Piemisténi osoby z invalidniho
voziku do auta a pak z auta vyzaduje zna¢nou fyzickou zdatnost asistenta. Piesto otec

asistenty shanét nechtél. Chtél zvladnout situaci sam, dokud bude moci.

Po tiech letech studia VOS Petr Gisp&sné absolvoval. Ukonéeni studia povazuje za
dalsi vyznamny zlom ve svém zivoté. Tentokrat vSak v negativnim smyslu. Ukonceni

dlouhodobého studia a nasledné hledani zaméstnani je podle néj obecné velmi narocné pro

vvvvvv

vvvvvv

Na Petra se ale usmala Stésténa. Diky zndmostem mu bylo nabidnuto pracovni
misto administrativniho pracovnika. Nejdfive se jednalo jen o jeden den v tydnu. Béhem
prvniho roku se frekvence zvysila na dva dny v tydnu a ke konci druhého roku jiz Petr
pracoval tfi dny v tydnu. Nejprve vykonaval praci fadového zaméstnance. Po uplynuti
dvou let mu vSak byla piidélena pravomoc vedouciho pracovnika. Bylo pro né&j
neuvétitelné, ze vede svlj vlastni usek, kdyz jesté pred dvéma lety nevédél, zda se mu

vibec néjaké zaméstnani podaii najit.
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Tfi dny vtydnu pro néj vSak byly maximum, které mohl zaméstnavateli
poskytnout. Petr totiz stdle nemél Zadnou asistenci. VeSkerou péci o néj a s ni spojenou
dopravu zajistoval stale jeho otec. Do prace jej vozil automobilem a to z toho divodu, ze
v letech, kdy Petr zacinal pracovat, nebyla prakticky jind moznost ptepravy k disposici.
V zaméstnani Petr asistenta také nemél. K nékterym pro néj tézko zvladatelnym ukontim
vyuzival pomoc kolegl. Préci jinak zvladal dobte, vétSinou pro usnadnéni pouzival PC
sestavu. On sdm povaZuje to, Ze zacal pracovat, za velmi pozitivni zménu, kterd mu

pfinesla moznost integrace do bézného Zivota.

Béhem svého zaméstnani zacal Petr na popud své sestry uvazovat o asistencni
sluzb&. Zohlednil pfi tom, Ze jeho otec byl v této dob¢ jiz méné schopny se o n¢j neustale
starat. Sestra mu pomohla sehnat co nejvhodnéjsi asistencni sluzbu a od této doby zacal
Petra vozit do zaméstnani profesionalni osobni asistent z agentury, kterd tuto sluzbu
poskytuje. Veskerou domaci péci a odvozy ze zaméstnani vSak stale zajistoval otec. Tuto
zménu otec nepfijal a téZko ji nesl. Chtél se o Petra postarat sam a vadilo mu, Ze
asistentovi za sluzbu Petr plati, kdyZ on mu mize poskytovat tu samou sluzbu bez tplaty.

I kdyz to pro Petra bylo dost naro¢né, snazil se ud¢lat co nejvétsi kompromis a
asistencni sluzbu si zaroven asertivné udrzet. To, Ze tu byl n¢kdo jiny, kdo se o n¢j mohl
starat a staral, pro n¢j znamenalo osamostatnéni se a omezeni pfimé zavislosti na otci. Jeho
autonomie se tak mohla rozvijet a pomohla mu k lepsi socializaci. Do toho vSak negativné
zasahoval otciiv postoj k asistenéni sluzbé.

To, Ze Petr zacal uzivat sluzbu osobni asistence také piineslo to, Ze se osobni
asistenti ¢asto ménili, a to vyzadovalo neustédlé Skoleni. Pamatuje si, ze to pro néj bylo dost
vycerpavajici a stresujici. Po néjaké dobé, kdy se jiz vystiidalo n€kolik asistenttl, se Petrovi
podarilo ziskat soukromého osobniho asistenta. To mu vyhovovalo, jelikoZ tento asistent
se nemenil, a proto s nim mohl navazat lepsi a u¢innéjsi vztah. Nebylo to pozitivum jen
s ohledem na efektivnost poskytované sluzby, ale i z finanéniho divodu. Petr nemusel za
asistenci platit vysoké Castky a asistent dostdval mensi honoréf, nez asistenti zaméstnani
v agentuie. Dulezité taky byl také fakt, zZe u asistenta, ktery mu poskytoval sluzbu jiz déle,
si byl vzdy jisty a asistentovi diivétoval.

Kvili problémtim s autem, kterym do této doby Petr jezdil do zaméstnéani, zacal

vyuzivat méstskou hromadnou dopravu. To bylo mozné jen diky velkému rozvoji
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nizkopodlaznich autobust, kterych na prelomu tisicileti prazsky dopravni podnik nakoupil
dostacujici mnozstvi. To pfineslo fyzické ulehceni pfedevsim otci, ale také asistentim a
Petrovi, pro kterého byl neustdly presun dosti bolestivy a fyzicky naro¢ny. Rozvoj
nizkopodlaznich autobusti pfinesl také moznost vyuziti sluzby osobni asistence ztad
studentd, se kterymi byl Petr v ¢astém kontaktu.

Zde jsem se s Petrem setkal poprvé. JelikoZ jsem s nim byl v ¢astém kontaktu, mohl
si vybrat a zhodnotit, zda bych byl dobrym asistentem a zda bych byl schopen vykonavat
¢innosti, které on ke své asistenci potfeboval. Nakonec mé o asistenci pozadal. Zpétné si
uvédomuji, jak pro m¢ byl tento moment piinosny. Jsem si védom, Ze to, jak mé& Petr
zaucCil, mi pfineslo tolik zkusenosti v poskytovani této sluzby, kolik jsem neziskal z zadné
jiné praxe. Z Petra se stal vzorovy ptiklad sebeurcujiciho klienta. Jeho pozadavky byly
jasné a predem pfipravené. Pii poskytovéani této sluzby jsem si uvédomil, jak rychle se
Clovék dostane do ,,pasma“ kontroly. Ne&kolikrat jsem se pfristihl, ze délam néco
automaticky, bez toho, aniz bych se Petra predem zeptal a nebo pockal na jeho instrukce.
Zaroven musim konstatovat, Ze ¢im je doba poskytovani sluzby u Petra delsi, tim je sluzba

kvalitnéjsi a oteviraji se ji nové moznosti.

O té doby co Petr zacal pracovat, prochazel existencni krizi, kdy prozival casté
deprese. Dolehlo na né& védomi, Ze jeho rodi¢tim, ktefi mu stale poskytuji pfistiesi a
znacnou Cast péce, jiz dochazeji sily. Otci touto dobou jiz bylo 70 let, péci o Petra zvladal
Jiz stézi a mat€in zdravotni stav ji neumoznoval o néj peCovat. Nejistota z budoucnosti mu
zpusobovala depresivni stavy. K tomu vSemu negativné pfispivala mezigeneracni bariéra,
ktera se mezi Petrem a jeho rodi¢i béhem této doby prohloubila. Také si uvédomoval, ze
mezi nim a jeho rodici je stale zavisly vztah, a k tomu nijak nepfispivalo Petrovo védomi,
ze jeho nemoc je progresivni, a tudiz jeho zavislost na péci druhych je stale vétsi. Citil, ze
jeho zivot je pod neustalym tlakem téchto vySe uvedenych cCinitelti. Po néjaké dobé trvani
téchto depresi musel na zadost své sestry podstoupit individudlni terapii. Terapii zpétné

povazuje za uspé$nou a uziva ji do dnesniho dne.

Kdyby mél Petr oddé€lit minulost od souéasnosti, vymezil by tuto hranici
navazanim kontaktu s dobrovolnici Janou, kterd mu zacala pravidelné poskytovat osobni

asistenci. Jejich vztah, ktery byl z pocatku vztahem osobniho asistenta a klienta, se po delsi
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dob¢ transformoval do vztahu ptatelského a posléze partnerského. Petr to pfisuzuje hlavné
tomu, Ze osobni asistence vyzaduje intimni kontakt a jedna se tak o velmi osobni sluzbu.
Nepovazuje za neobvyklé, Ze se z profesiondlniho partnerského vztahu pomadhajiciho s

klientem stava vztah intimni a milostny.

,HIntimita = Stav nastavajici v mezilidském vztahu, ktery se projevuje peCovanim,
porozuménim a vzijemnou tictou”®’

V soucasné dobé prodé€lal Petr dal§i vyznamnou zlomovou udélost ve svém zivot¢.
Doslo k jeho doposavad nejvétSimu odpoutani se od jeho vlastni rodiny. K nému
vedlo jeho osamostatnéni, které se uskutecnilo na zéklad€é pokrocilého milostného vztahu
s jeho pritelkyni. Po roce se obéma partnerim podafilo ziskat bezbariérovy byt, ktery si
nasledné spolecné vybavili a zafidili. Petr k rodicim jiz jezdi ojedinéle, pfevazné o
vikendech a svatcich na navstévy. Vztah, ktery ted’ mezi nim a jeho rodici je, povazuje za
spravny. To, Ze se mu podafilo vymanit se ze zavislého vztahu, vedlo k zlepSeni situace
mezi nim a rodi¢i. Pro rodice byl odchod Petra od rodiny naro¢nou zménou. On sam je
presvédcen, ze kdyz je Cloveék mlady, adaptuje se Iépe na zivotni zmény. Problém vidi
v tom, Ze jeho odpoutdni nastalo velmi pozdé¢ a ndhld zména byla po tficetileté péci
bolestiva.

Petr je neustdle vyd¢lecné ¢inny a je zaméstnany stile na stejném pracovisti.
K tomu, aby se mohl 1épe odpoutat od své rodiny (otec mu na pozadani stale poskytuje
podporu) a nezatézovat pfili§ svou pritelkyni, vyuziva asistencni sluzby, ktera je v misté
jeho bydlisté k dispozici. K tomu stale zaméstnava asistenty z fad studentt. Aby mohl tyto

sluzby uhradit, pobira ptispévek na péci, ktery asistenci z ¢asti pokryje.

Petrova pritelkyné Jana mu zacala Petrovi poskytovat osobni asistenci na bazi
dobrovolnictvi, jelikoz jejich vztah byl diive pratelsky. Tento vztah byl podle Petra jasné
vymezen. Ona mu pomahala a jemu bylo poméhano. Stejné, jako je v odborné osobni
asistenci dano, kdo je asistent a kdo je klient. Kdyz se z pfatelského vztahu stal vztah
milostny, ptitelkyné se prestala omezovat jen na jednotlivé ukony, které jsou stanoveny
v dohodé€. Cokoliv délala, nedélala kvili pratelstvi ¢i finanénimu ohodnoceni, ale z lasky.
V tom vidi Petr zakladni rozdil. Casto se stivé, Ze Jana vykonava asistenci, piestoze se ji

nechce. Zavislost podle Petra vSak v jejich vztahu neni, vztah je oboustranny, nikoli

" HAWSTONE, M, WOLFGANG, S.: Socidlni psychologie. s. 442
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zavisly. Petr se snazi vyuzivat socialnich sluzeb v nejvyssi mozné mite. Je si totiz védom,
Ze osobni asistent miiZe sluZzbu odieknout, je-li pfetizen, zatimco Jana tuto moZznost nema.
Okoli se ke vzniku jejich milostného vztahu stavélo zprvu negativné. M¢li pocit, Ze
to bude vztah jednostranny. Tedy vztah, ve kterém bude schopna prace jen Jana. Petr si ale
mysli, Ze jeho ukolem neni hrat roli instalatéra ¢i perfektniho domaciho kutila. Jeho hlavni
funkei je byt své ptitelkyni oporou. Asistentovi Petr neposkytuje oporu ¢i podporu, tento
dar je urcen pouze pro ni. Mimo to se snazi vykonavat i bézné doméci potieby, jako je
nakupovani, vyfizovani dulezitych zélezitosti na Ufad€¢ a jiné. Vzdjemné si pomdhaji

v ramci svych moznosti.

5.1.ROZHOVOR 1.

Pro dokresleni Petrova pfibehu a ziskani vhodnych informaci ohledné poskytovani
asistencni sluzby clovéku s t€lesnym postizenim, jsem pozadal Petrovu ptitelkyni, zda by
mi neposkytla kratky rozhovor. Cilem je dozvédét se a rozeznat zménu mezi partnerskym a
nasledn¢ milostnym vtahem mezi asistentem a klientem.

Rozhovor byl uskute¢nén 30. biezna 2008.

Kdy jste se poprvé setkali s Petrem a za jakych okolnosti? Co povazZujeS za
asistenci?

Poprvé jsme se potkali, kdyz Petr nastupoval na gymnazium, kde jsem vykonavala
funkci zdravotni sestry. Pamatuji si ho jako ¢lovéka, ktery se neciti v novém prostredi
dobfe. Bylo mi ho lito. Pfistupovala jsem k nému spiSe jako kamaradka nez jako jeho
nadfizena. Na§ kamaradsky vztah upevnilo, Ze se ze m¢ stala vychovatelka, ktera se o
studenty starala vSude (i na kulturnich akcich). Délala jsem osobni asistenci a ani jsem to
nevédéla (nejmenovalo se to tak tenkrat). Nikdy jsem nepocitovala autoritu ze své strany.
N&s vztah byl od zacatku rovnocenny. Kdyz odeSel zgymnazia, zachovali jsme
kamaradsky vztah a Casto se kontaktovali. AZ teprve kdyz Petr zacal chodit do prace, tak
jsem mu zase zacala poskytovat asistenci. Ale délala jsem to proto, Ze jsem ho chtéla vidét

jako kamarada, a ne jako klienta.
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Vzpomina§ si na prvni poskytovani asistence Petrovi a na jeho zaucovani?
Jaké to bylo a co z tohoto obdobi povaZuje$ za diilezité pro vztah osobniho asistenta a
klienta?

Na tento moment si pfimo nevzpomindm. Jen vim, ze kdyz jsem Petra vid€la
poprvé, tak mé nezaucoval. Dé¢lala jsem své naucené postupy. Postupné jsme navazovali
vztah a vzdjemné se ovliviiovali. Také si myslim, ze je dilezité zminit, ze kdyZ jsme se
poprvé setkali, byl Petr ve vétSin€ véci samostatny. Pomahala jsem mu jen s doprovodem a
s koupanim. Potom jsme se sedm let nevidéli. Leccos se zménilo. V druhém obdobi mi o
n&kterych vécech fikal, jak je mam délat. Casto jsme bojovali s tim, Ze Petr to chtél dé&lat
jinak nez ja. Ma naptiklad uplné jiny rytmus nez ja. Hodné jsem ustoupila od svych

pozadavkd, a stejné tak i Petr od téch svych.

Pocitila jsi pri poskytovani dobrovolnické asistence nékdy napéti mezi vami
dvéma? Jestli ano, jak jste takovou situaci resili?

Ano. Napiiklad tempo nékterych tikont. J4 jsem temperamentni a v§e délam radzné
a rychle. Petr je introvert a potfebuje ve vécech jasny fad a postup. Problém byl také v tom,
ze Petr byl zvykly na své postupy, které vykonaval se svym otcem, a ja jsem zase méla své
metody. Vzdy jsme se snazili o kompromis. Petr ale vétSinou ustoupil a ptistoupil na moji
metodu. Dlouho jsme se znali jako kamaradi. Asistenci jsem vykonavala jednou za tyden a
rada. Kdyz s Petrem jsem kazdy den, délam mu asistenci, protoze je to potieba, a také

proto, ze s nim chci byt a mam ho rada.

Vas vztah osobniho asistenta a klienta se stal vztahem milostnym. Nevadilo by
ti, kdybych se té zeptal, kdy jsi zaznamenala prvni zmény ve vztahu k Petrovi a ¢eho
se tyto zmény tykaly?

Mam takovy pocit, ze jsem Petra méla rada jiz pfed tim, nez jsem se poprvé vdala.
Mam blizky vztah k lidem s podobnou diagnézou. Z fyzické stranky jsou velice slabi, ale
uvnitf se v nich skryva neuvéfitelnd energie a sila. Vim, Ze jsem se nejdiive velice bala
toho, Ze s Petrovou diagnézou bude tento vztah kratky. Bala jsem se, ze mi umfte. I ted’ na

to ob¢as myslim, ale ne tak Casto.

51



Co na to Petrovi rodice?

Pro rodice to byla velka rdna. Ze zacatku mi nechtéli véfit, Ze to s Petrem myslim
vazné. Mysleli si o mné, Ze jsem rozmarnd a nestald. Mozna za to mohlo to, Ze jsem
poprvé z naseho vztahu utekla, ale pak jsem se k Petrovi vratila. Jeho rodice se bali, ze ho
opustim znova. Ted’ jsem si ale velmi jista a Petrovi rodice uz mi také véri. Konflikt mezi
naSim vtahem a rodi¢i také mozna vznikl z toho ditvodu, Ze mezi nimi a Petrem byl zavisly

vztah.

Jak zpohledu Petrovy partnerky vnima$ jeho vztah Kk jeho osobnim
asistentiom?

Mné se zd4, ze Petr neni vi¢i svym asistentiim dostatecné pohostinny. Také
nedovedu pochopit, Ze chce po jednom asistentovi sluzbu dvakrat a vicekrat do tydne.
Také mi vadi, ze jich ma malo. M¢l by si je zacit shanét. Myslim si, ze idedlni pocet
asistentll by byl asi tak deset.

Jinak ma s asistenty hezké vztahy. Libi se mi, Ze je pfi zauCovani vzdy velmi trpélivy.

Snazi se byt na asistenty hodny i pfes jejich nezdary.

Osobni asistenci jsi poskytovala jako asistentka a poté jako partnerka. Jaky
v tom vidi§ rozdil?

Myslim, Ze jsem se o tom jiz zminila. Rozdil je pfedev§im v tom, Ze ted’ tuto sluzbu
délam Petrovi castéji a protoze musim. Predtim jsem to dé€lala, protoze jsem chtéla.

Myslim si, ze je dobré, ze Petr tento fakt vi a dovedl jej zpracovat.

Chtéla bys Fict na zavér néco co povazujes za dileZité?

Jsem presvédCend, ze takovy partnersky vztah, jako je ten nas, neni jen o osobni
asistenci, ale 1 o partnerském zivoté. Jsem rada, ze existuje fada socidlnich sluzeb, které
Petr vyuziva. J& se stardm jen o jeho uloZeni do postele. To bych moZzna do budoucna také
chtéla zménit. Pieji si, abych o néj nemusela pecovat, ale abych s nim mohla Zzit. Nechci,
aby na m¢ byl jakymkoli zpisobem zavisly.

Na zavér bych chtéla fici, ze kdyZ jsem hledala partnera pro zivot, tak jsem zjistila, ze Petr
je opravdu ten, ktery mi nabizi vSe, co ja potfebuji. Ostatni, které jsem poznala, mu

nesahali ani po $pi¢ky u nohou.
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5.1.1. SHRNUTI{ ROZHOVORU 1.

Tento rozhovor mél za cil ilustrovat vyvoj partnerského vztahu mezi asistentem a
klientem, ze kterého se postupem casu stal vztah milostny. Nejednad se sice o typicky
profesionalni vztah mezi osobnim asistentem a uzivatelem sluzby, ale lze v ném nalézt,
dalezit¢ momenty zmény z partnerského (rovnocenného) na milostny (intimni) vztah.

Na prvni otazku Jana odpovida tak, ze k Petrovi jiZ v té¢ dobé, jakozto vychovatelka
internatniho zafizeni (ve kterém v té dobé Petr byl jako chovanec), pfistupovala jako ke
kamaradovi, ke kterému citila litost nad jeho osamocenim.

V odpovédich si 1ze také v§imnout toho, Ze pii vykonavani osobni asistence nebyl
Petr vzdy ten, ktery Zadal o pomoc, nebo Janu instruoval. V prabéhu jejich setkavani, jesté
pfed navazanim milostného vztahu, se Jana podilela na inovacich a zménach v nékterych
zab&hlych metodach. Petr v jistych momentech piestal byt sebeurcujici klient. Jana uvadi,
ze také velmi ovlivnila Petriiv stereotypni zivot, pfedev§im svou temperamentni osobnosti.

Janu k Petrovi mimo jiné pfitahovala jeho diagnéza a sni spojené¢ Petrovy
osobnostni vlastnosti. Asistenci mu vykondvala rdda a dobrovolné¢. Dnes si je védoma, Ze
mu tuto sluzbu poskytuje, protoze je k tomu nucena. Proto je rada, ze Petr aktivné vyuziva

profesionalni osobni asistenci a pe¢ovatelskou sluzbu a snazi se Janu pfrili$ nezatézovat.

5.2. ROZHOVOR 2. A 3.

V dob¢, kdy mi Jana poskytla rozhovor, ktery mél dokreslit Petriiv ptibéh, byla
jeho rodinna a vztahova situace odlisna od t¢ dneSni. Rozhodl jsem se proto vyuzit ochoty
obou partnert a vytvofit novy rozhovor, ktery by mél obsdhnout vyvoj vztahu za uplynuly
rok, ktery ub¢hl od dokonceni Petrovy kazuistiky. Cilem je zjisti vliv rodinného Zivota na
frekvenci vyuzivani osobni asistence a na profesionalni vztah v této sluzbé. Zamérné jsem
rozhovor provedl s kazdym z partnerti zvlast’, aby byl vysledek pokud mozno co nejvice
objektivni.

Rozhovor se uskutecnil 2. listopadu 2009.

5.2.1. ROZHOVOR S PETREM

Od naSeho posledniho rozhovoru uplynula dlouha doba. Mohl bys ve zkratce

shrnout, co se za tuto dobu udalo ve vasem spole¢ném Zivoté?
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Zménilo se pomérné hodné. Po roce spole¢ného souziti v naSem bezbariérovém
byté jsem se s Janou oZenil. Druh4, fekl bych zadsadnéj$i zména je, Ze madme v péstounské
péci dve romské divky ve véku 8 a 10 let.

Jeste bych zminil jednu, jiz méné radostnou udélost, a tou byl mij pobyt na ,,aru®,
kvali alergické reakcei na léky. Bylo to pomérné dramatické, ale dobie to dopadlo.

VSe to jsou zatézkéavaci zkousky partnerského vztahu.

Je mozné, shrnout zasadni zmény ve spoleéném Zivoté, které tato uplynula
doba prinesla?

Myslim, ze pomérné zésadni je, ze ve vztahu s Petrou se méné soustied'ujeme na
sebe. VEtsinu pozornosti spotiebuji déti.

Ma to i pozitivni stranky. Méné feSime muj zdravotni stav a obavy z toho, jak

dlouho budu jesté zit. Nemame na to cas.

Jaké charakteristické situace ve vasem soucasném béZném Zivoté jsou
zapotiebi FeSit oproti minulému roku?

PéCe o déti: tzn. vyprava déti do Skoly, vyzvedavani ze Skoly, doméaci tkoly,
priprava do Skoly - zejména ¢teni, dohled na ukladani a hygienu.

Ukladani déti je naro¢né hlavné pro manzelku, protoze musi nahnat déti do postele
a pak jesté ulozit mne.

Ja zase obstaravam nakupy a organizacni véci. Je toho docela dost.

Jsou ve vaSem soucasném Zivoté slabé a silné stranky? Je moZzZné je shrnout
nékolika vétami?

Mezi silné stranky bych zaradil, Ze fungujeme jako zcela bézna rodina: oba rodice
chodi do zaméstnani, déti do Skoly a spolecné se délime o péci o doméacnost.

Dalsi silnou strankou je to, ze mi dcery davaji velkou motivaci se poprat se svoji
diagnozou. Vim, Ze mné dcery a manzelka hodné potiebuji. Z psychologického hlediska,
mne védomi, Ze jsem nahradnim otcem, velmi posiluje sebevédomi a pocit vlastni
dilezitosti.

Slabou strankou je, Ze na sebe s manzelkou mame malo €asu a je na nas kladena

veétsi zatéz. Vychova déti nas stoji hodné energie.
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Vyuzivam sluzeb osobni asistence, ale pfesto je dost prace kolem mne na manzelce.

Nékdy je to docela narocné.

Existuji ve vztahu, jako je ten vas, specificka rizika? Je mozZné jim aktivné
predchazet?

Rizika samoziejmé existuji, jako v kazdém vztahu. Ve vztahu, jako ten nas je velkym
rizikem syndrom vyhoteni. PéCe zdravého partnera o partnera handicapovaného, nesmi
zdravého partnera zacit obtéZovat. Je potfeba mit na zieteli, Ze partner neni osobni asistent.

Aktivné predchazet vySe zminénému riziku, Ize takto:

1. Odstranit bariéry v byté (nebo bezbariérovy byt).

2. Pouzivat veskeré dostupné technické pomucky (elektricky vozik, elektricka postel
/idedlni polohujici 1 na bok/, elektricky zvedak, svétlo na dalkové ovladani, zamek
dvefii na dalkové ovladani atp.)

Vyuzivat osobni asistenty.

Vyuzivat asistencni sluzbu v bezbariérovych domech.

3
4
5. Vyuzivat pecovatelskou sluzbu.
6. Umoznit zdravému partnerovi, aby mohl pravideln¢ na par dni odjet.
7. Respitni pobyty
8. Psychoterapie

Cilem je, aby handicapovany partner toho zvladl co nejvice sam a aby péce o n¢j byla
co nejjednodussi a pokud mozno maximalné zajisténa, nékym jinym nez zdravym
partnerem. Psychoterapie je dualezitd pro oba partnery, protoze vztah ,zdravy“ x

handicapovany je naro¢ny.

Jaky mél uplynuly rok vliv na vyuzivani sluzby osobni asistence?

Osobni asistenci vyuzivam stale vice. Vice jsem zacal také vyuzivat i1 asistencni
sluzbu v bezbariérovém domé, kde bydlim. Nové také vyuzivat pecovatelskou sluzbu.
Castéjsi uzivani vyse uvedenych sluzeb mi umoznilo zvyseni piispévku na pééi.

Nové také je, Ze s asistenty se potkavaji i naSe déti. Zjistuji, Zze k Zivotu jejich
nahradniho taty osobni asistenti patii. Nékdy si s mymi asistenty povidaji. S pomoci
asistentil jsem jednou tydné jezdil pro dceru do skoly, a kdyz bylo osklivé pocasi, tak

jezdili asistenti sami. Tak i mezi na§imi détmi a asistenty dochazi ke vztahu.
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5.2.2. ROZHOVOR S PETROVOU PRITELKYNI

Od naseho posledniho rozhovoru uplynula dlouha doba. Mohla bys ve zkratce
shrnout, co se za tuto dobu udalo ve vasem spole¢ném Zivoté?

V Cervnu se uskutecnila naSe svatba a myslim, ze se velmi povedla (sméje se). Po
prazdnindch jsme si vzali do péCe sedmiletou Yvetku, kterou mame ted’ jiz oficialné od
unora v péstounské péci. Pred ¢tvrt rokem k ni ptisla do rodiny jesté desetiletd Magdicka.
Pribézné ptibyli jeste dva kocouti. V bieznu jesté cekame piirostek v podobé asistenéniho

psa.

Je mozné, shrnout zisadni zmény ve spoleéném Zivoté, které tato uplynula
doba prinesla?
Ze spolecného vztahu, v kterém jsme zili hlavné sami pro sebe, jsme se nyni

zam¢ftili oba vyrazné na déti a na jejich vychovu.

Jaké charakteristické situace ve vasem soucasném béZném Zivoté je zapotiebi
resit oproti minulému roku?

Resi se klasické zaleZitosti, jako jsou problémy ve $kole a s praktickou vychovou.
Dale potom také planujeme vymeénu bytu za vétsi, protoze soucasny bezbariérovy byt nam

uz nestaci.

Jsou ve vaSem soucasném Zivoté slabé a silné stranky a je moZné je shrnout
nékolika vétami?

Za slabé stranky povaZzuji stavy obCasného vycerpani. Obcas se mi nechce starat se
o Petra, hlavné v noci. Ale zvladdm to dobie hlavné diky tomu, ze o tom s nim mohu
otevien¢ mluvit. Pfestoze na to nezbyva moc ¢asu, nemtizu vytlacit obavy o progresivnim

vyvoji Petrovy diagnozy. Ale 1 v tom je mozné se vzajemné podporovat.

Existuji ve vztahu jako je ten vas§ urcita rizika a je mozné jim aktivné
predchazet?

Za riziko povazuji hlavné klasicky problém syndromu vyhoteni pecujici osoby, v
jejiz roli jsem ja. Pfedchdzim tomu tak, Ze se spolecné snazime minimalizovat mé zatizeni

v péci o Petra zajisténim péce ostatnimi asistenty. K moznostem pfedchdzeni rizik je také
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podle mého nazoru relaxace a moznost stravit vice casu mimo rodinu. Napt. konic¢ky a jiné

aktivni odpocinuti, coz zvladam bohuzel pouze teoreticky.

Jaky mél uplynuly rok vliv na vyuzivani sluzby osobni asistence a co pro tebe
tato zména znamenala?

V dobé, kdy bylo potfeba castého nocniho polohovani, jsme vyuzivali jednou za
tyden asistenci i v noci. Myslim, ze se mi sice diky tomu mirné ulevilo, ale situaci vyfesila
az lepsi polohovaci postel, kterd sice v souc¢asné dob¢ nefunguje, ale doufam, ze jiz brzy
zase bude.

Jesté jsem pocitila velkou ulevu, kdyz jednou tydné zacala ptichazet peCovatelka na
celkovou Petrovu hygienu (koupéni).

Velkou pomoci je také dondska obéda behem pracovnich dnt, které nemusim délat
sama.

Také je super, ze se Petr stard pomoci asistence o vétSinu nakupli potravin i jinych
potteb pro domacnost. Napiiklad v zafi byl kazdodennim zakaznikem v papirnictvi, kdyz

jsme zajistovali Skolni potieby pro holky.

5.2.3. SHRNUTI OBOU ROZHOVORU

Oba manzelé se ve vetsiné odpoveédi nerozchazi. Obsah jejich tvrzeni je vesmes
podobny. Je ale mozné se na odpovédi zaméfit vice podrobné.

Oba se shoduji na tom, ze sou€asna situace vyzaduje vétsi namahu a vytizeni, nez
pred rokem. Starost o déti pfinasi sebou mnoho povinnosti. Petr si uvédomuje, ze starosti,
které¢ ted’ oba maji, mu ale pfinasi i pozitivni pocity, jako je pocit vlastni dilezitosti
ve funkci ndhradniho otce. Jeho Zena v rozhovoru pozitivni stranky jejich vtahu viceméné
neuvadi. Oba se vSak shodli na tom, Ze vyCerpavajici situace jim nedovoluje tolik se
zam¢fit na sebe sama a tedy i na Petrovu postupujici diagnozu.

Za riziko jejich soucasného vztahu povazuji v odpovédi oba syndrom vyhoteni. Je
vidét, Ze Petr si rizika uvédomuje naplno a je rozhodnut vytvofit plan, ktery témto rizikim
muze predejit. Uvédomuje si, Ze péfe o handicapovaného partnera nesmi zdravého
obtézovat a ktomu slouzi n€kolik kompenzacnich prostiedkii, jako je asistencni a
peCovatelska sluzba, kratkodobé a pravidelné uvolnéni manzelky z ,,funkce* matky a

asistentky. Petrova manzelka si také uvédomuje riziko syndromu vyhotfeni a je
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presvédcend, Ze tomu muze predejit péci o svilj volny cas. K tomu vSak zatim bohuzel,
podle ni, aktivné nedochazi. Vychodisko v podob& zvySovani sluzby osobni asistence ¢i
pecovatelské sluzby neuvadi.

Tento rozdil se v podobné mife objevuje i1 v posledni otazce, ktera znéla: ,,Jaky mél
uplynuly rok vliv na vyuzivani sluzby osobni asistence a co pro tebe tato zména
znamenala?“. Petr si uvédomuje vyhody ve zvySeni ptispévku na péci. Diky nému zacal
vyuZivat osobnich asistentil ve vétsi mife a také noveé pecovatelskych sluzeb. Uvédomuje si
také dulezitou roli asistentli pfi setkdvani sjeho péstounkami. Z odpovédi Petrovy
manzelky je znat, ze nartst asistentll a pecovatelské sluzby si zdaleka neuvédomuje tolik
jako jeji manzel. Ve srovnani s prvnim rozhovorem je znatelné, ze si Petrova manzelka
pieje vice asistentil a pfestoze je Petr v soucasné dob¢ vyuziva ve vétsi mite, neni to podle
ni dostacujici. Petr si uvédomuje, Ze prevence syndromu vyhoteni je vyuzivani osobni
asistence a pecovatelské sluzby. Takové zmény si ale jeho manzelka nevs§imla natolik jako
on. Znamena to, ze by mél mit Petr vice pée ve form¢ osobnich asistentli, nebo je to
ptiznak vycerpani jeho manzelky? Kazdopadné je ziejmé, ze pfitomnost osobniho asistenta
v podobnych rodindch je jednim zhlavnich nastroji k udrZzeni dobrého vztahu mezi
partnery a eventuelné¢ i mezi rodi¢i a détmi. Od zdravého partnera odjima asistent
peCovatelské bifémé a na déti miize rodi€ s postizenim pusobit jako svépravna autorita,
ktera ma moznost détem poskytnou dostatecnou péci.

Z obou rozhovori vyplyva pozitivni informace, ze partneii spolu negativni
disledky soucasného rodinného stavu aktivné fesi a jsou pfipraveni vystupovat ve vét§ing
piipadii s navrhem jak situaci zménit a opacnd strana je pfipravena navrh vyslySet a

eventuelné pfijmout.

5.3.VYVOJ VZTAHU MEZI MNOU JAKO OSOBNIM ASISTENTEM A PETREM.

Toto malé zamysleni by mélo slouzit jako doplné€k k teoretické ¢asti mé prace a
kazuistiky. Rad bych ctenafe seznamil se vztahem, ktery vznikl a stdle trvd mezi mnou
jakozto osobnim asistentem a Petrem jakozto uzivatelem sluzby.

NasSe pravidelné¢ setkdvani za tucelem poskytovani osobni asistence zdaleka

nezacalo na profesiondlni urovni. Ale diky této bakalarské praci jsem mél moznost
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nahlédnout a zamyslet se nad dilezitymi momenty naseho setkdvani a pochopit 1épe
nékteré krizové situace, které se po dobu trvani poskytované sluzby objevily a objevuji.

Pied ¢tyfmi roky jsem kon€il prvni semestr vy$si odborné Skoly, tehdy mé Petr
poprvé pozadal o poskytnuti 1-2 hod. osobni asistence tydn¢. To, Ze si vybral zrovna mé,
odiivodnil tim, Ze jsem se mu zdal nejvhodnéjsi. Ja jsem vté dobé nemél zadny
profesiondlni vztah k osobni asistenci, a proto jsem byl velmi nejisty, zda budu schopen
splnit Petrovu zakazku.

Od prvniho setkani vSak bylo ziejmé, ze Petr je velmi zkuSeny ,,sebeurcujici
klient. Jeho instrukce byly pfesné a chronologické. Byl jsem piesvédCen, Zze spliuji
vSechna klientova pfani tak, jak si je on pieje, tudiz i kritéria pro nedirektivni pfistup ke
klientovi. On sam byl podle mého nazoru drZitelem problému.

Postupem casu jsem vSak zjiStoval, Ze nemusim byt pfinosem pouze ve vykonavani
jednotlivych ukontl, ale Ze mohu byt i pfinosem ve zptisobu a technice jejich vykonavani.
Protoze jsem slozil maturitu jako socialni peCovatel, zacal jsem se osobni asistenci zabyvat
dikladnéji béhem mého vyssiho studia. To mi otevielo cestu k vzdjemné komunikaci a
spole¢nému vytvaieni vztahu. Zlepsoval jsem se tak ve své roli osobniho asistenta a to
zejména v praktickych ukonech, v domlouvani si termind setkani a v feSeni problémovych
situaci. Mohl jsem se dale drzet nedirektivniho pfistupu a zaroven neztracet svou funkci a
roli vnasem vztahu. Velkou ulohu v této zméné také hrdla mé nabyvajici schopnost
asertivity, kterou jsem pomalu ziskdval prostfednictvim literatury a pfedméti ve skole,
jako jsou naptiklad komunika¢ni dovednosti, supervizni seminare a absolvovani praxi.
znalostmi, s tim, Ze jsem je mohl Petrovi navrhnout. Jednalo se naptiklad o tkony, které
byly dlouhodobé problematické. Bylo samoziejmé dilezité navrh predlozit nendsiln¢ a
nesugestivné. Nasledné byl Petrem piijat nebo naopak byl zamitnut, ale az po praktické
zkousce. Rychlost a efektivita praktickych ukonti, Petrovo pohodli a bezpe¢nost pii jeho
manipulaci se tak zvySovala. VSiml jsem si toho, Ze takova zdokonaleni pfinaSeji 1 jini
asistenti, ktefi se pohybovali kolem Petra. Nescetn€krat Petr pfiSel s inovaci, kterou mu
navrhl jiny asistent, nebo Jana. Pro mé to znamenalo, ze mohu byt uzite¢néjsi i jinak, nez
pouhou manualni ¢innosti.

V prvnich mésicich, kdy jsem poskytoval Petrovi asistenci, se obcCas stavalo, Ze se

z predem domluvené hodiny poskytovani sluzby staly dvé. Diive jsem si nebyl jisty jak
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reagovat, a tak jsem negativni pocity vytésnoval a potlacoval. Diky vzajemné se rozvijejici
komunikaci mezi ndmi a diky mym teoretickym znalostem jsem se témto situacim dokézal
1épe postavit a podobné napjaté momenty feSit verbalné. K vyvoji této schopnosti také
velmi pomohla Petrova tolerance a dovednost objektivniho pohledu na bézné zivotni
situace.

To také ptispélo k jedné ze zmén v mém piistupu k Petrovi. Diky jeho klidnému
hodnoceni a instrukcim se méa neklidna osobnost v roli osobniho asistenta ustalila a to
vedlo k rozvaznéjSim ukontim.

Prestoze vyvoj naSeho vztahu byl v pribehu ¢tyt uplynulych let pievazné pozitivni,
uvédomil jsem si, jaka mohou byt rizika (napt. pfekro¢eni domluveného ¢asového rozmezi
poskytovani sluzby, nemoznost Petrovi stiznosti na kvalitu poskytované sluzby, atd.) neni-
li vztah zalozen na kontraktu a zaroveil neni posilen tieti sloZkou, a to zaStit'ujici
organizaci. VSe zaviselo pouze na komunikacnich dovednostech nas obou a to vedlo
nekolikrat k prekroceni ustné dohodnutych podminek poskytované sluzby. Dnes je nas
vztah zaloZen spiSe na ptatelské tirovni, nikoli na profesionalni. Pfesto jsem se ale rozhodl,
ovlivnén touto praci, vytvofit kontrakt, ktery bude pfesn¢ definovat podminky naseho

setkavani a povinnosti nas obou.
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6. ZAVER

Cilem této prace bylo popsat vztah osobniho asistenta a Clovéka s télesnym
postizenym. Proto jsem nejdfive popsal hlavni principy moderni osobni asistence i
v souvislosti s novym zdkonem o socialnich sluzbach. Dale jsem poskytl nahled do
problematiky télesného handicapu, aby ¢tenai porozumél vnitinimu svétu klienta a dokazal
si predstavit moznost autentického navazani vztahu s klientem. V jadru své prace jsem se
zabyval zakladnimi principy navazovani vztahu a udrzovani pfirozenych hranic mezi
klientem a asistentem Pii tom jsem se fidil pfedevsim autory systemického pfistupu a
rogersovské psychoterapie.

Tato prace vedla k n€kolika zavérecnym tvrzenim. Zakladem veSkerého zkoumdéni
mezilidské interakce je fakt, Ze clovek je spoleCenskou bytosti a jakykoli pozitivni vztah
s jinou osobou je pro n¢j tudiz terapeuticky. Také lze z této prace vyvodit tvrzeni, ze vztah
mezi osobnim asistentem a klientem by mél byt na partnerské trovni a tedy rovnocenny.
Asistent by mél mit upfimny z4jem o vnitini svét klienta a spolu s uZivatelem vytvéaret
aktivni komunikaci a to jak pfi navazovani a v prib¢hu vztahu, tak i pfi jeho ukonceni.
Vypracovanim této prace jsem se ujistil v tom, ze klient je sdm expertem na feSeni svych
problémti. Jeho pravo na sebeurceni patii mezi zakladni védomosti asistenta.

Osobni asistence je znacné intimni a divérna sluzba, ve které je asistent v roli
mocného a uzivatel v roli méné mocného. Z toho vyplyva, ze ze strany asistenta lze velmi
snadno prekrocit hranice a klientovu bezbrannost vyuzit ve sviij prospéch, a to Casto i
brutalnim zpisobem, ktery je klasifikovan jako trestnd ¢innost. Proto je tak dilezitou
soucasti podobného vtahu smlouva. Je to vztah zaloZzeny na kontraktu mezi asistentem,
klientem a organizaci, kterd je kompetentni asistenta kontrolovat a klientovi vyhovovat
v jeho pozadavcich, chranit jeho samotného i jeho z4jmy.

Kazuistika a jeji pfidruzené rozhovory méla ilustrovat rizné vyvojové stadia vztahu
a typologie vztahu v rodinném, ale i $irSim socidlnim okruhu. Zavéry z této Casti prace
mohou byt odlisné. Zakladni tvrzeni, které z kazuistiky vyplynulo, je vSak to, ze v Zivoté
clovéka s télesnym postizenim hraje osobni asistent neodmyslitelnou roli. Je to profesional,
ktery plni kompenzacni, ale i preventivni funkci. Vyuzivanim osobnich asistentii se klient
vyhyba zavislym vztahiim v ramci rodiny, piedchéazi vycerpani jeho blizkych a pecuje i o

svou plnou integraci.
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