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ABSTRAKT

ITC technologie zacinaji v poslednich desetiletich pronikat do rlznych oblasti spole¢enského
Zivota, jednou z takovychto oblasti je napfiklad pravé vzdélavani. Objevuji se nové formy
vyucovani nazyvané e-learning ¢i virtudlni vzdélavani — tento ndzev poukazuje mj. na
specificitu vztahu ucitele a Zaka. Prace Autorita ve virtudInim vzdéldvani se snazi odkryt
charakteristiky tohoto vztahu, ktery je podminén komunikaci, jez se nemusi odehravat

v kontaktu tvafi v tvar. Autorka vychazi z teoretického rozboru (zaloZzeného predevsim na
relevantnich dilech M. Webera a J. S. Colemana), na jehoz zakladé realizovala pfipadovou
studii e-learningového kurzu Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable
Development, ktery byl organizovan Centrem pro otazky Zivotniho prostfedi UK. V ramci
tohoto kurzu je pak provedena obsahova analyza text(, které byly publikovany jak uciteli, tak
studenty v elektronickém prostredi Moodle, zkoumany jsou i funkce tohoto prostredi. Tato
analyza odhaluje, kdo jsou hlavni aktéfi virtualniho vztahu, a ukazuje tak jeho vnitini, skrytou
strukturu — za Ucastniky je kromé nositele autority (ucitele), pfijemce autority (studenta)
povazovano i samotné elektronické prostredi. Pfitomnost prostifedi umoznuje, dle autorky,
uciteli vystupovat v ,akéni“ €asti kurzu ve vztahu ke studentovi jako partner a v kurzu jako
celku nefidit jeho jednani omezujicim zpisobem. Takovéto projevy autority jsou chapany
jako mozné pravé diky vyuzivani elektronického softwaru, ktery tyto funkce zastupuje.
Prostfednictvim ného jsou vytyCovany jisté mantinely, ve kterych se mlze odehravat jednani
studentd, vytvareni hranic je tak zdanlivé nezdvislé na ucitelich. Pro ovéreni vysledk je

vyuzito zpétné vazby jednoho z aktéru.

ABSTRACT
In the past few decades ITC technologies have begun to penetrate various areas of social life.

One of these areas is education. New forms of teaching and learning have appeared — for
example, e-learning or virtual learning; this term refers to the specificity of the relationship
between teacher and student. The work Authority in virtual education tries to uncover the
characteristics of this relationship, which are substantially influenced by communication that

excludes face-to-face contact. The author draws on a theoretical analysis (based primarily on



the relevant works of Max Weber and JS Coleman), and on this basis she compiled the case
study of the e-learning course Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable
Development, which was organized by the Charles University Environment Centre. A content
analysis was undertaken of the texts that were part of this course and which were published
by both teachers and students in the Moodle electronic environment; the functions of this
environment were also investigated. This analysis revealed who are the major players in the
virtual relationship and thus shows the hidden structure of this relationship — parties in this
relationship are considered to be not only the holder of authority (the teacher), the recipient
of the authority (student), but also the electronic environment. According to the author, the
virtual environment allowed the teacher to function as a partner in relation to the student in
the "action" part of the course, and not manage his or her activities in a restrictive way in
the course as a whole. Such manifestations of authority are seen as possible thanks to the
use of electronic software, which these functions substitute. The environment sets some
constraints in which the actions of students can take place; the creation of borders is thus
seemingly independent of teachers. To verify the results, the feedback provided by one of

the actors is used.
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e-learning, virtudlni vzdélavani, autorita, J. S. Coleman, pfipadova studie, obsahova analyza
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1. Uvod

LAuthority is a relation.

Authority is a triadic relation obtaining between a person x who has authority (the bearer of
authority), another person y for whom x is an authority (the recognizing subject) and a domain of
authority (the field).” [Schurz, Werning 2009: 189]

Technologie se postupné stavaji soucdsti naseho kazdodenniho Zivota, vyuZzivaji se
k praci, zabavé a také napfiklad ke vzdélani. UmoZnuji nové zplsoby komunikace, interakce
a predavani informaci. Typickymi znaky, které s sebou technologicky vyvoj pfinesl, je
moznost transferu velkého objemu informaci, irelevance prostoru v komunikaci - ten je
pfekonavan prostfednictvim internetového spojeni, propojujiciho v redlném ¢ase mista
jakkoliv vzdalena, a vyuzivajiciho velké rychlosti, kterymi mohou byt data a informace
pfendseny [Cartelli 2006: 55].

Zamérime-li se na oblast vzdélavani, napadne nds jisté otazka, jakou roli hraji vyse
zminované fenomény v procesu vyuky, napfiklad pravé ve vztahu autority ve skolnim
prostfedi. Na tuto otazku budu hledat odpovéd' v konkrétnim pripadé virtualniho,
e-learningového vzdélavani, kde je ke komunikaci vyuzito internetového spojeni.

Vezmeme-li v ivahu myslenku z citdtu v Uvodu této kapitoly, tedy pfedpoklad, ze
autorita je vztah, kde hraje roli nejen ten, ktery autoritu vykonava a ten, na kterém je
vykonavana, ale také prostredi, kde k tomu dochadzi, napada nas, jak bude tento vztah
vypadat, kdyz zaménime klasicky prostor uceben, laboratofi a knihoven za kyberprostor

virtualniho svéta, ktery neni fyzicky zakotven.

1.1.Virtualni vzdélavani jako téma a vyzkumna otazka
E-learningové vzdélani a je fenoménem pomérné novym, neni tedy pfilis zvlastni, ze
i védecké zkoumani této oblasti je zatim v pocatcich a Ze k problému autority v tomto
specifickém prostiedi nebylo zatim mnoho napsano. Existujici vyzkumy budu rozebirat
podrobnéji v ¢asti vénujici se kompilaci literatury, rdda bych vsak zminila, Ze dosavadni
poznani zatim zasahovalo vétSinou do teoretického uchopeni autority jako takové [Weber
1997; Coleman 1994], objevovala se i dila k problematice vztahl mezi uciteli a zaky, nikoliv

vSak specificky zamérené na autoritu [Englehart 2009], k autorité ucitele v klasickém

! Autorita je vztah.
Autorita je triadicky vztah mezi osobou x, ktera ma autoritu (nositel autority), jinou osobou vy, pro niz je x
autoritou (rozpoznanym subjektem) a doménou autority (prostorem).
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vzdélani, nikoliv vSak v jeho virtudlni formé [Pace 2003, 2007; Steutel, Spiecker 2000; Tirri,
Puolimatka 2000] nebo k pedagogickym aspektlim tohoto konkrétniho vztahu. Mezi ne pfilis
Cetné studie vénujici se konkrétné vztahlim autority v e-learningu miZeme jmenovat
napftiklad ¢lanek Where is the teacher [Linser, Waniganayake, Wilkes 2004], jde vsak o dilo
cizojazyc€né, v Ceském prostredi vyzkumy tohoto druhu prakticky chybi.

Pfedpokladam, Ze diky stale vétSimu rozsiteni ITC technologii bude kontakt(, které se
odehravaji jinym zplisobem nez tvari v tvar, neustale pribyvat. Zmény ve formé komunikace,
absence vyzkumi na toto téma a tedy maly stupen poznani této oblasti, to byly hlavni
podnéty, které mé vedly k smérovani zdjmu k problematice autority v prostredi virtualniho
vzdélavani.

Motivovana témito podnéty, jsem se ve své prdci snazila najit odpovéd predevsim na
otdzku, jakou ma autorita v e-learningu podobu, do jakych oblasti zasahuje a které problémy
¢i témata jsou naopak ponechany zcela bez jejiho plisobeni. Cilem mého zkoumani bylo i to,
jak je autorita provadéna a jaké ndstroje vyuziva s ohledem na to, Ze zde chybi kontakt tvari
v tvar.

V nasledujicim oddile se pokusim o prehled zakladni literatury, ktera byla napsana
o tomto tématu. Celkovym cilem mé prace bude tedy hlubsi pohled na specifické prostredi
vyucovani, které probiha pomoci e-learningovych metod. Pokusim se na zakladé Uvah
podloZenych Cetbou literatury vytvofit nastroje predevsim v oblasti pojmové, konceptudlni
a metodologické pro praktické zkoumani konkrétniho e-learningového programu.

Vysledkem by mél byt obraz autority ve specifickém virtualnim prostredi, jehoz
prinosem by byl predevsim fakt, Ze jde o oblast pomérné novou a celkoveé se rychle vyvijejici,
proto kazdé jeji zkoumani mlze prinaset jedinecny obraz, ktery se za chvili proméni. Dale se
m{j vyzkum muZe stat zpétnou vazbou pro tvlirce mnou zkoumaného kurzu, a pfipadnou

inspiraci pro dalsi kurzy podobného typu.

1.2.Prehled literatury
Jesté nez se zacnu vénovat samotnému vyzkumu, pokusila bych se zakotvit téma své
prace a zakladni pojmy do teoretického kontextu. Tématem je podoba vztahu autority
v e-learningovém, virtualnim vzdélavani, zaméfrila bych se proto nejprve na celkové pojeti
autority, které bylo jiz popsano v odborné literature. V mém zajmu bude nejen jeji

definovani, ale i zkoumani moznych podob a navazujici klasifikace autority, které mohou
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slouzit k presnéjsSimu vymezeni jeji formy. Dale si budu vSimat jiZ popsanych faktord, které
mohou autoritu potencionalné ovliviiovat a které by mohly hrat roli v mé praci. Literarni
zdroje jsem si rozdélila do dvou oblasti dle toho, zda je autorita chapana obecné ve
spolecenském kontextu, nebo konkrétné v prostfedi vzdélavani, které zahrnuje i rozbory

autority ve vztahu k e-learningu.

1.2.1. Obecné pojeti autority

Ve snaze uchopit autoritu z obecného hlediska jsem vychdzela predevsim z pfistupu
J. S. Colemana, jehozZ pojeti autority se mi stalo inspiraci pro vytvoreni kddovaciho schématu.
Konkrétni dlivody, pro€ jsem zvolila pravé jeho pojeti, uvadim v kapitole 2.3., kde mimo jiné
popisuji, jak jsem kddovaci schéma konstruovala. Nechtéla bych vSak mit na problém
autority jednostranny pohled, proto nyni budu vénovat prostor jejimu vymezeni, které
nachazim v dile Maxe Webera. To mi umozni ziskat podrobnéjsi hledisko, které bude zabirat
danou problematiku z vice Uhld. Pravé WeberQv pfistup jsem zvolila proto, Ze Coleman na
néj ve svém dile na nékolika mistech navazuje, diky nému tak budu schopna i Iépe pochopit
perspektivu J. S. Colemana. Nejprve se tedy zamérim samostatné na Weber(v pohled, abych
nasledné mohla ukazat, v éem se oba autofi shoduji, kde se jejich teoretické uvazovani
rozchazi a véem Coleman Weber(v pohled rozsifuje.

V dile Maxe Webera je autorita chapdna jako soucast spole¢nosti, ktera je sloZzena ze
vztah( ovladanych a ovladajicich, mocensky prvek je tedy neustale pritomny [Weber 1997:
47]. VIadnouci osoby vzdy maji zajem udrZovat své postaveni, kvili ¢emuz projevuji snahu
svoji pozici ospravedlfiovat, ¢init ji takzvané legitimni. Weber autoritu spojuje se situaci, kdy
ohlasena vile ,vladnouciho” chce ovlivnit a ovliviiuje zptsob jednani druhych. Definuje ji ve
vztahu k moci, ktera oproti autorité neni podminéna legitimitou [ibid.: 47-50]. Weber se
snaZi odpovédét na otazku, jakou roli hraje autorita ve vztahu ke spolecnosti, kdyz
zdlraznuje, ze ,jen panstw'2 a forma vlddy zpisobuje, Ze z amorfniho socidlniho jedndni
povstane raciondlni zespolecenstovani lidskych skupin. A i tehdy, kdy tomu tak neni, struktura
panstvi a jeji rozvijeni vZdy formuje aktivitu spolecenstvi a teprve ona ji zaméruje k néjakému
,Cili“.” [ibid.: 48] Z jeho konceptu vyuziji pro svoji praci pojeti autority, jako néceho, co brani

chaosu a umoznuje lidem dosdhnout urcitého cile.

> Weber zde mluvi o panstvi, dle poznamek k textu Autorita, etika a spole¢nost panstvi ,,oznacuje vsak
sociologim takovy socidlné psychologicky vztah a zdroj poslusnosti, kterému lIze fikat mezindrodnim terminem
dominance, v nékterych souvislostech ho vystihujeme i vyrazem autorita.” [Weber 1997: 47]

-10-
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Weber tedy vidi nutnost mit autoritu podminénou urcitou legitimitou, ktera mize
spocivat v riznych faktorech — je chapdna jako utvarena bud tradici, charismatem osoby
nositele nebo zaloZzenou na raciondlnim principu. Jde vSak pouze o teoretické tfidéni druht
autority nebot: ,Formy panstvi, které se objevovaly ve skutecnych déjindch, byvaly ovsem
kombinacemi, smésmi, upravami téchto ,Cistych” typu.” [Weber 1997: 63] Weber(iv model je
pak jeSté v literatufe rozsifovan o autoritu profesni, jejiz legitimita je zaloZzena na odbornych
znalostech a schopnostech jejiho nositele [Pace 2007: 7].

Jednotlivé druhy autority (pohybujeme se na mikrourovni vztah() koresponduji
s druhy ustanoveni legitimniho fadu (makrouroven), ve kterém vidime zaklad pro stabilitu
spolec¢nosti. PGvodnim prvkem, ktery konstituuje rad, je tradice, jejiz sila je v prvku
magického presahu a néceho, co zde bylo vzdy; ddle je tento fad postaven na afektivni
(emocionalni) vite, sile hodnotové-raciondlni viry (platnosti toho, co bylo odvozeno jako
absolutné zavazné) a vychazi z pozitivniho ustanoveni, v jehoz legalitu se véri [Weber 1998:
169]. NejbéznéjsSim a nejracionalnéjsim typem spolecenského fadu, ktery Weber zminuje, je
pak novodoba byrokraticka sprava [Coleman 1994: 64].

Coleman chape Weberovo pojeti byrokratické organizace jako formy korporativniho
aktéra zaloZeného na raciondlné-legdalnich principech v moderni spole¢nosti, za jedno
typickou podobu, Coleman ocenuje pFistup, ve kterém se objevuji korporativni aktéfi a ve
kterém je zdGraznéno jejich usporadani do struktur sestavajicich z pozic. Tyto pozice jsou ve
vzajemném vztahu, skladaji se ze vzajemné souvztaznych individui [Coleman 1994: 169].
Srovndvani autofi se podstatné lisi v nazoru, zda autorita jakozto vztah je fizena z pozice
svého nositele (toto predpoklada Weber). Coleman oproti tomu ale poklada podfizeného za
toho, kdo primarné urcuje vztah autority, nebot tento aZ na zakladé svého uvazeni mize
autoritu nékomu svéfit. Za zédkladni situaci chape stav, kdy zadna autorita neexistuje, pouze
individua maiji pravo rozhodovat o fizeni svého jednani, a toto mohou potenciondlné
transferovat na jinou osobu [ibid.: 170]. Celkové fizeni spole¢nosti v moderni dobé Coleman
chape jako zaloZzené na autorité post(, které lidé mohou obsazovat, tyto posty vSak nejsou
spojeny s individui. Stabilita systému tak stavi na vzajemné provazanosti a fungovani vztahaq,
které jsou ale nezavislé na lidech [ibid.: 171]. V tomto pfistupu mGzeme vidét i zakladni
rozpor mezi Weberem a Colemanem v pojeti vztahu mikro a makroroviny — jakym zptsobem

se Ucelové orientovana jednani aktérl propojuji do fungovani systému. Weber je schopen
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vysvétlit prechod z makroroviny (byrokraticka struktura spole¢nosti) do mikroroviny
(souvztaznost individui na zdkladé racionalné-legdlniho pfistupu). Dle Colemana vsak neni
schopen zachytit, jakym zplsobem vznika stabilita systému — souvztaznost pozic nezavislych
na lidech (opacény ptechod z mikroroviny do makroroviny).

Na zdkladé pristupld Colemana a Webera tak dochazime ke schématu, které obsahuje
jak vztahy autority, které se urcitym zplsobem utvareji, tak ale i vysvétleni, jak fungovani
téchto vztahl pomaha udrzet stabilitu systému. Toto schéma pak Ize uplatnit v systému
vzdélavani a pokusit se na jeho zdkladé vysvétlit vztah prvkd tohoto systému (ucitele a zaka)
i soudrznost procesq, které v jeho ramci probihaji. Specificky pfi pohledu na e-learningové
vyucovani vidime, Ze aktéfi jsou v podstaté rovnocenna individua, ktera se az na zdkladé
zvazeni svych zdrojl a moznych vyznamu, které jsou prisuzovany jejich pozicim v rdmci
vyucovaciho procesu, stavaji podfizenymi - tim, Ze prevedou kontrolu nad svym jednanim na
druhou osobu - kterd tim, Ze ji pfijme, stava se nadtizenou. Hierarchie tak zde neni predem
dan3, vytvari se az na zakladé uvédomeélé uvahy; pritom ovsem struktura vyucovani sama
0 sobé v sobé zahrnuje hierarchické pozice ucitele a Zakd, které zajistu;ji stabilitu systému. Do
interakce pak aktéfi vstupuji s uréitymi zdroji, autorité se podtidi, protoze ocekavaiji urcité
zisky [Coleman 1994: 66]. Na zakladé teoretického rozboru se nam tak vytvari komplexni
obraz fungovani e-learningového vyucovani, jehoz stabilita je zajisSténa tim, Ze se systém
skldada z pozic uditel(l a zak(, které jsou spojeny urcitymi vztahy a které jsou obsazovany
aktéry, jez maji urcité zdroje a naopak urcita ocekavani zisk.

Ve své praci, kterd sleduje utvareni autority pravé v e-learningu, se zamérim na
zkoumadni autority na Urovni vztahl mezi jedinci, tj. nebudu zkoumat, jakym zplsobem je
utvaren systém (dlivod pro takovyto postup uvadim pfi konkrétnéjsim rozboru Colemanova
pojeti autority v kapitole 2.3.). Popis Colemanova chapdni autority na mikro i makrourovni
vsak povazuji za dalezity, protozZe vysvétluje, jakou pozici zde maji pravé mnou zkoumané

vztahy autority.

1.2.2. Autorita ve vzdélavani
Nyni tedy mame vytvoreny obraz autority tak, jak je zachycen v teoretickych pracich
Maxe Webera a J. S. Colemana a ktery se tyka mista autority ve spole¢nosti viibec. Jak se ale

o autorité zminuji védci ve vztahu k prostredi, které bude i mym pfedmétem vyzkumu — ke

-12-



Bakalarska prace Autorita ve virtudlnim vzdéldvdni

Skolstvi ¢i dokonce konkrétné k e-learningu? M4 autorita ve vzdélavani své misto nebo stoji
v protikladu ke svobodnému jednani? A jaké faktory jsou zmifiovany jako ovliviujici?

Pojeti autority v prosttedi vzdélavani nebylo v historii vzdy chapano shodné,
prochazelo riznymi proménami. BliZze popisuje tento vyvoj napftiklad Judith L. Pace v ¢lanku
zminovanych okamzik{ je obdobi krize, ve kterém se autorita nachazela pfiblizné v 60. letech
minulého stoleti [Pace 2003: 1560]. V této dobé jsou zmifovany tendence vytésnit tento
pojem ze Skolniho prostredi a dat pfednost hodnotam svobody a rovnosti. Jednim
z predstavitell tohoto negativniho nahledu je i americky sociolog Willard W. Waller, ktery
vidi v autorité omezujici prvek, ktery jde proti osobnim zajm{m, coZ se projevuje zvlasté
pravé ve vyucovacim procesu [Waller 1961: 383].

Ne vzdy se ale setkdme s ndzorem, Ze autorita je protipdlem svobody. Kritici autority
jsou napadani predevsim z dlivodu nespravné interpretace tohoto pojmu. Hlavnim
zminovanym nedostatkem je zaménovani autority s autoritarstvim [Pace 2003: 1560], které
je €asto chdpano jen jako jedna z jejich forem.

Jednim z téch, ktefi nechapou autoritu v opozici ke svobodé, je i francouzsky sociolog
Emile Durkheim. Ve své knize Education et socio/ogie3 pojima autoritu dokonce jako zakladni
prvek vzdélani. Dle jeho ndzoru vstupujeme do vzdélavaciho procesu jako nesocializovana
individua, jen diky Skole a autorité v ni prosazované se stavame lidskymi bytostmi [Durkheim
1922: 19]. Terciarni vzdélavani, kterého se mij vyzkum tyka, neplni vychovnou slozku
v takové mite jako u Durkheima, Z4aci za sebou jiz maji ¢ast vzdélavaciho procesu, do jisté
miry jiZz socializace probéhla. Spolecny je ale fakt vzdani se egoistickych cilt pro dosazeni cil(i
vyssich [ibid.: 19]. DurkheimUv pohled rozsituji i jina teoreticka dila, ktera upozornuji na to,
Ze autorita ve Skole nehraje roli pouze pfi socializaci, ale predevsim v socidlnim a
inteligenénim vyvoiji, ucitel je tim, ktery zprostiedkovava studentovi kontakt se svétem védy
[Englehart 2009: 715]. Tento vyvoj muZe probihat v jakémkoliv véku a na jakémkoliv stupni
vzdélavaciho procesu, tedy i v mnou zkoumaném pripadé.

U Durkheima také nalézame kritiku ndzoru, Ze by autorita potlacovala svobodu. Dle
néj byt svobodny neznamena ¢init, co chceme; znamena to byt svym panem, jednat

rozumné a plnit své ukoly, coz je umoznéno praveé diky autorité [Durkheim 1922: 21].

3 vz s . .
Vzdélani a sociologie
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DalSim moZnym vyrovnanim se s nazorem, Ze autorita nema ve vyucovani smysl, je
nahled na jeji vyvoj, proménu jejich forem. Napfiklad Pace mluvi o posunu od modelu
tradi¢niho vyucovani k modelu progresivnimu, kde je na jednu stranu ddna studentovi urcitd
volnost v rozhodovani a mysleni, na strané druhé je v3ak stale do jisté miry veden uciteli
[Pace 2003: 1526]. Pfijmeme-li tento pohled, nemusime chdpat vyznam autority v procesu
edukace jako nezadouci, autorita mize koexistovat s hodnotami svobody a rovnosti. Tento
model je reprezentovany i v mém zkoumaném e-learningovém kurzu, kde se sami ucitelé
prezentuji spiSe jako asistenti (tutofi) nez ti, kdo by studenty zasadnim zpUsobem
usmeérnoval.

Zvolili jsme tedy perspektivu, ktera povaZzuje autoritu za fenomén nejen stdle
pfitomny, ale i potfebny v procesu vzdélavani, nyni se blize zaméfime na to, jaké konkrétni
formy mUze nabyvat. Vychazime z predpokladu, Ze autorita je vztah, ktery je oboustranné
potvrzovan, ¢imz je mu dodana legitimita. V kontextu vzdélavani se tak bude jednat o vztah
ucitel — zak. Nejde vsak o statickou predstavu - jeho podoba neni chapdna jako stal3, je
neustdle vyjednavana obéma stranami vztahu [Linser, Waniganayake, Wilkes 2004: 24].
Zminovana je tedy dllezZitost kvality interakce [Englehart 2009: 713], a proto je autoritu
mozno chapat i jako zavislou na osobnich charakteristikach ucitele i Zdka. Osobnost
vyucujiciho byla ve vyzkumech dokonce zafazena mezi 3 nejdulezitéjsi mozné ovliviujici
faktory vysledku vyucéovani [ibid.]. Vztah ucitele a studenta neni ale jedinym vztahem, ktery
ma vliv na vyvoj Zaka, ale je povazovan za vztah nejdllezitéjsi hned vedle vztahu rodic — dité
[Stutel, Spicker 2000: 324].

Tirri a Puolimatka ve studii Teacher Authority in Schools: a case study from Finland
doplnuje vztah ucitele a Zaka o treti ovliviujici faktor — prostredi, ve kterém se proces vyuky
odehrava [Tirri, Puolimatka 2000: 159]. Otdzkou tedy pro mne bude, jaky vliv bude hrat
prostiedi e-learningového vzdélavani, které implikuje jinou formu komunikace, jenz
neprobiha tvari v tvar.

V pedagogicky orientovanych textech se mizeme setkat i s definici autority ucitele
jako vychazejici z ,,...hierarchického vztahu zaloZeného na ddvadni a prijimdni rozkazd, ktery je
zaloZen na legitimité uciteld, je uréovan vzdjemnou spoluprdci ucitel( a Zaki na zdkladé
mordlniho fadu, ktery v sobé obsahuje edukacni cile, hodnoty a normy” [Pace 2003: 1562].
Toto pojeti autority specifické pro prostfedi vzdélavani je vSak pro moje zkoumani pfilis uzké

— edukacni cile vysokoskolského vzdélani, které jesté ke vSemu nemusi byt povinné, se
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znacné lisi od béznych cild, hodnoty a normy jednotlivych studentl se mohou znacné lisit,
coz nemusi branit vyukovému procesu.

Vyuzitelné pro muj vyzkum budou i mozné ovliviiujici faktory, které jsou zminované
v literature a které mohou pusobit na vyslednou podobu autority. Jednémi z ¢asto
uvadénych jsou socio-kulturni charakteristiky zdka — naptiklad rasa, gender,
socioekonomicky status ¢i vychova v rodiné — které se mohou projevovat negativné jako
pfipadné bariéry ve vzdélavani [Englehart 2009: 716-7]. Virtudlni prostfedi mlze tyto rozdily
stirat tim, Ze se participanti nevidi tvari v tvar, nejednaji tedy dle genderovych ¢i rasovych
predsudku. Predpokladam, Ze ale socioekonomicky status roli hrat maze, jeho vliv se
projevuje napftiklad ve vyjadfovacich schopnostech a uzivaném slovniku. DalSimi
zminovanymi vlivy na autoritu jsou pak celkova atmosféra prostredi, velikost tfidy a viibec
fakt existence urcitého socidlniho celku, ke kterému student ptindlezi [ibid.: 714, 718].
Englehart podtrhuje vyznam mensiho poctu zaka predevsim vzhledem k vytvareni osobnich
vazeb, je jednodussi v tomto pripadé tridu fidit, u¢itelé mohou vice koncentrovat svoji
pozornost na jednotlivé studenty, problémy; studenti mohou Iépe participovat [ibid.: 718].
Tohoto faktoru se vyuziva i v mnou zkoumaném kurzu, kterého se Ucastnilo dvanact
studentd, patfi tedy ke tfidam s nizsSim poctem zaka.

Na zavér této reserse literarnich prament bych se zaméfrila na zvlastnost virtualniho
prostfedi — absenci kontaktu tvari v tvaf a na konkrétni provedené vyzkumy na téma autority
v e-learningu. Z hlediska mimoverbalnich prostfedkl komunikace, které jsou uzivané
v béZném vyucovani a které ve virtudlnim prosttfedi chybi, Babad zminuje prfedevsim vyraz
tvare, gesta, rec téla, pdzy, pohyby, hlas a zvukové exprese, interakci mlze ovlivnit i celkova
atmosféra tridy. Neverbalni signdly jsou pak oznacované jako dilezité prostredky
vzajemného porozuméni [Babad 2009: 817]. Tyto signdly budou muset v e-learningu byt
nahrazeny urcéitym textovym vyjadienim (prikladem jsou emotikony), kvalita komunikace
proto bude jisté jind pravée proto, Ze ji chybi tyto zmifiované komunikaéni nastroje. UzZivani
mimoverbalnich prostfedk( mize mit v e-learningu nejen jinou kvalitu, ale také jinou
frekvenci. V klasickém vyucovani stoji ucitel pred tfidou zaka, je tedy nucen udrzovat
pozornost a zajem po celou dobu vyucovani, stoji proti kolektivu. Diky tomu pak mohou byt
vyuzity mimoverbalni prostfedky mnohem castéji, nez je tomu potfeba ve vzdélani

virtudlnim.
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Studie Where is the Teacher? E-learning Technology, Authority and Authorship in
teaching and learning se vénuje podobné problematice, jaka je ustfedniiv mé praci —
vyjednavani autority ve virtualnim vzdélavani. Vychazi opét z pfesvédceni, Zze autorita je
nezbytnou soucdsti vzdélavaciho procesu [Linser, Waniganayake, Wilkes 2004: 21].
Technologii chape jako dlleZitého mediatora mezi Zzaky a znalostmi; neni jedinou podminkou
udrZovani autority, ale je jeji duleZitou soucasti [ibid.: 23]. Vysledkem studie Linser a kol. je,
Ze nejvice zasahuji ucitelé coby nositelé autority do oblasti obsahl — urcuji scénare vyuky,
poskytuji relevantni zdroje, maji moznost studenty neustdle hodnotit, podporovat
a pretvaret. Stavaji se jakymsi dohliziteli nad praci studentd, vytvari rdmec, ve kterém
mohou tvofit jini. UCiteli je pfisouzena moc vse vidét, ale zaroven byt jakoby neviditelnym.
Nejsou vsak neviditelnym v tom smyslu, Ze by jejich role v procesu vzdélavani uplné
vymizela, pouze doslo k jeji zméné - jejich funkci je pfedevsim organizovat a dohlizet [ibid.:
23-24]. Inspiraci v tomto textu hledam predevsim ve sledovani promény role ucitele, ktera

nastala pravé diky specificité prostredi, ve kterém se vyucovani odehrava.

1.3.Zakladni informace o e-learningu

Pro lepsi chdpdani zkoumané problematiky se nejprve pokusim blize urdit, jaké
vyznamy v sobé nesou pojmy e-learningu, virtualniho vzdélani, vyucovani on-line ¢i
distan¢niho vzdélavani. Neexistuje jednotnd shoda, co pfesné e-learning predstavuje —
Cernochova napfiklad zmifuje vyklady jako , u¢eni podmiriované elektronickymi
technologiemi”, , elektronické vzdélavani/uceni”, ,,vyuZivani elektronickych modernich
technologickych prostredkd k procesu uceni apod. [Cernochova 2005: 271-272]. UZsi
definice pak zminuji, Ze tato forma vzdélavani podporuje individualni vyukové plany
a umoznuje dosahovat specifickych vzdélavacich cilt [Clark 2007: i]. Dalsi podrobné;jsi
pfistupy také vymezuji pojem s ohledem na vztah technologii a vSech aspekt( a aktéra
vyucovaciho vztahu — vidi e-learning jako zplsob ucéeni, vyucovani a koncipovani programu,
které vyuzivaji technologické prostiedky jako prostiedek pro udélovani prikazt [Gillani 2003:
xi].
e-learningu. Rika, 7e ,Jde o jakousi alternativu klasického vyucovadni, které pfedpoklddd
fyzickou pritomnost ucitele a jeho komunikaci se studenty pfimo ,face-to-face“” [Striteska

2003]. Virtualita vztahu, komunikace a vzajemné interakce mé vede k tomu, Ze budu uzivat
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také pojmu virtualni vzdélavani, které dle mého nazoru nejlépe odrazi charakteristiky dané
problematiky.

Co se tyce pojmové konceptualizace, vidim jako dulezité vymezit se vici pojmu on-
line vzdélavani, které , pfedpoklddd on-line spojeni mezi ucitelem a studentem” [ibid.]. Tato
forma neni v mém kurzu podminkou — studenti a ucitelé zde nejsou vidy pfitomni zaroven,
pracuji i offline. Naopak dalsi pojem — distan¢ni vzdélavani — je charakteristikou zkoumaného
kurzu Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable Development (MPG&SD),
vétsina Ucastnikl kurzu spolu nikdy nebyla ve fyzickém kontaktu.

Podivame-li se do historie, vznik e-learningu byl umoznén a jeho vyvoj byl podminén
jiz zminovanym technologickym pokrokem, zejména v oblasti osobnich pocitaca. Priznivci
tohoto stylu vyuky zminuji, Ze mezi pozitiva ,patfi pfedevsim poskytnuti vyuky sirsimu okruhu
lidi, ktefi by skolu nemohli navstévovat napr. z nedostatku ¢asu, vyuZiti multimédii,
simuldtoru a v neposledni Fadé je vyhodou také efektivita vyuky“[ibid.]. Naopak mezi
mozZnymi negativy je absence osobniho kontaktu, coz mize souviset napfiklad s nemoznosti
zachyceni osobniho charismatu nebo povahovych charakteristik obecné, ke vzniku
nedorozumeéni mezi studenty a uciteli apod.

Se znalosti zakladnich faktl a ujasnénym pojmovym apardtem nyni mizeme

pfistoupit k popisu konkrétniho virtualniho kurzu, ktery se stal predmétem mého vyzkumu.

1.4.Zakladni informace o zkoumaném kurzu

Pro analyzu vztah( autority ve virtudlnim prostredi jsem si zvolila e-learningovy kurz
Centra pro otazky Zivotniho prostiedi (COZP) Univerzity Karlovy Multiple Perspectives on
Globalisation and Sustainable Development (MPG&SD)?, ktery probihal v zimnim semestru
roku 2009/2010. Slo o volitelny kurz, ktery byl ohodnocen 5 evropskymi kredity a ktery byl
otevren studentim z evropskych univerzit. Kurz je soucdsti projektu VCSE — "Virtual Campus
for a Sustainable Europe"” — jakési snahy o vytvofeni mezinarodni spoluprace mezi
evropskymi univerzitami za Ucelem rozvijet virtualni vzdélavani v oblasti trvale udrzitelného
rozvoje. Mezi partnerské univerzity VCSE patfi mimo University of Macedonia (GR), Open
University of the Netherlands (NL), University of Graz (AT), také prazska Univerzita Karlova

a némecka University of Liineburg. Pravé z poslednich dvou jmenovanych univerzit byli

* Zdkladni informace o e-learningovych kurzech COZP UK jsou dostupné na oficialnich strankach COZP-
Environmentalni vzdélavani: http://cozp.cuni.cz/COZP-247.html
> Webové stranka VCSE: http://www.vcse.eu/
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Ucastnici kurzu MPG&SD. Jednalo se o 12 student( (10 z Liineburgu a 2 z Prahy) a 3 ucitele
(vSichni z Prahy). Z dlivodu mezindrodniho sloZeni ucastnik(i byla komunika¢nim jazykem
angli¢tina.

Cely kurz probihal on-line prostfednictvim internetu, studenti a ucitelé se proto
nemuseli navzajem znat, setkani tvari v tvar nebylo soucasti programu. Mezi zakladni cile
a ndpln kurzu, uvadéna jiz na poutacich, patfilo pfedevsim rozvinout kriticky pohled na
klicova témata globalizace a udrzitelného rozvoje, rozvijet reflexivitu a odpovédnost zaku

a nautit je technickym dovednostem a rozvinout komunikaéni schopnosti.®

1.4.1. Prostredi kurzu

Kurz MPG&SD, kterému se vénuje moje prace, je specificky pfedevsim prostredim, ve
kterém se nachazi. Tento kurz probiha e-learningovou formou, jde tedy o prostiedi virtualni.
Pokud se chci zabyvat vyjedndvanim a utvarenim autority v takovémto prostoru, budu brat
v potaz, které vSechny faktory pro ni mohou byt urcujici. Jak jiz bylo feceno, autorita je
zaloZena predevsim na vztahu uditel — Zak, jehoZ specifi¢nost je ovlivnéna pravé

charakteristikami prostoru, kde dochazi k jejich vzajemnému kontaktu [Pace 2003: 1579-81].

Komunikace mezi aktéry, a tedy vlastné jediny zplsob vyjedndvani autority, je mozna
pouze pres internetové ,kandly” —tj. vtomto pripadé predevsim pres Moodle — software
uréeny pro vyuku prostiednictvim online kurzd. Mozny je i emailovy kontakt a pro
samostatnou praci student( se vyuziva také prostiedi wiki’, je? je zaloZeno na stejném

software jako klasicka Wikipedie.8

Nyni jsme si popsali zakladni elektronické prostfedky, které umoznuji kontakt mezi
ucitelem a Zaky. MZeme si proto poloZit otazku, jak charakteristiky jednotlivych vyuzivanych
nastroju virtualniho prostredi mohou pfispét k poznani zkoumaného problému — vztahu

autority.

6 Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable Development; VCSE Course, www.vcse. [online].
Vypracovali Laura Machackova Henderson, Andrew Barton [cit. 16-04-2010]. Dostupny z WWW:
http://cozp.cuni.cz/COZP-247-version1-MAP.pdf

7 Wiki prostiedi vyuzivané v kurzu je vefejné pistupné a je dostupné na:
http://www.czp.cuni.cz/vcsewiki/index.php/Student_Area

& Wiki patfi mezi Web 2.0 nastroje, o kterych se hovofi jako o ,socidlnim webu“; jde o soubor vzajemné
propojenych webovych stranek, které mizZe jednoduse editovat kdokoli. UmoZnuje kolektivni praci na textu,
jeho Upravy i diskusi tykajici se obsahu, a také srovnavani riznych variant a pfipadné navraty k , historicky
starSim“ verzim textu (to je dlleZité vzhledem k verejné povaze wiki prostoru a souvisejici hrozbé vandalizmu).
Po technické strance poskytuje tento software nescetné moznosti pro tvorbu textd, vkladani obrazk( a graf(,
propojovani s dalsimi zdroji cetnymi hyperlinky atd.
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1.4.1.1. Email
Emailova korespondence se v tomto pfipadé odehrava predevsim na soukromé

urovni, tj. pro kontakt pouze konkrétniho studenta s konkrétnim ucitelem. Pro mé jako pro
vyzkumnika je tedy tento material nedostupny. Toto omezeni mi blize vytycuje autoritu,
kterou budu ve své praci zkoumat. Bude se tedy jednat pouze o takovou formu, kterd se
vyjedndva verejné, tj. pred viemi studenty. Emailovou komunikaci tedy nelze analyzovat, ale
Ize ji chapat také jako jeden z potencionalnich zdrojl autority. Déle se budu vénovat pouze
jejim technickym moznostem, do svého zkoumani ji zahrnu jako nastroj, jehoz moznosti
ucitelé také vyuZzivaji pro utvareni ¢i upeviiovani své pozice, pozornost vénuji predevsim jeho
technické a faktické vyuzitelnosti, pfipadné charakteru sdéleni, které zde probihaji, nikoliv

vsak jejich obsahu.

1.4.1.2. Prostredi wiki

Druhym technickym ndstrojem, ktery je v kurzu MPG&SD vyuZzivan, je wiki prostredi
fungujici na stejném principu jako Wikipedie®. Toto prostiedi viak také chapu jako nastroj
a nikoliv jako zdroj autority. Prace ve wiki prostredi je pro studenty jednou z ¢innosti, kterou
vykonavaji béhem vyuky v kurzu. Jejich prace je vsak , fizena” uciteli z prostifedi Moodle —
zde se dozvi, jak postupovat pfi psani, jak resit technické problémy a kam se obratit
v pfipadé potieby pomoci ¢i dalSich informaci. Na zakladé téchto instrukci z prostredi
Moodle pak studenti samostatné tvofi hesla v prostfedi wiki. Pfipadna diskuse, feseni
problému, které se vyskytly a naslednd zpétna vazba, hodnoceni, se odehrdva opét v Moodlu
(kromé zavérecné vzajemné peer review i slovniho hodnoceni ze strany ucitel(, ktera je ve

wiki v tzv. , diskusi” k pfislusné strance).

1.4.1.3. Moodle
VSechny moznosti a prostory virtualniho stfetavani, komunikace jsem chapala jako
mozné nastroje ovliviiovani jednani zakQ, tj. jako potencionalni zdroje autority. Jejich
podrobnéjsim zkoumanim jsem vSak dosla k zavéru, Ze maji pro utvareni autority rlzny
kvalitativni vyznam, Ze jsou pro tento vyzkum riznym zpUlsobem relevantni. Email tedy slouzi

predevsim jako komunikacéni kanal, ktery ovSem zachycuje pouze ,skrytou” autoritu

°V tomto pfipadé navazujici na stranku ,,Globalisation 2009/2010 Themes”,
http://www.czp.cuni.cz/vcsewiki/index.php/Globalisation_2009/2010_Themes a v pfipadé samostatné prace
studentd na 2009/2010 student themes,
http://www.czp.cuni.cz/vcsewiki/index.php/2009/2010_student_themes
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(nevykonavanou vici viem, zamérenou pouze na jedince), v centru mé pozornosti je i to,
jaky druh sdéleni timto kanalem probiha, coZz neopomenu v pozdéjsi analyze. Wiki je pak
jakymsi prostiedim, kde se odehrava ¢innost studentd fizena autoritou ucitele, jejich jednani

je vsak fizeno z prostfedi Moodle.

Cilem této prace je zkoumat autoritu, ktera je zaloZzena zejména na vztahu ucitele
a zaka. Pokusim se ovsem také ukazat, Ze autorita neni zavislad pouze na tomto vztahu, ale
vyznamnou roli hraji i situaéni podminky, ve kterych se tento vztah uskutecnuje. Virtualni
prostfedi e-learningového kurzu je proto proménou, jejiz vliv také podrobim zkoumani.
Ucitelé mohou k uplatfovani autority vyuzivat vySe zmifiovany Moodle, ktery se tak stava

vlastné tietim , aktérem*°

tohoto vztahu. Budu se mu bliZze vénovat, protoZe nejen
vymezuje prostor, ,arénu” vzajemné komunikace, ale i dava urcité specifické pravomoci

ostatnim aktérdm.

Moodle je softwarovy systém, ktery umoznuje e-learningovou vyuku, je zaloZen na
snadné publikaci studijnich materialQ, zakladani a vyuzivani diskusnich fér, ma nastroje pro
sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych ukold, tvorbu on-line testu apod.11 Pozornost

vénuji pfedevsim tém mozZnostem, které jsou uciteli redIné vyuzivané.

Zakladni princip, ktery ovliviiuje rozdéleni a formu prace v Moodlu, je skutecnost, ze
kazdy ucastnik kurzu ma urcéenou roli, kterd v sobé obsahuje urcité pravomoci a postaveni.
Zakladni osobou je zde tzv. course creator (tvlrce kurzu), vtomto pfipadé jeden z uciteld,
ktery maze byt ucitelem a zaroven muze pridélit roli ucitele i jinym osobam. Dale jsou zde
pomocni ucitelé, ktefi maji omezené pravomoci (nemohou pridélovat role), jejich hlavni
naplini je tvorit ukoly a aktivity, zpfistuprfiovat zdroje, hodnotit ¢innost zakd apod. DalSimi
rolemi jsou pak studenti, ktefi se mohou Ucastnit a sledovat aktivity, a hosté — jedna se
o jakoukoliv prichozi osobu, jejiz pravomoci jsou témér nulové, aktivity mlze pouze

pozorovat.

19/ uvozovkach tento pojem uvadim proto, Ze Moodle je technicky nastroj, nejde o Zivy prvek. V tomto smyslu
bychom ho mohli chapat spise jako aktanta v ramci teorie ANT (Actor network theory). Ta necini rozdil mezi
védou (vzdélanim) a technologii (vytvory). Pfedpoklada, Zze vsechny prvky — aktanti, at jiZ znalosti, prvky, entity
a organizace, jsou ve vzajemném vztahu (jenZ nezahrnuje pouze lidi), a v téchto vztazich vytvari sité. V tomto
smyslu je Moodle aktantem [Harrington, Marshall, Miiller 2006: 5-6].

"Vice 0 Moodle na: http://moodle.cz/.
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Ucitel je tedy ten, ktery mlzZe ovliviiovat zakladni nastaveni kurzu — strukturuje
podobu prostfedi, ve kterém se vzajemna interakce odehrdva. Zakladni moznosti i format
jsou predem dané, on je mliZe vice ¢i méné napliiovat, vyuZivat a davat jim tak konkrétni

podobu.

Je mozné si vSimnout, Ze po organizacéni strance je cely kurz rozdélen do nékolika
moduld, které umoznuji ovliviiovat aktivity, vymezuje akéni prostor jednotlivych aktéra. Jde
predevsim o modul ukolt — specifikuji se zde terminy, do kterych musi byt jednotlivé Gkoly
splnény a bodové ohodnoceni, které za jednotlivé ¢asti student muze ziskat. Ucitel zde mize
vidét, kdy byl kol odevzdan, coz je jakousi technickou moznosti, jak sledovat studentovu
aktivitu. Pfesné ¢asy a data jsou pak zachovavany v elektronické podobé, ucitel je vidi
i v prehledu aktivit jednotlivych studentl a mize se na né kdykoliv odvolat. Ucitel také
urcuje v kazdé ¢asti maximalni mozny pocet bodu, které Ize ziskat nejen za jednotlivé ukoly,
ale i v celkovém souctu; ndsledné pak vidi, jak jednotlivi studenti téchto bod( dosahli. Jsou
zde odkazy na kritéria hodnoceni, je moznost i tzv. ,feedbacku” — zpétné vazby
u konkrétnich ukol(. Evaluace je tedy soucdsti virtudlniho prostredi, jeji pravidla jsou predem

jasné specifikovana a zplsob hodnoceni je podminén Moodlem.

Pro komunikaci v kurzu Ize pouzit modul, ktery se tykd chatovani resp. uzivani
diskusnich for a umoznuje jednoduchou synchronni resp. asynchronni textovou interakci,
kde je vidét, kdo pfispival a v kterou dobu. Rozdil mezi chaty a féry je ten, Ze chat se tyka
volné diskuse (nezasahuje do ni ucitel) a probiha v redlném case, zatimco férum je uréeno
pro diskusi vice odbornou a fizenou, diskutujici nemusi byt pfitomni sou¢asné (tato forma je
v pfipadé kurzu MPG&SD vice uzivand). Ke kazdé , etapé” (kapitole, vyukové lekci) kurzu jsou
vytvorena specidlni fora - vidy je feceno, kde se smi a ma diskutovat — dochazi tedy
k strukturaci prostoru komunikace. Aktivita ve forech muze byt pfipadné ze strany uciteld
omezovana, oni mohou urcovat, jaké role, osoby sméji ¢i nesméji vdaném prostredi
prispivat. Jsou tedy jakymsi vstupnim kliéem do diskusniho prostredi. Pravomoci ucitele
zahrnuji i moznost kvantitativné sledovat aktivitu student( ve forech — mohou si zobrazit, jak
¢asto, v jakém rozsahu a kdy studenti pfispivali. Jde tedy o jakousi moznost mit pfehled nad
aktivitou student(. Cilem diskuse ve férech je vétsinou vyjasnéni néjakého nazoru, v chatu je

to spiSe dohoda o spole¢ném postupu ¢i rozdéleni prace.
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Moduly, které jsou ve sledovaném kurzu hojné vyuzivané, jsou u€ebni moduly. Mezi né patti
modul tvorby stranek a publikace zdroji, kde jsou studentlim prezentovany rtzné texty bud’
vytvorené samotnymi uciteli pfimo v kurzu ¢i prevzatymi odjinud, které slouzi bud’ pfimo
jako uc€ebni materidly (ve druhém pfipadé — v uzavieném kurzu muze jit napf. i o materidl

s copyrightem, je zde mozZnost doplriovat i odkazy na webové stranky ¢i online zdroje) nebo
jako navody k praci s fory a s texty (v prvnim pfipadé). Tento modul slouZi tedy k prezentaci
informaci urcitého druhu. Déle je moznost vyuZiti modulu kvizl, kde otazky tvofi ucitel sam,
typy odpovédi jsou preddefinované. Moodle tedy slouZi i jako rozcestnik, ktery mlze
odkazovat na zdroje, které ucitel povaZuje za relevantni a je zde moznost rliznymi zplsoby

vymezovat pravidla, za kterych se bude ve virtualnim prostoru komunikovat a jednat.

1.4.2. Rozdéleni kurzu

Kurz MPG&SD je uciteli rozdélen do péti ¢asti — vyukovych lekci. Kazda z nich je
presné ohranicena daty, mezi kterymi se stdva jakousi ,zdnou akce”, veskera ¢innost probihd
v jejim ramci. Pro kazdou lekci a tedy i obdobi jsou vytyéeny hlavni tkoly spolu s ur¢enim
relevantnich zdrojU, jsou dana specificka féra pro komunikaci apod. Znamena to tedy, Ze cas
kurzu je silné strukturovany a je jasné dané, v které fazi se plni jaky charakter ukol( a jaké

materidly jsou pro tu danou ¢ast relevantni.

1.4.3. Vstup do kurzu a hodnoceni

Virtualni prostredi je novym prostorem, ktery je vyuZivan pro vyu€ovani. Pravidla,
ktera zde funguiji, proto nejsou pfeddvana tradicni cestou, jak je tomu u klasického
vyucovani, je tedy pravdépodobné, Ze se budou vymezovat explicitnim zplisobem. Je na
ucitelich, aby v této oblasti projevovali svou autoritu, jsou to oni, ktefi fidi ¢innost v prostoru
Moodle, je na nich, aby urcovali, jak se ma jednat, a v prvé radé umoznili studentiim vstup
do nového prostoru. Roli mize hrat nejen to, jakd pravidla vytycuji, do kterych oblasti jejich
fizeni zasahuje, ale i jakym zpUsobem to Cini, coZ mUzZe odrazet specificitu prostredi, ve

kterém se tyto interakce odehravaiji.

Pocatecni pravidla kurzu, ale také moznosti, které virtualni prostredi nabizi, a také
zpusob, jakym je mozZno v prostiedi jednat a zakladni filosofie kurzu je uvedena v Gvodni

Casti (ktera se nachazi jesté pred samotnymi vyukovymi moduly).
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Jedno ze zakladnich pravidel, které je stanoveno jiz od pocatku a které povazuji za
vhodné zminit, protoZze mlze ovliviiovat komunikaci ucitel s Zaky a protoZe souvisi
s prezentovanou filosofii kurzu, jsou pravidla hodnoceni. Dlraz je kladen na soustavnou praci
studentl, coz ma byt zajisténo plnénim ukoll v péti navazujicich ¢astech kurzu. Dllezitymi
aspekty jsou komunikace a samostatna psana tvorba, neni zde zadny zdvérecny védomostni
test. Znamena to tedy, Ze soucdsti ohodnoceni je Ucast v diskusich (zohledriuje se pfedevsim
iniciativa studentl a jejich technické dovednosti — predevsim zda vyuzivaji poznatkl z cetby
prezentovanych text() a také pisemné vytvory studentd, které musi splfiovat predem dané
pozZadavky (napfiklad citacni etiku). Posuzuje se, zda je obsah relevantni k tématu kurzu
a zda odpovida standardim akademické prdace, zda jsou vyuzivany aktualni informace
z relevantnich zdrojl a zda se také argumenty opiraji o relevantni literaturu. Ucitelé hodnoti,
nakolik je obsah textll logicky konzistentni, spravné strukturovany a jak dodrzuje formalni
pravidla (citacni pravidla, anotace, pozndmky pod ¢arou...). V kvalité textu je brano v potaz
i to, nakolik umi studenti zachdazet s technickym prostredim (naptiklad, jaké maji uzivatelské
schopnosti ve wiki prostredi). Celkové je tedy pét vyukovych lekci, v kazdé z nich je mozno
ziskat 100 bodu (pouze v tvodni je maximum bodUl 50), priblizné 30 % bod Ize vidy ziskat za
komunikaci, 30 % za formalni aspekty prace a 40 % za obsah textu a vlastni prispévky
studentl. Penalizovano je nedodrzovani termin(i odevzdani praci — 10 % ze ziskanych bod{
z odevzdaného ukolu za kazdy tyden zpoZdéni. Je pfedem stanoven i limit pro Uspésné

absolvovani kurzu — student musi ziskat minimalné 350 bodu ze 450 moznych.

1.5.Vytyceni pozice ucitele/tutora

Zvlastni je i pozice, jakou si v Uvodu vytycCuji nositelé autority, ktefi fidi jednani zaka.
V bézném vzdélavani se tyto osoby nazyvaiji ucitelé. Zde se jiz v ivodu oznacuiji jako tutofi,
ktefi maji byt metodickymi zprostifedkovateli studia, hodnotiteli vysledkd a motivujici silou
studenta. Ukolem tutora je pomahat pfi fe$eni tkolG, shromazdovat pfipominky a naméty
a povzbuzovat studenty ve studiu. Svoji pozici si vymezuje v opozici k uciteli, jenz tvori
ucebni podklady pro kurz, zkousi studenty z probirané latky a hodnoti jejich védomosti
[Novak 2007]. Ze znalosti kritérii hodnoceni a z koncepce kurzu je jasné, Ze pozice vyucujicich
se opravdu blizi spiSe tutorovi nez klasickému uciteli — vytycCuji si cil motivovat studenta, byt

mu oporou a podporovat ho pfi feseni problému, diskutovana témata vsak nezkousi.
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Oznaceni tutor muze hrat roli vzhledem k mé analyze, protoZe souvisi s vytyovanim

ve s

vlastniho postaveni vyucujicich vici Zakim (jak sami chapou svoji pozici).
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2. Data a metody

ZpUsob shromazdovani kvalitativnich dat, kterd v dalSim kroku slouzZila k analyze
zkoumaného problému, byl zaloZzen na sbéru dokumentl v ramci kurzu MPG&SD. Na
zakladni soubor text(, ktery jsem ziskala v prostfedi Moodlu z pozice role ,host”, jsem
aplikovala kédovaci schéma vytvorené na zakladé teoretického uchopeni J. S. Colemana.
Jako metoda vyhodnocovani a interpretace dat mi pak slouzila analyza dat pfipadové studie
konkrétniho e-learningového kurzu. Zakladnim dlivodem pro zvoleni této metody byl fakt, Ze
se jedna o problematiku zatim pfilis nepopsanou, chtéla jsem se tak zaméfit na zjistovani
zakladnich rysu, které mohou byt typické i pro podobné pfipady, nekladla jsem si vSak
ambice na zobecnéni vysledkl. Zkoumany kurz byl typicky predevsim malym poctem aktér(,

pfipadova studie slouZila pro podchyceni sloZitosti pfipadu a k podrobnému popisu vztaha.

2.1.0bsahova analyza textii, soubor zkoumanych texti

Pro zkoumdni autority ve virtudlnim prostredi e-learningového kurzu MPG&SD jsem
konkrétné zvolila metodu obsahové analyzy text napsanych v rdmci kurzu, a to jak uciteli,
tak i Zaky. Tim, Ze neni moznd interakce tvari v tvar, je pisemné vyjadieni jedinym moznym
zplUsobem kontaktu, ktery zde probiha. Zakladni soubor text( zahrnuje pouze dokumenty,
které jsou plvodni, tj. vytvorené samotnymi uciteli — autoritami. V prvé radé jsou to uvodni
prispévky, které vytvofili ucitelé a které maji slouzit jako ,privodce” studentl v kurzu (jedna
se o texty shrnujici zakladni filosofii kurzu, popisujici strukturu kurzu, zplsoby hodnoceni
apod.). Kromé toho jsem analyzovala pfispévky z internetovych fér, kde verejné diskutu;ji
studenti a ucitelé, je to jakasi aréna ¢i misto vyjednavani vztaha autority. Do analyzy jsem
nezahrnula texty, jejichZ autory nebyli sami ucitelé. VétSinou se jednalo o zdroje, které mély
slouzit studentlm k rozsifeni jejich znalosti o daném tématu. Jejich ¢etba nebyla striktné
povinna, znalost tématiky vSak studentim ulehcovala dalsi ¢innost v kurzu. Tyto dokumenty
mé zajimaji pouze ve vztahu aktérovi Moodle — ucitelé skrze néj maji moznost kontrolovat,
zda Zaci texty prectou ¢i nikoliv, mohou tak vidét, do jaké miry jsou aktivni (vlastni iniciativa

je jednou ze sloZzek hodnoceni).
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2.2.Pozice vyzkumnika, zpétna triangulace

Uvédomuiji si, Ze moje pozice a vztah k vyzkumu jsou faktory, které by mohly mit vliv
na pribéh ¢i vysledky zkoumani. Proto povaZuji za vhodné svoje postaveni co nejpfesnéji
zachytit, abych umoznila ¢tenafi kriticky pohled na zjisténi.

Jako podklad pro analyzu se mi staly materidly z kurzu MPG&SD, kde dva z uciteld,
ktefi kurz vedli, jsou mymi rodici. Tato skute¢nost mi umoznila rozsifeny pfistup do
zkoumaného prostredi, naptiklad k materidlim a diskusim. Zaroven jsem diky tomu mohla
Iépe pochopit fungovani tohoto systému, pfimo jsem se dozvédéla, jaké moznosti nabizi
a jaké jsou vyuzivany. Uvédomuji si mozZnost ovlivnéni vysledk( na zakladé pribuzenského
vztahu s aktéry, bez néj bych ale méla ptistup do tohoto prostiedi velmi ztizen. Vliv své
osoby na pribéh kurzu jsem se snaZila omezit tak, Ze jsem se pokusila svoje postaveni
zachovat v roviné vyzkumnika a nikoliv aktéra — kurzu jsem se neucastnila, nebyla jsem
hodnotitelem, neméla jsem vliv na probirana témata a prezentované materidly, rodice nebyli
konzultanty mé prace, nijak do ni nezasahovali. Dostupnost informaci o fungovani kurzu
a prostiedi mi umozZnila vyzkum jako takovy, coZ jsem povaZovala za dulezitéjsi nezZ se snazit
vyvarovat konfrontaci s pfibuzenskym vztahem. Pokusila jsem se udélat vSe proto, abych
moznost vychyleni vysledk( snizila.

Jednim z prostredkd, které by mély vést k omezeni ovlivnéni vysledkd, je i zpétna
triangulace — vysledky vyzkumu a jeho interpretace byly predlozeny jednomu ¢lenovi
ucitelského tymu a bylo mu umoZnéno zpétné pisemné vyjadreni. Mozné pfipominky mohou
byt potvrzenim ¢i vyvracenim odhalenych fenoménu. Tento jiny uhel pohledu na zkoumanou
problematiku budu prezentovat v zavéru své prace (cely text vyjadreni ucitele a muj
komentar je umistén v sekci Prilohy), budu ji hodnotit ve vztahu ke zjiSténim a interpretacim,

popfripadé ho pouziji k navrhim na dals$i mozné smérovani vyzkumu v této oblasti.

2.3.Definice autority dle J. S. Colemana
Mnozstvi dat, které jsem ziskala z e-learningového kurzu, bylo tfeba néjakym
zplUsobem uchopit, postupné rozkryvat a smérovat ke zjisténim a pozdé;jsi interpretaci.
K tomu bylo tfeba vytvofit zplGsob klasifikace, kddovaci schéma, jimz bych mohla
kategorizovat situace autoritativniho fizeni, které jsem odhalila ve vyukovych materialech,
a ziskat tak ucelenéjsi pohled na danou problematiku; hledala jsem nastroj, jakym bych

mohla data urcéitym zplsobem popsat.
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Jiz v ivodni kapitole tykajici se pfehledu literatury jsem se vénovala zdkladnimu
teoretickému pojeti autority. DoSla jsem také k zavérQm, Ze princip autority stale ma
v procesu vyucovani své misto. Jeho zakladni charakteristikou je, Ze napomaha udrzeni
spolecenského fadu a Ze umoznuje jedincim dosahovat urcitych cili. Takovémuto pojeti
vyhovuje i teoretické uchopeni J. S. Colemana. Pro aplikaci v analyze ale bude tfeba hlubsi

rozpracovani jeho konkrétniho pfistupu.

Pro moje kddovaci schéma se stal inspiraci jeho text Authority relations, ktery je
soucasti knihy The Foundations of Social Theory a ktery, jak ndzev naznacuje, charakterizuje
vztahy autority. Ty prfedpokladaji dva aktéry, jiz disponuji rGiznymi zdroji a ktefi vstupuji do
interakce, protoZe vzajemna sména téchto zdroju je pro né urcitym zplsobem vyhodna

[Coleman 1994: 66].

Virtualni prostredi se lisi od klasické vyuky podobou vztah(, které zde vznikaji.
Zatimco v tradi¢nich formach vyuky musi ucitel projevovat svoji autoritu vici uréitému
kolektivu, skupiné (to je zobrazeno i v klasickém usporadani ttidy, kdy ucitel stoj naproti
skupiné zaku), v e-learningu stoji vSichni vice v jedné roviné (a to i prostorové), interakce je
adresnéjsi, jednotlivci jsou identifikovatelni (u kazdého prispévku je jméno a fotografie
autora). Kromé toho nedochazi k osobni interakci studentl mezi sebou, nemohou tak
vytvorit podobnou ,,masu” jako vznika ve tridé. | u textl a prispévkd, které jsou adresovany
vsem studentlim, je pfedpoklad, Ze budou ¢teny individualné, z tohoto pohledu musi byt i

psany. Proto budu zkoumat vyjednavani autority na urovni vztaha.

Pohled na vztah jako na urcity druh smény koresponduje s charakteristikou kurzu
MPG&SD. Jde o dobrovolny vysokoskolsky kurz, studenti mohou byt pojimani jako aktéfi,
ktefi predem zvazili benefity, které jim participace v kurzu mize pfinést (at jiz ,materialni“ —
ziskani kreditd, ¢i dusevni — znalosti schopnosti), a na zakladé toho se rozhodli stat ucastniky.
| ze strany uciteld mizZe byt participace chapana jako sména, mohou dosahnout platového
ohodnoceni, uznani (spolecensky benefit), seberealizace, dobrého pocitu, zZe pfispivaji
k vzdélani student( apod. Zisk tedy neznamena pouze hmatatelné hodnoty, mize
predstavovat i jiné formy duSevni kompenzace. Jistou racionalitu Colemanova pohledu
vyuZiji v tom, Ze pomoci jeho teorie vytvoiim analyticky nastroj, ktery bude vymezovat

kategorie v technicky usporfadaném prostredi virtudlniho prostoru Moodle.
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ProtoZe jsem si vzala jako podklad praveé toto teoretické uchopeni autoritativnich
vztahu, nejprve jsem si urcila, co Coleman chape jako autoritu a jakym zplsobem odlisuje
vztah, kterého se tato koncepce tyka, od struktur autority. Colemanovo pojeti pracuje
s definici autority jako ,prdva na moznost ovliviiovat a kontrolovat jedndni druhého”
[Coleman 1994: 66]. Znamena to, Ze nositelem autority je v urcité oblasti ten, ktery mlze
(ma pravo) fidit jednani jiného jedince — to znamena, Ze ten na zakladé pobidky nositele
autority vykona ¢in, ktery by sam od sebe nevykonal. Ve stfedu Colemanova zdjmu je vztah
autority jako interakce na urovni aktér(. Jde tedy o transfer prava na ovliviiovani jednotlivce,
tj. vztah subjekt — objekt autority. AZ soucet ¢i vzajemné zietézeni osobnich interakci mlze
vytvaret slozitéjsi systémy, takzvanou spolecenskou strukturu (tyto systémy vSak nejsou
pouhym souctem vice vztahU autority — komplexni vztahy, které tvofi strukturalni
konfigurace, museji byt formovany urcitou silou zvenci, ktera neni soucasti tohoto vztahu)
[Coleman 1994: 81-82]. Moje prace se vsak bude tykat pouze autority jako vztahu ucitel —

zak a nikoliv jejich komplexnéjsich uskupeni (napfiklad Skola — studenti apod.).

V mém vyzkumu pujde o snahu uchopit z Colemanem inspirované teoretické
perspektivy konkrétni situaci, kde se autorita vyjedndva, utvari. Objektem mého sledovani je
vztah ucitel — Zak ve virtualnim prostredi e-learningového kurzu MPG&SD. Mym cilem bylo
co nejpresnéjsi zachyceni tohoto konkrétniho vztahu a ustanovovani jeho hranic, v textu
jsem tedy hledala a kédovala ty ¢asti, kde se autorita projevuje a na jejich zakladé jsem se
snaZila popsat, jak tento specificky vztah vypada. Jak jsem uz uvedla, zaméruji se pouze na

formu autority jako vztahu, nikoliv na struktury autority.

Colemanuyv text je inspiraci nejen z hlediska toho, jak je vztah autority definovan, ale
také z hlediska toho, jak je tento vztah dale vymezen a klasifikovan. Coleman(v pfistup
k uchopeni socidlni reality je spiSe racionalisticky, predpoklada uvédomeélého aktéra, ktery
vétsSinou racionalné uvazuje o svém jednani (pfipady, kdy tomu tak neni, jsou presné
vymezeny). Proto i klasifikovani vztah( autority je ponékud raciondlné zalozené, ¢ehoz jsem
vyuzila pro klasifikacni analytické schéma. Colemanovo tfidéni druh(, forem autority
a predevsim zpUsob jeho vymezeni se mi stal inspiraci pro vytvoreni podrobné;jsiho
kddovaciho nastroje — tj. nalezla jsem v ném relevantni kategorie, které jsem nasledné

vyhleddvala v textu.
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2.4.0hraniceni autority - zaklad pro kédovaci schéma
Autorita tj. konkrétni pfipad, kdy (byt i nevédomky) objekt autority deleguje pravo na
fizeni svého jednani (v mém je podfizenym student), je v textu Authority relations vymezena
¢tyfmi zakladnimi parametry [Coleman 1994: 82—86]. Coleman fika, ¢eho se tyto parametry
tykaji; pfesnou definici, konkrétni vymezeni neuvadi, pouze dané pripady ilustruje na
realnych situacich. Proto nejprve popisu, jak tuto problematiku uchopuje Coleman
a v ndvaznosti na to ji rozsifim s ohledem na konkrétni zkoumany pftipad, tj. definuji si, jaké

odpovidajici situace pro mne budou relevantni, abych je zaradila pod dany kéd.

Prvnim ze sledovanych vymezeni, které Coleman uvadi, je oblast rozsahu aktivit,
kterych se delegované fizeni tykd, a jejich obsahu. llustrujici ptiklady uvadéji naptiklad
mnozstvi prace a jeji napli, nad kterymi mlze mit zaméstnavatel (nositel autority nad
zaméstnancem) kontrolu. Druhym vymezenim je pak cas, ve kterém m{ze byt autorita
vykonavana. Z priklad( je vidét, Ze se jedna predevsim o ¢asové vymezeni zacatku a konce,
kdy je nositel autority opravnén ovliviiovat jednani podtizeného. Treti faktor popisujici
autoritu je fyzické umisténi podfizeného, tj. predevsim konkrétni lokace v prostoru, kde je
autorita vykonavana. Posledni charakteristikou, ktera vytyc€uje vztahy autority, je mira
a zpusob, jakou se autorita prosazuje. Jde predevsim o to, zda je prosazovana formou
pfikaz(, co ma podrizeny aktér délat, ¢i formou zakazd, do kterych oblasti by jeho jednani
zasahovat nemélo. Jedna se o miru preskripce Ci proskripce (preskriptivni normy —
predepisuji, co se ma délat, proskriptivni - pfedepisuji, co se nema délat; rozdil mezi nimi je

v sankcich).

Z vyse uvedeného je tedy vidét, jakym zplisobem se snazi Coleman zachytit z nékolika
uhld hranice a podobu autoritativniho vztahu. Pro konkrétni aplikaci na mdj pripad povazuji
za vhodné schéma jesté vice upresnit, aby bylo mozné ho vyuzZit pro proces kddovani.
Vychodiskem jsou tedy c¢tyri zakladni kategorie — oblast obsahu, ¢asu, prostoru a zptsobu
vykonavani autority. Abychom byli schopni |épe zachytit konkrétni podobu vztahu autority
ve virtualnim prostredi, bereme v Uvahu nejen oblast jedndani, nad kterou je autorita
vykonavana, ale také oblast, do které autorita ucitelll nezasahuje. Vytvoreni dalSich ¢tyr
kategorii (v podstaté negaci predeslych kategorii), které budou oznacovat mista, kde
studenti maji moznost jednat autonomné, bude slouzit k lepSimu vytyceni hranic daného

vztahu autority. ProtoZe asi neplijde presné zjistit, do kterych oblasti autorita nezasahuje,
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zamérim se pouze na ty pripady, které jsou verbalizované - tj. kde je explicitné feceno (jak ze
strany student(, tak ze strany ucitell), Ze v téchto oblastech je jednani zak( oprosténo od

vlivu vyucujicich.

K tomu, aby bylo moZné aplikovat Colemanovy teoretické kategorie jako kddy pro
empirickou analyzu, povazuji za vhodné si presnéji urcit, ¢eho se tato vymezeni tykaji
(v Colemanové textu definice neni dostacujici). Prvnim sledovanym vymezenim autority je
obsah. Budu sledovat, jaky druh jednani ucitel omezuje a které naopak nechava , fidit”
samotnymi studenty — napfiklad obsah uceni, zdroje, ze kterych mohou ¢erpat apod. Budu si
vSimat i toho, zda ucitel ovliviiuje jednani v oblasti pouze Skolnich ¢i také mimoskolnich
aktivit. Zajimat mne budou také mista, kde toto vymezeni neni pfilis jasné, tj. kde si ucitel
a zak pfimo vyjednavaji hranice, kam autorita smi a nesmi zasahovat. Jako druhého
fenoménu si budu vS§imat omezeni ¢asovych — kdy mohou ucitelé fidit jednani zaka a zda Zaci
jsou ochotni akceptovat tyto doby, popfipadé pripady, kdy uclitelé zasahnou do ¢asu, na
ktery ,,nemaji pravo”, budu sledovat, jakym zplisobem na to reaguji studenti. Pro lokaci
autority jako tfetiho vymezujiciho znaku budu v textu hledat momenty, které se vénuiji
prostoru a hranicim tohoto prostoru, kde maze ¢i nesmi byt autorita vykonavana.
Predpokladam, Ze toto zkoumani bude ovlivnéno specificitou virtudlniho prostoru. Koneéné
se budu vénovat zpusobim ovliviovani — zda pouZzivaji vice zdkaz(, proseb prikaz( Ci
rozkazl. Do této oblasti spada i problematika motivaci, trestl ¢i odmén. V tomto pripadé asi
nepujde vytvorit kategorii opacnou, tzv. negaci. Proto jsem tuto kategorii rozdélila na jiz vyse
zminované formy proskriptivni a preskriptivni. Proskriptivnimi budu oznacovat ty momenty,
kdy bude urcité jednani zapovézené Ci zakazané, preskriptivni budou doporucené zplsoby
jednani. Obé dvé kategorie jsem sledovala predevsim z hlediska toho, jestli byly
prezentované direktivnim ¢i vice osobnim pristupem. Hledané kategorie tedy budu moci

popsat asi takto:

1. vymezeni obsahu
a. pozitivni (do kterych oblasti autorita smi zasahovat)

b. negativni (do kterych autorita zasahovat nesmi)

2. vymezeni ¢asu
a. pozitivni (do které doby autorita smi zasahovat)

b. negativni (do které doby zasahovat nesmi)

3. vymezeni prostoru
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a. pozitivni (kde, kam autorita smi zasahovat)
b. negativni (kde, kam zasahovat nesmi)

4. zpusob
a. proskriptivni (zapovézena, zakdzana norma chovani)

b. preskriptivnim (pfedepsana, pozitivni norma chovani)

2.5.Analyza dokumentii

Cilem mé prace, kterd se zaméruje na zkoumani e-learningového kurzu MPG&SD, je
vénovat se zplsobu komunikace ve virtudlnim prostredi, pripadné zachyceni jeji specificnosti
z hlediska vyjednavani jednotlivych roli a autoritativnich vztah(. Abych pfi své analytické
praci mohla tyto charakteristiky co nejlépe zachytit, rozdélila jsem si texty, které patfi do
kurzu, do Ctyr casti, které jsem zkoumala samostatné. Mym cilem bylo pfedevsim zachytit,
jak se lisi jednotlivé oddily fakticky, a zaroven jsem se soustredila na to, jestli se v téchto
jednotlivych celcich autorita formuje rliznym zptsobem a jestli se v téchto podcelcich klade

dliraz na odlisné aspekty autority.

Soucasti prvni zkoumané oblasti jsou texty tykajici se celkového vstupu do prostiedi
(jak jsou studenti seznameni s jeho moznostmi, zptlisobem pohybovani se uvnitf, komunikace
a zachazeni s technickymi ndstroji, vymezeni uloh a pravomoci), ddle se jedna o dokumenty
ohranicujici konkrétni vyucovaci moduly (které jsou prezentované jako samostatné
vzhledem k tematickému zaméreni a k ukollm, které zde studenti plni, jedna se o vstupni
a vystupni pasaze), pak prispévky tykajici se predevsim pohybu v prostredi (v jednotlivych
vyukovych modelech, zaméfim se predevsim na to, jak je vedena diskuse, jak nositelé
autority ovliviuji ¢innost student() a nakonec ¢asti, které hodnoti praci studentd, shrnuji

vystupy. Nazorny nakres viz Schéma 1 (na konci této kapitoly).

Pfi volbé dat pro analyzu k jednotlivym ¢astem jsem vétsSinou pouzila vSechny
dokumenty, které se tykaly vymezené oblasti. Tam kde byl zakladni materidl pocetnéjsi, jsem
po Uvaze zvolila tu ¢3st, kterd je, dle mého nazoru, typicka pro danou sekci a dostateéné ji

reprezentuje.

Pracovala jsem se vSsemi materidly, které uvadéji studenta do prostiedi (celkem
11 dokumentu). Texty z této oblasti byly dvojiho charakteru — jednak se jednalo o formalni
prispévky, které byly vytvoreny vylu¢né uciteli a nebylo do nich jiz v pribéhu kurzu

zasahovano (napfiklad pfilozené textové dokumenty), které shrnovaly celkovou koncepci
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kurzu a jeho tematické a ¢asové rozlozeni. Druhym typem jsou pak osobni pfispévky ucitell
k prvnim kroklm student( v prostiedi kurzu, technické rady apod. | zde v3ak byli vylu¢nymi

autory ucitelé.

Tohoto charakteru byly i texty, které vytycovaly hranice jednotlivych ¢asti kurzu.
Také zde slo nejen o formalni dokumenty, ale také prispévky, které se tykaly osobniho
uvedeni studenta do vyukové lekce, pfesunu do jiné ¢i jejiho opusténi (vztah ucitel — Zak zde
neni pouze vztahem roli, ma osobni rovinu). Texty, které vykazovaly takovyto charakter, bylo

16 a vSechny jsem vyuZila pro ndslednou analyzu.

Nejrozsahlejsi byly dokumenty z ¢asti, kterou jsem si pracovné nazvala Pohyb
v prostiedi. Jednalo se o oblasti uvnitf vyukovych modul(i, kde studenti diskutovali s uciteli
a to nejen o probiranych tématech, ale napftiklad i o technické problematice tykajici se kurzu
(Kvalita a objem diskuse v této ¢asti kurzu byly jednim z kritérii finalniho hodnoceni
studentl). Pravé v ¢asti Pohyb v prostfedi mizieme sledovat, jak a zda vlbec je autorita
ohrani¢end — jak ucitelé v interakci se studenty vymezuji hranice a jak reaguji na jejich
pfipadné porusovani. Na rozdil od predchozich dvou &asti (Vstup do prostredi a Ohraniceni
vyukovych moduli), se jedna o texty, kde vystupuji oba aktéfi — jak ucitel, tak i zak, a které
mnoZstvi téchto textl bylo nejvétsi (zakladni soubor textl obsahoval pfispévky ze vsech
diskusnich for ze Sesti vyukovych modulll), vybrala jsem pro svoji analyzu vSechny pfispévky
z diskusnich fér prvniho modulu. Uprednostnila jsem analyzu celé prvni ¢asti pfed vybérem
z riznych vyukovych lekci z ddvodu kompaktnosti souboru pfispévki. Dale je dle mého
nazoru prvni modul tim nejvyznamnéjSim pro vytvareni autority — pravidla jesté nejsou uplné

jasné dana a mlZe se tedy o nich nejvice vyjednavat.

Pro posledni ¢ast Hodnoceni jsem vyuZila opét vSechny dokumenty, které se tykaly
tohoto tématu. V celkovém poctu ¢trnacti textd dominovaly opét formalni dokumenty
vytyCujici pravidla hodnoceni, soucasti vSak byly i texty, jejichz autory byli ucitelé.
Obsahovaly shrnuti a ohodnoceni nejen z hlediska splnéni Ukol(, ale také z hlediska naplnéni

tzv. filosofie kurzu.

Celkoveé jsem tedy pracovala s 49 texty, které byly rozdilného charakteru a délky.
Pomoci programu ATLAS.ti jsem je kédovala na zakladé mnou vytvoreného kédovaciho

schématu, zaloZzeného na teoretickém pojeti autority J. S. Colemana. Pfi analyze jsem
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vybirala ty oblasti text(, které se tykaly situaci, kdy ucitel ovliviiuje jednani zaka, tedy
vykonava nad nim svou autoritu. Zakladem pro mne bylo sledovat, jakou ma autorita
podobu, a to pfedevsim na zakladé toho, do jaké oblasti zasahuje (vymezeni obsahu —
pozitivni — kéd 1a a negativni — kdd 1b), do jakého ¢asového obdobi (vymezeni Casu, pozitivni
i negativni — 2a a 2b), jaky prostor ovliviiuje (pozitivni a negativni vymezeni prostoru — kédy
3a a 3b) a nakonec jakym zpidsobem je studentovo jednani ovliviiovano — zda zplisobem
proskriptivnim — zapovézena, zakdzana norma chovani (kod 4a) ¢i preskriptivnim —

pfedepsand, pozitivni norma chovani (kéd 4b).

Postup analyzy byl takovy, Ze jsem nejprve okddovala vSsechny dokumenty bez ohledu
na to, jakého charakteru byly (zda Slo o dokumenty tykajici se Pohybu v prostredi ¢i Vstupni
dokumenty apod.) a ndsledné jsem je zarazovala pod prislusné kategorie. Vysledny pocet
vyznacenych kédu je nasledujici: 1a—-102, 1b —-53,2a-37,2b-6,3a-41,3b-6,4a-13,
4b - 71. Je zajimavé zminit i pocty v celkovych kategoriich vymezeni obsahu, prostoru, ¢asu
a zpUsobu (bez ohledu na to, zda se jedna o pozitivni ¢i negativni kategorii). MnoZstvi kod(

v téchto ¢astech je takovyto: 1a,b — 155, 2a,b — 43, 3a,b — 47, 4a,b — 84. Podrobnéjsi pocty

jsou uvedeny v tabulce 1.

TABULKA 1 (KODOVACI SCHEMA DLE COLEMANA)

kod/nazev &asti | vstup celek | ohraniceni éast | pohyb hodnoceni] celkem

1 obsah 11 25 103 16 155
1a pozitivni 11 25 50 16 102
1b negativni 0 53 0 53
2 cas 20 8 7 43
2a pozitivni 20 2 7 37
2b negativni 0 6 0 6
3 prostor 15 17 9 6 47
3a pozitivni 14 16 6 5 41
3b negativni 1 1 3 1 6
4 zphsob 16 (7/9) 25 (12/13)] 27 (1/26)] 16 (11/5)] 84 (31/53)
4a proskriptivni 3(1/2) 6 (2/4) 3 (0/3) 1(1/0) 13 (4/9)
ab preskriptivni| 13 (6/7) 19 (10/9) | 24 (1/23)| 15 (10/5)] 71 (27/44)

Pri kddovani jsem narazila na faktor, ktery se nachazel v kategorii 4 (zpUsob) a ktery
tuto skupinu délil na dva vyrazné podcelky. Prispévky se silné liSily mirou své direktivity —

zpusob, jakym ucitelé sdélovali zakam at jiz pfikazy ¢i zakazy, byl bud neosobni, direktivni,
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mél spiSe podobu nééeho neménného a nezavislého na vili ucitelll, nebo byl naopak
pratelsky, osobni, motivujici, mél spiSe formu rad nebo doporuceni. V tabulce jsem proto
tyto dva zpUsoby rozliSila — u kodu 4a, 4b je tedy nejprve uveden celkovy pocet kédu v této
kategorii, ddle pak v zavorce nejprve uvadim pocty direktivnich pfipad(, druhou cifrou je pak
pocet pripadl nedirektivnich, spiSe osobniho charakteru. | tuto dimenzi kédu oznacujiciho

zpUsob projevu autority zminim také v analytické c¢asti.

Jednotlivé pocty kodl nejsou pro vyzkum urcujici (i z hlediska toho, Ze rozsah
jednotlivych analyzovanych oddilil ma jinou délku), maji spiSe orientacni charakter.
VyuZitelné pro naslednou interpretaci pak bude obsah jednotlivych okddovanych usekd,

pocty kédl budou slouZit pouze k rozpoznavani, na co je kladen vétsi ¢i mensi dlraz.

SCHEMA 1 (4 ZAKLADNI CASTI PRO ANALYZU)

Prostiedi
Pohyb v prostiedi

Vstup 1. modul 2, modul 3.modul 4. modul 5. modul Vystup,
prostiedi | 15.-25.10. [17]25.10-15.11.[ 7] 16.11.-6.12. 7.12.-3.1. 4.1.-24.1. hodnoceni

vystup1 modulu
vstup 2. madulu

vstup 1. modulu

ohranie.e{:easﬁ zimni semestr 2010/2011
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3. Zjisténi

Pouzitim kédovaciho schématu na zakladni soubor textl jsem dosla k zakladnim
zjisténim, kterym se budu vénovat v této kapitole a ktera by méla slouzit jako poklad pro
interpretaci.

3.1.Aktéri ucitel a zak

Pokud studujeme autoritu ve virtudlnim prostredi jako celku, neméli bychom
opomenout sledovat, jak se projevuji jednotlivi aktéfi, ktefi se interakce Gcastni, a tedy na ni
mohou mit urcity vliv. Jak jiz bylo re¢eno, v mém konkrétnim ptipadé mohou hrat roli tfi
aktéri — ucitelé, Zaci a vyukovy software Moodle. Ucitelé vykonavaji autoritu nad zaky, a to
bud pfimo anebo praveé skrze technické prostredky, které jim nabizi prostfedi Moodle.
V nasledujici ¢asti se budu vénovat pfimému vykonavani autority - tj. sledovani konkrétnich
zpusobd jejiho vykonavani uciteli a konkrétnim reakcim zaka. Zjisténi budu ziskavat z textu

obsaZzenych ve virtuadlnim prostredi, které jsou tvofeny uciteli a Zaky.

3.1.1. Vstup do prostiedi

Virtualni prostfedi zkoumaného e-learningového kurzu, kde se odehrdva vétsina
interakci mezi uciteli a zaky, je vtomto pripadé zastupované primdarné vyukovym softwarem
Moodle (dal$im ,,doplikovym“ prostifedim je pak prostor wiki vytvoreny pro ucely kurzu).
ZpUsob prace a interakce v ném muze byt neobvykly a novy nejen pro ¢tenare tohoto textu,
ale také pro participanta kurzu. Studenti mohou na pocatku kurzu dosahovat rozdilné urovné
pocitacové gramotnosti, je tedy potieba je seznamit s chodem a zplsoby fungovani

prostredi, vytycit pravidla pohybu v ném.

Prvni ¢ast text(, kterou jsem se rozhodla analyzovat samostatné, jsem pracovné
nazvala Vstup do prostredi. Jedna se praveé o ty prispévky a dokumenty, které slouzi
k uvedeni ¢tenare, studenta do virtualniho prostoru kurzu MPG&SD, jsou tedy jakymsi
vstupnim klicem. Obsah a kvalita téchto text( pak mlze mit v dalSich fazich vyukového kurzu
dUsledky na mozZnosti a schopnosti studentl jednat a také prochazet vyukovym procesem.
Kromé toho pfti prvnim kontaktu s kurzem se studenti finalné rozhoduiji, zda se kurzu budou
¢i nebudou Ucastnit (jedna se o volitelny kurz), jde tedy o moZnost ovlivnéni jejich zajmu,

ptipadné o vyvolani zajmu u dalSich novych studentd.
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Dokumenty obsazené v této ¢asti jsou dvojiho typu. Prvnim z nich jsou pFispévky,
které jsou neosobniho charakteru, jedna se o oficidlni Gvodni texty, které jsou sice uciteli
tvoreny, jejich osobni vklad je vSak potlacen. Vétsinou se jedna o texty, které maji vypadat
jako obecna pravidla, zakladni ustanoveni, vytyeni naplné kurzu. Naproti tomu se zde
vyskytuje i druhy typ prispévkd, kde je ucitel angazovany, vystupuje pod svym jménem.
Rady, ndvody, které jsou v téchto pfispévcich obsazené, maji osobnéjsi charakter, propojuji

studenta a ucitele blize, jsou vice citové zabarvené.

Vstup do prostredi je tedy prvni fazi prace ve virtudlnim prostfedi v ramci kurzu, kde
se vyjednava a projevuje autorita ucitell. Pozoruhodné vsak je, Ze jde o vyjednavani
jednostranné — pouze z pozice ucitel(. Jde tedy o jakési vstupni ur¢ovani mantinell (nékdy
tvorenych jiz pfed vstupem studenta do prostiedi), které budou mit vliv na jeho pozdéjsi
aktérstvi. Pro blizsi pochopeni konkrétnich projevl autority se zamérim na zjisténi, které mi

poskytlo vyuZziti kddovaciho schématu vytvoreného dle J. S. Colemana.

Prostor
Z hlediska ¢etnosti jednotlivych kod(, prevazuji situace, kdy ucitel Zzakovo jednani

ohranicuje v oblasti prostoru (kéd 3a — 14 krat), svym vedenim mu umoznuje pohyb

a seznameni s prostfedim, stava se mu privodcem, ktery vymezuje ,arénu” vzajemné
interakce. Jedna se o pasaze, které seznamuji studenta s charakteristikami prostoru
(prosttedi), ukazuji mu jeho hranice a pravidla, kterd v ném plati. Jednou z takto oznacenych
pasaii je i pouha uvitaci véta: , Welcome to ,,Multiple Perspectives on Globalisation and
Sustainable Development””lz, ktera vlastné ucastnikovi otevira dvere do kurzu a zaroven mu

fika, kde se nachazi.

Mezi pfispévky, které seznamuji studenta s prostfedim, patfi i odkazy na Moodle jako
celek. Jednim z probiranych problematik je fungovani a moznosti tohoto softwaru, zplsob
ovladani a pohybu v ném, ¢i dokonce umoznéni vstupu do urcitych ¢asti (nékde je to
podminéno technicky — napfiklad zadanim urcitého hesla apod.). Ucitelé pristupuji
i k vymezeni hranic ostatnich virtualnich prostor(, které jsou k vyuce vyuzity — zaméruji se

napriklad na technické moznosti wiki softwaru — alternativy klasické Wikipedie - ktery je

© Vitejte v kurzu ,Rozmanité pohledy na globalizaci a udrzitelny rozvoj“.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Welcome to the course Multiple Perspectives on
Globalisation and Sustainable Development!. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. Thursday, 15 October
2009, 12:32 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované tcastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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v kurzu vyuZzivan predevsim pro samostatnou prdci studentl. Virtuaini prostory jsou
vymezeny z nékolika perspektiv — ucitelé urcuji, ve kterych prostfedich se mlZe jednat,
jakym zplsobem do nich vstoupit (napfiklad, jak se zalogovat, prihlasit) a jak v nich jednat,
jaké mozZnosti skytaji. Ucitel se stava privodcem po prostoru, popisuje funkce nejen
jednotlivych ,tlacitek” a ,ikonek”, které jsou v Moodlu a které mohou byt vyuzity pro kurz,

ale také princip Moodlu jako takového:

Moodle e-learning platform

You are now in Moodle, the main e-learning platform. In Moodle, you will see the course
structure, the goals and tasks for each week, and links to online resources. Moodle software
provides various ways of presenting learning materials, cooperation among students,
dialogue with course tutors, checking the assignments of students, on-line testing and

more.13

Selektivné vybira informace, které zakam sdéli, a zaroven tak at jiz zamérné ¢i
nezamérné jiné informace opomiji. Stadva se tedy uréovatelem, co je pro zaka relevantni
a pouzitelné a co ne. Kromé Moodlu a wiki jsou zde zminovany i moznosti vyuZivani dalSich
virtudlnich komunikacnich kandlld — jedna se napf. email, skype, icq apod.

Zatim zminflované charakteristiky prostoru byly spise technického razu, objevuji se zde
z hlediska jeho charakteristik a moznosti, které skytd pro vyuku — uvadi se zde, Ze funguje ve
virtualni roviné, neni zde kontakt face to face, z éehoz vyplyvaji dalsi charakteristiky.
Virtualita kontaktu a komunikace pak podminiuje existenci urcitych pravidel, ktera jsou

vlastni internetovym uzemim.

Celkové lze charakter prispévkl zabyvajicich se prostorem shrnout jako vytycovani
hranic prostoru osobou, kterd je nositelem autority, ona je pro zaky tim klicem, ktery jim

umoziuje vstup do prostiedi a to nejen mechanicky (ona je tim, kdo ma mozZnost zamezit

B Elearningova platforma Moodle

Nyni se nachazite v Moodlu, hlavnim e-learningovém prostoru. MzZete zde vidét strukturu kurzu, cile a dkoly
pro kazdy tyden a odkazy na online zdroje. Software Moodle umoZriuje rlizné zpUsoby prezentace vyukovych
materiall, spoluprace mezi studenty, dialogu s tutory, kontrolu, hodnoceni, on-line zkouseni apod.

COZP. VCSE/Globalisation09/Wikis/E-learning - What does it mean for teaching and learning/Elearning what
does it mean for teaching and learning. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. [online]. [cit. 08-04-2010]
Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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urcitym osobam vstoupit ¢i jinym vstup povolit), ale i prakticky (je tim, kdo podava

informace, jak do prostiedi vstoupit a jaké jsou zde moznosti).

Je vSak zajimavé, Ze na rozdil od ¢asti prispévk(, kde se prostfedi vymezuje pozitivnim
zplUsobem, jsem nalezla pouze jedinou situaci, kde se vyskytuje vymezeni negativni (kéd 3b).
Zde je urceno pouze, Ze urcitd ¢innost neni uréena pro dany prostor — vyukovy modul. Ve
vstupnich textech ale neni nikde explicitné feceno, ve kterych prostorech nem(ze byt

jednani studentl ovlivnéno, coz by mohlo byt také oznaceno negativnim kédem.

Obsah
Druhym nejéetnéjSim kddem v oblasti Uvodnich textl byl ten, ktery pozitivné vytycuje

obsah kurzu (1a — 11 krat). Vstupni pasaze seznamuiji studenta s kurzem jako takovym, s jeho
charakterem a néplni. Useky textu takto oznacené jsou opét réiznorodého obsahu — od
popist filosofie kurzu obecné, pres charakteristiky e-learningového vyucovani aZ po
konkrétni ndpln jednotlivych lekci. Jde o prvotni seznameni se s problematikou, informace
maji spiSe povrchni charakter a jednd se zejména o celkovou koncepci a hruby plan, ktery
muZe byt postupné upresnovany. Mimoto zde dochazi i k vytycovani roli studenta a ucitele,
ke kterému také dochazi ze strany ucitel(, coz je vidét na prikladu, kdy zminuji, jakym

zplUsobem se maji navzajem oslovovat:

This means that, during this course, we will use modern communication tools to help us get
to know each other, share ideas, discuss course work and learn from each other.

Working on the internet people often address each other by using first names. So we will
address you with your first name and you can do the same with the tutors. If anybody

wants to be named by his/her family name, that's fine, just please just let the others know!™*

Nejen, Ze vytyCuji svoji pozici jako tutora a ne ucitele, ale jsou to také oni, ktefi

projevuji svou autoritu tim, Ze voli zpUsob vzajemného oslovovani.

Y To znamena, Ze béhem tohoto kurzu budeme pouzivat moderni komunikacni nastroje, které nam pomohou
poznat se Iépe navzajem, spolecné sdilet nazory, diskutovat o praci v kurzu a ucit se od sebe navzajem.

Kdyz lidé pracuji na internetu, obvykle se oslovuji kiestnimi jmény. Takze my a vas budeme takto oslovovat

a vy to samé muizZete Cinit vzhledem k tutortim. Kdyby nékdo chtél byt oslovovan pfijmenim, je to v pofadku,
jen, prosim dejte to védét ostatnim!

COZP. VCSE/Globalisation09/Wikis/Communication tools and rules. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle.
[online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Opacna kategorie (1b) — negativni vymezeni obsahu (tedy vymezeni hranic, nad
kterymi ucitel nema pravo na fizeni) — neni zastoupena vibec.

Zpusoby fizeni

Z hlediska vymezeni zplsobu, jakym projevuji ucitelé svoji autoritu (kody 4a a 4b),
jsem v textu vyhleddvala takové oblasti, kde nositelé autority (ucitelé) ovliviiuji jednani
studentl bud zplsobem proskriptivnim (kod 4a, ktery byl v ivodnich textech zastoupen
4 krat, 1 krat direktivné a 3 krat nedirektivné), tj. kde se jedna o zakazovani urcité cinnosti, Ci
styl preskriptivni (kod 4b, ktery jsem pouzila 21 krat, 9 krat direktivné a 12 krat nedirektivné),
ktery naopak urcuje, jaké jednani maji podfizeni autorité vykonavat. Po¢tem tedy prevysuji
prikazové pripady, kdy je urcité jednani doporuceno ¢i pfikdzano, pficemz direktivni zptisob
je méné casty. Budeme-li se podrobnéji vénovat useklm preskriptivniho charakteru (4b),
zjistime, Ze se z velké ¢asti jednd o situace, kdy je studentlim feceno, co maji udélat pro to,
aby jim byla umoZnéna samotna participace v kurzu. Rizeni probihd zejména popisem
technického ovladani virtudiniho prostredi (zalogovani do kurzu, pfipadné jinych prostredi
typu wiki). Tyto pfikazy maji vétSinou jasny a direktivni styl, béhem néhoz jsou vysvétleny
jednotlivé kroky, jak ma student postupovat. Nedirektivni pfipady kdédu 4b maji osobnéjsi
charakter a nejcastéji souvisi s celkovymi tkoly a cili kurzu. Jednotlivé ukoly jsou
doprovazeny nabidkami, Ze v pripadé potizi budou ucitelé ndpomocni, Ze je studenti mohou
s nejasnostmi kdykoliv kontaktovat — podporuji tak jejich samostatnost. Také bylo za vhodné
(ne-li dokonce povinné) oznacovano to, aby studenti vkladali své vlastni pfispévky a zkouseli
moznosti virtudlniho prostredi (k ¢emu co slouzi, aby sami zkouseli editovat, vytvaret
prispévky apod.). Kéd 4a vyznacoval situace, které byly v nééem podobné. U¢astnikiim kurzu
byl zakazovan ostych a pasivita (nedirektivni styl). Direktivniho charakteru byl pouze jeden
prispévek, ktery se tykal pInéni urcitého ukolu. Jako nevhodné bylo oznaceno délani tohoto

ukolu na posledni chvili (a tak vlastné podporovano pribézné plnéni).

V fizeni jednani je tutory vyvijeno nejvétsi usili v tom sméru, aby studenti pfijali cile
kurzu za své. Vyznam ukold, které maji byt splnény béhem kurzu, je zdliraznén pouze
formalnimi dpravami (barvou, tabulkami apod.) a strohosti a jasnosti provedeni. Je mozné si
vSimnout, Ze praveé tato volba zpUsobu ovliviiovani jednani ze strany uditell je pfitomna

v Uvodni ¢asti, kde se vytvari prvni dojem studenta o kurzu jako celku. Charakter vstupni

-390-



Bakalarska prace Autorita ve virtudlnim vzdéldvdni

¢asti mUZe omezit pfipadné predcasné ukoncovani ¢i nedokonceni kurzu ze strany studentd.

Jednim prikladem snahy o motivaci studenta k dalsi spoluprdci je i nasledujici priklad:

Hi everybody

Thanks to those of you who have posted profiles and pictures already. It's really nice to see
you and put a face and background information to the name. We're looking forward to
reading more about each and every one of you! You can see short profiles of Jana, Jiri and
me, too.

Thanks again

Andrew®

Cas
Poslednimi jeSté nezminovanymi kédy jsou vymezeni ¢asova (2a — 8 krat a 2b —

0 krat). Pfitomny jsou naptiklad pasdaze, které urcuji celkovou ¢asovou narocnost kurzu a

také casové moznosti samotnych uciteld, kdy je s nimi mozné komunikovat:

The course tutors will visit the course forum each week and discuss your problems with you.
You can also write to the tutors at any time. If anyone would like to have direct, real-time
communication through email, skype or telephone, there will be consultation hours on

Tuesdays between 14:00 and 16:00. You are welcome to contact us —don't be shy!16

Je vidét, Ze on-line prostredky nabizeji vyucujicim mozZnost pfijimat reakce student(
prakticky kdykoliv (napfiklad prostfednictvim e-mailu). Jde tedy nejen o vytycovani ¢asu

z hlediska studentu, ale také vytvareni zavazkl ze strany pedagogli. Samoziejmé, Ze zde

1 Ahoj vSichni

Dékuji vSem, ktefi vytvofili své profily a doplnili je svymi obrazky. Je opravdu milé vidét vase fotografie

a zakladni informace o vads samotnych vedle vaseho jména. TéSime se na to, Ze si budeme moci precist vice
o kazdém z vas! Podivejte se na kratké profily Jany, Jifiho a také mé.

Jesté jednou dékuji

Andrew

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Nice profiles. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle.
Friday, 16 October 2009, 11:48 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky:
WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

'® Tutofi budou navitévovat diskusni fora kazdy tyden a diskutovat problémy s vami. MlZete také kdykoliv
tutordim napsat. Pokud bude chtit nékdo pfimé, v redlném case probihajici spojeni prostfednictvim emailu,
skypu nebo telefonu, konzulta¢ni hodiny jsou v Utery mezi 14:00 a 16:00. Nebojte se nas kontaktovat!

COZP. VCSE/Globalisation09/Resources/Contact and tutor's assistance. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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nalezneme i ¢asti, které se zabyvaji konkrétni ¢asovou strukturaci celého kurzu na obecnéjsi

drovni.

3.1.2. Ohraniceni vyukové ¢asti

Projde-li student prvni ¢asti dokumentl (Vstup do prostredi), je uveden do kurzu jako
takového. Skrze tyto texty je mu ze strany uciteld umoznén vstup do specifického virtudlniho
prostoru, ktery je jistym zplsobem vymezen. Student dostava do rukou zakladni informace
a pravidla kurzu. Aby viak mohl aktivné participovat na jednotlivych dil¢ich ¢astech
(vyukovych modulech), musi mu byt poskytnuty informace, tzv. ,vstupni klice” také do
téchto Usek(. Zde je opét na uciteli, aby jednani Zakd néjakym zplsobem ovlivnil — at jiz
umoznil, ¢i ho omezil. Aktérstvi v jednotlivych vyukovych ¢astech neni umoznéno pouze
otevienim tohoto prostoru, ale také jeho uzavienim'’ a pfesunutim hlavniho jednani do &asti
dalsi (do dalsi vyukové lekce). Proto jsem zahrnula do analyzy této ¢asti vSechny dokumenty
ohranicujici vyukové moduly — at jiZ u vstupu nebo u vystupu. Zjisténi a nasledna
interpretace téchto prispévkl bude hrat roli nejen sama o sobé, ale predevsim ve srovnani
s ostatnimi zkoumanymi ¢astmi, zejména s ¢asti, ktera se tyka celkového vstupu do
prostredi. Zakladni podobnosti je jiz to, ze texty Vstupu do vyukové Cdsti jsou opét

jednostranné — zaci se zde neprojevuji, autorita je vyjednavand pouze z uéitelovy strany.

Obsah
V textech, které spadaji do tohoto oddilu, se vyskytoval v nejvétsi mire kéd 1a, tj.

mista, kde se pozitivné vymezovala obsahova napln kurzu. Dvacet pét mist, kterd jsem
oznacila timto kddem, vykazuji nejrliznéjsi charakteristiky. Obsazeny jsou zde informace

o naplni jednotlivych vyukovych modulli a souladu partikuldrnich cil( jednotlivych vyukovych
lekci s cili kurzu jako celku, s jeho esencialni filosofii. U¢itelé nejen popisuji tematickou napln,
ale také dovednosti, které ma zak béhem modulu ziskat (vétSinou se jedna o technické i

komunikaéni schopnosti). Cil vyukové lekce je shrnut napriklad takto:

7 prostor se uzavira pouze pro aktudlni jednani, pristupny je porad, studenti i ucitelé se mohou k prispévkim
kdykoliv vracet.
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In this lesson, you will get an opportunity to reflect your expectations, introduce yourselves,
orientate yourself in the course, our teaching approach and the e-learning technical

environment. Its part is the Ethical Code of Conduct.*®

Soucasti jsou i oblasti hodnoceni, které jsou nastaveny v zavislosti na vyucovanych
tématech, pozadovanych schopnostech. Pfedmétem hodnoceni je tedy prace se zdroji,
kvalita komunikace a také samostatna tvorba, ktera je tematicky ladéna ve shodé s filosofii
kurzu (téma globalizace). Obsahové se také vytyCuje, jaké prispévky se ocekavaji od studentl
— jako chténa je oznaCovana takova préce, ktera reflektuje osobni nazory studenta, dokdze je
konfrontovat s ostatnimi perspektivami, dliraz je kladen na pluralitu pohled( — k Zddnému
z nich neni pfistupovano a priori jako k nespravnému. Negativni vymezeni obsahu — tedy
kategorie 1b se nevyskytla ani jednou, coz miZe byt zajimavé predevsim z hlediska nasledné
interpretace.

Zpusoby fizeni
Texty ohranicujici jednotlivé vyukové lekce obsahuji celkem 25 ¢asti okddovanych

¢tyrkou, vymezujicich rizné zplsoby vykonavani autority — bud’ preskriptivni (kod 4b —

19 krat) anebo proskriptivni (kdd 4a — 6 krat). Pozitivni forma chovani (4b) je vétsinou
pritomna tam, kde ucitelé zadavaji studentlim urcité ukoly ¢i kdy po nich vyzZaduji urcité
aktivity, urcuje se bodové ohodnoceni za tyto ¢innosti. Zaroven se poukazuje na vyznam
jednotlivych bodl vzhledem k celkovému hodnoceni. U téchto pfipadl pouzivaji ucitelé styl
direktivni — jednotlivé ukoly jsou vyjadiené v bodech, formatovani a struktura jsou jasné,
pouzivaji se odrazky, zména stylu pisma, jeho barvy Ci velikosti; nevyskytuji se zde citové
zabarvena slova. Takovyto zpUsob je vidét na prikladu cild a hodnoceni jedné vyukové lekce,

kde je ukazovano, co ma student udélat, aby dosahl urcitych bodu:

Product of this stage: text on a specific risk of globalisation, (minimum 700 words)
Assessment

Chat & forum discussions — 50 points
Writing assignment — 50 pointslg

18\ této lekci dostanete prilezitost vyjadfit sva o¢ekavani, predstavit se, ziskat zakladni orientaci v kurzu,
nasem zpUsobu vyuky a seznamite se s e-learnignovym prostfedim. Soucasti je Eticky kodex jednani.

COZP. VCSE/Globalisation09. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny
z internetu pro registrované Gcastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

19 Vystup této vyukové lekce: text zabyvajici se specifickymi riziky globalizace, (minimalné 700 slov)
Ohodnoceni

Chat & diskuse ve férech - 50 bodt

Ohodnoceni napsané prace - 50 bodu
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Jasnost a stylova Uprava je pouZita i v pfipadech, kdy se ucitelé snazi fidit studenty
osobnéjsim pristupem. Osobni pfistup je pak typicky predevsim motivacnimi prvky jako
dékovani za jiz vykonanou praci. Toto dékovani je misty podobné formalnimu ukoncéovani
typickému pro korespondenci, vypada trochu jako zdvofilostni fraze na konci dopisu i
prispévku, tésné pred rozlouc¢enim. Vyskytuji se ale i pasaze hrajici roli osobniho povzbuzeni
majici motivovat k dalSimu pfispivani a aktivni participaci v kurzu. Jednim z motivacnich
prostredkl je zdUraznovani vyznamu prace, kterou student vykon4, a to jak pro ného
samotného, tak i pro okoli, pro budouci studenty. ProtoZe se jedna o texty ohranicujici
vyukové modely, miZzeme zde nalézt nejen pfispévky umoznujici vstup, ale i pasaze, kde se
hodnoti minulé oddily. Hodnoceni zde mUze byt povaZzovano za soucast urcitého ptikazu,
zajisténi dalsi ¢innosti studenta v kurzu a tudiz mizZe mit také podobu preskriptivni. Jedna se
o osobni vyjadreni ucitell, vétsSinou pochvalu, ktera se nevaze k faktickému hodnoceni, ma
tak spiSe motivacni charakter — ocenéni dosavadni prace se stavd motivaci pro dalsi aktivitu
zaku. Dalsim z preskriptivnich projeva je i zpUsob, kterym se uditelé — tutofi vyjadruji
o povinnostech. PInéni ukoll a dodrzovani termint odevzdavani zadanych praci zde
ospravedInuji — uvadéji dlivody, proc to tak musi byt a v ¢em je pravé zvoleny pristup

prinosny:

Thanks to all of you who are discussing in the Fora, and hope that it will help you know each

other — this will definitely be useful in your future work. 2

Vcasné a radné plnéni je zde prezentovano nejen jako uUkol, ale i ¢éastecné jako zajem
samotnych studentl — je jim predkladano, Ze jsou to oni, ktefi ztrati dlleZité body za pozdni
odevzdani, jsou to oni, ktefi budou mit nakonec pfili$ prace, kdyz nebudou pracovat

prabéziné. Skryva se zde tedy jisty apel na osobni zodpovédnost jedince.

Neustale zdlraziovanym motivem, ktery jsem zaradila k proskriptivnimu zp(sobu

projevovani autority, je vyjadfovani nesouhlasu s moznou pasivitou student(. Jako

COZP. VCSE/Globalisation09/Wikis/Part 3 Goals and Tasks. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. [online].
[cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované Gcastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

20 Dékuji vsem, co diskutovali ve Férech, a doufam, Zze vam to pomuze |épe poznat jeden druhého — coz je
nepochybné uzitecné pro vasi budouci praci.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Part 2 opened! October 25th to November 15th, Theme:
Start from "inside", express your initial thoughts. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. Friday, 23 October
2009, 11:16 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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nezadouci je bran ostych, ktery by nedovolil vyuZit moZnosti neustalého kladeni otazek,
obraceni se s problémy na tutory. Pochybnosti a nejasnosti nejsou brané jako nedostatky,

tim Ze jsou vymezené jako povolené ¢i dokonce chténé, se stavaji faktem spisSe pozitivnim:

Don't feel shy about contributing to the discussion forums, especially as part of this week's
assignment involving negotiations over the building of the Pacific island copper mine. All
comments are equally valid, and there are no "right" or "wrong" observations and

opinions!*!

Mimo struénych zaznamu ohledné hodnoceni v jednotlivych vyukovych lekcich jsou
zde zminovany i prabézné ukoly, kterym je také dan charakter preskriptivniho fizeni.
Vétsinou jsou vytvorené dodatec¢né (mimo ramec zdkladniho hodnoceni), jedna se také
o prispévky, které pfipominaji ¢i vynucuji dodrZzovani stanovenych povinnosti, termind,

stylem vétsSinou spiSe nedirektivnim.

Je tedy vidét, Ze charakterem fizeni se ¢ast ohranicujici jednotlivé vyukové lekce pfilis
nelisi od ¢asti vstupni — prevazuje ¢ast preskriptivni, situace direktivniho razu jsou
zastoupeny pfiblizné stejné jako ty osobnéjsiho razu.

Cas

Absolutné nejvyssi pocet kddu v oblasti pozitivniho vymezeni ¢asu (kod 2a — 20 krat)
v poméru k ostatnim zmifnovanym c¢astem (8, 2 a 7 krat), jsem poutzila pravé v tomto oddile.
Velkou ¢ast z nich zabiraji ¢asti text(, které zminuji urcitd data a to predevsim v souvislosti

s deadliny, terminy odevzdani urcitych praci ¢i splnéni konkrétnich ukolU:

2 Nebojte se prispivat do diskusnich for, specialné ve vyukové lekci, ktera prislusi tomuto tydnu, jenz se tyka
vyjednavani ohledné vybudovani Pacific island copper mine. Jakékoliv pfipominky maji rovné opravnéni;
neexistuji zadné “spravné” ¢i “Spatné” poznamky ¢i nazory!

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Part 2 opened! October 25th to November 15th, Theme:
Start from "inside", express your initial thoughts. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. Tuesday, 27
October 2009, 04:22 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Hello students,

time plan for discussion with Jana Hybdskovd is following: first few questions will be
answered on Wednesday morning. Then you will have an opportunity to discuss/react till
Friday evening — and during weekend will the second "portion" of questions be "processed".
So, the deadline for your questions is December 11th, 11:59 pm.

Good luck and interesting discussion!

D%

Dale je pak udavano, kolik presné dni je vyhrazeno pro kterou vyukovou lekci a také
moznost jedndni v urcitych vyukovych modulech je ohrani¢ena exaktnimi daty. Cas je
strukturovan nejen uréenim presnych termin(, kdy se ma ktery ukol udélat, ucitelé vstupuji
do Cinnosti studentl i pribéZzné, terminy neustale zd(raziuji a dohlizeji na pribézné plnéni.
Posledni druh projevu autority, kterd se tykd ¢asu, ma specificky charakter. Vyskytuje se
v pfipadech, kdy ucitel vypovida, jak strukturuje vlastni ¢as — stanovuje ¢i deklaruje terminy,
doby, kdy on provede urcitou ¢innost (napriklad doda hodnoceni, uverejni materialy apod.).
Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze jde o fizeni vlastniho jednani, tedy, Ze se nejedna
o projev autority. Ja to vSak za projev autority povazuji, protoze skrze hodnoceni
a prezentované materidly je fizeno také jednani studentd, tedy datum jejich uverejnéni Ci
provedeni hraje vtomto kontextu uréitou roli. Kromé toho ucitelé svym vlastnim jednanim
v ramci kurzu omezuji ¢i naopak umoznuji jednani studentl (napfiklad az potom, co urcity
material verejné zpfistupni, mize ho dany student vyuzit). Svym jednanim tedy strukturuji
jednani Zaka a uz pouze z faktu, Ze toto jednani explicitné deklaruiji, je vidét, Ze ho povazuji
za relevantni vzhledem ke studentiim. Stejné jako v pfedchozim oddile (Vstup do prostredi),
ani zde neni ani jednou pouzit kéd 2b tj. negativni vymezeni ¢asu. Po vyznamu tohoto jevu

budu patrat v kapitole interpretacni.

2 Ahoj studenti,

Casovy plan pro diskusi s Janou Hybaskovou je nasledujici: Prvnich nékolik otazek bude zodpovézeno ve stfedu
rano. Poté budete mit pfilezitost diskutovat/reagovat do pateéniho veéera — a v pribéhu tydne bude druha
“davka” otazek “zpracovana”.

Takze deadline pro vase otdzky je 11. prosince ve 23:59 hod.

Preji hodné stésti a zajimavou diskusi!

ID

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Part 4 opened. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle.
Monday, 7 December 2009, 03:09 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované
ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

-45-



http://www.leuphana.de/vcse/moodle/course/view.php?id=20
http://www.leuphana.de/vcse/moodle/mod/forum/index.php?id=20
http://www.leuphana.de/vcse/moodle/mod/forum/view.php?f=100
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

Bakalarska prace Autorita ve virtudlnim vzdéldvdni

Prostor
Posledni dvojice zatim nezminovanych kédu, oznacenych 3a a 3b, jsou pfipady

pozitivniho ¢i naopak negativniho vymezeni prostoru, kam autorita smi ¢i nesmi zasahovat.
Sestnactkrat jsem zde nalezla &ast, kterou bych mohla oznaéit jako pozitivni formu tohoto
vytyceni. Z nejvétsi ¢asti mezi témito Uryvky nachazime prispévky ucitell, ktefi vytycuji, kde
se v jaké fazi smi odehrdvat ¢i jednani. Vyuzivany virtualni prostor ma vicero ,,arén” jednani
(napfriklad diskusni féra k jednotlivym vyukovym lekcim), je tedy proto na nositeli autority,
aby urcéoval, ve které ,,aréné” se pravé ma jednat. Mista oznacend kédem 3a jsou tedy ta,
kde ucitel deklaruje opusténi ¢i otevieni urcitého prostoru, pfipadné presun jednani do jiné
Casti a zaroven také fidi pohyb mezi jednotlivymi virtudlnimi prostory (Moodle a wiki).

Signalizuje se zde proto, Ze urcity prostor je pfipraven pro ,akci“:

Hello, you can already enter the 2nd stage of the course as we have just opened it for you.23

Tim je studentovi umoznéna orientace v prostoru, ktery skytd mnoho mist
k vzajemné interakci, umoZniuje mu, aby mohl komunikovat s ostatnimi uc¢astniky. Jedinym
negativnim pripadem (oznaceny kédem 3b), je situace vymezeni dvojic pro spole¢nou praci,
u niz muze byt diskutabilni, zda se opravdu jednd o vymezeni prostorové. Tento kéd jsem
zvolila z toho dlvodu, Ze uréenim vyukového partnera, se vlastné vylouci spoluprace se
vSemi ostatnimi, studenti tedy maji omezeni jednat jen v urcitém ,prostoru” komunikace
s jinymi.

Celkové tedy autorita v této Casti textl je orientovana na otevreni a ukoncéeni
jednotlivych vyukovych model( a zajiSténi vytyéeni a pInéni Gkoll, pouze vsak ze strany
uciteld. Jde o jakési otevirani a ukoncovani prostor( jednani, spolu s vyty¢ovanim pravidel
hry. Reakce student( jsou soucasti az dalSiho oddilu — Pohyb v prostredi.

3.1.3. Pohyb v prostredi

Prispévky Casti Pohyb v prostredi jsou typické predevsim tim, Ze se zde studenti

stdvaji rovnocennymi partnery ucitelt — predevsim v oblasti diskuse; autorita nadale z(stdva

2 Ahoj, uz mlZete vstoupit do druhé vyukové ¢asti kurzu, kterou jsme pro vas pravé otevieli.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/Part 2 opened! October 25th to November 15th, Theme:
Start from "inside", express your initial thoughts. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. Friday, 23 October
2009, 11:16 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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doménou ucitell. Jsou to oni, ktefi diskuse zacinaji a konci a také jsou to oni, ktefi urcuji

hranice (napfiklad v pfipadé nevhodnosti urcitého prispévku).

Z hlediska poctu zarazenych dokument( (8) se tato ¢ast zda oproti ostatnim ponékud
chudsi, jejich rozsah je vsak vyrazné vétsi, celkovy objem textu je tedy srovnatelny. Jak jiz
bylo v vodu feceno, do analyzy jsem nezaradila vSechny texty z této ¢asti kvali jejich
velkému mnozstvi — kazdy z péti vyukovych moduld mél viastni diskusni féra.
Nejreprezentativnéjsi se mi zdaly texty z prvniho modulu, kvili tomu, Ze na pocatku kurzu
neni autorita jesté pevné ustanovena, jeji vyjednavani je tedy nejvyraznéjsi.

Obsah

Shodné s predchazejici ¢asti, i zde je nejvice zastoupenych kéda v kategorii prvni —

v oblasti vymezovani obsahové napliné kurzu (103 zastoupeni kdédu 1a ¢i 1b). Co vSak mUze
byt prekvapuijici, je skute¢nost, Ze je zde zastoupeno stejnou mérou jeho pozitivni i negativni
forma (1a — 50 krat a 1b 53 krat). V textu nalézdme tyto situace Casto spolec¢né. Negativnim
vymezenim jsou ty pripady, kdy studenti projevuji své vlastni nazory, tj. tam, kde nejsou
ovliviiovani autoritou a fidi své jednani sami. Ze strany ucitell je svobodné rozhodovani
podporovano ¢i dokonce oceriovdno. Naopak momenty, kdy Ucastnici kurzu kladou otdzky,
jsem oznacila kédem pro pozitivni vymezeni obsahu — zde je od ucitelll vyZzadovana bud’
primo odpovéd, nebo alespon cesta, kde odpovéd hledat, fizeni jednani je tedy delegovano
do rukou autorit, ucitell. Z druhé strany, tedy ze strany ucitel(, je tomu z hlediska klasifikace
do kategorii 1a a 1b pravé naopak — nazory, které zde uditelé prezentuji, jsou vymezenim
pozitivnim, otdzky, které kladou, jsou naopak vymezenim charakteru negativniho.
Predkladanim svych myslenek ¢i myslenek nékoho jiného, které povazuji za relevantni,
ovliviuji studenty, zprostiredkovavaji jim néjaky obsah, sdéleni. Tim, Ze jim otazky kladou,
ukazuji, kde je moziné projevit vlastni nazory, tedy kde se nachazi ony ,,prostory bez
autority”, kde mohou studenti jednat svobodné. Pfikladem pozitivné vymezenych pasazi je i
nasledujici priklad, ktery se vyjadfuje k tomu, jakym zplsobem je vhodné publikovat urcité
informace ve virtualnim prostoru — zdlraznuje zodpovédnost studenta nad kazdou jeho

¢innosti:
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Hi Josef

What are your own views of the video clip to begin with? For an e-learning forum you need
to be careful to reflect upon your contributions and provide good, sound argumentation for
your opinions. There is an almost infinite amount of provocative material available on the
internet, so you have to be very discerning in what you spend your time watching. Posting
video clips without comment and analysis may become a bit distracting from the goals of
the course, but by all means continue if you believe it can induce well-argued and reasoned
research and analysis.

Thanks for posting!

Andrew?*

Mezi pozitivni obsahova vymezeni jsem zaradila odkazy ucitelll na dokumenty a on-
line zdroje ¢i odborniky, které ucitelé povazuji za relevantni v oblasti, kterou zrovna probiraji
v kurzu. Neni tedy kladen diraz na vlastni védomosti, upfednostrfiovana je prace se zdroji.

Zpusoby tizeni

Cast nazvand Pohyb v prostredi je typicka nejuzsim kontaktem studentd s uciteli — jde
o texty z internetovych for, kde spolu diskutuji, a maze tak dochazet k okamzitym reakcim
jednoho na druhého. V tomto kontextu se nezda neobvyklé, Ze i projevovani autority zde ma
spise preskriptivni charakter (kod 4b — 16 krat), tedy formu ptikazd, nez charakter
proskriptivni (4a) Cili zakaz(, ktery je zde zastoupen pouze tfikrat. Také pripadl direktivniho
fizeni je vyrazné méné (1) nez pripadl s osobnéjsim pristupem (26). Snahy o kritické fizeni,
snahy o omezeni pfekracovani hranic i pobidky k praci jsou zde prezentované spis jako

prosby ¢i ¢innosti dobrovolné:

2 Ahoj Josefe

Pro zacatek, jaké jsou tvé vlastni ndzory na video? V e-learningovém féru musis peclivé premyslet nad svymi
prispévky a poskytnout dobrou, padnou argumentaci podporujici tvé nazory. Lze najit témér nekonecéné
mnozstvi provokativniho materialu, ktery je pfistupny na internetu, takZze musis byt velmi uvazlivy v tom, cemu
vénujes svlj Cas. Zverejnit videoklipy bez komentére a analyzy je odchyleni se od cild tohoto kurzu, ale v
kazdém pfipadé pokraduj, pokud si myslis, Ze to mlZe vyvolat dobfe argumentované a odlvodnéné zkoumani a
analyzu.

Diky za ptipévek!

Andrew

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Spreading of Islam. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. Monday, 19 October 2009, 11:43 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované
ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Hello students,
once more, thank you for all of your thoughtful contributions, it is a pleasure to have such

well informed students in this course! Just to structure our discussion little bit, and add some

perspective of our further dialogue and cooperation...”

| ze strany studentll ma podfizovani se preskriptivnimu fizeni autority charakter spiSe
osobnéjsiho razu. Prikazy prijimaji a nechaji se jimi fidit, dokonce tizeni uciteld ocenuji,

uzndvaji doporucena témata jako pfinosna ¢i obohacuijici:

It was really interesting to read the online resources about sustainable development. The
texts gave me a lot approaches to sustainable development. Sustainable development
played a big role in our first semester at the Leuphana University in Liineburg, and | am

really interested to hear more about this topic.?°

Pouze jednou je direktivné feceno, jak se ma student chovat. Je tomu tak v pfipadé,
kdy jsou prekroceny etické hranice kurzu (publikovanim pochybného videa bez jakéhokoliv

komentare) a je tfeba vratit diskusi do spravnych koleji:

You always have to critically evaluate your resource by comparing it with other diverse and

reliable resources, and you should develop your own standpoint — and critically weight your

arguments!27

Rizeni proskriptivniho charakteru (4a) je pfitomno také v této situaci. Pravé

publikovani ptispévkl bez jakéhokoli kritického komentare je chapano jako nezadouci.

» Ahoj studenti,

jesté jednou, dékuji za vSsechny vase vsimavé prispévky, je potésenim mit takto dobfe informované studenty
v tomto kurzu! Jen bych chtéla néco dodat ke strukture nasi diskuse a pripojit néjaké dalsi pohledy k nasemu
dal$imu dialogu a spolupraci....

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Further discussion. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. Wednesday, 21 October 2009, 11:55 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro
registrované Ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
26 . s vy . . v, ; . . T /

Bylo opravdu zajimavé Cist online zdroje o trvale udrzitelném rozvoji. Ty texty mi umoznili nahlédnout mnoho
pohledll na trvale udrzitelny rozvoj. Trvale udrzitelny rozvoj hrél velkou roli v nasem prvnim semestru na
Leuphana University v Lineburgu a opravdu mé zajima slySet vice o tomto tématu.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Sustainable development. In: MPG&SD, Electronic
course in Moodle. Sunday, 25 October 2009, 10:03 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro
registrované ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

7 Vzdy musite kriticky zhodnotit vami pouZivané zdroje ve srovnani s ostatnimi dlvérnymi zdroji a musite si
vytvorit sv(j vlastni pohled a kriticky zvaZzit své argumenty!

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Spreading of Islam. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. Monday, 19 October 2009, 12:26 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované
ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Formou zakazu je vymezeno i to, Ze studenti nesmi zapominat na to, Ze kdyzZ ¢tou ¢i
zpracovavaji urcity text, méli by si neustale délat poznamky, jez jim mohou slouZit v pozdé;si

argumentaci.

Prostor
PfekraCovani hranic a odkazovani na to, ktera témata diskuse patfi do které ¢asti

kurzu, to je hlavni naplini pfispévka tykajicich se vymezeni prostoru a oznacovanych kédy 3a
a 3b (pozitivni forma 6 krat a negativni 3 krat). Hranice se diskutuji pfedevsim v tom pfipadé,
kdy se hovor dostava mimo téma lekce, ke které pfislusi, ucitelé tedy poukazuji na to, ze
hranice prostoru byly pfekroceny a Ze pro diskutovani podobného pfispévku jsou vymezeny
prostory jiné. Sami studenti mnohdy potvrzuji, Ze si jsou védomi oddaleni se od zakladni

myslenky dané ¢asti a tim potvrzuji vymezené hranic, které byly stanoveny ze strany ucitel(.

But this task (summarize and so on) is all part of the next stage, isn’t it?*®

HiJulie

Fair point, but the thread of the discussion has moved significantly away from the beginning
reference to include debate about global population, Green Revolution, peak oil, climate
change, etc. The title of the discussion is unfortunate, but yes, perhaps it's time for us to

. . . 2
move onto a new discussion topic now. ?

Prvni citovany pfispévek je oznacen kddem 3a (pozitivni vymezeni prostoru), protoze
jde o otazku ze strany studenta — zjistuje, kde jsou hranice prostoru urcité diskuse a nechava
tak na uciteli, aby tyto hranice vymezil. Oproti tomu druhy citovany pfispévek je oznacen
pod kédem 3b (negativni vymezeni prostoru), z pozice ucitele je zamezovano, ve kterych

prostorech by uréité téma diskuse nemélo byt probirano.

*®Ale tento ukol (shrnuti apod.) je cely souéasti pfisti lekce, ne?

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Forum for discussion with Jana Hybaskova/Answers available. In:
MPG&SD, Electronic course in Moodle. Wednesday, 27 January 2010, 11:37 AM [online]. [cit. 08-04-2010]
Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
» Ahoj Julie

Pékny prispévek, ale nit hovoru se vyrazné odddlila od pocatecniho tématu a zahrnuje nyni debaty o globalni
populaci, Zelené revoluci, ropném vrcholu, zméné klimatu atd. Nazev diskuse je nestastny, ale opravdu je nyni
¢as zménit téma diskuse.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Spreading of Islam. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. Tuesday, 20 October 2009, 02:58 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované
ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Cas
Posledni kategorie, kterd se tyka casového ohraniceni pole, nad kterym ma autorita

vliv, jsou pasaze ndlezici jejimu pozitivnimu vymezeni (2a — 2 krat), ale také ohraniceni
negativnimu, které prevazuje (kod 2b — 6 krat). Negativni pripady jsou zastoupeny jak ze
strany uciteld, tak ale i ze strany Zaku a jsou tematicky vSechny stejné — omlouvaji pozdni
pfispivani, pozdni plnéni ukoll. Ze strany zak( jde tedy o situace, kdy se snazi ospravedInit
okamziky, kdy jednali nezavisle na autorité (pokud by jednali v souladu s jejimi pfanimi, plnili
by ukoly zavcas). Z ucitelské pozice jde o neuplatfiovani autority v okamzicich, kdy by jim

pfisludela, kdy je jim svéfena, jde tedy o uvolfiovani prostoru pro samostatné jednani.

Hi everybody
Sorry for a delay in making some comments today but | was being tested by some very

enervating technology problems all day long and which have only just been resolved.®

Situace s pozitivnim ohranic¢enim také odkazuji na urcité terminy, kdy dojde k néjaké

¢innosti, aktivité, vétsinou ze strany ucitel( — napfiklad, kdy oteviou novou diskusi apod.

Interakce mezi uciteli a Zaky se neodlisuje pouze z hlediska obsahu, rozdily jsou i ve
formalnich charakteristikach textu. Odlisné jsou napfiklad Uvodni a koneéné pasaze kazdého
prispévku, mnohem vice se uzivda mimoverbdlnich vyjadreni (emotikony). Mnou zvoleny
zpUsob analyzy ale neni pfilis vhodny pro zkoumani téchto odliSnosti, mlze to viak byt

inspiraci pro dalSi zkoumani této oblasti.

3.1.4. Hodnoceni

Mozaika Casti, ze kterych se kurz sklada, je témér uplna, chybi posledni oddil
vénovany textim, jejichZ obsah se tyka hodnoceni studentl ve vyukovych lekcich ¢i v kurzu
jako takovém, pripadné jejich prace, vystupt z kurzu. Spolu s ¢asti Vstup do prostredi tak

tvori pomyslné hranice celého kurzu.

%0 Ahoj vsichni

Omlouvam se za dnesni zpozdéni v komentovani, ale byl jsem po cely den zatéZovan néjakymi technickymi
problémy, které se vyresily az ted.

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Sustainable development. In: MPG&SD, Electronic

course in Moodle. Monday, 26 October 2009, 05:20 PM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro
registrované ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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Obsah
Co se tyce hranic obsahového vymezeni, tyto jsou ustanovovany pouze pozitivnim

zplUsobem (koéd 1a 16 krat). Hodnoceni a pfipadné pfipominky k obsahu prace studentd,
hledani jejich nedostatk(l a odkazovani na relevantni zdroje, kde mohou nalézt vice
informaci, diky nimz Ize dosahnout uspokojivéjsich vysledkd, to jsou hlavni body, které jsou
probirané v rdmci takto oznacenych Usekl. Kritéria hodnoceni odpovidaji limitlim
nastavenym na pocatku kurzu — stéZzejni body jsou formalni a obsahové aspekty praci, které
studenti sami tvofi (citace, soulad se standardy akademickych praci, strukturace textu

a schopnost vyuzivat vhodné zdroje), hodnocena je také komunikace s ostatnimi.

Rubrics Forum discussion — Criteria/levels of fulfillment
Content, clarity & focus
10 originality; individual standpoint presented, ideas show knowledge; (some)

arguments are reliable; ideas clear, focused on a specific thought or topic

5 +- originality; +- individual standpoint; ideas and information sometimes biased;
ideas are not very clear or specifically focused

0 no originality, no individual standpoint, no clear points or information, ideas or
opinions controversial from the ethical point of view; ideas disconnected, numerous topics

with not clear conclusion’

Nikde vSak nejsou publikované konkrétni dosazené body, kterych jedinci dosahli. Zde
je opét vidét, jakou roli hraje systém, ktery dava ucitelim moznost body pridélovat
studentlm tak, aby je nevidél nikdo kromé hodnoceného.

Cas

Ani ohranicovani ¢asu (kédy 2a a 2b) neni reprezentované svou negativni kategorii,
zato pozitivni forma je pfitomna sedmkrat. V rdmci textd, které se vénuji zplsobu

hodnoceni, se vymezuje zejména Casova dotace, o které se predpoklada, ze bude vénovana

310ddil Diskuse ve férech - Kritéria/stupef spinéni

Obsah, jasnost & tézisté

10 originalita, prezentace osobniho stanoviska, myslenky ukazujici znalosti; (nékteré) argumenty jsou
spolehlivé; jasné myslenky, zamérené na urcitou myslenku nebo téma

5 +- originalita; +- osobni stanovisko; myslenky a informace obcas odchylené od tématu; myslenky obcas
nejasné a ne velmi jasné nebo urcité specifikované

0 neoriginalni, bez individualniho stanoviska, bez jasnych bod( nebo informaci, myslenky ¢i nazory

diskutabilni z etického hlediska; myslenky nesouvisejici, mnoho témat bez jasného zavéru

COZP. VCSE/Globalisation09/. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z
internetu pro registrované ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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jednotlivym dkollm. Ucitel tedy vytycCuje hranice, kolik ¢asu studenti maji vénovat urcité

¢innosti (kolik vénuji jimi fizené aktivité) i mimo prostredi virtualniho kurzu.

Estimated task time: 30 minutes — 1 hour, depending on your reading speed*

Prostor
Kéd 3a (pozitivni vymezeni prostoru) je zastoupen celkem pétkrat — jde o ptipady, kdy

ucitel vymezuje, v které ¢dsti kurzu se nachazi jakd témata ¢i materialy, kam maji studenti
pfispivat ohledné hodnoceni, kam mohou smérovat své pfipadné pripominky ¢i dotazy.
Jeden ptipad oznaceny kddem 3b (negativni vymezeni prostoru), zamezuje komunikaci
s jinym nez vybranym vyukovym partnerem, tedy omezuje komunikacni prostor se vSemi
ostatnimi.

Zpusoby tizeni

Pocet situaci fizenych preskriptivné prevazuje i v ¢asti Hodnoceni (kéd 4b — 15 krat,
proskriptivni fizeni — kéd 4a — pouze 1 krat). OvSem direktivni pfispévky prevazuji nad témi
osobnéjsiho a motivacéniho razu (11/5). Hodnotici limity jsou vyjadieny bez emoci, jasnym
stylem a formatovanim, ke kazdé vyukové €asti je ptifazen urcity pocet odpovidajicich bodu.
Oproti tomu osobni prispévky ucitelt ohledné celkové podoby splinénych ukoll (nevyjadruji
se ke konkrétnim pracim), jsou charakteru pozitivniho ¢i motivaéniho zcela jisté. Celkové
hodnoceni kurzu ze strany ucitelll je momentem posledni interakce se studenty, tedy
posledni chvili, kdy maji pravo zasahovat do jejich jedndni. Objevuje se i snaha ovlivnit
jedndni zaka i po skonceni tohoto kurzu (zaméruji se na to, aby student naddle pouzival

a rozvijel své kritické mysleni), coz je motivovano pozitivhim ohodnocenim dosavadni prace:

Dear students, the course is over and on Monday your results will be sent to your home
universities or study departments. | thank all of you for your polite and positive approach,
communicative energy and the work you have devoted to your assignments. Without all of

this, distant teaching/learning would not be possible.*

32 Y v s . v . . . . v v ,
Odhadovany ¢as na plnéni dkolu: 30 minut az 1 hodina, v zavislosti na rychlosti vaseho ¢teni

COZP. VCSE/Globalisation09/Wikis/Part 2 goals and tasks: Starting from the "inside", express your initial
thoughts/Part 2 Reflecting on your own values goals and tasks. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle.
[online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

> Mmili studenti, kurz je u konce a v pondéli budou vase vysledky zaslany na vase materské univerzity nebo
studijni oddéleni. Dékuji vdem za kultivovany a pozitivni pfistup, chut komunikovat a praci, kterou jste vénovali
svym ukollim. Bez toho vSeho by bylo uéeni na dalku nemozné.
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Celkové proces hodnoceni z(istava z urcité ¢asti mné jako pozorovateli skryty —
nemam pfistup k soukromym uctim pedagogl ¢i student(i, nemohu tedy vidét jednotliva
bodova ohodnoceni, ¢i komentare k praci studentl. Neni tedy patrné, nakolik odpovidaji
pfedpokladana hodnotici kritéria skute¢né praci. Uniknout také mohou ptipominky k tomuto
hodnoceni, které jsou smérovany pfimo od studentl k profesoriim, a to predevsim

prostfednictvim osobni emailové komunikace.

3.2.Aktér prostiredi - Moodle
Nyni jsem tedy utvofila zakladni obraz, jak vypada pfimé vyjedndvani autority uciteli.
Nepfimo se tohoto vztahu Ucastni i posledni aktér — Moodle — ktery poskytuje vyucujicim
také prostredky, jimiz mize dochazet k ovliviiovani studentl. Abych mohla Iépe pochopit
jeho roli, pokusim se blize popsat jednotlivé vyuZivané technické moZnosti vyukového

softwaru s ohledem na kategorie Colemanova schématu.

Obsah
Zakladni otazka tykajici se prvnich kéd( (1a a 1b) by mohla znit tfeba takto: Jak

vymezuje Moodle obsah, nad kterym ma ucitel autoritu? Jednou z véci, které patfi do této
kategorie, je napfiklad Uvodni nastaveni Moodlu, které umoznuje ucitellm prezentovat
studentdm vytvory urcitého charakteru. Je zde moznost publikovat viastni texty (at jiz
odborné Ci takové, které maji slouzit k orientaci zaka), materialy ke studiu z jinych nez
vlastnich zdroja, vytvaret odkazy, kvizy, diskusni féra. Nejde tedy o mozZnost ovlivnéni

v oblasti vécného obsahu (technické prostredi nema spojitost s problematikou globalizace

a Zivotniho prosttedi), roli hraje spiSe v tom, jaky charakter ma zpUsob prezentovani
informaci, zdroju a textd, coz mize mit zpétny vliv na obsahy. Moodlem je ovlivnén i zp(isob
hodnoceni. Jak jiz bylo feceno, evaluace se tyka samostatné tvorby, u niz se hodnoti i
formalni stranka a préce se zdroji (tu umoznuje Moodle tim, Ze v jeho ramci ucitelé publikuji
urcité materialy a uvadéji relevantni odkazy a zdroji), komunikace, jeji objem a kvalita
argument(l (objem se dd méfit pravé diky technickému prostfedi — zpétné se dd pocitat jak
kvantitativni charakteristiky (pocet a rozsah prispévku), tak se da znovu hodnotit jejich
kvalita). Hodnoceni aktivity studentl v kurzu m(ze byt zavislé i na dalsi funkci systému —

ucitelé maji moznost sledovat ¢innost studentl (napriklad, zda otevreli uréité materidly, jak

COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/News forum/The course is over :-(. In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. Thursday, 4 February 2010, 08:32 AM [online]. [cit. 08-04-2010] Dostupny z internetu pro registrované
ucastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

-54-


http://www.leuphana.de/vcse/moodle/course/view.php?id=20
http://www.leuphana.de/vcse/moodle/mod/forum/index.php?id=20
http://www.leuphana.de/vcse/moodle/mod/forum/view.php?f=100
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

Bakalarska prace Autorita ve virtudlnim vzdéldvdni

Casto kurz navstévuji a kdy do néj naposledy vstoupili. Hodnoti se také prace s technickym

prostfedim, u ¢ehoz je zvladani prostfedi Moodle jisté jednou z podminek.

Prostor
Z hlediska prostorového vymezeni hraje Moodle jako aktér také roli. Sdm o sobé by

vSak nemohl byt zdrojem autority, proto ho vidy zkoumam v souvislosti s jednanim ucitel(.
Jeho vztah k strukturovani prostoru ma nékolik zakladnich slozek. Vliv ma napfiklad to, ze byl
pro vyuku pouzZit pravé tento software a byli to samoziejmé ucitelé, ktefi ho vybrali a ktefi
tim padem zvolili komunikacni prostredi, arénu, ktera viilbec umoznuje styk mezi nimi
a studenty. Jsou to také oni, ktefi nasledné zprostfedkovali studentlim vstup do této arény
a podali jim informace, jak se v ni mohou pohybovat. Moodle svym pocatecnim designem
vytvafi vizudlni strukturu kurzu, ddle umoznuje rozdéleni kurzu do jednotlivych oddil( —
vyukovych moduld, které jsou jakymisi po sobé nasledujicimi etapami kurzu. Je umoznéno ke
kazdé etapé pfriradit nové materialy, odkazy a diskusni féra, takze je jasné strukturované, ve
které fazi a v kterém okamziku studenti maji danym materidlidm vénovat pozornost.

Cas

Data, terminy odevzdani, ¢asy, kdy jednotlivi studenti pfispivaji, to vSe mize byt
,hlidano”, zaznamenavano a zobrazovano systémem. U¢itel je tim, ktery data do systému
zadava, Moodle ale umoziiuje, aby byla neustdle viditelna a pristupna vSem. V kontextu
s plnénim ukoll bych zminila tu funkci, Ze elektronicky vyukovy systém zaznamenava, kdy
probéhala jaka aktivita, a tedy déva uciteli zpétnou vazbu, zda byla zadana prace splnéna
zavcas. Ucitelé ve zkoumaném kurzu této funkce vyuzivaji predevsim tak, Ze mohou
penalizovat pozdni odevzdani ukolu (— 10 % za kazdy tyden zpozdéni).

Zpusoby Fizeni
Posledni kategorie vytvorena dle Colemana se zabyva tim, zda jde o vedeni

preskriptivniho ¢&i proskriptivniho charakteru. Proskriptivni vedeni vymezujici jednani
zakazané je v tomto pripadé ovliviiovano systémem v nékolika rovinach. Jiz od pocatku
systém zakazuje studentovi urcité ¢innosti rozdélenim roli. Na rozdil od ucditele nesmi
upravovat strukturu kurzu, nevidi idaje od jinych Zaka a jejich Ukoly véetné dat odevzdani a
bodového ohodnoceni. Je mu touto cestou zamezeno vykondvat urcité aktivity (které
vétsinou s jeho roli nesouvisi — upevnuji ho v pozici Zaka fizeného autoritou ucitele). Dale je

uciteli umoznéno zamezit jednotlivym studentlm vstup do prostfedi jako celku.
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Preskriptivni kategorie, tj. doporuceni urcitého jednani jako vhodného, je zde témér

nepritomna. Jediné, co by mohlo byt zafazeno pod tento kdéd, jsou pfedem vytvorené

doprovodné texty, které vedou studenta, aby mu umoznily technickou manipulaci se

systémem. Jde vlastné o kratké oznaceni jednotlivych funkci typu: zmacknéte tlacitko pro

zapsani do kurzu, pridejte prispévek apod., poskytuje tedy minimum informaci. Zde opét

hraje ulohu role — student je tim, ktery mda kurzem pouze prochazet, privodcem je

predevsim ucitel. Jedina dalsi rada, kterou mize dostat ze strany systému, se objevi pfi

otevreni napovédy (takzvaného helpu), kde jsou popsany podrobnéji moznosti technického

ovladani. Opét se nejednad ale o fizeni v oblasti obsahu, které je doménou ucitel(, ale

v pouze v oblasti ovladani prostoru.

Hlavni vyzkumna zjisténi predkladam pro prehlednost v nasledujici tabulce:

TABULKA 2 (HLAVNI ZJISTENI)

kéd/nazev
Casti Vstup celek Ohraniceni vyukové lekce | Pohyb Hodnoceni
obsah hodnoceni,
ndpli moduld, soulad cill | otazky Zakd, védomosti, pripominky k préci zaka,
pozitivni charakter (napfiklad e-learningové vyuky | Casti s filosofii kurzu odkazy (na dokumenty, na moznosti vylepseni,
vymezeni jako celku), napln, filosofie kurzu, (ziskani védomosti a jiné autority) prezentované | odkazy na dodatkové
obsahu—1a | celkova koncepce v hrubych rysech dovednosti) uciteli informace
negativni
vymezeni vlastni nazory zaka, otazky
obsahu-1b |0 0 uciteld 0
pozitivni Casova strukturace kurzu, deadliny, terminy pInéni Casova dotace, o které se
vymezeni Casové moznosti komunikace, ¢asova ukold, strukturace ¢asu termin vykonani urcité predpoklada, ze bude
casu —2a naroc¢nost kurzu uditeld ¢innosti (ze strany ucitelu) vénovana danym Ukolim
negativni omlouvani zpozdéni —i ze
vymezeni strany ucitel(, i ze strany
casu—2b 0 0 zaka 0
urcovani prostord vzdjemné interakce,
prvni uvedeni, informace tykajici se
pozitivni Moodlu, wiki — napf. jak se do
vymezeni takovychto prostor vstupuje, seznameni | uréeni, ve které , aréné” odkazovani na prostor, kde | ve které ¢asti se nachazi
prostoru —3a | s charakteristikami virtualniho prostfedi | se mUZe jednat se otevira nové téma jaké obsahy
negativni upozornovani na to, ze
vymezeni nerelevantni téma pro urcity vyukovy probirané téma nepatfido | omezeni komunika¢niho

prostoru — 3b

modul

daného prostoru

prostoru

zpusob
proskriptivni

nedovolend obava experimentovat a

zakazano je byt pasivni a
nevstupovat do spor(,
které mohou byt

oznaceni pfipadu, kde byly
prekroceny hranice — tj. co

zakaz pozdniho odevzdani

-4a vyjadrovat vlastni nazory kontroverzni se nesmi - penalizace
konkrétni Ukoly pobidky uciteld k ¢innosti co je tieba udélat pro
(zvyraznéné prezentované jako prosby ¢i | dosazeni urcitého

zpusob
preskriptivni
—-4b

technické instrukce, co maji Zaci udélat,
aby ziskali pfistup do prostfedi, aby
prekonali technické bariéry

formatovanim a stylem),
u osobniho pfistupu
motivace vyznamem
spolecné prace

jako dobrovolné rozhodnuti
zaku, ocenéni prace ucitell
zaky (podfizeni se),
smérovani diskuse

hodnoceni, doporuceni
zdroju pro zlepseni préce,
aby byla dobfe
hodnocena
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4. Interpretace

Kapitola Zjisténi se vénuje zakladnim situacim, které byly identifikovany jako projevy
autority, at jiz ze strany téch, ktefi ji vykonavaiji, ¢i téch, ktefi jsou jejimi prijemci. Cilem bylo
zachytit nejen celkovy obraz, ale i konkrétni projevy v jednotlivych pfedem vymezenych
Castech kurzu (Vstup do prostredi, Ohranic¢eni vyukové cdsti, Pohyb v prostredi a Vystup
z prostredi). Stejny postup budu volit i v této ¢asti (Interpretaci). Nejprve budu vénovat
prostor celkové charakteristice autority v kurzu, ktera plyne z téchto zjiSténi, a postupné se

budu snazit identifikovat jeji specifické podoby tak, jak se postupné méni v kurzu.

Jesté nez se zacnu vénovat konkrétnéjsimu rozboru situaci, které se v kurzu
objevovaly, zaméfim pozornost na pocty koda, které byly zmifiované v kapitole 2. Ukazalo
se, ze ve vsech Ctyfech ¢dstech kurzu prevazuji situace vymezeni pozitivniho, a to jak v misté
a v Case, tak i v prostoru. Autoritativni fizeni ze strany ucitel(i se tedy nejcastéji tyka
vyty€ovani oblasti, kam smi zasahovat. Mista, kam by zasahovat neméla, nejsou
vyjedndvana, a to jak ani z jejich strany, tak ale ani ze strany zak(. Neni tak presné vytycena
hranice mezi e-learningovym prostorem a realnym svétem — autorita se vymezuje nad
urcitou oblasti (prostorovou, ¢asovou i obsahovou), ostatni oblasti nejsou ani oznacené za
pole jeji plsobnosti, ale nejsou ani explicitné vymezené jako mista, kde by jeji vliv mél byt
eliminovan. Virtualni vyucovani tak pomysiné , pretéka“ hranice kurzu, mlze se stat soucasti
béZného Zivota. K potvrzovani této fluidity dochazi i z druhé strany, ze strany student(.
Nevyskytovaly se zde situace, kde by byly branény hranice soukromi, nepfimo tak byl

ponechdn otevieny prostor pro vlivy autority.

Takovouto interpretaci posiluje i fakt, Ze v kurzu byl celkové nizsi pocet situaci
proskriptivniho fizeni — ucitelé tidili jednani Zakd zejména pomoci prikazli a doporuceni a ne
na zdkladé zdkazll a omezeni. Opét tedy nikde nestadli jako ti, ktefi zamezuji pronikani svého
vlivu do urcitych oblasti. Zaroven vysvétleni takovéto situace mizZeme hledat ve tretim
vrcholu pomysiného trojuhelniku vztah aktért* autoritativniho fizeni — v systému. Autorita

uciteld se mUZe na prvni pohled zdat slaba, vysvétlenim pak mlze byt to, Ze maiji k dispozici

»heviditelné” nastroje virtudlniho prostfedi. Nejde tedy o to, Ze by v této specifické formé

*Pro vystizeni podstaty chapani pozice systému bychom mohli opét pouzit termin ,,aktant”.
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vyucovani neexistovaly zdkazy a omezeni jedndni — tyto funkce jsou vSak soucasti
elektronického prostoru, tkvi v jeho technickych mozZznostech. Pedagogové tak mohou byt
vnimani jako pozitivni slozky, a to hlavné diky tomu, Ze negativni a omezujici formy autority

jsou provadény skrze Moodle.

Pti blizSim zkoumani zjistime, Ze negativni plsobeni pomoci Moodlu zasahuje do
vSech zmifiovanych oblasti autority — do ¢asového, prostorového i obsahového vymezeni. Je
ale mozné, ze v tomto kurzu funguje zaroven princip relativni volnosti nastoleny ze strany
vyucujicich a zaroven tendence omezovat diky nastrojim elektronického prostiedi?
Vysvétleni mizeme hledat v odlisnosti pisobeni téchto dvou aktérd. Moodle se zaméfuje
pouze na praktické plsobeni —tj. zasahuje jen do oblasti ¢asu a prostoru, ideje, myslenky
a obsahy neovliviiuje. Ma vliv tedy pouze na virtualni prostredi jako takové a rGizné technické
zpUsoby ovladani. V téchto oblastech se tedy vytycuji jasné hranice. Naopak ucitelé zasahuiji
zejména do obsahovych vymezeni, cilem nejsou technické moznosti, vice se zaméruji na

vyuku a vzdélani student(, zde je umoznéna urcita volnost.

Bylo tedy rfeceno, Ze v souvislosti s Moodlem jsou fizeny predevsim technické
aspekty. Pro podporu tohoto argumentu se nyni budu blize vénovat tomu, o jaké konkrétni
oblasti se jedna. Diky nému jsou pfesné urceny hranice prostoru virtualniho kurzu, kde se
jednani odehrava. To oviem neméni nic na tom, Ze je ze strany ucitelll umozZriovano i jednani
mimo tyto prostory, ucitelé vsak konkrétné pfilis nespecifikuji, kde by k tomu mohlo
dochazet, studenti tak maji urcitou volnost. Mimo jasné vymezeny Moodle tak komunikace
mUzZe probihat i pres email, Skype, dokonce by mohla byt mozna i tvari v tvar. | v aspektu
¢asového vymezeni je Moodle tim, kdo umozZiuje vytvaret pevné hranice — pomoci néj se
strukturuje ¢as, stanovuji terminy, ale opét jen v rdmci kurzu. Diky tomu maiji ucitelé
moznost zdanlivé nevénovat ¢asovym omezenim vzhledem k povinnostem kurzu pozornost
a v pfimém kontaktu se studenty nemusi plsobit tak striktné. Zaroven ponechavaiji
participantim volnost v oblastech, které se pfimo netykaji kurzu — naptiklad vzajemna
komunikace studentli mimo vymezené ¢asové intervaly neni ani prikazana, ani zakazana,

zavisi tak zcela na jejich vlastni vali.

Poslednim jesté nezminovanym vytyCovanim autority je obsahové vymezeni. Také
zde ucitelé neurcuji striktné hranice toho, co se bude probirat — spi$ zprostfedkovavaji

pristup k uréitym tématlm a materialiim, konkrétni témata jsou pak na studentech
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samotnych. V souvislosti s timto fenoménem povazuji za vhodné zminit dvé véci. Zaprvé
opét ulohu systému, ktery vzhledem k obsahu hraje pouze tu roli, Ze umoZniuje uverejfiovat
materidly. Stoji tak jakoby v pozadi, vécné obsah neovliviiuje, je ale tim, kdo ho
zprostfedkovava. Druhé mozné vysvétleni nachazim v tematickém zaméreni kurzu.
Globalizace a globalni problémy jsou tématem mnohovrstevnatym, ovlivnény jsou jim rizné
oblasti lidského jedndni. Site predmétu vyuky tak maze byt jednim z dGvodd ponechavéni

relativni svobody.

Z téchto charakteristik nam postupné vznika obraz fungovani virtualni vyuky jako
pomérné jasné vymezeného prostoru Moodle, ktery je fizen jeho technickymi moznostmi. To
umoznuje uciteldm vystupovat ve vztahu ke studentlm v roli prakticky partnerské. Podoba
vztahu ucitel — Zak je tak determinovana timto prostfedim. Role ucitele je pfedevsim v tom,
Ze dava jednani studentd v rdmci prostoru vyznamy pravé pomoci zdanlivé skrytych
mechanismu ovladani. Ucitel tedy pro vytvareni své autority vyuziva nejen svého potencialu,
ale také moznosti Moodlu. Ma tedy v rukou na jednu stranu omezujici a zakazujici moznosti
ovliviovani jednani, které jsou skryté v elektronickém systému, a zaroven doporucujici
a prikazujici mozZnosti, které vykondva osobné a které nemusi mit podobu vytycovani
presnych hranic. Momenty, které jsou zd(razriované ve filosofické koncepci kurzu a v cilech,
které si virtualni vyucovani klade, jako napfriklad zlepSeni samostatné prace, komunikace
a nakladdni se zdroji, to vse je mozné praveé diky témto specifickym vztahlm. Roli zde hraji

prostory relativni svobody, které ucditelé ponechavaji mimo Moodleovskou platformu.

Z hlediska celkového popisu bych jesté vénovala pozornost poctu direktivnich Ci
nedirektivnich projevl autority at uz pri projevech preskriptivniho ¢i proskriptivniho
charakteru. V celkovém poctu prevazuji situace, kdy je jednani fizeno motivacemi, pomoci
slibovanych odmén ¢i formou proseb tj. nedirektivniho fizeni, coZ opét podporuje obraz
ucitele jako pratelského aktéra, jenZz muze vyuzivat direktivnich funkci systému, aby dosahl
vyukovych cil( a zaroven navazovat partnersky vztah s Zzakem. Situace nedirektivniho
charakteru vsak neprevazuji ve vsech oddilech analyzovanych textl (Vstup do prostredi,
Ohraniceni vyukové casti, Pohyb v prostredi, Vystup), nebo jejich dominance neni tak
vyrazna. Proto je tfeba interpretovat i kazdy oddil zvlast, abychom lépe pochopili obraz

podoby autority v jeji celistvosti.
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4.1.Vstup do prostredi

Nejprve se tedy pokusim charakterizovat autoritu v prvni ¢asti kurzu, které je zaroven
i prvnim mistem kontaktu nejen ucitele a Zaka, ale i prostredi. Ucitel zde svoji autoritu
zaméruje predevsim k tomu, aby vytycil studentovi hranice prostoru, coz je podepreno i tim,
Ze jsem zde nalezla nejvice situaci oznacenych kédem 3 — vymezeni prostoru. Jde tedy
pravdépodobné o to, Ze se stdva pomysinym otviraem dvefi a naslednym priivodcem
virtudlniho prostredi. Ani frekvence strukturace ¢asu a obsahu neni nezanedbatelna.
Kdybychom se vénovali autorité v klasickém vyucovani, pravdépodobné by stdlo v dvodu
kurzu na prvnim misté uréovani obsahu, naplné kurzu, kladu si tedy otazku, pro¢ tomu tak
neni zde. Vysvétleni Ize smérovat nékolika sméry — zaprvé ¢astecné obsahova slozka autority
mUze byt zahrnuta i v charakteristikach prostredi, pfitomnosti tfetiho aktéra — systému a
dale to muze byt ddno celkovou filosofii kurzu a to konkrétné tim, Ze se zaméruje ne na
faktické znalosti, ale spi$ na komunikaci, prdci se zdroji apod. DalSim podminujicim faktorem
muze byt i skute€nost, Ze se ucitelé v prlibéhu kurzu snazili pfizplsobovat jeho podobu
zajmu a znalostem student(. V pocatecni fazi je tedy ponechdana urcitd obsahova volnost,

aby mohla byt ndsledné prizplsobena potfebam jednotlivcu.

Celkové vyrovnany je zde pocet direktivnich a nedirektivnich projevl autority — coz
vidim jako dlsledek toho, Ze se jedna o prvni ¢ast vyuky, kde hranice a role nejsou uplné
jasné a kde se i vytvari pozice ucitele, kterd je pak pritomnad i ve zbytku kurzu. Je zde tedy
snaha vytycCit mantinely pevnéji, aby vydrZely vSechny nasledujici etapy kurzu. Projevy
Moodlu nejsou zatim tak patrné, jesté se nedospélo do faze, kdy se vyuzivd jeho funkce ke
kontrole ¢innosti studentd. Kontakt prostredi a studentl je zatim spiSe ve stadiu, kdy se
seznamuiji s jeho podobou a funkcemi, jeho role je proto pasivni a direktivita a vytyovani

hranic je prozatim v rukou ucitele.

4.2.0hraniceni vyukové casti
V tomto ohledu vykazuje urcitou podobnost i oddil druhy, ktery se vénuje textlim
ohranicujicim jednotlivé vyukové lekce. Stale se nejedna o oblasti pfimého kontaktu s Zdkem,
a proto i zde Casto fizeni ze strany uciteld mda podobu direktivni. Z jejich strany jde opét
o urcovani pravidel hry, zplsobu hodnoceni, Moodle stoji tak trochu v pozadi. Neustale se
ale jedna s védomim jeho pfitomnosti, s tim, Ze je to on, ktery ndsledné bude ,, dohliZzet” nad

plnénim ukold. Jeho pritomnost hraje roli i vtom, Ze by v pfipadé prekroceni urcitych hranic
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¢i pravomoci mohl byt vyuZzit, aby néjaké ¢innosti zamezil. S touto funkci ucitelé
pravdépodobné pocitaji, a proto se u nich vyskytuje proskriptivni zplsob (zakazujici) projeva

autority pouze sporadicky.

Studenti jsou v této fazi viceméné seznameni s chodem a charakterem prostoru, ve
kterém se jejich jednani odehravd, ¢emuz odpovida i mensi pocet oblasti zasahl vyucujicich
do strukturace prostoru, ve kterém se Zaci pohybuji. Naopak se vice zaméruji na konkrétni

ukoly, které se v lekci budou odehravat, autorita se tedy zabyva obsahovymi vymezenimi.

4.3.Pohyb v prostiedi

Jedinym oddilem, kde jsem zaznamenala vyssi pocet negativniho vymezeni obsahu,
jsou texty tykajici se Pohybu v prostiedi. Tato ¢ast ma specificky charakter proto, Ze zde
vystupuji jako aktéfi nejen ucitelé, jako tomu je ve dvou predchozich oddilech, ale i samotni
studenti, maji tedy moznost autoritu potvrzovat nebo vyvracet. Déje se tak zvlasté v mistech,
kde student hovoti o obsazich, které pfimo nebyly navrzeny ucitelem, jsou to oblasti, kde si
Zaci nepotvrzuji, zda je téma jejich diskusi relevantni. Zd3 se tedy, Ze se jedna o obsahy, nad
nimiz autorita neni vykonavana. Dle mého nazoru se vsak o autoritu jedn3, jeji forma ma
vsak specifickou podobu. Napln hovorli studentl neni a priori urcovana, vlastni volby tématu
jsou ze strany ucitell potvrzovany. Je to zajiSténo tim, Ze deklaruji diskusi jako vitanou,
podporovana je diverzita témat, nic neni pfimo zakazano. Tim, Ze studenti béhem diskuse
vyjadfuji vlastni ndzory a oteviraji vlastni témata, vytyCuji prostor, kam autorita nesmi
zasahovat. Ve vétsiné pripad( ucitelé neprojevuji s takovymto jedndanim nesouhlas, nepfimo

tak toto jednani schvaluji. Tyto oblasti by se daly nazvat misty fizené svobody.

Naopak malo jiz autorita zasahuje do oblasti vymezovani své mistni a casové
pUsobnosti. K tomu mély slouzit oddily predchazejici, zde se predpoklada, Ze je student jiz
obezndamen s fungovanim systému, je zde ponechdano vice prostoru pro samotné jednani.

Kromé toho ulohu ,dohlizitele” nad dodrzovanymi terminy hraje Moodle.

Asi nejvice ze vSech ¢asti je zde Citelnd podoba vztahu autority sloZzené ze vSech tfech
jejich aktéra — ucitele, zaka i softwaru Moodle. Ucitel vystupuje jako partner — jeho fizeni
nema direktivni charakter, Zaky predevsim motivuje, slibuje odmény. Vétsinou maji projevy
autority podobu pfikaz( (ne zdkazli a omezeni), které vSak nejsou nijak striktni. To vSe jim

umoZiuje neustala pritomnost ,,prisné slozky“, ktera je obsazena v systému. Sami si mohou
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byt dovolit byt témi hodnymi, véci a ukoly, které nejsou v souladu s podobou partnerstvi,
jsou zafizeny technickymi nastroji (sledovani ¢innosti, dodrzovani termin(i, mnozstvi diskuse

apod.).

4.4.Vystup
Poslednim analyzovanym oddilem jsou mista, ktera jsem oznacila jako vystupni

pasaze kurzu, které souviseji nejvice s hodnocenim. Zde opét hraje roli Moodle — je to on,
ktery dava ucitellim zpétnou vazbu o redlné vykonanych aktivitach ze strany studentl — diky
nému lze urcit, jak dlouho a ¢asto student diskutoval, kdy odevzdal kol apod. Presto vsak
projevy autority ucitele jsou raznéjsiho a direktivnéjsiho charakteru — pravdépodobné citi
potfebu trochu ,,vystoupit” z pozice partnera a nastavit hodnotici mantinely. Nejde vsak

o vytvoreni neosobniho ptistupu, spiSe se jedna o snahu o jasnost a jednoduchost. Ucitel
tedy do jisté miry omezuje svoji roli partnera, ale zdroven se nestava ,pfisnou” a , hlidaci“

slozkou.

Z hlediska zaméreni autority dominuje ovliviiovani obsah( jednani — vymezovano je,
co je predmétem hodnoceni, jakych vysledk(l ma byt dosaZeno. Hranice prostoru a ¢asové
vymezeni je predpokladano jako jiz jasné z predchozich ¢asti kurzu, coz vysvétluje mensi
zasahy v této oblasti. Mozné nejasnosti v téchto oblastech jsou opét implikovany
v samotném systému, ktery by svym nastavenim nedovolil Zakiim cinnost v uréitém misté
anebo case. Negativni, zakazova slozka je tedy znova jeho funkci, a proto se nevyskytuje

u ucitell (jejich Fizeni je vyznaceno vétSinou pozitivnimi formami kod().
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5. Zaveér

Nyni jsem tedy predstavila podobu autority v jednotlivych ¢astech virtualniho
vyukového kurzu. Celkoveé tedy vznika obraz autority jako tfisloZzkové, je pfijimana studenty
a vytvarena uciteli za pomoci technického prostredi. Pravé toto prostredi ucitelim umoziiuje
fidit jedndni studentl pozitivnhim zplsobem, tj. nezakazovat urcité zplsoby jedndni. Tuto
funkci za né plni prostredi. V pfimé interakci se studenty (v diskusich predevsim v ¢asti Pohyb
v prostredi) ucitelé ovliviiuji Zaky méné direktivné, hraji spisSe roli partnert (sami to oznacuji
jako pozici tutora — vysvétleno na zacatku prace), coz je jim opét umoznéno diky vyuzivani
kontrolnich funkci softwaru Moodle. Direktivita a jakysi druh pfisnosti ale neubyva
v pocatcich kurzu a v oblasti hodnoceni, kdy se stanovuji pravidla a hledi se na jejich
dodrZovani. Direktivita je vSak spiSe nez volenim urcitych prikazovych frazi tvorena
jednoduchosti a jasnosti stylu a zpisobem Upravy textu (formatovani —zména barvy pisma,

fontu, velikosti).

Autorita ucitele se v rlznych ¢astech odlisuje dle toho, zda zasahuje do oblasti
obsahovych, prostorovych ¢i ¢asovych. V pocatku se tak pedagogové stavaji témi, ktefri
umoziuji studentlim vstup do prostoru. Cini tak pfedeviim tim, Ze ukazuji jeho hranice, jak
prostor funguje a jaké jsou jeho zplisoby ovladani. Pfed jednotlivymi vyukovymi lekcemi
stanovuji ¢asové plany, kterymi se snazi strukturovat ¢innost student(i i prlibézné. Se
systémem se studenti zatim seznamuiji, jeho role je patrné;jsi az v samotném oddilu jednani —
¢ast Pohyb v prostredi. Tam jiz prostor a ¢as ucitelé strukturovat nemusi — déje se tak pomoci
softwaru Moodle. Je zde prostor na diskusi mezi vyucujicimi a Zaky, ktefi ve vzdjemné
interakci diskutuji obsahové hranice, ucitelé studentlim nechavaji vtomto pomérnou

volnost, umoznénou skrytymi mantinely prostredi.

Vratime-li se k po¢ate¢nimu vymezeni autority dle Colemana, nachazime v jeho teorii
jesté jeden aspekt, ktery mizeme vztahnout k vysledkim mého vyzkumu. Coleman déli
vztahy autority na jednoduché a komplexni, pficemz ty druhé jsou charakteristické tim, ze
autorita je vykondvana jinym subjektem, nez tim, na koho byla pfevedena. Implikuje tedy tfi

aktéry — osobu autorité podtizenou, nositele autority a tzv. porucnika, realného
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vykonavatele [Coleman 1994: 81-82]. Tohoto poruc¢nika nachazim ve svém vyzkumu
v Moodlu — na néj je pfevedena ¢ast vykonu autority, ktera je primarné v rukou ucitele.

Nefidi vSak vSechno jednani, je spiSe prostfednikem, z vétsi ¢asti fidi ucitelé studenty sami.

Kurz MPG&SD probihal v pomérné pratelském prostredi, nenastaly prakticky Zadné
konflikty ohledné prekroceni hranic. Je otazkou, zda to bylo zplisobeno nastavenim systému
a filosofickymi podklady e-learningového vzdélavani, osobnimi charakteristikami ucastnikd i
pouhou nahodou. Jednim z mozZnych ovliviiujicich faktord muze byt fakt, Ze se jednalo
o volitelny kurz. Ze strany ucitell tak mohl pratelsky zplGsob jednani byt disledkem toho, Ze

vvvvv

dobrovolnym vstupem pravdépodobné potvrzovali urcity zajem v této oblasti.

Dalsi zkoumani e-learningovych metod i v kurzech povinnych by mohlo pfinést
obohacujici vysledky, které by popisovaly jiné aspekty vztahu ucitel — Zak s ohledem na
projevy autoritativniho fizeni. Pfipadné konflikty by naopak mohly byt inspirativnimi pro
zkoumani vyrovnavacich postupd, které by se pokousely dostat kurz do pavodnich hranic.
Zajimavé by bylo, zda by tato iniciativa probihala pfimo ze strany uciteld ¢i zda by i vtomto

pfipadé bylo pouzito technickych funkci, které nabizi virtudlni vyucovani.

Vysledek mé prace je pouze pripadovou studii jednoho konkrétniho kurzu, necini si
tedy ambice na zobecnéni na podobné kurzy tohoto typu. Jde vSak myslim o zachyceni
urcitych vyvojovych trend(i v nové oblasti vyucovacich metod, ktera se m(ize stat
dominantni. Kvalitativni vyzkum, kterému jsem se vénovala, mize byt chapan jako prvotni
zmapovani dané problematiky, které mlze byt podkladem pro dalsi Setfeni v této oblasti;
zachycené charakteristiky mohou byt zakladnim materidlem pro vytvoreni kvantitativniho

vyzkumu.

Zajimavy je i pohled na vztah autority v kontextu interakci na virtualni drovni.
Pfinosné by mohly byt dalsi vyzkumy podobné problematiky, které by se nemusely zabyvat
pouze autoritativnimi vztahy, mohly by zkoumat i jiné aspekty vztah(, kde chybi kontakt

,face to face”.
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7. Prilohy

Pfriloha €. 1: Zpétna triangulace, nazor na vysledky, pojeti autority o¢ima ucitele

»Mensi role autority (ucitele, ale i pravidel atd.) v kurzu je dand mj. tim, Ze technologie pouZivané ve
vyuce pretézuji proces uceni velkym mnozstvim ptikaz(, navodl, poZadavkd, které nejsou jasné
viceméné implicitné ¢i intuitivné (jako je tomu v bézné ,face-to-face” vyuce), ale musi byt vyjadreny
explicitné, velmi pregnantné a pritom jednoduse a kratce. To plati mj. i proto, Ze se vyuka
uskutec€niuje v multikulturnim prostredi, kde neni dostatek ¢asu na za¢atku kurzu si vyjasnit vychozi
predpoklady (zazité zvyklosti a poZzadavky obou univerzit, zjistit mentalitu a povahové zvlastnosti
studentd, ktefi napf. v némeckém prostredi jsou zvykli plnit Ukoly velmi precizné, v pIné ¢asové
dotaci na kredit, a navic ¢ekaji, Ze nejlepsi hodnoceni dostanou az za ,,prdci navic“, nikoli pouhé
splnéni ukoll — na rozdil od studentl ceskych, ktefi pfi zjisténi, Ze na jeden kredit od nich opravdu
budeme chtit 30 hodin prace, béZné kurz opoustéji, nebo se snazi praci vselijak obchazet). Je proto
tfeba velmi efektivné vytycit hraci plochu tak, aby bylo viibec jasné, jaka hra se hraje — ale pak je
tfeba ponechat prostor na to, aby se pfirozené rozvinula. Jinak by totiz kurz zmrtvél, stal by se z néj
algoritmus, pocitacovy program, kterym lze projit jako velkym soukolim zcela mechanicky. Je
otazkou, jaké otisky by pak takovy prichod na Zivych ,télech” student(l zanechal.

Domnivam se, Ze pojeti autority je poplatné také paradigmatu, ze kterého ucitelé vychazeji a které
souvisi i s obsahem kurzu. Je-li takovym vychozim nazorem paradigma environmentalni, které do jisté
miry zpochybnuje zavedena pravidla napt. ekonomicka i s jejich nositeli, institucemi, nebo
pfinejmensim uci kritickému pohledu na né, hleda alternativni moZnosti a pred pfijetim fadu se taze
po jeho legitimité (pficemz ji chape jako odvozenou od racionalni Uvahy a dlouhodobé politické
perspektivy, tedy obecné prospésnosti), pak také vlastni autorita ucitele musi podléhat stejnym
principlim. Tedy musi byt legitimizovatelnd aZ na zakladé okamZitého pfinosu a dlouhodobého
pozitivniho vlivu, ktery studenti sami na sobé poznaji a uznaji za obecné platny, nikoli jen pravidly
vysokoskolského studia (kterd se mimochodem bez tohoto ,,vy$siho principu” at jiz mravniho ¢i
jiného proméni na vzajemny ,obchod” s formalné splnénymi tkoly).” [J. Dlouh3, 20. 4. 2010]

Dale je tfeba poznamenat, Ze v literatufe zabyvajici se interaktivnimi formami e-learningu se ¢asto

|u «35

misto oznaceni ,ucitel” nebo ,tutor” pouziva pojem ,,mentor“>” — znamena, Ze vztah ucitele a Zaka je
zaloZen na podpofre, vedeni, motivaci a pratelstvi, tedy vzajemné divére. Mentorstvi se v dotéeném
kurzu mélo projevovat jako vsestranna podpora tvirciho procesu psani (jehoz zdarné absolvovani byl
v tomto pripadé hlavni edukacni cil), ktery ale studenti museli absolvovat naprosto samostatné.
Pokud vsak vahali anebo se dopoustéli chyb, vzdy jim byla k dispozici ,pomocna ruka“ at jiz ve formé
specidlnich elektronickych pomlcek pro psani, nebo jako ,Ziva“, v€asna a pfipadnd, rada ucitele, tedy
vlastné tohoto prlvodce. A na samém zacatku kurzu bylo ovSem nutné vyprovokovat nejen
autenticky zajem o urcité téma, ale i zplsobit, Ze studenti k nému zaujali vlastni postoj zaloZeny na

jejich hodnotach, ktery pak byli ochotni obhajovat v ndzorovych sporech. [J. Dlouh3, 15. 5. 2010]

%> Telemachus and Mentor In Greek mythology Odysseus of Ithaca went to fight in the Trojan War and
entrusted the care of his son, Telemachus, to an older and wiser friend, Mentor. Telemachus and Mentor
developed a strong relationship built on the foundations of guidance and support. The word “mentor” has
become synonymous with teacher, counsellor, coach, facilitator, motivator and friend. Viz
http://www.slideshare.net/timbuckteeth

Viz téz http://steve-wheeler.blogspot.com/2010/04/mentoring-on-move.html
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Jelikoz jde o vysokoskolsky kurz, Slo v ném téz o to, aby si studenti postupné budovali autoritu vlastni,
zaloZzenou na odbornych znalostech a schopnosti obhajit své stanovisko pred kritickym pohledem
odborného spolecenstvi. Ucitelé je vtomto procesu odborného zrani podporovali, a to za vydatné
pomoci nejen prostfedi Moodle, jak jiZz bylo zminéno v této praci, ale i s pomoci ¢etnych nastroj
v prostiedi wiki, které byly vytvoreny specificky k tomuto ucelu. Ale to uZ je za hranicemi
predstaveného vyzkumu. [J. Dlouhd, 16. 5. 2010]

Priloha €. 2: Diskuse zpétné triangulace vysledkd
Na uplném konci bych se rada vénovala zpétné triangulaci a ovérovani vysledku.

Vyslednou podobu vyzkumu, zjisténi a interpretaci jsem predloZila jednomu z aktér(, ktefi se
Ucastnili kurzu — vyucujicimu, aby vysledky pisemné okomentoval (Pfiloha 1). Cilem bylo
zjistit, zda muj zpUsob pristupu k problematice neni néjakym zplsobem odchyleny, snazila
jsem se prezentovat nejen pohled vyzkumnika, tj. pohled zvenci, ale také pohled zevnitf.
Moje prace tak mizZe byt nejen verifikovana ¢i vyvracena, vede to i k interpretacnimu

obohaceni.

Komentdr jedné z tutorek kurzu potvrzuje moje zjisténi, ze v pocatecni fazi vyzkumu
je kurz uveden texty, které jsou typické neosobnim pristupem a jednoduchosti: , musi byt
vyjddreny explicitné, velmi pregnantné a pritom jednoduse a krdtce.” [J. Dlouha, 20. 4. 2010]
Takovéto charakteristiky interpretuje jako vhodné pro pouZiti v prostredi, které je
charakteristické diverzitou zak( a socio-kulturnich prostfedi, ze kterych pochazi. Dale
zminuje nutnost , efektivné vytycit hraci plochu”, coz je v souladu s mym zjisténim, ze
specificita prostfedi vyZzaduje prvotni seznameni, Ze uéitelé jsou ti, ktefi drzi vstupni klice do
virtudlniho prostoru. Zajimavym momentem je, jak interpretuje podobu konverzace uvnitf
prostfedi (potvrzuje, Ze zde je zasah ze strany ucitelll mensi). Vidi v ni snahu zabranit tomu,
aby ,kurz zmrtvél, stal by se z néj algoritmus, pocitacovy program, kterym lze projit jako
velkym soukolim zcela mechanicky.” [). Dlouhd, 20. 4. 2010] Dalsi vysvétleni takovéto podoby
autority, které rozsifuje moje poznani, je vidéno v environmentalnim zaméreni celého kurzu.
Vedle prostfedi je tak vidén vyznam toho, Ze ,vychozim ndzorem (je) paradigma
environmentadlni, které do jisté miry zpochybriuje zavedend pravidla napf. ekonomickad i
s jejich nositeli, institucemi, nebo pfinejmensim uci kritickému pohledu na né, hleda

alternativni moZnosti a pred prijetim rfddu se tdzZe po jeho legitimité.” [J. Dlouha, 20. 4. 2010]

Zpétna triangulace potvrzuje i nazor, zZe ucitelé maji (diky elektronickému prostredi)

moznost nechdvat studentlm urcitou volnost, v pfimé interakci tento vztah chapou dokonce
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jako ,vztah zaloZeny na podpore, vedeni, motivaci a prdtelstvi, tedy vzdjemné divére”, sami
sebe vnimaji pouze jako ,,pomocnou ruku”[J. Dlouh3, 15. 5. 2010].

Celkové je tedy pro mne pohled z druhé strany pfinosny predevsim v tom, Ze nepfimo
potvrzuje mnou zjisténé vysledky, souhlasi s mym pojetim autority a zaroven rozsifuje

mozné interpretace. Dokresluje tak obraz, ktery jsem vytvofila svym zkoumanim.

Priloha €. 3: Projekt vyzkumu
Projekt bakalarské prace

Marie Dlouhd, Fakulta socidlni véd UK, Sociologie a socidlni politika

Pfedpokladany nazev: Autorita ve virtudlnim vzdélavani

Kontext tématu

Vzdélavani je v lidské spolecnosti fenoménem velice starym, ovsem forma skolniho
vzdélavani se rozsifila az s pfichodem primyslové éry. Skola se stala mistem, kde si déti
osvojuji socidlni ndvyky. Tuto roli ¢astecné prebrala rodiné, kterd byvala v této oblasti dfive
dominantni. Vyznam vzdélani rostl s vyvojem industrializace a rozSifovanim mést, vytvofrily
se podminky, které neumoznovaly plné rodi¢lim, aby obsahli vSechny pozadavky, které
vzdélani vyZzadovalo, a tak se prfesouvaly do kompetenci Skolnich instituci. Také obsah

393]. V moderni spole¢nosti jsou schopnosti ziskavané ve Skole nezbytné pro plnohodnotny
spolecensky Zivot, a proto povazuji za dulezité se touto problematikou zabyvat.

Je tedy vidét, Ze v moderni spolecnosti je vzdélani jednou ze zdkladnich hodnot. Je si vSak
tfeba také povsimnout, Ze jeji podoba je zavisla na spolecenskych proménach (jak jiz bylo
receno, jeji vyvoj byl napriklad ovlivnén procesy, které doprovazely industrializaci, jako
napriklad urbanizace). Vyznam z hlediska sociologie je vidét i v tom, Ze se vyskytuji rdzna
sociologicka teoretickd odvétvi a skoly, ktera se vénuji vzdélani a vychové (socialni
pedagogika, sociologicka pedagogika, pedagogicka sociologie, funkcionalismus, sociologie
vychovy) [Prokop 2001].

V poslednich letech doslo k rozvoji vzdélavacich metod, které jsou zaloZzeny na novém
zpUsobu zprostredkovani a prijimani informaci, a kladou d(iraz na jiné aspekty, nez tomu
bylo dfive. Z pohledu sociologie je tfeba si vSimat dopadu, které maji tyto zmény v oblasti
technické na spolec¢nost jako celek a na proces vzdélavani ¢i na podobu edukaénich metod.
Technologicky vyvoj pak pfispél i k tomu, Ze se zacaly rozvijet zplisoby vzdélavani jedincu,
které vyuzivaji ICT technologii, tj. takzvaného e-learningu. Proces vzdélavani zaloZeny na
modernich pedagogickych teoriich a vyuzivajici virtudlnich zptdsobU vyuky, vytvari osobité
prostifedi vztahl a komunikace, hierarchie socidlnich roli. Komunikace skrze virtudlni
prostfedi nuti participanty procesu vzdélavani vyuzivat jinych prostfedkd k vyjedndvani svych
pozic v ramci SirSiho spole¢enského okoli.

Jednim z aspektq, ktery se vytvari zcela osobitym zplsobem, je autorita uditele, kterd musi
vznikat v zavislosti na charakteristikach socialniho prostfedi a predevsim tedy v zavislosti na
zplUsobu komunikace, ktery je zcela virtualni, chybi zde kontakt tvari v tvar. Podoba
vyjednavani pozice pedagoga, jeho autority v e-learningovém vzdélavani byla zatim
zkoumana jen velice malo. Vétsinou se jednalo predevsim o teoretické pojeti autority jako
takové [Weber 1997; Fromm 1992; Arendt 1994; Coleman 1994], objevovala se i dila k
problematice vztah(l mezi uditeli a Zaky, nikoliv vSak specificky zamérené na autoritu [Babad
2009], autorité ucitele v klasickém vzdélani, nikoliv vSak v jeho virtualni formé [Pace 2007;
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Tirri, Puolimatka 2000; Pace 2003; Steutel, Spiecker 2000] nebo pedagogickym aspektem
tohoto konkrétniho vztahu. [ValiSova 1998, 1999] Konkrétné vztahim autority v e-learningu
se vénovali napfiklad Linser, Waniganayake a Wilkes ve studii Where is the teacher [Linser,
Waniganayake, Wilkes 2004]. Jak je vidét, vétSina téchto studii je zamérena pouze na urcitou
oblast vztahu, ktery mé zajima, autorita ve virtualnim vzdélavani je tedy doposud malo
zkoumanym problémem. Trocha prostoru je ji vénovanad v prostiedi anglofonnim, studie

z ¢eskych podminek vsak v podstaté chybi. | tato fakta byla jednémi z dGvod(, proc jsem se
rozhodla zvolit jako téma své bakaldrské prace problém autority ve virtualnim vzdélavani.
Vyzkumny problém

Cilem moji prace je zachyceni zmén, které se odehraly ve spolecnosti v poslednich letech, a
to predevsim v oblasti vzdélavani. Bude mé zajimat, jakym zplsobem ma vliv rozvoj
technologii na vztahy, které se vyskytuji v edukaénich metodach. Jedna z technickych inovaci
v oblasti Skolstvi, kterd se rozvijela az béhem poslednich desetileti je fenomén e-learningu,
ktery nasel své misto predevsim v tercidrnim vzdélavani, ve vzdélavani dospélych.

E-learning je charakteristicky predevsim odliSnou formou komunikace — bofi ¢asové a
prostorové hranice a vétsina interakci se odehrava virtudlné. Je tedy jasné, Ze i role ucitele a
zaka bude vznikat uplné jinym zplsobem neZ face to face. Pozice a autorita ucitele tedy
nemuze byt zaloZzena na verbalnim projevu ¢i na vyuZiti gest, uCitel tedy musi k ustaveni své
pozice vzhledem ke studentlm vyuZivat jinych prostfedkd.

Pedagog je vlci svym studentlm ve specifickém postaveni, které je dané predevsim jeho
autoritou. Kromé formdlni slozky autority, kterd je s roli ucitele spojovanad tradi¢né (i pres
jisté obdobi krize, které se objevovaly pfedevsim v souvislosti s rozmachem totalitarnich
rezim(), jsou jednotlivi ucitelé nositeli autority neformalni, ktera ovSem neni dand a priori, je
zavisla na osobnostnich rysech (jak také zdlrazriuje Weber pfi déleni autority na tradicni,
danou praveé predem, versus charismatickou a racionalni, ktera zavisi na jednotlivé
osobnosti). Povaha autority je fluidni, nestald a musi byt neustale vyjedndvana ve vztahu
ucitel — zak [Pace 2003: 1579-81].

Tento novy zpUsob vyjednavani roli bude pravé v zajmu mého zkoumani. Budu se snazit
odpovédét na otazky typu — Jakymi zplsoby si vytvafi ucitel v e-learningovém prostredi
autoritu? Jaké nastroje k tomu vyuziva? Jak se vyrovnava s tim, Ze nemUze svou roli vyjednat
skrze fyzicky kontakt — jak nahradi absenci verbalni komunikace a gest? Nebudu tedy
zkoumat e-learningovou vyuku jen jako zpUsob prijmu informaci, ale predevsim jako
specificky socidlni prostor, kde vznikaji osobité socialni vazby.

ProtoZze formy a zasady e-learningové metody vyuky jsou rliznorodé a je jich nespocetné
mnozstvi, bylo by obtizné se zaméfrit na problém jako celek. Proto bych rada studovala
problematiku nové formy vztah( a procesu etablovani autority u konkrétniho e-
learningového programu, v konkrétnim socidlnim prostredi — jedna se o program
environmentalniho vzdélavani Centra pro otazky Zivotniho prostiedi UK. Nejednalo by se
tedy o praci zobecnujici charakteristiky e-learningového programu jako celku, ale spiSe o
charakteristické rysy konkrétniho programu — jedna se tedy o pfipadovou studii.
Metodologie

Pro lepsi pochopeni mé vyzkumné otdzky se nejprve pokusim opfit o klasickou literaturu a
zamérim se na aspekt autority jako teoretického problému [Weber 1997; Fromm 1992;
Arendt 1994; Coleman 1994], predevsim pljde o problematiku tykajici se etablovani této
autority ve vztahu ke studentdm. Tato zjisténi mi budou podkladem ke zkoumani vazeb

v mém konkrétnim zvoleném prostiedi (e-learningovy kurz Centra pro otazky ZP). Pomdze mi
to Iépe pochopit charakteristiky a vyznam ucitelské autority ve vzdélani.
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V dalsi fazi mé prace bych prikrocila k samotnému zkoumani principt budovani autority
v procesu vzdéldni, budu Cerpat z pedagogickych dél, které se vénuji autorité [ValiSova 1998,
1999] a z dél, které rozebiraji vztahy uditelli a zak( v klasickych formach vzdélani. Zakladnim
dilem, které je pro mne inspirativni z hlediska zvolenych metod, je ¢lanek Revisitting
Clasroom Suthority: Theory and Ideology Meet Practice [Pace 2003: 1572-79].
Mnou zkoumany E-learningovy kurz Centra pro otazky zivotniho prostredi spociva v tvorbé
materiadl( — hesel z oblasti Zivotniho prostredi. Studenti pIni v pravidelnych intervalech
zadané Ukoly. Pti praci spolu Zaci s profesory nad zadanymi Ukoly diskutuji v internetovych
férech a na zédkladé vzdjemnych pripominek pak svoje prace vylepsuji. Cilem moji prace by
byla v prvni fadé analyza téchto fér — pfedpokladam, Ze komunikace v elektronickém
prostiedi bude vykazovat specifické znaky pti vyjednavani autority ucitele. Tato féra budu
zkoumat pomoci obsahové analyzy, kédovaci schéma si vytvorim vlastni, zakladem bude
Weberovo déleni autority, rozsifrené o autoritu profesiondlni a upravené dle Judith L. Pace
[Pace 2003: 1572-79] na formu byrokratickou, progresivni, charismatickou a profesionalni.
Pfi kddovani budu postupovat tak, Zze nejprve uréim pripady, kdy se jedna ¢i nejedna o
projevy autority, a poté je budu oznacovat vhodnymi kédy. Pfi zpétném pohledu na text
budu pomoci analyzy a slu¢ovani kategorii postupné vytvaret relevantni zjisténi. To, zda se
v dané situaci jedna o autoritu ¢i nikoliv, budu urcovat na zakladé Colemanovy pojeti vztah
autority (celkové mé zkoumdni bude zaméreno spiSe na vztahy nez na systémy autority)
[Coleman 1994: 65-90]. Podle Colemana ma v urcité oblasti jedinec autoritu, pokud muze
fidit jedndni druhého (je mu delegovano pravo nad kontrolou ciziho jednani) [Coleman 1994:
66]. Vyznamné pro mne budou tedy ty momenty, kdy ucitelé budou disponovat timto
pravem, kdy ho budou chtit ziskat ¢i kdy ho Zaci budou chtit na né delegovat (zkoumani bude
zahrnovat i pripady, kdy budou tyto pokusy nelspésné a to jak ze strany uciteld, tak ze
strany zakud).
Po probéhnuti e-learningové kurzu bych namitila svij zadjem k analyze subjektivnich vypovédi
studentl a profesor(i. Pomoci polostrukturovanych rozhovortd s obéma stranami (stranou,
kterd autoritu vytvari a obhajuje-profesory a stranou, ktera autoritu akceptuje-studenty),
bych chtéla upresnit své zavéry z vysledkl analyz internetovych fér. Pjde predevsim o
rozsiteni a upfesnéni vystup, které jsem ziskala v prvni fazi. Pokladané otdzky nebudou
obsahovat pfimé narazky na autoritu, protoze jeji zmifiovani by mohlo ovlivnit samotné
vypovédi. Otazky sméfované na aktéry vztahu autority (ucitel, Zak) budou spiSe obecnéjsiho,
budou se zamérovat na to, jak chapou svoje postaveni vici druhé strané a jakym zplsobem
provadéji ucitelé kontrolu nad jednanim zakd (opét budu vychazet z Colemanova pojeti).
Prislusna podoba rozhovori vsak bude utvarena az na zakladé prvotnich analyz textovych
for.
Predpokladana struktura prace

1. Uvod — charakteristika problematiky

2. Rozbor autority ucitele v rdmci klasické literatury + pojeti autority v elektronickém
prostiedi — rozbor literatury
Popis metod, cilCi a postupt mého vyzkumu
Zjisténi ohledné zplsob( vyjednavani autority ucitele z pohledu kantora a zak(

5. Zavér — shrnuti poznatkd, vyhody a nevyhody zvolenych metod zkoumani dané

problematiky

Ocekavané vysledky prace
Vystupem mé bakalarské prace by mél byt hlubsi pohled specifické prostredi, kde probiha
vyucovani pomoci e-learningu. Mélo by jit o celkovy prehled, vychazejici z klasickych
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teoretickych praci tykajicich se autority, na jejichZ zakladé bych chtéla charakterizovat proces
»vyjedndvani“ autority v tomto urcitém prostredi socialnich vztahu, ve virtudlnim vzdélavani.
Cilem mého zkoumani bude zachytit co nejpresnéji, jak se konstituuje specificky vztah
(autorita) z pohledu obou ,vyjedndvajicich” (z pohledu téch, ktefi maji byt nositeli — ucitelq,
ale i z pohledu téch, ktefi autoritu akceptuji — zakt). Moje poznatky budou podporeny
dvojimi metodologickymi postupy — za prvé, analyzou text( z Ucastnickych prispévki a za
druhé osobnimi rozhovory, jak s pedagogy, tak s ucastniky kurzu.

Vysledny obraz, ktery se budu snazit popsat, by mél zachytit dosud nepopsané aspekty
utvareni autorit ve specialnim virtudlnim prostredi, tedy zcela bez osobniho kontaktu.
Vysledky, které moje prace pfrinese, mohou byt i inspiraci pro dal$i podobné kurzy, které
bude Centrum pro otazky Zivotniho prostredi délat. Bude to také jednou z prvnich studii
tohoto druhu v ¢eském prostredi, vétSina predeslych dél zabyvajicich se touto problematikou
byla z prosttedi anglofonniho, zachycovaly tedy jiné specifické spole¢enské a kulturni rysy.
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