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Abstrakt

Cilem prace je popis navrhu a implementace databazového systému pro Inovacni
databanku dalSiho profesniho vzdélavani - Andromedia. Databanka je budovana jako
informacni zazemi pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani, kde se budou postupné
soustfed’ovat informace o trendech a analyzach v oblasti dalSiho vzdélavani, naméty a
postupy, metody, metodické pomticky, pripadové studie, testy a dalsi metodické a
informacni zdroje. Autor zdokumentuje vysledky analyzy problému a navrhu feSeni a

vyhodnoti uspésnost implementace databazové aplikace.
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Uvod

Zijeme ve svété, ktery se zadsadnim zptisobem méni na zékladé stale se zvysujici
dtleZitosti informaci a znalosti ve vSech oblastech lidského Zivota. BEéZné se o soucasné
lidské spolecnosti hovori jako o spoleCnosti informacni €i znalostni. Znalosti jsou
povazovany za klicovy faktor ekonomické tspésnosti nejenom firem, ale celych statd.
V souvislosti s ristem vyznamu vyuZivani znalosti se zacina hovorit o tzv. znalostni
kompetentnosti clovéka. ,, Piijde o schopnost nalézt znalosti (védét, v jaké formé a kde
existuji) a mit uZivatelskou predstavu o tom, jaké znalosti jsou v dané situaci potfebné a
jak je miZeme v konkrétni situaci vyuZzit.“ [Pastoral, 2009]

Tyto trendy jsou aZ na vyjimky obecné pfijimané a respektované. O to
zajimaveéjsi je pohled na to, jak se s témito trendy vyrovnava realna praxe. Zejména ta
jeji cast, ktera by méla napomahat pripravovat lidi pro efektivni vyuZzivani informaci a
znalosti v Cinnosti firem a instituci. Touto oblasti je mySlena oblast vzdélavani a
zejména jeho Cast zaméfena na dospélé - dalsi profesni vzdélavani.

Autor této prace mél moznost se jako programator podilet na projektu vytvareni
portalového feSeni projektu Inovacni centrum dalSiho vzdélavani, resp. na Casti jeho
znalostni databaze. Predkladana bakalarska prace se pokousi popsat zkuSenosti ziskané
v ramci tohoto projektu a zaradit je do SirSiho spolecenského konceptu informacni c¢i
znalostni spolecnosti. Jejim hlavnim cilem je popsat navrh a implementaci
databazového systému pro Inovacni databanku dalSiho profesniho vzdélavani —
Andromedia, ktera je budovana jako informacni a znalostni zazemi pro oblast dalSiho
profesniho vzdélavani.

P¥i zpracovani prace byl zvolen postup od obecného ke specifickému. Prvni ¢asti
prace jsou vénovany obecnym trendiim vymezujicim spolecenské podminky ze kterych
vznika nejen potfeba, ale i technologicka moZnost feSeni znalostni databaze. DalSi cast
je vénovana popisu konkrétnich ditvodt vzniku portalu a postupu navrZeni principti jeho
fungovani a popisu technického feSeni.

V zdvéru jsou formulovany zkuSenosti z provozu portdlu Andromedia a

doporuceni pro dalsi rozvoj jeho znalostniho systému.



1. Informacni, znalostni a ucici se spole¢nost

Zpracovavame-li téma o znalostnich databazich, je tfeba se nejprve zabyvat také
tim proc¢ vibec tyto databaze vznikaji. Jednim z divodi je zejména lidska potfeba ucit
se, nabyvat nové znalosti a sdilet je. U¢ici se, znalostni nebo informacni spole¢nost jsou
pojmy, které dnes slySime z rtznych stran. Informacni nebo znalostni? JiZ mimoradny
summit EU v Lisabonu roku 2000 pfinesl zajimavy posun. Dokumenty, tykajici se
iniciativy eEurope pouZivali termin informacni spoleCnost zatimco na samotném
summitu se hovofilo jiZ spiSe o znalostni spolecnosti. ,,Rozdil mezi "informacemi" a
"znalostmi" je podobny rozdilu mezi surovinou a hotovym produktem, ovSem s tim, Ze
informaci (coby zakladni suroviny budouci spolecnosti) bude stale vice a jejich hodnota
bude stale menSi. Naproti tomu znalosti a schopnosti vyhodnotit informace, porovnat je,
posoudit, aplikovat atd. budou tim, co bude ¢im dal vice cenéno a co bude predstavovat
skutec¢nou hodnotu. Proto je skuteCné na misté pouZzivat spiSe privlastek "znalostni" nez

"informacni".” [Peterka, 2000]

1.1 Informacni spoleénost

»INa pocatku tfetiho tisicileti se lidska spolecnost nachazi ve vyvojové fazi
nazyvané informacni spolecnost.“ [Vymeétal, Diacikova, Vachova, 2005] Autori dale
uvadéji, Ze vyznamnou ulohu v informacni spolecnosti bude hrat osvojovani si novych
znalosti, a proto mizeme nastupujici etapy informacni spoleCnosti nazyvat jako
spolecnost znalosti a spoleCnost celoZivotniho uceni.

ZlatuSka uvadi, Ze ,Informacni spoleCnost je charakterizovana podstatnym
vyuZivanim digitalniho zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani
informaci se stavd vyznamna ekonomicka aktivita, kterd jednak prostupuje tradi¢nimi
ekonomickymi Ci spoleCenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové prilezitosti a
¢innosti, které podstatné ovliviiuji charakter spolecnosti.” [ZlatuSka, 1998]

Charakteristikami informacni spolecnosti se také zabyvaji ve své knize,
Information First - Integrating Knowledge and Information Architecture for Business
Advantage, manZelé Everdenovi. Jako hlavni body, které charakterizuji soucCasnou
(informacni) spole¢nost uvadeéji tyto:

Mnozstvi informaci — obrovsky nartist dostupnych informaci a jejich hromadné

Sifeni je vzruSujicim a znepokojujicim faktem soucasné.



Riiznorodost zdroji — je ziejmé, Ze s ohromnym mnozZstvim informaci se poji
velka pestrost zdrojt. Organizace maji vedle svych internich zdrojt k dispozici data na
volném internetu, zejména vSak databaze a multimedialni materialy poskytované jako
placenou sluzbu.

Produkty zaloZené na informacich — ¢im dal vice produkti a sluzeb je
zaloZeno na informacich nebo s nimi velmi uzce souvisi.

Informacni rychlost — predstavovat si informacni zdroj jako pasivni oceén je
chybné, mnohem presnéjsi je predstava tohoto zdroje jako divoké feky neustale se valici
na lidské smysly. Rychlost, se kterou na nas informace v dneSni dobé fiti, je v lidské
historii nevidana.

Zavislost na technologiich — do informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) se investuje mnohem vice nez do primyslového, tovarniho ¢i zemédélského
vybaveni. V nejbliZSim okoli kaZdého z nas, at' se jiZ jednd o domov, praci Ci
komplexni systémy jako jsou doprava ¢i vzdélavani, dochazi k expanzi pocitacovych
c¢ipu.

Znalostni pracovnici — rozdélime-li pracovniky na bilé a modré limecky, tedy
ty, jejichZ prace se v pfevazné mife opira o ¢innost mozku a ty, ktefi prevazné pracuji
rukama, dojdeme k zdvéru, Ze pocCetné prevazuje téch, ktefi ke své praci prevazné
vyuZzivaji mozek.

Kvalita informaci — kvalitu vSech zdroji urcuje hodnota a mira uZitecnosti,
nejinak tomu je u informace. Aby byla informace povaZovana za kvalitni musi byt
spravna, presnd, spolehlivd, uznavand, relevantni, jednoducha a v neposledni fadé
validni. Informace ma sklon se ¢asem opotiebovat.

[Evernden, Evernden, 2003]

Z charakteristik informacni spolecnosti vyplyv4, Ze ssebou nese mnohé
pozitivni disledky a zmény. Mnohem vétsi dostupnost informaci, zvySeni
informovanosti v riznych sférdch soukromého a profesniho Zivota, mozZnost novych

forem obchodu, vzdélavani, penéZznich sluzeb a celkovou globalni spolupraci.

1.2 Znalostni spole¢nost

,V CeStiné mame pro pojem znalost ¢i znalosti mnoho synonym jako napf.

umim, dovedu, jsem schopen néco udélat. Znalost je tedy ucelova koordinace akce



znalosti tedy nejsou informace. Rozdil mezi informacemi a znalostmi je tedy zakladni a
vyznamny. Informace jsou vstupem do znalostniho procesu, tj. ucelové koordinaci
¢innosti. Dosazeni vytCeného tcelu skrze akci (ne jen na papife) je jedinym ditkazem ci
manifestaci praktické, pouZitelné znalosti. Bez potfebnych znalosti nejsme schopni urcit
hodnotu a vyznam informaci, jinymi slovy neumime informaci néjak smysluplné a
ucelové pouZzit.“ [Zeleny]

Zakladnim predpokladem znalostni spolecnosti je schopnost orientovat se v
informacnich zdrojich, umét v nich efektivné vyhledavat a s vyhledanymi informacemi
dale naleZité pracovat a vytvaret z nich znalosti. Charakteristikou znalostni spolecnosti
je také to, Ze se v ni snoubi véda s technikou. Zvlasté informacni a komunikacni
technologie jsou predurceny k tomu, aby doslo k jejich spojeni. KdyZ mluvime o vyvoji
znalostni spolecCnosti, za zminku stoji tfi klicové body:

1. Nesmirny rtst znalosti

2. Vyvoj PC jako strojt zaloZenych na znalostech

3. Setkani se obojiho vySe zminéného v kognitivné-technickém komplexu
na znalostech zaloZenych postupti a modelti znalosti.

Vlivu a vyznamu informaci si s uvédoménim jejich praktického pfinosu zacinaji
vSimat nejenom teoretici respektovani dneSni informacni védou (Webster, Machlup,
manZelé Everden), ale i teoretici managementu. JiZ v 60. letech minulého stoleti
Drucker, jeden znejznaméjSich teoretiki managementu tvrdil, Ze znalosti se staly
zakladem moderni ekonomie. Dnes je jiZ béZné argumentovat tim, Ze jsme se vyvinuli
ve spolecnost, kde znalosti a jejich organizace jsou prednim tviircem bohatstvi. Pokusy
nalézt aplikaci koncepce znalostni spolecnosti do praxe instituci a zejména komercnich
firem pak vede ke vzniku koncepce znalostni organizace (podniku) a hledani zptsobt
jak ve firemni praxi co nejlépe vyuZivani informaci Fidit tsti v koncepci znalostniho
managementu ¢i managementu znalosti (Knowledge management).

Pochopeni vyznamu znalosti jako produktivni sily vedlo potom ke koncepci
ucici se organizace, za jejihoZz zakladatele je povaZovan Chris Argyris, ktery z pohledu
managementu lidskych zdrojii prosazoval proces permanentniho uceni. Z tohoto thlu
pohledu ho zajimal vztah mezi jednotlivci a podniky. ,, ....Gaspéch na trhu je stale
zavislejSi na schopnosti ucit se, presto vSak se vétSina lidi ucit neumi“ [Trunecek, 2003]

Sirokou popularitu pak koncepci ucici se organizace ziskal v r. 1990 Peter Senge

praci The Fith Discipline.



Inovativni schopnosti ucici se organizace spocivaji podle P. Sengeho na
zvladnuti péti pristupti, které 1ze definovat takto:
e systémové mysleni (,,systems thinking®)
* osobni mistrovstvi, uméni zvladnout problémy (,, personal mastery*)
* modely chapani souvislosti, mentalni modely (,,mental models®)
* umeéni vytvaret sdilenou vizi budoucnosti (,,building shared vision®)
* skupinové, tymové uceni (,,team learning®). [Senge, 1990]
Rtizné pohledy a pristupy ke koncepci ucici se organizace se daji shrnout do
zakladniho vymezeni kdy ucici se organizace predstavuje takovou organizaci, v niz lidé

mohou systematicky rozvijet svoji schopnost tvorivého mySleni a jednani jako

jednotlivci i ¢lenové tym, v nichZ se spolecné uci a uci se ucit.

1.3 UCici se spole¢nost

Podle Z. Palana je ucici se spolecnost ,,... takova spoleCnost, kde je zajiStén
vSeobecny pristup ke vzdélavani bez jakékoliv diskriminace, kde jsou obcané ke
vzdélavani vSestranné motivovani, povzbuzovani a podporovani vSemi vefejnymi
institucemi a pokrok ve studiu je spolecnosti certifikovan a uznavan jako zakladni
hodnota. Zakladem této filozofie je pravo jednotlivce na osobni zdokonalovani a rtst.“
[Palan, 2002]

Palan povaZuje koncept ucici se spolecnosti za urcity idealni cilovy stav pro
jehoZ naplnéni je tfeba vytvorit tzv. vzdélavaci klima. Zavedeni vzdélavaciho klimatu
predpoklada:

* mit jasnou vizi organizace, zaloZené na znalostech

* rozvoj lidskych zdroji musi byt soucasti strategickych cili

e vytvorit mechanismy monitorovani (stalého sledovani a vyhodnocovani)
vnitfniho prosttedi i poZadavki okoli

* motivovat ke spolupraci vSechny tutvary a pracovniky
* ndroky na vykon c¢innosti probirat s kaZdym pracovnikem
e vytvaret participativni systém fizeni (zainteresovavat pracovniky na

fizeni a na vysledky podniku) vypracovat nastroje hodnoceni efektivnosti
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vSech parametri podnikového rozvoje (nakladovosti, produktivity,
néakladt, vynosti, péce o zakaznika, atp.)

e vypracovat nastroje  hodnoceni efektivnosti vSech  parametri
podnikového rozvoje (nakladovosti, produktivity, nakladd, vynost, péce
o zakaznika, atp.).

» pravidelné se srovnavat s témi nejlepSimi v oboru (benchmarking).

1.4 Internetové komunity a sdileni znalosti

S rozvojem internetu a jeho masovym pouZivanim se bézné zacCal pouZivat
pojem internetové nebo on-line komunity. Znama propagatorka internetu E. Dyson
povaZuje on-line komunity za ,urcity celek, kde lidé Ziji, pracuji a hraji si“ [Dyson,
2001]. Nutno podotknout, Ze zcela presné a jednoznacné vymezeni pojmi virtualni
komunita, on-line komunita apod. neexistuje.

Termin komunita je pdvodné terminem socialni psychologie pouZivany pro
nékteré typy socialnich skupin. Ani v sociologii neni termin komunita zcela presné a
jednoznacné vymezen. Napf. Velky sociologicky slovnik definuje komunitu jako
,»,socidlni utvar charakterizovany jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvnitf, mezi
Cleny, jednak specifickym postavenim navenek v ramci SirSiho socidlniho prostredi.”
[Velky sociologicky slovnik, 1996]. Tradicni pojeti komunit povaZovalo za jeden
z dllezitych znaki prostorovou prislusnost (lokalni spoleCenstvi), v moderni
spolecnosti, kde vzdalenost prestava byt prekazkou socialnich stykd byva vyzvedavan
znak mentalni a hodnotové spriznénosti.

Psychologicky slovnik chape komunitu jako ,, .. vSirSim smyslu pfirozené
spoleCenstvi v urcité lokalité nebo skupina lidi sdilejicich spolecné zajmy..“
[Hartl, Hartlova, 2000]

V souvislosti s rozvojem Internetu se pomérné volné (zejména v publicistice)
zacali pouZivat pojmy internetova komunita, on-line komunita, virtualni komunita,
virtualni spoleCenstvi, on-line sit’ ¢i socialni sit’ aniZ je pfesné vymezovano jejich pojeti.

V odborné literature zabyvajici se vlivem internetu na fungovani vztahi a vazeb
mezi lidmi se objevuje cela fada snah vymezit presnéjSi znaky charakterizujici
internetové komunity. ,Predpokladem ke vzniku komunit je schopnost uspokojovat
Ctyfi zakladni potteby:

1. spolecny zajem (spojuje ¢leny komunity a vymezuje je vii¢i ostatnim),
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2. navazovani vztaht (spolecné zkusSenosti a prileZitosti),

3. transakce (moZnost smény hodnot),

4. zabavu (ve smyslu proZitku emoci vedle racionalniho uZitku).
» [ Vesely, 2005]

Podle E. Dyson si kaZzda komunita stanovuje svoje vlastni pravidla - formalni i
neformalni. Na zdkladé zkuSenosti s fungovanim komunit na internetu dospiva
k nazoru, Ze existuji vSak obecné€jsi zasady, jejichZ nedodrZovani vede k neuspéchu pri
budovani komunity, pfipadné k jejimu zaniku. Jedna se o tyto zasady:

o, Kazdy z tucastnikti by si mél ujasnit, co pfinasi a co by chtél ziskat. V
celku by se tyto poZadavky mély dopliovat, i kdyZz u kazdého mize jit o
néco jiného.

* MEél by existovat zptisob, jak rozlisit, kdo do komunity patii a kdo ne.

* PrisluSnici komunity by méli mit pocit, Ze do ni néco investovali. Proto
by jim mélo Cinit potiZe ji opustit.

* Ve vyznamné€jSich komunitach je absolutnim trestem vyhoSténi. Pravidla
komunity musi byt jasna a jejich poruSeni by se mélo trestat néjakym
postihem.,, [Dyson, 2001]

Vesely sodvolanim na dalSi autory zdaraziuje dualezity rys komunity
nasledovné: ,,Komunita je spole¢ny majetek, ktery vznikl z investic jejich ¢leni. Cim
vice se v ni angaZujete, tim vice z ni ziskavate.,, [Vesely, 2005]

Podle Preeceho se virtualni komunita sklada z nasledujicich prvki:

* lidi (ktefi maji snahu uspokojovat svoje potreby a hrat urcité role)

e sdileného ucelu (zajmu, potieby, vymény informaci nebo sluzby, které
davaji komunité smysl)

o pravidel (ve formé predpokladi, rituald a stanov, kterymi se fidi jednani
mezi lidmi)

e pocitacovych systému (podporuji a zprostfedkovavaji socialni
interakce).

Virtudlni komunita samozfejmé sama o sobé nevznika a nefunguje, nékdo se o ni
musi starat. ,,Clenové musi mit nékoho, kdo Fesi spory, udava tén, hleda sponzory nebo
vybira prispévky. Nékdo musi udrZovat databazi nebo jiny software pro zpracovani
prispévki, musi jednat s dodavateli, ktefi komunitu Zivi nebo s ni komunikuji a podle

zajml komunity musi stanovit pravidla Ci je pfipadné ménit. On-line komunity byvaji
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velice riznorodé. Neéktefi provozovatelé komunit jsou uspéSni a jini neudspésni.
Kritérium ,,aspésnosti“ stanovi ¢lenové, a to jak kritické mnoZstvi, které zistane, tak i
to, které odejde. Jestlize komunita nebude fungovat ve prospéch svych ¢lent, at’ uz jde o
kohokoliv, jednoduSe nepreZije.,, [Dyson, 2001]

S ¢im musime tedy p¥i vytvafeni komunity pocitat. Uspésnd a Zijici komunita
nevznikne ze dne na den. K tspéSnému vybudovani komunity je zpravidla tfeba projit
tfemi fazemi, z nichz kazda trva radové mésice.

Faze 1- Upoutani pozornosti

V této fazi je dilezity rychly vznik — komunita musi byt schopna plné fungovat
v kratké dobé. Je tfeba dostat potencidlniho ¢lena "dovnitf systému" - zaujmout a
Vytvorit pocit soundleZitosti. Vytvaret Sirsi povédomi o komunité a velmi dileZité je
ziskat partnera pro ziskavani clenti (musi mit silnou znacku, distribu¢ni kanaly nebo
unikatni obsah).

Faze 2 - Koncentrace pozornosti

V této fazi jde o zvySovani zapojeni Clend, rozSifovani nabidky a extrakci
hodnoty (na zakladé ¢lenskych profild).

Faze 3 - Pojisténi pozornosti (lock)

V této fazi jde o podporu dlouhodobé aktivni tucCasti na Zivoté komunity.
Typickymi rysy je vytvofeni a rozvoj osobnich vztahi mezi cleny , akumulace a
organizace obsahu tvoreného cleny , rozsifeni funkcCnosti komunity (napf. pokrytim
dalSich tematickych oblasti nebo vytvorenim subkomunit).

Fungovani internetovych komunit ma vSak nejenom svoji socialni rovinu. Aby
mohli fungovat potiebuji také technickou zadkladnu, jeji ddrzbu a vyvoj a tim i urcité
finan¢ni prostfedky. Problematiku fungovani komunitnich serverd vcetné hledani
modelu jejich ekonomického fungovani popsal napf. AntoS. Podoba komunit na
internetu je dnes velmi riznorodd. Bereme-li jako klicCovy moment sdileni z4jmu
zjistime, Ze v pripadé internetu je spektrum téchto zajmu skutecné Siroké — od konicki a
traveni volného casu aZ po odborné otazky z oblasti prirodnich véd. Stejné tak se lisi i
forma ve které komunity na internetu existuji. RAmcové miizeme rozliSovat komunity
na internetu do tfi typi:

1. Chat a sluzby ,instant messaging“

Nejméné formalni komunity predstavuji sluzby ,instant messagingu“. Jde o

komunikaci v redlném Case na témata z oblasti zabavy a volného casu, ktera se odehrava

prostiednictvim webovych stranek nebo specializovanych programii. Nezavazna
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»,konverzace“ se tyka napfiklad filmi, hudby nebo seznamovani (napf.

http://www.xchat.cz).

2. USENET (uzivatelska fora)

Jednim z nejstarSich typt (odborné) komunikace jsou uZivatelskd féra
v prostifedi USENETu (akronym pro USEr NETwork), kterd zacCala vznikat uZ v roce
1979. Na rozdil od sluZeb instant messagingu jsou témata presné vymezena a prispevky
jsou urCeny pro celé forum. Tématicka Sife je skuteCné pestra — existuji skupiny,
sdilejici a vyménujici si informace o opravach v domadcnosti, stejné jako skupiny
zameérené na lingvistiku, chemii nebo informacni technologie. Tato fora slouzi doslovné
jako ,trzisté napadd“, kde jeden uZzivatel vloZi problém a dalSi se snazi nalézt jeho
feseni. Usp&nost dobrych FeSeni je vysoka a tak neni divu, Ze si USENET ziskal

respekt i v riznych odbornych skupinach (napft. IT).

3. Specializované projekty

Nejhodnotnéjsi informacni zdroje vznikaji tzkou spolupraci komunity na
specializovaném projektu. Odborny zameér je zpravidla realizovan za podpory sponzora,
ktery poskytuje potfebnou technickou infrastrukturu (server, pripojeni k internetu) a
vzniklé komunity lidi, ktera vytvari obsah.

Mezi nejznaméjSi komunitni projekty patfi katalog Open Directory

(http://dmoz.org), internetova encyklopedie (http://wikipedia.org), softwarové projekty

(http://sourceforge.net), nebo Cesky literarni server podporujiciho amatérské uméni

(http://pismak.cz/). T kdyZ se néazory na encyklopedii wikipedia lisi, jeji zpisob
fungovani zaloZeny na zapojeni obrovského poctu lidi ukazal silu sdileni informaci a
sltivko ,,wiky“ se stalo synonymem pro sdileni informaci a znalosti. Cilené vytvarené
on-line komunity ¢i chceme-li on-line sité jsou jiZ nejenom ndstrojem pro rozvoj a
uCeni Ci feSeni specializovanych problémt, stavaji se nastrojem podnikani. Don
Tapscott tvrdi a na fadé prikladi se pokousi dokazat, Ze stale vice spolecnosti prichazi
na to, Ze je pro né vyhodnéjsi hledat nové napady a strategické rady mimo svoji
organizaci. K tomu vyuZivaji jako klicové nastroje - internet druhé generace, spolupraci
jeho uZivateli a otevieny software. Tapscott oznacCujete tento novy podnikatelsky jev
terminem ,,wikinomika“.

Pro praktické vyuzivani vysledkli prace komunity zaloZené at’ jiz za tcCelem

feSeni konkrétnich problémii nebo za ucelem sdileni a rozvoje znalosti o urcitém
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problému je dtleZité, aby byl vypracovan ( a technicky spolehlivé vyreSen) systém pro
shromazd'ovani, kategorizaci a strukturovani spolecnych zdroji a informaci. Podobny
poZadavek je samoziejmé nutny i pro management znalosti ve firmach a institucich. Ve
vétSiné pripadl se systémy pro shromazd'ovani, spravu a vyuzivani takto ziskanych a

sdilenych znalosti oznacuji jako znalostni databaze.

2. Aplikace znalostnich databazi pro oblast rozvoje
lidskych zdroju a dalSi vzdélavani

Jak jiz bylo poukéazano v predchozi kapitole na riizna pojeti a chapani pojmu
znalostni spolecnost z pohledu teorie informacni védy a teorie managementu, podobné
tomu bude i s pojmem znalostni databaze, kde se navic projevi i pohledy technologické.

Ceskd terminologickd databéze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
vymezuje znalostni bazi (knowledge base) jako ,,Soucast expertniho systému, v niZ jsou
zpravidla v samostatném souboru ¢i ve vice souborech obsaZeny explicitné vyjadrené
specialni znalosti, predstavujici obecny systém pravidel (Casto ve formé heuristik),
vyuZitelnych pro feSeni zvoleného problému. Tvorba béaze znalosti zahrnuje procesy
ziskavani znalosti, volbu vhodného umélého jazyka pro jejich zakoédovani a proces
reprezentace znalosti. Znalosti se prebiraji od experta, automaticky odvozuji z databazi
nebo nepfimo odvozuji z jinych znalosti.“ [Baze znalosti]

Jiny pristup k vymezeni pojmu voli Sklendk. Vychazi ze své interpretace pojmu
Knowledge management, kdy rozliSuje mezi pojmy znalostni management a
management znalosti, které nepovazuje za synonyma. Management znalosti v tomto
pojeti ,,predstavuje spravu znalosti jako objektli, pak u znalostniho managementu jde
predeviim management ve smyslu Ffizeni organizace zaloZeném na znalostech.”
[Sklendk, 2009]

V duchu tohoto pojeti je interpretovan i pojem Knowledgebase. ,, Tento termin
ma dvoji pouZiti, zjednoduSené lze Tici, Ze v zavislosti na tom, zda se pohybujeme ve
sféfe managementu znalosti nebo ve sféfe znalostniho managementu:

* Strojové orientované baze znalosti slouzi k uchovavani znalosti v urcité
formalizované podobé, ktera je vhodna pro néasledné zpracovani. Tim se

zpravidla mysli néjaka forma usuzovani ¢i odvozovani. .......
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* Baze znalosti (nebo téZ znalostni baze) orientovana na clovéka slouZzi k
ukladéani znalosti v takové formé, ktera je posléze po vyhledani pfimo
pouZzitelna. V tomto pojeti jsou Casto pouZivany jako doplné€k/zdroj pro
sluzby typu helpdesk, nebo pro sdileni znalosti v ramci firmy. Obvykle
se jedna o znalosti tykajici se Fizeni kritickych situaci, nebo o materialy
vyukového charakteru, odpovédi na cCasto kladené otazky (oblibené
FAQ), navody, prirucky apod. Pro orientaci v bazi znalosti 1ze pouZit
néjakou formu klasifikace nebo specificky vyhledavaci stroj.”
[Sklenak, 2009]

Za znalostni databaze jsou také oznacovany rizné typy databazi zaloZenych na
systematickém zpracovani clankd, periodik, statistickych tdaji apod. napf. ProQuest,
PCI atd. Nékdy se také hovori o knihovnach databazi ¢imZz byvaji mySleny stranky
firem prodavajicich databaze, knihoven, vyzkumnych center a vysokych Skol, které
poskytuji pristup k databazim které vlastni. Pro oblast vzdélavani je za takovouto
nejvetsi ,,znalostni“ databazi povaZovan ERIC.

Z hlediska zaméfeni této prace a tj. implementace databazového systému pro
,,znalostni baze orientované na clovéka“.
Misto technologii v procesu uceni z hlediska koncepce ucici se spoleCnosti 1ze

znazornit nasledujicim schématem.

obr. 1: Misto technologii v procesu uceni z hlediska ucici se spolecnosti
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2.1 MozZnosti a meze znalostni databaze pfi sdileni znalosti a
u€eni

Pfi tvorbé a vyuZivani znalostnich databazi dochazi nékdy ke zklamani z jejich
konecného efektu. To je nékdy dano nesplnénim zakladnich principt pro nastartovani
ucici se organizace ¢i komunity. Druhy moment je v pfecenéni moznosti informacnich
technologii z hlediska fizeni znalosti.

Teorie znalostniho managementu pouZiva pri praci se znalostmi zakladni pojmy
data, informace a znalost. Na né pak navazuji pojmy moudrost a osviceni. Pomoci dat,
informaci, znalosti, moudrosti a osviceni vysvétlujeme intelektualni potencial ¢lovéka,
jeho schopnost zachytit, pochopit a objasnit jevy a situace, které kolem ného probihaji a

schopnost citit sounaleZitost se svétem, do kterého patfi.

obr. 2: Zdkladni kategorie managementu znalosti

Data - to je vSe, co miiZzeme monitorovat nasimi smysly, tj. citit, chutnat, vidét a
slySet. Jsou to objektivni fakta o udalostech nebo posloupnost znakii.
Informace —jsou data, kterym jejich uzivatel pri interpretaci prifazuje dilezitost

a vyznam.
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Znalost — je informace plus to, s ¢im informace v lidském mozku interaguje,
tedy predchozi znalosti clovéka, jeho dovednosti, zkuSenosti, mentalni predstavy,

vztahy, hodnoty, principy, podle kterych Zijeme, to, v co véfime, atd.

KaZzda znalost se sklada ze dvou dimenzi, tzv. explicitni a tacitni dimenze.
,Explicitni znalost je tedy informace, proto sni jako s informaci mtiZeme pracovat.
Explicitni znalost miizeme formalné vyjadrit pomoci jazyka, obrazku, pisma, digitalniho
zaznamu ¢i notového zaznamu, formuli, specifikaci, manudlem. MtiZeme skladovat, bez
problémi prenaset, predavat si mezi sebou, ale také krast. Explicitni znalosti skladujeme
v informacnich systémech. MtiZzeme je spolu kombinovat a vytvaret tak na zakladé tfeba
dvou explicitnich znalosti explicitni znalost novou. Naptiklad ucetni, ktery na zakladé
stavu rtznych GCt organizace vypracovava finan¢ni vykaz, kombinuje explicitni
znalosti.,, [Mladkova, 2005]

S porddanim a uchovavanim explicitnich znalosti problémy nebyvaji.
S explicitnimi znalostmi se lidé uci pracovat odmalicka a soucasné technologie nam
nabizi velké mnoZstvi prostiedkii, které ndm praci s explicitnimi znalostmi vyrazné
ulehcuji (pocitace, Internet, mobily, programy na kresleni obrazkd, atd.). SloZitéjsi je to
s poradanim a uchovavanim tacitnich znalosti. , Tacitni znalost je sloZity komplex
dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principi, mentalnich pfedstav a osobnich
predstav konkrétniho clovéka nebo skupiny lidi. Je spoluvytvarena fyzickymi,
kulturnimi a spolecenskymi podminkami jejich Zivota. Tacitni znalost je vZdy spojena
s ¢innostmi, postupy, rutinami, idejemi, napady, hodnotami a emocemi konkrétniho
Clovéka ¢i skupiny.” [Mladkova, 2006] Formalné ji lze vyjadrit pouze s velkymi
obtiZemi, néktefi autori se dokonce domnivaji, Ze je natolik vazana na osobnost svého
nositele a cinnost, kterou provadi, Ze ji pfi pokusu o formalizaci, tedy o prepis do
explicitni formy, zni¢ime.

Pravé toto Clenéni znalosti vysvétluje, proc je velmi obtiZné Cast znalosti prevést
do formalizovaného systému (znalostni databaze) a proC tedy znalostni databaze
nemtiiZze postihnout celou $ifi znalosti shromaZzd'ovanych po dlouhd léta ve firmé ci
vytvarenych a predavanych v ramci urcitych obort lidské ¢innosti. S timto omezenim se

nutné setkala i popisovana znalostni databaze portalu Andromedia.

18



3. Vznik a fungovani portalu Andromedia, divody

vzniku, struktura a principy fungovani

Dlivody vzniku portalu

Podle predstav fungovani trzniho mechanismu plati i pro vzdélavani myslenka,
ze efektivnost a kvalita dalSiho vzdélavani je v podminkach trZzni ekonomiky
ovliviilovdna nabidkou a poptavkou. Tato zakladni teze vSak v praxi tak uplné
nefunguje. Jak vyplyva z analyz situace v oblasti dalSitho vzdélavani v fadé vyspélych
zemi a v posledni dobé i u nas ,fada vzdélavacich instituci si nemtize dovolit provadét
rozsahlé analytické a vyzkumné aktivity, ani investovat do vyvoje novych postupt a
metod. Proto je nutné z verejnych prostfedkti podporovat iniciativy a aktivity, které by
umoziovaly rozvoj této oblasti vzdélavani.“ [Mandikova, 2006]

V CR od zacatku devadesatych let plisobi Asociace instituci vzdélavani
dospélych o.s. (AIVD) jako dobrovolné sdruZeni vzdélavacich instituci. Tato asociace
dlouhodobé usiluje o zvySovani kvality a efektivnosti v oblasti vzdélavani dospélych.
Vramci své cinnosti mimo jiné realizuje prileZitostné vyzkumy stavu dalSiho
vzdélavani v CR. Z rozsahlého vyzkumu realizovaného vroce 2005 a obdobného
vyzkumu realizovaného mezi nezavislymi trenéry managementu Asociaci trenérii a
konzultantti o.s. vyplynula zajimava zjisténi:

* vzdélavaci instituce i nezavisli trenéfi ocekavaji od profesnich asociaci ¢i
obdobnych vnéjSich subjektd informace a podnéty pro inovace
stavajicich vzdélavacich postupti v oblasti metodik

* pocituji potfebu informaci o inovacnich trendech v oblasti VD, aby byli
schopni ve své nabidce adekvatné reagovat.

Dalsi vyzkum realizovany AIVD o.s. mezi prazskymi institucemi vzdélavani
dospélych v r. 2006 prinesl dalsi informace podrobnéji charakterizujici situaci na trhu
dalSiho profesniho vzdélavani napr.:

e 70 procent instituci nezajisStuje vzdélavani metodikd, lektord a
konzultantti v oblasti novinek v metodologii VD

* 64 procent instituci priznava, Ze nema kapacity a zdroje pro vyzkum,
vyvoj a rychlou aplikaci novych vzdélavacich pfistupti, metod a

technologii.
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Konkrétni moZnosti pro zlepSeni pristupu instituci vzdélavani dospélych k
novinkam v oblasti metodologie dalSiho vzdélavani vidi:
* 82,3 procent zkoumanych instituci ve vytvoreni informacniho systému o
novych metodach

* 70,6 procent instituci v poradenstvi a metodické pomoci AIVD

» 58,8 procent instituci ve zvySeni nabidky vzdélavani lektoru a metodikd.
[Krohe, 2006]

Na zakladé téchto zjiSténych fakti a dalSich srovnani a zkuSenosti z oblasti
vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji iniciovala Asociace instituci vzdélavani dospélych
spolu s dalSimi vyznamnymi institucemi ptisobicimi v oblasti vzdélavani dospélych
pripravu projektu Inovacniho centra pro rozvoj dalSiho profesniho vzdélavani (dale jen
InCDV) jako “aktivity pro koordinaci toku informaci a ¢innosti ke zvySeni inovacniho
chovani a kvality v dalSim profesnim vzdélavani.“ (Zadost o finan¢ni podporu z JPD 3,
¢. CZ.04.3.07/3.2.01.02). Nejvyznamnéjsi soucasti InCDV se mél stat specializovany
portal pracovné oznaCovany jako inspiracni databanka.

Zakladni myslenka projektu je v podstaté velmi jednoducha. JestliZze obecné
respektujeme jiZ dfive popsany koncept spolecnosti zaloZené na znalostech a za hlavni
faktor prosperity povaZujeme inovace, je logické, Ze k inova¢nimu chovani musi
zakonité prispét i inovacni pristup ke vzdélavani. Konec konct i narodni inovacni
strategie bere jako predpoklad pro inovacni rozvoj identifikaci potfebnych zmén v
systémech celoZivotniho vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze koncepce Inovacniho centra
odpovidala oblastem podpory operacnimu programu JPD3 a naplnila poZadavky priority
Rozvoj celoZivotniho uceni , opatfeni Rozvoj dalSiho vzdélavani bylo moZné poZadat o
grantové prostredky k realizaci tohoto zaméru. Podle Zadosti o financ¢ni podporu byl
projekt obsahové zaméren do oblasti podpory ,zaloZeni systému podpory inovacnich
aktivit a rozvoje vyzkumu v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani a naplnil aktivity v
oblasti:

* vytvoreni a rozvoj sité pro inovace a vyzkum v oblasti dal§iho profesniho
vzdélavani

* analyza a zhodnoceni inovac¢niho potencidlu vzdélavatelG a dalSich
relevantnich organizaci podilejicich se na realizaci dalSiho profesniho

vzdélavani
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e vypracovani modelu spoluprace s vybranymi institucemi, asociaci a
odborniku pfi rozvoji inovacnich a vyzkumnych aktivit v oblasti DPV
» zaloZeni efektivniho informacniho systému pro rozsifovani inovacnich
aktivit a produktu vyzkumu v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani
e predavani prikladii dobré praxe a transferu know-how v oblasti dalSiho
profesniho vzdélavani.
Vzhledem k uspéSnému ziskani financnich prostfedkt bylo mozné zah4jit v roce

2007 realizaci projektu.

Koncepce portalu Andromedia

Koncepce projektu InCDV a zejména portalu Andromedia byla od pocatku
zaloZena na principu spoluprace a sdilené vyméné zkuSenosti a transferu know-how.
Cely projekt vychazi z pojeti inovaci jako vytvareni néceho hodnotného a nového, cili
schopnosti, jeZ lidem umoZiuji preménit nové napady v nové vyrobky ¢i sluzby.
Z pohledu dalSiho vzdélavani jsou to tedy kvalitativni zmény v cilech, obsazich,
metodach a formach, které vedou ke zvySeni efektivity vzdélavaciho procesu. Co je
vSak podstatné, inovace musi jit ruku v ruce s diirazem na kvalitu.

,Oblastmi s nejvétSim inovacnim potencidlem v dalSim vzdélavani jsou:

* formy a metody
e obsahy a cile
* diagnostické metody vyuZivané v DV

* informace (vyuzivani informacnich zdroji).,, [Palan 2006]

Zaroven je tfeba si uvédomit, Ze podpora proinovacniho chovani vzdélavacich
instituci znamena zvySeni prestiZe nejen samotnych instituci, ale zejména vzdélavani
jako oboru, rist jeho prestize jako celku a Ze pfinasi i vyrazny celospolecensky efekt.

Pri konkretizaci koncepce inovacniho centra ve vzdélavani, se feSitelsky tym
pokusil vymezit nejCastéjsi problémy projektd financovanych z grantovych prostredkad,
aby se jim predem pokusil predejit. Jako obecné nejvétsi slabiny grantovych projektt a
tudiZ i potencialni slabé stranky InCDV vcetné portalu byly vymezeny nasledujici
faktory:

» Zivotnost projektl je definovana pouze na urcitou dobu
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* vysledky mohou slouZit pouze k oponentuie projektu; nemaji prakticky
prinos
* investice penéz a prace ziistava ¢asto bez navaznosti.

Po delSich uvahach a diskuzich prevladl v reSitelském tymu nazor vytvorit
inovacni centrum takovym zptsobem, aby odbornd komunita ziskala nastroj, ktery
miZe vyuZzit v kazdodenni praxi. Jadrem projektu se tak stalo vytvoreni internetového
portalu, ktery obsahuje informace, atraktivni pro komunitu ptisobici ve vzdélavani
dospélych a zaroven slouZi jako ,,oteviené forum* pro vzajemnou komunikaci. Postup
praci na projektu byt shrnut do tii kroki:

1. vybudovani technické infrastruktury (portal na internetu)

2. zapojeni odborné komunity (zjiSténi potfeb komunity a jejich
zohlednéni)

3. motivacni program pro sdileni know-how (zapojeni odbornikii do
sdileni informaci).

Vlastni obsah portélu je ¢lenén do tii okruhd. Nejvyznamnéjsi ¢asti portalu je
databaze zdrojii inspiracnich materiali pro inovaci ve vzdélavani. Tato databaze
obsahuje jak odkazy a komentafe zdroji na internetu, tak i vlastni texty rdznych
metodik a postupti souvisejicich se vzdélavanim dospélych. Tato databaze byla zacatku
projektu napliiovdna tvirci projektu, nicméné jeji dalSi vyvoj byl sméfovan do
komunitniho modelu (podrobnéji viz. kap. 1 této prace). Zakladnim mottem pristupu
k informacim v databance je ,,vzajemné sdileni znalosti“. Znamena to nejen ziskavat
cizi materialy, ale také vlastni materialy sdilet. Uvedeny princip, dostupné know-how je
pro kazdého kdo se zapoji, je oSetfeno i technicky. Kazdy, kdo do databaze nahraje sviij
material, ziskava v ur¢eném Casovém obdobi moZnost naopak stahnout material cizi.
Anotace materidli a vyhledavani jsou pristupné vSem registrovanym uZivatelim
portald. Z divodu rGzné kvality materidli jsou veSkeré vkladané dokumenty pred
zarazenim do databaze recenzovany a teprve po souhlasném stanovisku recenzenta
zverejnény. Timto zplisobem je zajiStén dohled nad kvalitativni drovni materiald. Tento
princip nabizi moZnost vyuZiti portdlu Andromedia i pro pedagogy a studenty
andragogickych a pedagogickych oborli. Snadno dostupné zdroje zoboru usnadni
zejména studentim v distancnim a kombinovaném studiu zpracovani jejich
seminarnich, bakalarskych ¢i diplomovych praci. Na druhé strané, fada studujicich

v distanénim ¢i kombinovaném studiu jsou lidé sbohatymi zkuSenostmi a prace
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vznikajici v ramci jejich studia daleko presahuji kvalitu béZné studentské prace. Pro

tento typ praci je inspiracni databanka naopak prileZitosti pro jejich zvefejnéni a ziskani

zpétné vazby od dalSich kolegii z oboru.

Funkéni poZzadavky a pofadaci systém portalu

Pozadavky na clenéni a funkce portalu, tak aby spliioval zaméry FeSitel projektu

byly nakonec vymezeny nasledné:

Obecné pozadavky na provozovany systém internetového portalu

moznost generovani dynamickych stranek

uZivatelsky privétiva sprava obsahu (nejlépe WYSWYG)

podpora ukladani dokumentti v jinych formatech do datového
skladu (repozitare)

autentizace uzivateld

automaticka kontrola funkénosti odkazui

Sprava obsahu

redakcni systém pro zvefejiiovani, editace a staZeni aktualit

systém pro spravu databanky /adresare (kontrola odkazt, kontrola
duplicitnich zaznamt, formulaf pro vkladani zaznamu, moZznost
hromadného importu dat)

podpora spoluprace s datovym skladem, webové rozhrani FTP,
systétm pro evidenci dokumenti - automatizované pridélovani
identifikacnich k6dt dokumentim

sprava uzivatelsky prav (administrace registrovanych uZivatelt)
moznost ,kreditniho systému“ (pridélovani vétSich uZivatelskych

prav) pro aktivni uZivatele.

3.3.1 Verejné pristupna ¢ast

Vyhledavani
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» fultextové vyhledavani (Casti textového Fetézce, operatory AND,
OR, NOT). Mozné zvazit zatazeni bezplatnych sluZzeb vyhledavact
—napr. Google)

* vyhledavani omezené na poradaci systém pro databanku (odkazy a
plné texty dokumentti):

a) combo-box - nabidka vSech predmétovych kategorii
(napt. vzdélani dospélych) - indexace
b) hledani omezené na kategorii klicovych slov u kaZdého

zaznamu (dokumentu) — indexace.

Uzivatelské forum - chat
* moznost publikovani riznych prispévki
* Clenéni prispévkil do vlédken a témat
* identifikace prispévatele podle IP adresy

* moznost zadavani novych témat pro registrované uZivatele

Webovy katalog knihovny UJAK
* mozZnost vyhledavani pripadné dalSich sluZzeb katalogu v zavislosti
na uzivaném knihovnim systému

* e-mailovy formular s moznosti poslani navrhu na nakup nové knihy

UZivatelska ¢ast
Registrace
- automatizovana registrace uZivatelli pro vstup do uZivatelské Casti.
Na zakladé vyplnéni registracniho formuléfe poSle systém e-mailem
heslo pro vstup.
- funkce zasilani zapomenutého hesla (vyplnéni kontrolni otazky pfi

registraci)

Sprava a vkladani dokumentii

- uzivatelsky privétivé vkladani souborti do databanky
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- ,pruvodce“ pro vyplnéni struktury zaznamu pfi vkladani do
databanky (viz. niZe)

- moznost aktualizace starSich dokumentt

- registrace pristupi k dokumentim (uZivatelské jméno, Cetnost
pristupi)

- automaticka indexace udajt o nazvu, autorovi, predmeétové kategorii
a klicovych slovech pti vkladani/zméné dokumentu

- oznameni o vloZeni nového materialu administratorovi (spravci),

ktery nasledné material posoudi a mtiZe ho schvélit ke zvefejnéni

DalSi mozZnosti
- moZnost komentait u jednotlivych dokumentt
- vytvareni vlastnich diskusnich témat pouze v uZivatelském féru,

které nebudou dostupné neregistrovanym ctenaiim

Uzivatelska prava
Kromé kategorie ,,administrator systému* vytvoreni tfi kategorii uzZivateli:
a) uZzivatel pasivni — kdokoli registrovany v systému
b) uZivatel aktivni — aktivni clen, ktery vklada vlastni
materialy
c) spravce — zvlastni kategorie aktivnich Clend, ktefi maji
moznost vyrazné ovliviiovat obsah i funkce celého
portalu.

Cilem je vytvoreni motivacniho systému, ktery bude podporovat tvorbu novych
dokumenti (metodik, pfipadovych studii apod.) registrovanymi uzivateli. Cim
aktivnéjsi uzivatel bude, tim vétSi prava v systému dostane a také bude mit pFistup
k nejhodnotnéjsSim dokumenttim v databance (metodiky).

Za vloZeni dokumentu, ktery bude schvalen administratorem ke zvefejnéni
,obdrzi“ prispévatel Casové omezeny pristup, v pribéhu kterého si mtizZe zobrazit
nejzajimavéjsi materidly. Tato moZnost bude casové omezena (pravdépodobné na jeden
mésic) a po vyprSeni této lhiity je nutné vlozit dalSi materidl a ziskat opét pristup.
V pripadé obzvlasté aktivnich uZivatelii by bylo mozZné zatadit je do speciélni kategorie,

ktera bude mit zvlastni uZivatelska prava pro pristup k materialm.
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Databanka — struktura zaznamu

* Nazev — jedinecny nazev dokumentu
* Autor — jméno individualniho autora/instituce

* Adresa zdroje - odkaz na plny text — odkaz k plnému textu dokumentu
do uZivatelské casti/na web

* Aneotace — stru¢ny popis obsahu dokumentu

* Zarazeni do predmétové kategorie — nazev jedné predmétové kategorie
(automat. indexovano)

* Prirazena klicova slova — autorska klicova slova, ktera co nejlépe

vystihuji obsah dokumentu (automat. indexovano)

Vytvoreni poradaciho systému portalu

Diilezitou otazkou pro kazdy specializovany portal je vhodné zvolena struktura
obsahu a systém jejich usporadani. V ramci provedeného vyzkumu inovacniho
potencidlu bylo jednim z cil vyzkumu zjistit, které typy informaci z oblasti dalSiho
vzdélavani instituce pisobici v oblasti dalSitho vzdélavani postradaji a do jaké miry jsou
ochotny se zapojit do aktivity zaloZené na principech sdileni nejenom obecnych
informaci ale i konkrétnich postupti, metodik a materi4ldi. ReSitelé projektu se snaZili
vyuZivat tzv. komunitni princip jiZ v pripravé portalu. Proto v jeho priibéhu probéhla
vice nezZ desitka vétSich workshopii a mensich diskusnich skupin, do kterych se zapojilo
vice neZ Sedesat prazskych vzdélavacich organizaci. Dilezitym cilem téchto setkani
bylo zjistit a strukturovat poZadavky na obsahové okruhy portalu a jejich ¢lenéni, aby
vyhovovalo vétSiné potencidlnich uZivatel. I pres nékteré koncepcni a pojmova
nedorozumeéni se nakonec podarilo dojit ke konsensu v Sifce obsahového zaméreni na
jehoz zékladé byla navrZzena struktura informaci v databance. Pro databanku bylo
nakonec vybrano v prvni drovni sedm tematicky okruhii:

1. okruh Vzdélavani despélych - zahrnuje strategické dokumenty feSici
problematiku VD, vyzkumy a analyzy popisujici stav a trendy v oblasti
VD, zachycuje legislativni stav oblasti VD.

2. okruh Metody Fizeni a organizace VD - je zaméfen na pristupy,

metodiky dokumenty mapujici zplisoby pripravy, pribéhu a
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vyhodnocovani vzdélavacich aktivit vcetné jejich zafazeni do
spolecenského kontextu

okruh Vyukové metody ve VD - je okruhem, ktery shromaZduje
informace zachycujici metodickou pestrost vzdélavani dospélych vc.
Riiznych rad a doporuceni pro préaci s didaktickou technikou.

okruh Vzdélavani a standardy vzdélavateli — zahrnuje informace o
poZadavcich na vykon profesi v oblasti vzdélavani dospélych, at’ jiz se
jedna o standardy jejichZ napliiovani je vymezeno legislativné tak na
standardy vymezené jinymi normami

okruh Vzdélavani na dalku - zahrnuje problematiku distancni
vzdélavani a e-Learningu z hlediska metod, organizace i technologii.
okruh Poradenstvi ve VD — shrnuje poradenské pristupy a metodiky pro
rizné oblasti vzdélavani dospélych

slovnikti, encyklopedii, a Casopisti pro vzdélavani dospélych at’ jiz

v tradi¢ni podobé nebo dostupnych on-line.

V ramci kazdého tematického okruhu se rovnéZz pocitd s moZnosti uvadéni tzv.

prikladt dobré praxe.

4. Dokumentace technického reSeni

Popis databanky

Databanka je zaloZena na principu vzajemného sdileni informaci a materialt.

Kompletni sluzby portdlu miZe tedy vyuZivat aktivné prispivajici uzivatel. Portal je

rozdélen do dvou casti. Casti verejné pristupné a casti uZivatelské. Vefejné pristupna

Cast je oteviena vSem navstévnikim, ktefi portal navstivi. Cast uZivatelska je pristupna

pouze po prihlaseni do systému.

Vefejna Cast nabizi vyhledavani v databance, andragogicky slovnik, aktuality,

uzivatelské férum, webovy katalog knihovny UJAK a ukazku dokumentt

s plnotextovymi prilohami (DEMO), které jsou dostupné pouze registrovanym

uzivatelim. Cast urCenad registrovanym uZivatelim umozZiuje navic prispivat do

uzivatelského féra a nahliZet do plnych textti dokumenti. UZivatelska cast je rozdélena
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dle typu uctu uZivatele do ctyf urovni a rozliSuje se aZ po zalogovani uZivatele do
systému. Role jsou od nejnizZsi drovné po nejvyssi. UZivatelé maji, dle typu svého tctu,
po prihlaseni pristup k jednotlivym funkcim. Pocet funkci, které mohou vyuzivat zavisi
na typu uZivatelského uctu a jeho opravnéni. Databanku je moZné vyuZivat v
nasledujicich drovnich:

* NeprihlaSeny uZivatel

PrihlasSeny uZivatel — standardni uZivatel
0 pouze prispiva a ma pristup k informacim
» Prihlaseny uZivatel — standardni uzivatel
0 aktivovany pristup pro stahovani kompletnich zdznamt vcetné
plnych texti dokumentd
* Prihlaseny uZivatel — recenzent
0 narozdil od standardniho uZivatele navic recenzuje prispévky
» PrihlaSeny uZivatel — super recenzent
0 na rozdil od recenzenta navic miZe pridavat a editovat hesla ve
slovniku
» PrihlaSeny uZivatel — administrator

0 kompletni sprava celého systému, pristup ke vSem funkcim.

Pouzité technologie pfi tvorbé databanky

Relac¢ni databaze

Relacni databaze je databaze zaloZend na relaénim modelu. Casto se timto
pojmem oznacuje nejen databaze samotna, ale i jeji konkrétni softwarové feSeni. Termin
relacni databaze definoval Edgar F. Codd v roce 1970 v ¢lanku ,,A Relational Model of
Data for Large Shared Data Banks*“.

Zakladem relacnich databazi jsou databazové tabulky. Sloupce téchto tabulek se
nazyvaji atributy nebo pole a maji urcen sviij konkrétni datovy typ - doménu. Radky
tabulky jsou pak zaznamy. Radek je fezem pres sloupce tabulky a slouzi k vlastnimu
uloZeni dat. Konkrétni tabulka pak realizuje podmnoZinu kartézského soucinu moznych
dat vSech sloupci - relaci. Dale definoval Dr. Codd dalSich 12 pravidel pro relacni

SRBD:
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,»,1. Informacni pravidlo

VSechny informace v relac¢ni databazi jsou vyjadieny explicitné na logické
urovni jedinym zptisobem - hodnotami v tabulkach.

2. Pravidlo jistoty

VSechna data v relacni databazi jsou zaruCené pristupna kombinaci jména
tabulky s hodnotami primarniho kli¢e a jménem sloupce.

3. Systematické zpracovani nulovych hodnot

Nulové hodnoty jsou plné podporovany relatnim SRBD pro reprezentaci
informace, kterd neni definovana a to nezavisle na datovém typu.

4. Dynamicky on-line katalog zaloZeny na relacnim modelu

Popis databaze je vyjadien na logické urovni stejnym zptisobem jako zakaznicka
data, takZe autorizovany uZzivatel miize aplikovat stejny relacni jazyk ke svému dotazu
jako uZivatel pfi praci s daty.

5. Obsahly datovy podjazyk

Relacni systém mitize podporovat nékolik jazykt a riznych média pouZitych pri
provozu terminalu. Nicméné musi byt nejméné jeden prikazovy jazyk s dobre
definovanou syntaxi, ktery obsahle podporuje definici dat, definici pohledti, manipulaci
s daty jak interaktivné, tak programem, integritni omezeni, autorizovany pfistup k
databazi, transakcni prikazy apod.

6. Pravidlo vytvoreni pohledu

Vsechny pohledy, které jsou teoreticky mozné, jsou také systémem vytvoritelné.

7. Schopnost vkladani, vytvoreni a mazani

Schopnost zachovani relacnich pravidel u zakladnich i odvozenych relaci je
zachovéana nejen pfi pohledu na data, ale i pfi operacich priiniku, pfidani a mazani dat.

8. Fyzicka datova nezavislost

Aplikacni programy jsou nezavislé na fyzické datové strukture.

9. Logicka datova nezavislost

Aplikacni programy jsou nezavislé na zménach v logické struktutre databazového
souboru.

10. Integritni nezavislost

Integritni omezeni se musi dat definovat prostfedky relacni databaze nebo jejim
jazykem a musi byt schopna uloZeni v katalogu a nikoliv v aplika¢nim programu.

11. Nezavislost distribuce
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Relacni SRBD musi byt schopny implementace na jinych pocitacovych
architekturach.

12. Pravidlo pristupu do databaze

JestliZe ma relacni systém jazyk nizké trovné, pak tato troven nemiize byt
pouZita k vytvareni integritnich omezeni a je nutno vyjadfit se v relacnim jazyce vyssi

urovné.“ [Stephens, Plew, 2004]

Skriptovaci programovaci jazyk PHP
Programovaci jazyk PHP vznikl v roce 1996. Zkratka PHP plivodné znamenala
Personal Home Page. ProtoZe od roku 1996 proSlo PHP velkymi zménami, nyni se jako
vyznam zkratky PHP uvadi Hypertext Preprocessor. PHP je programovaci jazyk, ktery
pracuje na strané serveru, k uZivateli je pfenaSen az vysledek cinnosti. Princip pouZiti
PHP je obdobny jako u SSJS (Sever Side JavaSript) a ASP (Aktive Server Pages). Na
rozdil od nich je vSak Sifen cely produkt jako freeware — to znamena bezplatné. DalSi
vyhodou PHP je jeho nezavislost na platformé. Dnes jsou k dispozici verze PHP pro
Unix a Windows. PHP neni svazéno s Zadnym konkrétnim serverem, mtiZze béZet na
libovolném. Nejlépe si vSak rozumi se serverem Apache.
Vyhody PHP
* PHP je specializované na webové stranky
* multiplatformost (zejména Linux, Windows)
* podpora na hostingovych sluzbach — PHP je fakticky standardem, ktery
najdeme vSude
* sluSna dokumentace
* vynikajici, velmi svobodna licence — svobodné;jsi, neZ GPL
* velké mnoZstvi projektd a kodu, které lze zdarma vyuZit (WordPress,

phpBB a dalsi)

Nevyhody PHP
* nekonzistentni pojmenovani funkci a nejednotné poradi parametri
* jazyk PHP neni nikde definovan, je popsan pouze jeho implementaci
* po zpracovani poZadavku neudrZuje kontext aplikace, vytvari jej vidy

znovu
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e ac jazyk vyborné podporuje vyjimky, jeho knihovna je pouZiva jen

zfidka

Databazovy systém MySQL
Databazovy systém MySQL byl vytvoren Svédskou firmou MySQL AB. Je
povazovan za uspésného prikopnika dvojiho licencovani, je mozné ho pouzivat pomoci
bezplatné licence GPL, ale i pod komer¢ni placenou licenci. MySQL je multiplatformni
databazi, ktera komunikuje pomoci jazyka SQL. Je oblibené pro sovu snadnou
implementovatelnost (mtiZeme jej instalovat na Linux, MS Windows, ale i dalsi
operacni systémy).
,»Proc zvolit MySQL?
PoohliZite-li se po pomérné levném systému pro spravu relacni databaze,
k dispozici je jich nékolik: MySQL, PosgreSQL, néjaky z volné dostupnych, ale
nepodporovanych strojii komercnich prodejci atd. Porovname-li MySQL s ostatnimi
databazovymi systémy, pfemyslejme o tom, co je pro vas nejduileZitéjsi: vykonnost,
odborny pomoc, schopnosti (shoda s SQL, rozsiteni atd.), licen¢ni podminky a omezeni,
a také cena. To vSe jsou faktory, které je tfeba vzit v ivahu. Pri téchto tivahach zjistite,
Ze MySQL vykazuje fadu atraktivnich ryst:“ [DuBois, 2003]
* Rychlost
* Snadné pouzivani
e Zpisobilost
» Pripojitelnost a zabezpeceni.
* Prenositelnost
* Mala velikost
* Dostupnost a cena
* Volné dostupné zasilky
MySQL je idedlnim kandidatem pokud se rozhodujeme pro néjaky databazovy
systém. Je mozné ho vyzkouSet bez vynakladani jakychkoliv financnich prostredki.

Instalace a konfigurace MySQL zabere méné Casu nezZ u mnoha jinych systémi.
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RozloZeni stranek portalu a struktura navigace

Role uzivatell

Kategorie 1: Uzivatel

Pro vyuZivani tohoto typu tctu neni tfeba se registrovat.

Opravnéni:

Vyhledavani v seznamu dokumenti a nahliZeni do jejich anotaci
ProhliZeni vybranych plnych textii dokumentti v ¢asti DEMO a stahovani
jejich priloh

Pristup k andragogickému slovniku

Komunikace s odborniky prostiednictvim diskusniho féra.

Kategorie 2: Registrovany uZivatel

UZivatel, ktery chce mit opravnéni k vyuzivani nasledujicich funkci databanky,

se musi nejprve registrovat pomoci prisluSného formulare. Na Zadatelem uvedenou

e-mailovou adresu pfijde autorizacni e-mail s registracnimi tidaji, ktery je tfeba potvrdit

pro uspéesné dokonceni registrace a aktivaci uctu.

Opravnéni:

Vyhledavani v seznamu dokumentti a nahliZeni do jejich anotaci
ProhliZeni vybranych plnych textii dokumentti v ¢asti DEMO a stahovani
jejich priloh

Pristup k andragogickému slovniku

Komunikace s odborniky prostfednictvim diskusniho féra

ProhliZet veskerych plnotextovych dokumentl (nemtZe vSak otevirat a
stahovat dokumenty v pfilohach)

Zadavani prispévki do diskusnich skupin

Vkladani vlastnich prispévki, dokumentti

Po schvéleni vlozeného pfispévku pristup k veSkerym dokumentim

v databance.

Kategorie 3: Recenzent
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Pokud je wuZivatel registrovan jako recenzent stava se Clenem tymu

Andromedia.cz. Zatazeni do této pozice je tfeba si dohodnout se spravcem databanky.

Opravnéni:

Vyhledavani v seznamu dokumentd a nahliZeni do jejich anotaci
ProhliZeni vybranych plnych textii dokumentti v ¢asti DEMO a stahovani
jejich priloh

Pristup k andragogickému slovniku

Komunikace s odborniky prostfednictvim diskusniho féra

ProhliZet veskerych plnotextovych dokumentl (nemtZe vSak otevirat a
stahovat dokumenty v pfilohach)

Zadavani prispévki do diskusnich skupin

Vkladani vlastnich prispévki, dokumentti

Po schvéaleni vloZeného prispévku pristup k veSkerym dokumentim
v databance

Psani a vkladani aktualit
Opravnéni schvalovat dokumenty k zarazeni do databanky

MozZnost redigovat pridélené prispévky a provadeét jejich zmény.

Kategorie 4: Super recenzent

Tato kategorie uZivatelskych prav je vyhrazena vybranym odborniktim.

Opravnéni:

Vyhledavani v seznamu dokumenti a nahliZeni do jejich anotaci
ProhliZeni vybranych plnych textii dokumentti v ¢asti DEMO a stahovani
jejich priloh

Pristup k andragogickému slovniku

Komunikace s odborniky prostrednictvim diskusniho féra

ProhliZet veskerych plnotextovych dokumentli (nemtZe vSak otevirat a
stahovat dokumenty v prilohach)
Zadavani prispévki do diskusnich skupin

Vkladani vlastnich prispévki, dokumentti

33



e Po schvaleni vloZeného prispévku pristup k veSkerym dokumentim
v databance

e Psani a vkladani aktualit
e Opravnéni schvalovat dokumenty k zarazeni do databanky
* MoZnost redigovat pridélené prispévky a provadét jejich zmény

* MozZnost navrhovat a redigovat hesla v andragogickém slovniku.

Obr. 3: Schéma vsech dostupnych funkci pro registrované uZivatele portdlu

Andromedia

Rozlozeni stranek portalu

Struktura portalu je rozvrZena na tfi hlavni casti:

» zahlavi portalu
* navigaCni menu

» aktivni stranka portalu.
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Zahlavi portéalu

Datum informace o prihlaseni

Levé menu Aktivni stranka portalu

Obr. 4: Navrh rozloZeni stranky portalu
Nasledujici schémata zachycuji polozky menu pro jednotlivé role uzivateli a

k nim pfislusné soubory uloZené na FTP (File Transfare Protocol) serveru.

Struktura levého menu pro neprihlaseného uzivatele

Uzivatel — polozky menu

ID formulare / stranky

Registrovat se

Prihlasit se

Aktuality

Diskuzni férum

Hledani v informacnich zdrojich
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik
Knihovni katalog VSJAK

registrace

login

aktuality

forum

(neaktivni text)
list_bib_databaze
slovnik

katalog_vsjak

Tabulka. 1: PoloZzky menu pro neprihlaseného uZivatele

Struktura levého menu pro prihlaseného uzivatele — standardni uZivatel

Uzivatel — polozky menu

ID formulare / stranky

Odhlasit se

logout
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Aktuality

Diskuzni férum

Hledani v informacnich zdrojich
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik
Knihovni katalog VSJAK

Pridej material

Bibliograficka databaze VD

aktuality

forum

(neaktivni text)
list_bib_databaze
slovnik

katalog_vsjak

(neaktivni text)

add_bib_databaze

Tabulka 2: PoloZky menu pro prihldSeného uZivatele — standardni uZivatel

Struktura levého menu pro prihlaseného uzivatele — recenzent

Uzivatel — polozky menu

ID formulare / stranky

Odhlasit se

Aktuality

Diskuzni férum

Hledani v informacnich zdrojich
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik
Knihovni katalog VSJAK

Pridej material

Bibliograficka databaze VD

Moje prispévky k recenzi

logout

aktuality

forum

(neaktivni text)
list_bib_databaze
slovnik

katalog_vsjak

(neaktivni text)

add_bib_databaze

k_recenzi

Tabulka 3: Polozky menu pro prihlaseného uZivatele - recenzent
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Struktura levého menu pro prihlaseného uzivatele — super recenzent

Uzivatel — polozky menu

ID formulare / stranky

Odhlasit se

Aktuality

Diskuzni férum

Hledéani v informacnich zdrojich
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik
Knihovni katalog VSJAK

Pridej material
Bibliograficka databaze VD

Andragogicky slovnik

Moje prispévky k recenzi

logout

aktuality

forum

(neaktivni text)
list _bib_databaze
slovnik

katalog_vsjak

(neaktivni text)
add_bib_databaze

add_slovnik

k_recenzi

Tabulka 4: Polozky menu pro prihlaseného uZivatele - super recenzent
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Struktura levého menu pro prihlaseného uzivatele — administrator

Uzivatel — polozky menu

ID formulare / stranky

Odhlasit se

Aktuality

Diskuzni férum

Hledéani v informacnich zdrojich
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik
Knihovni katalog VSJAK

Pridej material
Bibliograficka databaze VD
Andragogicky slovnik

Seznam uzivatelu

Pridélovani prispévki k recenzi

logout

aktuality

forum

(neaktivni text)
list _bib_databaze
slovnik

katalog_vsjak
(neaktivni text)
add_bib_databaze

add_slovnik

list_user

prideleni

Tabulka 5: PoloZky menu pro prihlaSeného uZivatele - administrator

38




Navrh obrazovek - grafické podoby

Role uzivatelii pro obrazovky

Oznaceni role | Popis role uzivatele

- kdokoliv

- prihlaSeny registrovany uZivatel

- omezeny pristup po dobu, kdy miiZe stahovat materialy, zahrnuje U

- recenzent, zahrnuje T bez omezeni doby

- recenzent, zahrnuje T bez omezeni doby a R

D>%5U'ﬂ<:"

— administrator, zahrnuje T bez omezeni doby, S a SR

Seznam obrazovek a urceni roli

Oznaceni | Obrazovky
role

- Prihlasovaci stranka

- Registace uzZivatele

- Seznam dokumentti

- Omezeny detail dokumentu typ "anotace-seznam soubori-fulltext",
viditelna pouze anotace a nazvy souborti

- Omezeny detail dokumentu typ "anotace-seznam souborti-odkaz na
webovy zdroj", viditelnd pouze anotace, nazvy souborti a odkaz na
webovy zdroj

- Pridani dokumentu k recenzi

- Upload souborti k pridanému dokumentu k recenzi

- Diskuzni férum — strom prispévki

- Diskuzni férum — novy prispévek / reakce na prispévek

- Diskuzni férum — prohliZeni prispévki

- Seznam aktualit

- Andragogicky slovnik — seznam hesel. Odskoky kliknutim na pismeno

- Andragogicky slovnik — detail hesla

SR Andragogicky slovnik — nové heslo / editace hesla

T Plny detail dokumentu typ "anotace-seznam dokumenti-fulltext", se

seznamem soubort ke stazeni

Plny detail dokumentu typ "anotace-fulltext-odkaz na webovy zdroj"

Seznam dokumentt k recenzi

~ (|

Vyplnéni recenze

A Seznam uzivateld
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A Editace uZivatele / novy uZivatel

A Ciselnik kategorii - editace

A Seznam aktualit

A Editace aktuality / nova aktualita

A Rozdélovani dokumenti k recenzim

Poradaci systém dokumentti

Néazev kategorie Poradenstvi ve VD

Strucny popis Témata souvisejici se vSemi aspekty poradenstvi tykajici
se problematiky dalSiho vzdélavani

Podkategorie Poradenstvi ve firmach

Popis obsahu

Obsahuje podstatné informace tykajici se poradenskych Cinnosti
souvisejicich s realizaci a rozvojem vzdélavani ve firmach

Poradenstvi pro nezaméstnané

Popis obsahu

Obsahuje postupy a metodiky zamérené na rozvoj nezaméstnanych

s cilem zajistit jim moZnost ziskani zaméstnani, tj. veskeré

poradenské aktivity vedouci k zaméstnatelnosti, véetné metodik,postupli
a rtiznych pomdcek pro poradenské pracovniky v této oblasti

Poradenstvi na vysokych Skolach

Popis obsahu

Obsahuje postupy a informace slouzici k poradenstvi zaméfeném
na orientaci VS student(i v moZnostech dalsiho vzdélavani

Formy a metody poradenské prace

Popis obsahu

Obsahuje obecné postupy pro oblast poradenstvi v DV v¢etné
informaci 0 moznostech dal$iho vzdélavani poradcd.

Tabulka zobrazujici porddaci systém dokumentii je pouze ukéazkou. Cely

poradaci systém je v Priloze C. 1.
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Navrh databaze

Tabulka pocitadlo_pristupu

Sloupec

Datovy typ

Vychozi hodnota

pristupy

integer

not null

Pristupovy ucet uZivatele

Tabulka uzivatel

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id uzivatele integer not null,
Heslo varchar(100) |not null,
Role integer not null,
Jmeno varchar(100) not null,
prijmeni varchar(100) not null,
Email varchar(100) not null,
student integer not null,
pracujici integer not null,
vzdelavani dospelych integer not null,
Lektor integer not null,
lidske zdroje integer not null,
VYUCUJiCi_ss integer not null,
vyucujici vs integer not null,
Jiny varchar(255) null,
Zdroje pristupne do datetime null

primarni kli¢ (id uzivatele)

Detail

poloZek tabulky:

role

RozliSuje se aZ po zalogovani uZivatele do systému.

1 ... standardni uzivatel

2 ... recenzent

3 ... superrecenzent (recenzent s pravem editovat slovnik)

10 ... administrator

zdroje pristupne do

Pokud registrovany uZivatel prida material a recenzent jej schvali,
v tomto okamZiku se zde vyplni datum [souCasné datum + X dni] a
uZivateli se poSle informacni mail. Dokud toto datum nevyprsi, uZivatel
ma pristup k materialim na portalu. Toto pole se vztahuje pouze pro typ

user_role=1.
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student, pracujici, vzdelavani dospelych, lektor, lidske zdroje,

vyucujici ss, vyucujici vs

Se bude vypliiovat boolean 1/0 jako ¢islo

Evidence loginii v systému

Tabulka access_log

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id pristupu integer not null,

id uzivatele integer not null,

cas _loginu datetime not null,

ip adresa varchar(20) not null,
primarni kli¢(id_pristupu)

cizi kli¢(id uzivatele) referujici k tab. uzivatel

Obecné diskuzni forum

Tabulka tema

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id pristupu integer not null,

id uzivatele integer not null,
primarni kli¢(id pristupu)
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Tabulka prispevek

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id prispevku integer not null,
id tematu integer not null,
id uzivatele integer not null,
nazev varchar(100) [not null,
text prispevku text not null,
level integer not null,
id nadprispevku integer null,
primarni kli¢(id_prispevku),

cizi kli¢(id_tematu) referujici k tab. tema

cizi kli¢(id prispevku) referujici k tab. uzivatel

Detail poloZek tabulky:

e id uzivatele

ID uZivatele,

ktery vloZil prispévek. Diskutovat

mohou pouze

registrovani uZivatelé.

level

Pro prispévky v hlavni urovni tématu je level=1. Podprispévky (reakce na
konkrétni prispévek nebo podprispévek) level=level+1.

id_nadprispevku

Pokud level>1 id_nadprispevku obsahuje id_prispevku, na ktery je

reakci.

Diskuzni forum k hesliim andragogického slovniku

Tabulka prispevek forum

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id prispevku integer not null,
id tematu integer not null,
id uzivatele integer not null,
nazev varchar(100) [not null,
text prispevku text not null,
level integer not null,
id nadprispevku integer null,
primarni kli¢(id_prispevku),

cizi kli¢(id_tematu) referujici k tab. tema

cizi kli¢(id prispevku) referujici k tab. uzivatel

Detail poloZek tabulky:
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level

Pro prispévky v hlavni urovni tématu je level=1. Podpfispévky (reakce na
konkrétni prispévek nebo podprispévek) level=level+1.

id nadprispevku

Pokud level>1 id_nadprispevku obsahuje id_prispevku, na ktery je reakci
id uzivatele

ID wuZivatele, ktery vloZil prispévek. Diskutovat mohou pouze

registrovani uZivatelé.

Diskusni forum k dokumentu

Tabulka prispevek_dokument

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id prispevku integer not null,
id dokumentu integer not null,
id uzivatele integer not null,
nazev varchar(100) |not null,
text prispevku text not null,
level integer not null,
id nadprispevku integer null,
primarni kli¢(id_prispevku),

cizi kli¢(id_tematu) referujici k tab. tema

cizi kli¢(id prispevku) referujici k tab. uzivatel

Detail poloZek tabulky:

level

Pro prispévky v hlavni urovni tématu je level=1. Podpfispévky (reakce na
konkrétni prispévek nebo podprispévek) level=level+1.

id_nadprispevku

Pokud level>1 id_nadprispevku obsahuje id_prispevku, na ktery je reakci
id uzivatele

ID wuZivatele, ktery vlozil prispévek. Diskutovat mohou pouze
registrovani uZivatelé.

id dokumentu

ID dokumentu, ke kterému se vztahuji ptispévky z fora

Tabulka aktualita
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Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id aktuality integer not null,

nazev varchar(100) not null,

text aktuality text not null,

datum od datetime not null,

datum do datetime not null,

datum vlozeni datetime not null,
primarni kli¢(id aktuality),

Detail poloZek tabulky:
e datum od
Od kdy zacne byt aktualita vidét
e datum do

Do kdy bude aktualita vidét
 datum vlozeni

Datum, kdy byla aktualita pfidana

Andragogicky slovnik

Tabulka slovnik

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id hesla integer not null,

nazev varchar(100) not null,

prvni pismeno varchar(1) not null,

text hesla text not null,
vytvoreno datetime not null,
posledni_aktualizace datetime null,

id uzivatele create integer not null,

id uzivatele lastedit integer null,

primarni kli¢(id_hesla),

cizi kli¢(id_uzivatele_create) referujici k tab.uzuvatel(id_uzivatele),
cizi kli¢(id uzivatele lastedit) referujici k tab.uzivatel(id uzivatele)

Detail poloZek tabulky:

e prvni_pismeno

pfi uloZeni hesla se zde automaticky uloZi prvni pismeno znazvu
prevedené na velké pismeno

e id uzivatele create

id uzivatele, ktery vloZil heslo

e id uzivatele lastedit
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id uzivatele, ktery naposledy editoval heslo

Pokud super recenzent A vloZi heslo, super recenzent B toto heslo jiZ nemtize

zménit. MlZe jej zménit pouze administrator (v pripadé sporu se super recenzenti

dohodnou a administrator heslo pak zméni).

Dokumenty a jejich soubory

Tabulka dokument

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id dokumentu integer not null,

id kategorie integer not null,

typ integer not null,

aktivni integer not null,
schvaleno integer not null,

nazev varchar(255) |not null,
anotace text not null,

fulltext text not null,
vytvoreno datetime not null,
posledni aktualizace datetime null,

id uzivatele create integer not null,
primarni kli¢(id_dokumentu),

cizi klic(id_uzivatele_create) referujici k tab.uzuvatel(id_uzivatele),
cizi kli¢(id_uzivatele_recenze) referujici k tab.uzuvatel(id_uzivatele),
cizi kli¢(id kategorie) referujici k tab. kategorie

Zde muiZe zmény provadét jen uZivatel, ktery dokument vloZil nebo administrator.

Detail poloZek tabulky:

id_kategorie

id kategorie, do které je zatfazen dokument (poradaci systém).

aktivni

1 ... odkaz na webu je aktivni

0 ... odkaz na webu neni aktivni (bud’ na to pfijde automaticka detekce
4xx a 5xx pages, nebo admin rucné. V obou piipadech vysledny priznak
,,Jneaktivni“ nastavi ru¢né admin.

Default hodnota pri zaloZeni zaznamu je 1.

schvaleno
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.. Ceka na schvaleni recenzenta — neni publikovano na webu
.. recenzent schvalil k publikaci — je publikovano na webu

.. recenzent zamitl publikaci — neni publikovano na webu

1 ... "anotace-seznam dokumentu-fulltext"

Plny text. V tomto pfipadé se vyhledava ve textovém poli "fulltext" v

tabulce "dokument".

2 ... "anotace-seznam dokumentti-odkaz na webovy zdroj"

Odkaz na webovy zdroj. V tomto pripadé se kontroluje aktualnost

dokumentu. Tuto funkci ma k dispozici administrator. V pripadé Ze neni

aktivni, miZe nastavit ,,aktivni“ na hodnotu 0 a zdroj se bud’ zobrazi, Ze

je neaktualni, nebo se nezobrazi a bude ho vidét jen administrator.

e id uzivatele

create

id uzivatele, ktery vloZil dokument. Editovat potom miiZe uzZ jen tento

uzivatel.

Tabulka kategorie

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id kategorie integer not null,
hlavni_kategorie varchar(200) not null,
detailni kategorie varchar(200) not null,

primarni kli¢(id kategorie)

Tabulka soubor

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id souboru integer not null,
id dokumentu integer not null,
nazev varchar(255) not null,
anotace text not null,
cesta varchar(255) not null,
vytvoreno datetime not null,
posledni aktualizace datetime not null,

primarni kli¢(id_souboru),

cizi kli¢(id_dokumentu) referujici k tab.

dokument

Soubory jiZz jednou pripojené k dokumentu neni moZné mazat,

aktualizovat uploadem nové verze souboru.
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Detail poloZek tabulky:
* id dokumentu

id dokumentu, ke kterému soubor patfi

e cesta

relativni cesta do filesystému aplikace, na které bude dokument uloZeny

Recenze dokumentu

Tabulka recenze

Sloupec Datovy typ Vychozi hodnota
id recenze integer not null,

id dokumentu integer not null,
datum_recenze datetime not null,

id uzivatele recenze integer not null,

text recenze text not null,
primarni kli¢(id_recenze),

cizi kli¢(id_dokumentu) referujici k tab.

dokument

Detail poloZek tabulky:

e id uzivatele recenze

id uzivatele, ktery provedl recenzi

Po prohlédnuti recenze administrator schvali k publikaci = nastavi se priznak

"schvaleno" v tabulce "dokument".

48



Zaveér

Popsané feSeni portdlu Andromedia postupné vzniklo v pribéhu roku 2006 a od
dubna 2007 byl spustén jeho provoz. ZkuSenosti s jeho fungovanim Ize rozdélit do dvou
etap. Prvni etapa konc¢i rokem 2007 kdy byla ukoncena podpora z vefejnych prostredki.
Druhou etapou je fungovani od ledna 2008 dosud.

V prvni fazi projektu fungoval profesiondlni tym s presné pridélenymi rolemi a
ukoly.nCely projekt byl propagovan (clanky, letaky, postery), probihala prima
komunikace s cilovou skupinou za ucelem vytvoreni odborné komunity. Pres
proklamovanou ochotu a zajem sdilet informace s ostatnimi kolegy z oboru se jiZ v této
fazi projevu urcitd zdrZzenlivost provazena obavami ,,abych ndhodou neposkytl vic nez
mohu ziskat“. Zajimavym jevem je pfecefiovani hodnoty vlastnich znalosti a postupti ve
srovnani s ostatnimi. (Paradoxnim prikladem byla obava poskytnout do databaze
Hunikatni“ aktivitu na trénink skupinového feSeni problémi. Po té co byla poskytnuta
k recenzi se ukazalo, Ze tato aktivita je nejen obecné znamad, ale v nékolika verzich
publikovana v CeStiné na internetu). Nicméné na zakladé propagace a komunikace byla
vytvorena mala komunita postupné napliiujici znalostni cast portalu. Pri analyze

chovani navstévnika stranek www.andromedia.cz se ukazalo, Ze vétSina navstévnika

vyuziva ty casti portalu, které nevyzaduji registraci, zejména andragogicky slovnik,
eventuelné si stahuji volné pristupné ukazky z metodickych materiali. Navstévnost
stranek mnohonésobné vzriista v tzv. zkouskovém obdobi na VS.

Dalsi skupinou jsou registrovani tcastnici. Ti se pokouSeji dostat k materialiim
dalSim, ale jenom vyjimeCné se stanou aktivnimi prispévateli. I kdyZ databaze jizZ
v pribéhu roku 2007 obsahuje pomérné velké mnoZstvi kvalitnich a jinde
nepublikovanych metodickych materiali (cca 4 500 normostran) je to vysledek prace
pomérné malé komunity (cca 20 prispévatelil). Pfi hodnoceni této faze z hlediska
dneSnich zkuSenosti bychom mohli Fict, Ze jeji hlavni slabinou bylo podcenéni ulohy
moderatora (animatora) komunity, jehoZ tlohou je motivovat k zapojeni do fungovani
komunity, komunikovat s pfispévateli, podnécovat aktivni tcast v diskusnich férech
apod. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani dospélych je u nas do znacné miry realizované
komercnimi subjekty a prostiedi je silné konkurencni nepodafilo se vytvofit atmosféru

divéry dilezitou pro komunitni projekty.
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Druhéd etapa nastava ukoncCenim financovani z vefejnych prostiedki. Jako u
vétSiny projekti i pres zavazek udrZitelnosti a v tomto duchu uzaviené smlouvy nékteri
partneri okamzité ztraceji zajem na dalSich aktivitdch. Andromedia funguje jiZ zcela na
zakladé dobrovolné prace at’ jiz z hlediska obsahu tak i technické dudrzby. Hojné je
vyuZivana sekce aktuality. Ve vlastni databance dochazi k publikovani tfi aZ péti
prispévki mésicné. Kolem databanky se vytvorila mald skupina odbornikii z oboru,
ktefi ji spolecné udrzuji a vyuZivaji. Vytvorit SirSi odbornou komunitu se vSak nedafi.

V soucasnosti tedy projekt disponuje funkcnim FeSenim, které by bylo vhodné
optimalizovat pro vyhledavaci roboty, coZ by zajistilo lepSi pristupnost obsahu
databanky pres webové vyhledavaci portaly.

Databanka obsahuje kvalitni metodické materialy a malou skupinu prispévatel.
Jako problematickd se ukazala ochota metodikt a lektorti sdilet své znalosti a vzajemné
se inspirovat k spole¢nému rozvoji oboru.

Vzhledem k tomu, Ze neustala aktualizace jiZ existujici védomostni zakladny a
vCasné ziskavani novych informaci je zdkladem efektivni praxe, spolu s vytvarenim
novych népadt a sdilenim zkuSenosti je rozhodnut soucasny spravce portalu Asociace
instituci vzdélavani dospélych v provozu databanky pokracovat a pokusit se aktivizovat

svoji ¢lenskou zakladnu k intenzivnéjSimu vyuZivani moZnosti tohoto portalu.
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Seznam pFiloh

Priloha €. 1: Poradaci systém (tabulky)
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Pfilohy

Priloha €. 1: Poradaci systém

Nazev
kategorie Vzdélavani dospélych
Strucny 5
popis Témata souvisejici s SirSim kontextem vzdélavani dospélych v CR i ostatnich zemich.
Podkategorie Strategické dokumenty
Popis obsahu
Zasadni dokumenty strategického charakteru vyznamné ovliviiujici oblast VD.
oblast VD. Zahrnuje dokumenty nadnarodniho charakteru typu Memorandum o
celozivotnim uceni
i dokumenty narodniho charakteru typu "Strategie rozvoje lidskych zdroji CR..
Vyzkumy a analyzy
Popis obsahu
Veskeré informace a dokumenty z vyzkumd, prizkum( a analyz zachycujici vztah lidi
ke vzdélavani, trendy ve vzdélavani, potfeby vzdélavani v CR i v ostatnich zemich
NapF. priizkum vzdélavani v akredit. Institucich MSMT
dale vyzkumy v ramci evrop. projektd, vyzkumy UIV, NUOV, CSU apod. tykajici se VD
Pravo ve VD
Popis obsahu
Obsahuje informace o legislativnich normach tykajicich se VD v CR a dalSich zemich
a dalsi informace
s touto problematikou souvisejici napf. vyklad legislativnich norem, vazby na dafovy
systém atp.
Vzdélavani specifickych skupin
Popis obsahu
VSe o vzdélavani zaméfeném na jednotlivé oblasti VD. napf.vzdélavani dospélych
ve Skolach, dalSi profesni vzdélavani.
ob&anské vzdélavani, zajmové vzdélavani, kvalifikacni vzdélavani,rekvalifikacni
vzdélavani, normativni vzdeélavani.
Zahrnuje rovnéz informace o podnikovém vzdélavani, o vzdélavani specifickych
skupin jako nap¥. vzdélavani seniord,
vzdél. narodnost mensin, imigrantd, absolventd $kol, zdravotné a dusevné
handicapovanych, prac. nad 50 let, atd..
Priklady dobré praxe
Nazev kategorie Metody fizeni a organizace VD

Strucny popis

Témata souvisejici s pfipravou, realizaci a vyhodnocenim Skoleni a
tréninka.
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Podkategorie Pfiprava a organizace

Popis obsahu

Problematika pripravy vzdélavani, planovani vzdélavani atd.

Napt. Zplsoby analyzy vzdél. potfeb ( véetné napf. Development center, personalni audit)
postupy pro tvorbu projektll vzdél. programi véetné informaci o akreditaénich postupech
obsahuije priklady "vzorovych" programt kurz a seminaid

Realizace

Popis obsahu

V3e, co se tyka pribéhu Skoleni, véetné podplrnych materiall...(napf.skripta a pomlcky pro Géastniky,
podptrné materialy lektora-slide,atd.)

Popis co obnasi realizace vzdélavaciho procesu.

Hodnoceni G¢€innosti vzdélavani

Popis obsahu

Ve co se tyka zplsobl zjistovani vysledkl a efektivity vzdél. aktivit.

Nap¥. riizné metodiky, hodnotici dotazniky, vyzkumné postupy, modely, hodnotici centra - AC/DC

Systémové mechanismy

Popis obsahu

VSe co se tyka systémovych opatfeni v oblasti VD . Napf. informacni systémy ( informace pro oblast nabidky

a poptavky, tj inf. o vzdél. projektech, institucich, programech) a poradenské systémy (bilan¢ni diagnostika,
kariérové poradenstvi) a sluzby,

ZpGsoby financovani. Systémy tykajici se kvality VD. (instituci, programu a lektord) - zejména z hlediska
srovnani pozadavk( a standardd jednotlivych zemich, vazby na legislativu. Vazby mezi jednotlivymi
prvky systému VD.

Priklady dobré praxe
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Nazev
kategorie

Strucny
popis

Podkategorie

Vyukové metody ve VD

Konkrétni metody a metodiky ve vzdélavani dospélych. Patfi sem i vyukové
metody. Tuto oblast chapeme pomérné Siroce.

Zakladni metody

Popis obsahu

Do této podkategorie patfi zakladni vzdélavaci metody jako jsou: interaktivni
vyklad, skupinova prace, doplfiovani textu, .

modelové situace, pfipadové studie, video trénink atd.

Aktivizaéni metody

Popis obsahu

Specifické aktivizacni metody jako: individualni, dialogové a skupinové aktivity
- napf. brainstorming,

Inovativni metody

Popis obsahu

Nové pouzivané metody napf.:vyuziti koucovani v oblasti rozvoje a vdélavani
prac., mentorink, aktivizacni workshop,

Prace s didaktickou technikou

Popis obsahu

Praktické rady pro praci s didaktickou technikou napf. rady jak si poCinat pfi
problémech komunikace NB data projektor,

zasady pro praci s moderacni tabuli apod.

Priklady dobré praxe
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Nazev kategorie

Strucny popis

Podkategorie

Vzdélavani a standardy vzdélavatel

Zahrnuje veskeré informace tykajici se vzdélavani odbornikl plsobicich
v oblasti VD. Tj. kvalifikaéni poZzadavky, kurzy, publikace...

Manazefi vzdélavani

Popis obsahu

VSe co se tyka vzdélavani manaZer( vzdél.

Tj. rizné kurzy a publikace o organizaci a fizeni vzdél.Nap¥. certif. Kurz
AIVD,

Rozvoj lektord a vzdélavatel(

Popis obsahu

VSe co se tyka rozvoje lektorskych dovednosti jednotlivce.

Informace o kurzech, kvalifikacnich poZadavcich, certifikatech lektor( a pod
Napr. kurzy a certifikace AIVD a ATKM, systémy piipravy lektor( v jinych
zemich

Certifikace vzdél. Instituci

Popis obsahu

VSe o systémech certifikace konkrétnich vzdél. instituci napr.
ISO, QFOR, EFQM, oborova certifikace AIVD,

vystupy systémového projektu Kvalita ve VD apod.

Certifikace lektor(i

Popis obsahu

PFin&si informace o systémech certifikace lektor(i v C i zahraniéi.
PoZadavky, priprava k certif. - typ diplomu ¢i osvédcCeni.

Priklady dobré praxe
Popis obsahu
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Nazev kategorie Vzdélavani na dalku

Strucny popis

Podkategorie

Témata souvisejici s pfipravou, realizaci a vyhodnocenim vzdélavanim na dalku..

Distan€ni vzdélavani

Popis obsahu

Obsahuje podstatné informace tykajici se podstaty a vyvoje DiV, pristupd v DiV,
zasad pro pro tvorbu studijnich textd v ramci DiV, ukazky studijnich text( apod.

e-Learning

Popis obsahu

Obsahuje podstatné informace tykajici se podstaty e-learningu.,

pristupy ke tvorbé kurzd, organizaci a fizeni studia apod..

odkazy na volné pristupné e-kurzy Ci jejich ¢asti,zasadni informace o technologiich
(ne reklama ITC firem), .

Kombinované vzdélavani a multimedialni technologie

Popis obsahu

Obsahuje informace o podstaté komb. vzdélavani, priklady kombinovanych vzdél.
Program(

Davody pro vyuZivani této formy vzdélavani.VyuZivani informacnich technologii
v kombinovaném studiu.

Pfiklady dobré praxe

vzdélavani na dalku
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Nazev kategorie Poradenstvi ve VD

Strucny popis Témata souvisejici se vSemi aspekty poradenstvi tykajici
se problematiky dalSiho vzdélavani

Podkategorie Poradenstvi ve firmach
Popis obsahu
Obsahuje podstatné informace tykajici se poradenskych ¢innosti
souvisejicich s realizaci a rozvojem vzdélavani ve firmach

Poradenstvi pro nezaméstnané

Popis obsahu

Obsahuje postupy a metodiky zamérené na rozvoj nezaméstnanych
s cilem zajistit jim moZnost ziskani zaméstnani, tj. vesSkeré
poradenské aktivity vedouci k zaméstnatelnosti, vCetné
metodik,postupti

a riznych pomiicek pro poradenské pracovniky v této oblasti

Poradenstvi na vysokych Skolach

Popis obsahu

Obsahuje postupy a informace slouzici k poradenstvi zaméfeném
na orientaci VS student(i v moZnostech dalSiho vzdélavani

Formy a metody poradenské prace

Popis obsahu

Obsahuje obecné postupy pro oblast poradenstvi v DV vEetné
informaci o0 moZnostech dal$iho vzdélavani poradcd.
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Nazev kategorie

Strucny popis

Podkategorie

Referenéni
(Informacni)
zdroje

Slovniky
Popis obsahu

Encyklopedie
Popis obsahu

Casopisy
Popis obsahu

Internet
Popis obsahu
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Evidence vypujcky

Prohlaseni:
Davam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze 5. srpna 2009 Tomas Velicky

Jméno Katedra/Pracovisté Datum Podpis
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