Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Bakalai‘ska prace

2010. Klara Skokanova



Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Ustav informaénich studii a knihovnictvi
Studijni program: informini studia a knihovnictvi
Studijni obor: informéni studia a knihovnictvi

Bakalaiska prace
Klara Skokanova

Knihovni informa ¢éni systém Konias a navrh na jeho
modifikaci v ramci princip u Library 2.0

Library automation system KONIAS and suggestiongsanodification in terms of Library 2.0

Praha, 2010. Vedouci prace: PhDr. Anna Stdéklov



Vedouci bakaléské prace: PhDr. Anna Stdcklova
Oponent bakaigké prace:

Datum obhajoby:

Hodnoceni:






Prohlaseni

Prohla3uji, Ze jsem bakdtkou praci zpracovala samostata Ze jsem uvedla vSechny pouZité
informaini zdroje.

V Praze, 19.05.2010
podpis studenta



|dentifika ¢éni zaznam:

SKOKANOVA, Klara. Knihovni informani systém Konia3 a navrh na jeho modifikaci v ramci
principi Library 2.0 [Library automation system KONIAS asdggestions for its modification in
terms of Library 2.0] Praha, 2010. 57 s. Bak#kd prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka
fakulta, Ustav informénich studii a knihovnictvi. Vedouci bakedké prace PhDr. Anna Stocklova.

Abstrakt:

Bakal&ska prace jeélenéna do gkolika zakladnich blok Prvni blok popisuje problematiku Web 2.0
a jeho nastroje. Ve druhém bloku jsou popsany ty&stroje a jejich vyuZziti v knihovnach
prostednictvim Library 2.0. feti blok obsahuje sténou charakteristiku ¥stské knihovny v Praze a
fungovani knihovniho inform@miho systému Konias. Z&wecna ¢ast je ¥novana modifikaci socialni
sitt K4U za pouZziti nastr6jWeb 2.0 a Library 2.0.

Abstract:

This thesis is split up to a few basic parts. Festt describes Web 2.0 and it's tools. These taald
their usage in libraries through Library 2.0, aesatibed in the second part. There is a brief
characteristics of Prague Municipal library anddity information system KONIAS functioning. The
final part is dedicated to modification of socialtwork K4U which will use functions and tools of
Web 2.0 and Library 2.0.
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Predmluva

Bakal&ska prace Knihovni inforn¢dai systém Konias a navrh na jeho modifikaci v
ramci princig Library 2.0 se snazitfpdstavit v sotasnosti velmi diskutovana témata Web
2.0 a Library 2.0. Dale seémuje socialni siti Mstské knihovny v Praze (déle jen MKP)
Knihovna4U (dale jen K4U), jejimu hodnocenim a témn na jeji vylepSeni.

Toto téma jsem si zvolila proto, Ze MKP byla prwrihovnou, kterou jsem kdy
navstvovala, a do dneSkaigtava nejastji navStvovanou. PestoZe oaguji haprostou
vétSinu sluzeb, které poskytuje, a cenim si vyvojerkm v poslednich letech prochazi,

VVVVVV

siti mne pivedl k otdzce takovéto siv MKP.

Pivodnim cilem prace bylo vyjit ze stasného stavu a moznosti modernich
knihovnickych gistupi, zohlednit stav MKP aipdestit ndvrh systému, ktery by fungoval
jako sowast knihovniho inform@iho systému Konias, poskytoval uzivétal pristup do
komunity a zarow jim dal mozZnost vice a lépe vyuZivat fondy MKP.Id®Ble teba

zohlednit jiz existujici spotenskou g1 K4U, ktera byla vytvéena az po zadani této prace.

V oblasticeského knihovnictvi neni k tématu Library 2.0 dpstgch mnoho material
(jednim z mala je nd&p Marvanova - Knihovna 2.0: model sluzeb), a profiSina
teoretickych podklail vychazi zinforménich zdrofi angloamerické provenience.
NejaktualjSim a nejzajimayjSim zdrojem informaci potom jsou blogy.

Uvodni kapitola stréné predstavuje hlavni témata, kterych se tato prace §&pisuje
Web 2.0 a Library 2.0 jako zajimava vychodiska mmecnich gistupi knihovnictvi a

jejich vzdjemnou spojitost.

Druha kapitola se zabyva Webem 2.0. Popisuje vaojikiu a jeho nastroje. Podrabn
rozpracovava blogy, wiki, RSS, tagovani, folksonenspoléenské s, mashups a podcasts.

Treti kapitola vyuziva poznaikpredstavenych ve druhé kapitole a ukazuje je ¥desv

knihovnické praxe.



Ve ¢tvrté kapitole jecasténé popsana MKP jako uvod k tématu knihovni infotmia
systém KonidS. Tomu &a byt pivodrg vénovana pozornost v prvni kapitole, aletwaoldu
logického¢leneni textu byl gemisen.

SteZejni ¢asti celého textu je kapitola patavBdnre zde n¢l byt predstaven navrh na
spole&enskou g1 pro Méstskou knihovnu v Praz&'zhledem k tomu, Zedhem zpracovani se
MKP pokusila tuto s1 vytvorit, mohla jsem popsat K4U a podat navrh na jejiaupra

ZlepSeni.

Sesta, za&wetna kapitola ve stinosti shrnuje fedchozi kapitoly a uzavird celou
praci celkovym hodnocenim K4U.

Veskera pouzita literatura je citovana na konctcenaodle norem ISO 690 a ISO 690-
2. Prace vyuZziva Harvardsky systénit@Zného citovani pomoci prvniho Gdaje zdznamu a
data vydani.

1 Uvod

Web 2.0 a Library 2.0 jsou pojmy v poslednictkalika letech velmi diskutované. iteme
se s nimi setkat v knihacbasopisech, na konferencich a v internetovych diskuzlavnim
zdrojem informaci jsou ale v tomtdipact blogy. V podstat kazdy, kdo se chce do debaty o
budoucnosti webu zapoijit, vlastni blog na kteréeepntuje skj vyzkum, své prace a nazory.
Téch rekolik vyjimek bez vlastniho prostoru komunikuje wzsahlych diskuzich pod
zajimavymiclanky. Informace zé&chto zdroji jsou zivé, aktualni adastni se jich knihovnici
z celého s#ta. Je aleieba podotknout, Ze naprostétaina vyznamné diskuze v tomto &m
probiha, tak jako u mnoha jinych témat a @gherangliting.

V online prostedi se vSe #ni velmi rychle. Co bylo f&d neésicem povazovano za ten
spravny smr vyvoje, se nmize vzapti ukazat jako jen malo uziteé. Stejg tak mizeme
hovait o lokalizaci tohoto tématu.istoZe doba internetu umoznil@itSinformace rychle a
globalrs, pienasi se v tomtotfpads (predevsim) ze Spojenych stado Ceské republiky jen
pomalu. Teorie uz je sicetjakou dobu znama a v ditych kruzich (obzvlagtv souvislosti s
tématem Web 2.0) i roz&ind, ale praxe u nas jgStezakdenila. Sama K4U je prvnim
komplexr#j$im pokusem tohoto druhu u néSesti knihovnici maji velkou ifleZitost

pozorovat, jak praxe vypada, g@oiuse, popipad prevzit, co se ukazalotimosnym a



uzitetnym a upravit to pro nas&ende a uzivatele. MZzeme se fiucit novym postufm,
pokratovat ve vyzkumu a nalézat postupy vlastni. Jedrdmakladnich hesel 2.0 je neustalé

hodnoceni sluzeb za&élem nalezenith nejlepSich moznych.

2 Web 2.0

2.1 Definice Web 2.0

Pro pochopeni pojmu Library 2.0 je nejprweba rozebrat, co je to Web 2.0, ze
kterého Library 2.0 vychazi a se kterym je Uzcgespn Web 2.0 nesmi byt zahovan za
Internet2 (nevydec¢né konsorcium snazici se vyvijet technologie prakuyn a vzdlani),
neni to nova verze internetu, ani to neni speaBkake které by systém musel byt
kompatibilni. Mezi prvni pikopniky Web 2.0 p#t Tim O’Reilly, Dale Dougherty, nebo John
Battelle.

Definic Web 2.0 je moZno najit nigberné mnozstvi, rozhodla jsem se protadia
pouze ty nejzajimaySi a nejkomplexgsi. O’ Reilly na svém blogu O Reilly Radar popisuje
Web 2.0 v sedmi zékladnich bodech:

1) Web je platformaProgramy probihaji v rdmci &jtaplikace v rdmci webového prohlége

a ne v individualnim p#itaci. Druhou podstatnouéei je, Ze software je sluzba, coz ukazuje
na @ikladu Googlu - podstatny neni software, ale inface které uzivateli poskytne.

2) Zapojeni kolektivni inteligencePokud velké mnozstvi uzivatelposkytne i jen malé

mnozstvi dat, vysledky jsou velicégpbivé, coz se d& snadno ukazat Hlgdu aukniho

serveru eBay.

3) Data jsou fisti Intel inside Spol€nosti jako Google, Yahoo nebo Amazon pouZivaji &voj
databaze, aby poskytly uzivateli cenné informace.

4) Konec aktualizovani softwar®rotoze Web 2.0 poskytuje sluzby a nikoli sofyarebude

tieba kvili opraveni drobnostiekat na vydani nove verze. Zny lze provadt kontinualrg.

5) Snadné programovaci modeBoukazuje na systém RSS, ktery je velice snadgiyoae

prijimany.

6) Software nad ramec jednotkyde o software, ktery kombinuje §@a¢ s jinou jednotkou,

nagiklad iTunes, ktery v s@bobsahuje zaroveMP3 pehrava pro iPod.

7) Bohaté uzivatelské zkuSenodtiovati o novych technologickych postupech a principech,

jako je napiklad Ajax, které umaiuji fungovani komplexnich aplikaci jako je G-maijax
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dokaze na pozadirgvadt data a aktualizovatast stranky, aniz by byladba jeji nové
naitani. (O'Reilly, 2007)

Z dalSich nahledna tuto problematiku jsem vybralanejzajimayjsi.
— Tim Berners-Lee (twce www) - Web 1.0 byl vytv@n proto, aby spolu lidé mohli
komunikovat a Web 2.0 je jen Zargon popisujicktéemu je web ufen. (Anderson, 2006)
— John Dvorak - To co vidime, je evoluce, ne reveluod pdatku internetu lidé pouzivali
internet pro vlastnidely, ted’ pro to jen maji vice pragtdki, které jsowim dal efektivigjsi.
Produkty Web 2.0 jsou postaveny na technologiidevadesatych let. (Dvorak, 2009)
— Dion Hinchcliffe - VystiZzi popisuje Web 2.0, a co se &nu vaze v nasledujicim grafu:

Web 2.0 .

]
: : i (+ g -
The Web As Platform G
: iz ! “ =
Harnessing Collective Intellipence 9,

Data As Valuable As Functionality
Continuous Improvement Gradient
Frictionless Programming & Data Models
Software That Crosses Boundaries
Immersive, Social, Rich User Experiences

- %5 & ® ® ® @

p:_i. mash-ups Fs)
il i, Software as %’an Ss
2 Bervice
Democracy
Identity 28
& Advertisi

- ertising

Librar 2
ol Media &

Law 2.0 2.0

Obréazek 1. — Don Hinchcliffe; Web 2.0 (Peters, 2006

2.2 Long Tall

Long Tail je teorie Chrise Andersona, podle kteréydoucnost vyiku a zabavy v drobnych
trzich. Uzce se tyk& modernihoispbu prodeje (resp. nabidky) a vychazi z moznkisié
poskytuje Web 2.0.

Podle ni zmizi problém s omezenosti nabidkyusledku nedostatku fyzického prostoru.

Uzivatelé budou propojovat drobné trhy pomoci hadmd a doporkovani produki.
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Reillyho druhy princip, kolektivni inteligence, s&aze jako kkovy.

Long Tail je tvden zajmy menSiny lezici na ,ocasu” sil§tSiny nebo statistické distribuce,
kterd tvdi Zel¥icky nejpopulargjSich témat. KdyZz se tyto nemainstreamové nebo rdrob
zajmy sétou, ve vysledku dalecagvysi zajmy popularni. (Kroski, 2007)

Tato teorie je zmima hlave proto, Ze je ve své podstasnadno aplikovatelna i na
problematiku knihoven. V dabdigitalizace uz nemusi byt knihovna limitovana grymi
fyzickymi prostory. Rozsah fondu uz neni omezen #oiik jednotek je maximathmozné
umistit v regalech. Furki Long Tail se da dab demonstrovat nafiladu obchodniho
serveru Amazon. iledpoklada se, Ze dvaceit @z padesat procent zisku této firmy pochazi
z oblasti Long Tail. Zawtime-li se na knihy, vzdy budou existovat ,bestsgliekteré si
bude chtit vypfj¢it velké mnoZstvicten&u. Pokud se ale &t paet kopii £chto oblibenych
titula a séte se poet kopii tituli, které jsou ,na ocasu” poptavky a maozajem feba jen

jedenctend&, mére oblibené peci popularni. To je nazoévidét na nasledujicim grafu.

'The Obligatory Long Tail Slide

Ernough sciict,

Obréazek 2. — Don Hinchcliffe; #vka long tail (Hinchcliffe, 2006b)

Podle Toma Peterse se Long Tail v knihovnach apdikalavno pedtim, nez byl
popularni. \&tSina sbirek velkych knihoventgsahuje limity i &h nejdelSich ,ocds,
protoZze mnoho jejich jednotek nebylo odazeni do fondpujceno. Pokud se fenomén Long
Tail ukaze jako funéni, pak nejspiS Paret princip 80/20 (teorie, Zze 20 procent shirkyifvo

80 procent celkového vyuziti shirky)czee byt velmi podezly. Z toho vychézeji jeho dalSi
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Gvahy sndtujici k experimentovani s uzivateli vedenym &sgm. Kdyby se uZivatéimn
predstavil mashup WorldCatu, Amazonu, databazi vywhva prodej@ knih, mohli by
ziskat knihu (neboifstup k ni skrze knihovnu), kdyZz by o ni vyjdidzajem. Tuto mySlenku
obohacuje jegt o0 mozZnost nabizet zarave preferovanou formu textu,fauz by Slo o

papirovou, elektronickou, nebo audio knihu (Pet2096)

2.3 Vyuzivani nastroji Web 2.0 s ohledem naék uzivatela

Vyznamnou a rozho@nzajimavou podkapitolou problematiky Web 2.0 gkava skupina
uzivateh. Podle Pew Internet a American Life Project 75%j8pych stal pouziva internet a
96 miliona lidi ma doma k dispozici vysokorychlostriigmjeni. Ameréané travi pimérné 14
hodin tydr¢ pripojeni, tedy stejé dlouhou dobu po jakou sleduji televizi. Podle eds]icich
Cisel je Zejmé, ze jak nactileti tak dodp pouzivaji internet k mnohainnostem ¢isla se
tykaji USA).

Tvorba online obsahu:
— 37% populace a 51% nactiletych vlozilo fotografeeinternet.
— 22% dosplych a 39% nactiletych sdilelo na internetu vlastorbu.
— 12% dosplych, 33% vysokoSkoldka 28% nactiletych vytido blog.
Uzivani online obsahu:
— 85% nactiletych vidlo na internetu video.
— 46% nactiletycttetlo blog.
— 36% dosplych a 44% mladych dosfych pouZziva wikipedii.
Sdileni medialniho obsahu:
— 51% mladych dosiych a 67% nactiletych sdili fotografie.
— 22% mladych dosfych a 17% nactiletych sdili videa.
Hry:
— 67% nactiletych hraje online hry.
Spole&enské sit
— 20% dosplych a 55% nactiletych m&ét v rdmci spolkéenské sit.

(http://www.pewinternet.org/)
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Lee Rainie oznalje populaci narozenou mezi lety 1982 a 2002 jagiad natives a hovid o
Sesti zakladnich faktech jejich Zivot
1) Gadgets jsou prasrbéZznou souasti Zivota.
2) Radi vyuzivaji média a komunikuji za pouziti gets kdekoliv a kdykoliv ckji.
3) Internet je pro &icentrem zrén.
4) Multitasking je zfisob zivota.
5) BézZni lidé maji velkou moznost publikovat vlastnirvo a dlaji to.
6) VSe se bude nadale vyvijet, a todaychleji nez doposud.
(Rainie, 2007)
Vidime, Ze pro digital natives neni Web 2.0 énmou, je pro B samozejmosti a
knihovny se jim musiifizptsobovat.

2.4 Nastroje Web 2.0 a jejich vyuziti v knihovnach

2.4.1 Blog

Blog je zkratka pro weblog. Za timto nazvem se s&mnternetova stranka obsahujici osobni
denik s uvahami, komerita casto hyperlinky poskytnutymi viastnikem. (Black0Z)
K vytvoreni blogu je fteba stat se bloggerem, tedy registrovat se u poskigle blogu -
Blogspot, Wordpress a dalSi. Adminisimasystém blogu obsahuje jednoduchy textovy editor
a umoiuje upravovat si grafické rozhrani. Blogy jsou wadelsky givetive, ¢imz ale
Cast&né sniZuji moznost participace. Napgji pouzivany blog software je RSS,
prostednictvim kterého se novinky dostavaji uzivatelsSRje format zaloZzeny na XML.
Kroski k této otazce tretnpoznamenava, Ze skrzeéswblogi pozorujeme demokratizaci
vydavatelského @myslu. (Kroski, 2007) Tim je mySleno, Ze v gasné dob neni pro
béZného uZivatele internetu problém publikovat stejay pro Sirokou viejnost.

Knihovnici mohou blogy pouZivat k prezentaci sluZetthovny, pro upozorni na
blizici se akce, mohou recenzovat knihy, informovatovych akvizicich, o aktualizacich
databazi, renovacich knihovny a poskytovat jejicbspednictvim mnohé dalSi zajimavé a

uzitelné informace, ke kterym by jinaiten& nenl tak snadny fistup.
Hlavni ¢asti blogu
— Prispvek: Jde o hlavnicast, kam autor piSe §v clanek, popipac umig’uje svou

multimediélni tvorbu. Hspevky se standardnzobrazuji odshora dblv chronologickém
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poradi, ale v gkterych blogovych redakich systémech Ize nastavit i jinytmbiazeni.

— Permanentni odkazy: ProtoZe serisigvanim dalSiclElanki starSi posunuji do archivu,
nebylo by prosté URL adekvatnimigmbem odkazovani.

— Kategorie, klfova slova, tagy.

— Vyhledavani: podle ktbvych slov nebo tag

— RSS

— Komentde: Umoziuji dvousnérnou komunikaci a zftnou vazbu.

Priklady knihoven, které pouzivaji jako nastroj blog

— Allen County Public Library - Blog fungujici od ko 2007, pinaSejici novinky o ¢hi v
knihovre, priristky, soutze, fotografie a videa. Zaffuje se na teenagery.

- http://acplteens.wordpress.com/

— Escondido Public Library - Blog fungujici od roR003 zamiieny na celkové &hi v
knihovre, jeji interakci s domovskym ¢atem a obsahujici novinky uziteé proctenée.

- http://escondidolibrary.blogspot.com/

— Washington-Centerville Public Library - Tato knuma nabizi celkem deséiznych blog
roz&klenych podle témat. Najxlad vSeobecné informace, knihy, filmy, hry a dals

- http://www.wclibrary.info/blogs/

Allen Courty Pl
200 Library Plaza,
(260421-1255 / o
ACPLTeens on Fa

Obréazek 3. — Blog Allen County Public Library
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2.4.2 Wiki

Wiki jsou nastroje pro tvorbu psaného dokumentuiizesti vice autar. Prvni wiki vytvail
Ward Cunningham v roce 1995 a pojmenoval ji WikiWikb podle autobusu na letisti v
Honolulu (wiki znamena v havajstinrychly). NejznangjSi wiki je Wikipedia, online
encyklopedie vytviena v roce 2001, ktera ma mnoho jazykovych vaawntanglické verzi
obsahuje 2,6 milionu ¢lanka pii 8,4 milionech registrovanych  uZivatel
(http://en.wikipedia.org/wiki/Special:Statistics)

Vyhodou wiki je, Ze se na jejim obsahu nové objavyyvoj vSech odstvi odrazi
daleko rychleji nez v jakékoliv ti&é encyklopedii, a zaroigsou omyly rychle a snadno
opraveny. V rdmci gizkumu z roku 2005 byly analyzovaghanky tykajici se 42 &deckych
témat, picemz Wikipedia nila pramérné 4 chyby naclanek a encyklopedie Britannica 3.
Kratce po vydani této zpravy byly vSechny chybyWikipedii opraveny. (Gilles, 2005)
Mnoho knihoven ma sice vlastni intranet spravovi@ayim nebo vice spravci, ten dasto
byva zastaraly nebo nedostat&flexibilni.

Wiki v knihovré miaze slouzit nafiklad jako misto pr@asto kladené otazky (FAQ) a
odpowdi na r&. Na rozdil od e-mailu, blogu nebo intranetu machmgkolik vyhod. Je
pristupna odkudkoliv. Ve chvili, kdy jefipdan novy obsah, je okam&itatazen do databaze,
ve které se da snadno vyhledavat. Vyuziva kategotimozuje snadnou editaci obsahu.
Wiki se mize stat centrem virtualnich setkavani a zat@amalostni zakladnou. K jeji tva¥b
je treba mit jen z&kladni znalost tvorby HTML. DalSi mogti wiki je nastaveni hodnoceni
popularity. Uklada si p@et gristupi k jednotlivymélankim a statisticky se vyhodnocuje. Na
zaklad této funkce se da tit o jaky obsah je nefiSi zajem, a ®l by byt v budoucnu
piidavan a roz$ovan. Pokud by knihovnadia mit wiki, je ¥feba nejtive zvazit gkolik véci.
Skute&né knihovna wiki potebuje? Pokud ano, jaké je idealni softwardegeni? Jedna z
chyb, které se knihovny s wiki dopogjst je jeji predstaveni uzivatéin pxilis brzy. Wiki
s nedostataym obsahem neni dostéte davéryhodna a zarovenepodicuje komunitu k
rozSkovani jejiho obsahu, protoze uZivatelé v podsteedi, co Fesré by neli a nengli
piidavat. Je uZiiné mit rozsdhlou sekci FAQ, flashovy tutorial, nefandbox, kde mé

uzivatel moznost vyzkousSet si vSechny funkce, agigkutén¢ zasahoval do wiki.
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Wiki vs. Blog

Wiki vs. Blog
Blog Wiki
Chronologicky: U prispivku je Vyvijejici se: Uzivatelé gispsvky

uvedeno datum vytieni, a podle § se | edituji a s iistem wiki se zd&znamy

zaznamyradi za sebe. neustale vyvijeji.

Individualni prace: Jedna se o praci | Spoleina prace Jednotlivci Uzce

jednotlivce a souvisejici komeiiga spolupracuji na tvokbspole&ného dila.

Organizovana struktura: Ma fixni Organicka struktura : UZivatelé ndni
organiz&ni schéma, starStigpsvky se | nejen jednotlivé fispsvky, ale i

piesouvaji do archivu. samotnou organizai strukturu.

Uziteény pro komunikaci: Umo#iuje UZiteéna pro spolupraci: Idealni pro
konverzaci v rdmci komunity skrze spolenou praci na projektu s moznost

komentde. osobnich komentéa

Staly: VétSinou jak samotnéifspsvky | Vé&né se nénici: Neustale se 2¢Suji,
tak jejich obsah nejsou mazany ani promenuji a rostou jak se 2Suje

editovany. komunita.

Individudlni vlastnictvi : Autor (nebo | Skupinové vlastnictvi Komunita, ktera
omezena skupina aufgrie zarove tvori obsah, je zarovevlastnikem wiki.

vlastnikem blogu.

Tabulka 1. — Ellysa Kroski - Wiki vs. Blog (KroskRD07)

Priklady knihoven, které pouZzivaji nastroj wiki

— Loudoun County Public Library - Wiki tykajici s&mesu Loudoun ve Virginii, kam aZe
prispivat kazdy phlaseny uzivatel.

- http://www.loudounpedia.org/

— St. Joseph County Public Library - Zde jgkfad knihovnické wiki, ktera byla posléze
oteena a uzivatéin byla ddna moznostigévat viastni komenta.

- http://lwww.libraryforlife.org/subjectguides/indgphp/Main_Page

— Blogging Libraries Wiki - V tomto fipad se nejedna o wiki knihovny, ale vidime zde
krdsré fungujici organizéni strukturu zaenou na vyhledavani knihoven, které majijsv
blog.

- http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.pftitle=Public_libraries
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LOUDOUNPEDIA BEEEYY

Wiki Pages & Fles

viEW ER1T

FrontPage

Obrazek 4. — Wiki Loudoun County Public Library

2.4.3 RSS

O tom, jak funguje RSS (Really Simple Syndicatioebo Rich Site Summary) je sice
pojednano v fedchozicasti tykajici se bloiy ale tato otdzka neni probrana dostate To
hlavre z divodu, Ze nejerlanky blodi, ale steji tak obrazky, podcasts, tagy nebo dokonce
aktivita jinych uZivatel se da pomoci RSS monitorovatiehii materidl po internetu se tak
stavd snadnou zaleZitosti. ZatimcoftippE blogu je RSS kanél twen obvykle pimo
systémem, k vythi@ni RSS kanalu proebny web je iteba pouzit &kterou z mnoha aplikaci,
které jsou na internetu k dispozici, migad Feedburner nebo FeedYes. Odebirat novinky
pomoci RSS je mozn&lkolika zpisoby, a to bdi online (nap. Gogole Leader, MyYahoo!
nebo MyMSN), pomoci pluginu pro instant messagtngnternetovy prohlize (Firefox,
Opera, IE, od verze 7 i Safari), pomoci progranteyyk RSS stahne do §itace, nebo e-
mailem (Squeet, FeedBlitz). Tento nastroj je nyrticg roz&ien - napiklad MKP ho vyuZiva
k Sitenicerstvych informaci o sluzbach a aktualniémidv knihovre.

Pomoci RSS se daji zasilat H&ifad seznamy novychiustki v knihovnim fondu,
aktualizace datab&zi, povanky na knihovnické akeleonnovéclanky. IdeélnireSeni pro
knihovny je vytvdit co nejwtSi mnozstvi moznosti zasilani novinek, které hyaigle mohly
zajimat, zobrazovat dostupnost RSS viditetnpokud mozno na hlavni strance a vyitvo

rozsahlou sekci FAQ.
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Priklady knihoven, které pouzivaji nastroj RSS:

— Hennepin County Library - UzZivatel seiie gihlasit k odlEru mnoha drut novinek.

- http://mwww.hclib.org/pub/search/RSS.cfm

— Kansas City Public Library- Zde nabizeji tipy @st, blogy pro ¢ti a nactileté a novinky

na Flickru.

- http://www.kclibrary.org/?qg=rss

— Brooklyn Public Library - V této knihownje moZné odebirat novinky z blogu o

Brooklynu, kalendéakci a dalsi.

- http://lwww.brooklynpubliclibrary.org/rss/

CATALOG INTERMET BIRTH TOSIX KIDS TEENS

BOOKSPACE SUPPORT YOUR LIBRARY
LIBRARY INFORMATION

asta_"'-.

Subscribe to our Free RSS Feeds

This [ RSSfeed button allows you to subscribe to one or more of our RSS
Feeds. (¥What are RSS feeds?)

Library News
53] RSS feed Latest geings-on at Hennepin County Library.

My Account
Personlized feeds of your items out and halds information. Get started at
My Account.

Library Catalog
Make any Catalog search into a custom RSS feed. Watch for the
) RSS feed button on every search results page.

Catalog News
[ Rss feed News and search tips for using the Hennepin County
Library Catalog

Events & Classes
Make any Events or Classes search into a custom RSS feed. Watch for
the F Rssfeed button on every search results page.

Bookspace
Most of our book lists, including on order titles, bestsellers and more, are
available as RSS feeds. Watch for the ) pes feed button.

Obrazek 5. — RSS v Hennepin County Library

2.4.4 Tagovani a folksonomie

Tagovani

HNEW IMMIGRANTS |JOBS & CAREERS

EVENTS &
CLASSES

CONTALT US
* MY ACCOUNT

L ADD US TO YOUR
WEBSITE

All feeds include a code snippet

that you can copy and paste into

your own websitel Keep your

visitors up-to-date on resources

available to therm at the library.

FREE NEWS READERS
Youll need a news reader to
subscribe to our RSS Feeds, Many
nesvs readers are web-hased,
others can be downloaded to your
computer. Here are a faw
examples:

= Bloglines - web-based news
reader

= Google News - web-based news
reader (or add to iGoogle)

= amphetaDesk - downloadable
newes reader

= My Yahoo - includes a news
reader

Tagovani je fifazovani kiéovych slov k digitalnim objekin za &elem jejich pozgSiho

vyhledani. UZivatelé misto pfibani statickych stranek mohou katalogizovat svébng
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knihovny, organizovat své oblibené zalozkydit kolekce digitalnich obrazka sdilet tyto
informace s ostatnimi za pomoci sg@eskych siti. To vS8e mohouldt diky tagovani. Jako
velky posun v procesu katalogizovani to vidi minméjEllyssa Kroski. Ukon, kteryitve
nalezel do kompetence Skolenych knihovnjixracujicich se specializovanym softwarem,
mohou nyni provozovat vSichni. A to nejen sami,iale spolupraci s ostatnintiimz buduji
komunitu. (Kroski, 2007)

Podle vyzkumu Sifryho z roku 2006 bylo otagovan®wze vSech navvzniklych blodi. V
ramci Technorati se sleduje 55 milioblogi, stejré jako vice nez 11 miliantagh paticich
fotografiim na Flickru. UZivatel v nich @ize vyhledavat nebo si tagy ukladat a sledovat je v
podol# watchlisfi. Velky vyznam ma tagovani pro stranky, které seomlil od MySpace
nebo LinkedIN nesouistdi na vytvéeni gatelstvi, ale na organizovani informaci. UZivatelé
taguji digitalni objekty spiSe pro své budouci egdvani nez pro druhé. Mezi
nejvyznamgjsi servery sougdici se na tagovani pabDel.icio.us, nahrazujici v Zatcich
internetu pouzivané Favorites, které dokazaly pgnidu funkci, jen pokud jeden uzivatel
pouzival jeden p#ita¢. Del.icio.us vyvinul v roce 2003 Joshua SchachHeeziva web jako
platformu k niz je mozné se priednictvim prohlizée pipojit z kteréhokoliv peoitace.
Kazda stranka, kterou si uzivatel ulozi, je potogfirdvana jménem stranky, URL, vlastnim

popisem a tagy, které se daji naskesdilet.

Folksonomie

Pridavanim tad nebo jinych metadat k jednotlivym objékt vznikd nehierarchicka
ontologie, kter4 se nazyva folksonomie. Tento pojsavoril Thomas Vander Wal v roce
2003 spojenim slov folks a taxonomy a lze ji popteté jako organicky vytienou
taxonomii, kterd se vyviji s tim, jak uZivatel&idavaji tagy, které se kombinuji a

vyhodnocuji. Folksonomie jsouigladem funguijici kolektivni inteligence.

Vyhody folksonomii

— VSeobecnost: Jsou pouzitelné pro vSechny, pratabenuji slovnik kazdého uZivatele a
reflektuji kulturni, socialni a politické petby vSech. Tentouod Uzce souvisi S pojmem
Long Tail.

— Presnost: Uzivatelé vyt¥aji tagy ve chvili, kdy pdavaji novy obsah a tento tag se
okamzit zaazuje do ontologie. V klasickych velkych taxonorhjigako je ta Kongresové

knihovny, miZze trvat roky, nez se do zaznamtidg napiklad datum amrti autora. V

tradicnich klasifik&nich schématech je katalogizator stavdo role ¥Stce, ktery musi
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dopedu fredpokladat trvalé kategorie. Problém je, Zeise néni, zend¢ méni sva jmeéna,
paocitatova technika se vyviji... Jako konkrétitiktad Ize uvést zeny v ozn&eni konkrétni
etnické skupiny €erni, negj, afro-Amertané, afréti-Americané. A prag ve s¥té internetu
se vSe mni velice rychle.

— MoZznost objevovani: Hierarchické taxonomie jsouvekeny tak, aby se v nich dal
vyhledat konkrétni zdroj, coZ se da i v nehieraskych taxonomiich, ale na rozdil ogclh
klasickych podporuji uzivatele, aby objevoval vieeto skrze gfizréné tagy, témata nebo
uzivatele.

— Nehierarchicka podstata: V trédich klasifika&nich schématech jéetba dopedu vytvdit
fizeny slovnik a $ budoucim katalogizovani je objekt fagaen do jedné z kategorii.
Folksonomie maji mnoho vrstev a jeden objekt talzenbyt z&é&azen do mnoha kategorii.
Napriklad Flickr umo#uje popsat fotografii zarovetagy ,kacka“, ,kote“, ,chlup&” a
,roztomily*.

Ellysa Kroski poukazuje na to, Ze v tradich velkych taxonomiich takovéto moZnosti
neexistuji:, The Library of Congress subject heading for mov&esMotion Pictures’. By
reducing terms such as movies, film, and cinemare all-encompassing category, the
distinctive meanings of each term gets lost in glaton“ (Kroski, 2007) Zatimco
katalogizator z&adi pro pateby schématu tyto pojmy do jedné Kkategorie, protoze
piedpoklada, Ze jsou v zasadotéZ, jsou taci, ki€ nebudou souhlasit. Shirky k tomu
poznamenal: the movie people don’t want to hang out with theemia peoplé! (Shirky,
2005)

— Vlastni moderovani: Folksonomie jsou demokratidkézdy mize gidavat swj obsah.
Zaroveh ale \&tSina systérin nabidne uzivateli nejpopulasjsi tagy pro dany zdroj, protoze
vychazi z toho, Ze n&gstji pouzité bude nejspiSe spravne.

— Nabizeji to, co uzivatel pi@buje: Podle Joshuy Schachtera neni pro uzivag/éni o
tom, co je spravha Spatgy, neni to o pesnosti nebo autoritach, je to o zapamatovanicsi pr
budouci znovunalezeni. Tak se katalogizatgpfpisobuje kazdému a slouzi vSem.

— Moznost pozorovani chovani uziv@telMame moZznost zjiBvat, co uzivatelé ch.
Muzeme pozorovat néwznikajici kategorie, naprosto nemyslitelné v itatth schématech
jako jsou ,to_read”, ,to_watch” nebo dokonce ,mgfhy_photos®, ,love* a mnoho dalSich.
V Del.icio.us se stabilni vzor pro stranku vyitivave chvili, kdy je stokrat ifdana do
oblibenych a otagovana. Tagy s#idavaji a na fedni misto se dostane ten daEjSi.
Vyhodou ale je, Ze alternativni tagy existuji spau€mi popularnimi. Jednotlivym

uzivatelim jsou prospdSné a ostatnim negkazeji.
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— Komunita: Ri vytvareni vlastnich taga kategorii dochazi nejen k tomu, zZe uzivatel chce
Llastnit* sva metadata, chce je také sdilet stosta a zajima ho, co ostatni sdileji.

— Snizeni naklad V tradicnim katalogizovani jei¢ba platit vySkoleného specialistu,
naklady na & v taxonomiich odpadaji.

— Prijemné uzivatelské pragdi: V hierarchickych taxonomiich je zajedii ugita znalostni
zékladna pro moznost jejiho pouZzivani. Tato vasigatv ramci internetu neuskttetelnd,
protoze znalosti uzivatiljsou na naprosto rozdilnych drovnich. iEb& mit za cil uzivatele,
jeho poteby a dovednosti a nabidnout moznost pouzitelnowpechny. Pravto poskytu;ji

folksonomie.

Nevyhody folksonomii

— Chybi kontrola synonym: Toto je zavazny problémot®Ze neexistujgizeny slovnik,
neexistuji ani autoritni terminy k popsani jedngtth entit. ProtoZze neni pouzivana zadna
autoritativni kontrola, nelze zabranit pouzivanpifikdad tagi v singularu nebo pluralu.
Tvarci systéni prohlasuji, Ze toto neni chybou v systému, aldadautim, které umozni
uzivateli pouZzivat fesr¢ ten termin, ktery chce. Zaraveje casto nabidnut seznam
souvisejicich terminobsahujici oblibena ,synonyma® pro termin, kteypledaval.

— Nedostatek fesnosti: Folksonomie maji problém poskytnotgtismé, specifické informace,
maji podporovat uZivatele ve vyhledavani informaavych. Naproti tomu klasifikace, niap
Kongresové knihovny, umdéaje uzivateli vyhledat relevantni zdroj. Pokud ettee vyhledat
néco o druhé sitove valce, k vyhledani informaci pebuje ¥dét, Ze gednttové heslo neni
~World War 11, ale ,World War 1939-1945*.

— Chybi hierarchie: Folksonomie jsou ploché systémey strukturované hierarchie, bez
kategorii a podkategorii.

— Nedostatené zgtné vyhledavani: Systém je schopen nabidnout v§eehisledky pro
vyhledavany termin, ale pokud bude uZivatel hletdmimin ,katka“, nedostane se mu
vysledku ,kot", ,roztomily* a dokonce ani ,koky". Nicméne Stewart Butterfields z Flickru
k tomuto poznamenal:Rekreme, Ze mame milion fotek Tokia, a pokud se vamrmfctotaz
TOKIO dostane pouzetyri sta z nich, je to v padku, steja si jich prohlédnete jenom
dvacet: (Butterfields 2007)

— Spamovani: Neetické propagovanittagteré néi systém. UZivatelé mohouipojovat

k objektim velké mnoZstvi tag nebo tagy, které k nim nepiatfTimto zgisobem se ndjklad

snazi zvysit sledovanost svych videi na serveruTvbe.
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Budoucnost folksonomii

— Skupiny tag a kontrola synonym: Pokud uzivatel v ramci Flickryhledaval termin
~apple”, dostalo se mu velké mnozZstvi zcela roZainvysledk. Proto byly gidany filtry
nazyvané tag clusters (skupiny iagkteré spojuji jednotlivé vysledky do kategoridbe
dalSich tag, které byly girazeny. Pro ,apple” to budou nididad ,fruit‘, ,New York City" a
,OSX operating system®.

— Balicky tagi a osobni hierarchie: Pro uZivatele Del.icio.us lodiyt @i vétSim mnozstvi
uloZenych stranek obtizné se v tomto systému kearchie orientovat, proto byla zavedena
osobni hierarchie v podétbalickd, které se v zasadiilis nelisi od klasickeho slozkového
systému. Po vytueni baléku, ktery je pojmenovan a identifikovan, se d& budou
automaticky ukladat stranky sguldefinovanymi tagy. Né&fklad do bakku ,osobni“ stranky
otagované ,moje video“ ,moje fotky" atd.

— Fasetova hierarchie: Mefeedia umoje vyhledavat nejen podle iagale také podle tag

v rdmci kategorii jako jsou misto, udalost, ténde b jazyk. Tak, pokud uzivatel zada pojem
Chile do kategorie misto, vi, Ze se mu dostaneedj@lo zemi a ne o jidle.

— Hloubkové tagovani: medialni stranky jako jsou ¥gp Motionbox, Jumpcat a od
nedavné doby i YouTube umaifi nejen tagovat audio a video soubory, ale tagpseove

jejich ¢asti.

Priklady knihoven, které pouZzivaji nastroje tagovana folksonomie

— The Tipton Public Library - Tato knihovna vyuzigpojeni s Flickrem, na kterém je
mozné tagovat fotografie a videa.

- http://lwww.tiptonpl.lib.in.us/

— Newport Public Library - Zde vyuzili moznost dvaji vyhledavani v katalogu. Stale maji
klasické vyhledavani podle autora, ndzvu atd.,zal®ver umozuji funkci Encore search,
kde st&i zadat kléové slovo a svoje vyhledavani néslédipravovat vybiranim tégz tag
cloud.

- http://lwww.newportlibraryri.org/encore.html

— Thunder Bay Public Library - Tato knihovna takéu¥iva tag cloud, je propojena s
Del.icio.us a umaiuje uzivatehm pridavat si jednoslovné tagy ke svym ulozenym polozka
- http://lwww.tbpl.ca/
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Obréazek 6. — Encore search v Newport Public Library

2.4.5 Spoléenskeé sié

Spole&enské sit, neboli online social networking, jsou tgwbem, jak z jednotlivych
uzivateh vytvorit skupiny uzivatel, které mohou spolupracovat, komunikovatiradavat si
znalosti. Online spotenské sit jsou vytvdeny tak, aby povzbuzovaly individualni
vyjadieni, vlastni objevovani a spéémskou interakci. Tyto strAnky demonstruji posun z
obdobi statického webu do obdobi nové generaceateti vytvd&eného obsahu. Spoknské
sit byvaji velmi rozmanité a uzivatel ma na jednomt&igtsSi mnozstvi sluzeb. Tim se
mimo jiné zefektiviuje online zkuSenost, protoZze nefdhbia navévovat vice stranek. Tak o
tomto tématu smysli Brian Mathews. Reaguje i figpguinou namitku, Ze online social
networking je uken pro osobni a spalenské uziti a do knihoven nefiaRika, ze pokud je
poslanim knihoven byt kulturnim a inforgmm poskytovatelem, pak je nezbytné sledovat
chovani uzivatél a poskytnout jim adekvatni podporu kdykoliv a kolék je to mozne.
(Mathews, 2007)

Knihovny se musi fpravit na znénu, aby mohly déle existovat. Sp&daské sit mohou
pomoci zngnit image knihoven pro novou generaci. Knihovnigide nenili pokouset byt
svrchovanou autoritou nebo soudcem, naopak i pusobit dojmem rovnocennych
partneti. Teenag# nepovazuji knihovnu za ,stylovou“, ale pokud jimabidneme zjsoby
komunikace, na které jsou zvykli, je mozné, ze émitu akceptuji. Nejen KNi nim by obsah

spole&enské sit nentl byt sterilni nebo autoritativni. 8o by se jednat o misto, kam se
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budou uzivatelé radi vracet.

MySpace byl spokeEnskou siti s nef#Sim komunitou. V roce 2008 ho ¢iem uZzivatei
piekonal Facebook (viz. nasledujici obrazek). Tremthlého fistu Facebooku se projevuije i
nadale. Vsotasné dob ma p@ges 400 miliod  aktivnich  uZivatel
(http://www.facebook.com/press/info.php?statisties)Myspace ,jen* kolem 113 milign

(http://www.myspace.com/pressroom?url=/fact+sheet/)

MEDIA TREND REPORT Worldwide Unique Visitors
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Obrazek 7. — Srovnani pin uzivatel spol€&enskych siti Facebook a Myspace do dubna 2008n@tam, 2008)

Z dalSich spok&enskych siti stoji za zminku LinkedIn, Twitter ndbeeJournal.

Je pravda, Z&lenové €chto spoléenstvi jsowasto mladi lidé nebo teendgele nasledujici
tabulka ptizkumu ComScore ukazuje i to, ze 40,5 % uzivahMySpace je ve skupin34-54
let. (Lipsman, 2006)

Procentualni slozeni unikatnich gistupi do socialnich sitti

Celkem | Myspace. conl Facebook.con] Friendster.con] Xanga.com
Unikatni p¥istupy 173,407| 55,778 14,782 1,043 8,066
Celkem pFistupi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vék: 12-17 9,6 11,9 14,0 10,6 20,3
Vék: 18-24 11,3 18,1 34,0 15,6 15,5
Vék: 25-34 14,5 16,7 8,6 28,2 11,0
Vék: 35-54 38,5 40,6 33,5 34,5 35,6
Vék: 55+ 18,0 11,0 7,6 8,1 7,3

Tabulka 2. — Srovnani ptu uZivatet spoléenskych siti podledku (Lipsman, 2006)
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LibraryThing je dalSi z moznosti, v tomtoipact specializovana na uZzivatele, Ktsi
chtgji katalogizovat svou knihovnu, bavit se o knihattknihovnach, hledat knihy a dalsi
uZivatele se stejnymi z4jmy. V stasné dob ma ges 249 000 registrovanych uzivdtel se
svou kolekci sedmnacti milidnknih ma vice polozek nez Harvardska univerzitgegkych
katalogh jsou zastoupeny n&flad Narodni knihovnaeské republiky, Moravska zemska
knihovna, Mestska knihovna Progov a Veédecka knihovna v Olomouci. Jednou z moZnosti,
které LibraryThing nabizi, je tweni z&movych skupin a skupina Librarians Who
LibraryThing ma vice nez 74Q0end.

(http://www.librarything.com/groups/librarianswhiotar)

Hlavni ¢asti spolé€enskeé sié

— UZivatelské profily: Vlastni popis uZivatele s mosti zaznamenaniéku, bydlisg,
statusu, vzélani, zandstnani, historie, ale také k@i a zajmi. VétSina z &chto poli nmize
byt ponechana nevypina a uzivateli je tak dana moZznost chranit si sukomi.

— Pratelé: Patelé jsou zfisob, jak jednotlivé uzivatelské profily propojov&ro gidani do
pratel je tSinou teba oboustranny souhlas definovany Zadosti jednahivatele a
potvrzenim druhého.

— Skupiny: SdruZuji uzivatele sdilejici stejné zajmy

— Osobni zpravy: Soukromé zpravy mezi uzivatelimeasystému.

— Oznameni: MozZnost zaslani kratké zpravy v rameisst nebo skupiny fatel.

— Osobni nasnky: Osobni naghky jsou v podstétverejné forum vazici se k jednotlivym
profilim, skrz které je mozno ve skupinebo samostatrkomunikovat s majitelemctu.

— Fotografie: Galerie spjata €tém, kam je moznéiavat fotografie, které vidi ostatni a
mohou je hodnotit.

— Blogy

— Icebreakers: Funkce umagici navazat kontakt, upozornit na sebe jinéhoatle.Cesky
by se @el funkce dal oznat jako prolomeni led, a to je pesre to k ¢emu slouzi.

— Vyhledavani: Vyhledavani dava uzivateli moznogttrestatni podle zadanych kritérii.

— Ochrana soukromi: Moznost blokovat uzivatele, irza¢asti svého profilu pro vybranou

skupinu uzivatdl nebo pro vSechny.

Problémy spolé&enské sié
— Online predatd

— Spyware a viry
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— KradeZe identit
— Moznost vyhrozovani nebo @fibvani ze stranydkterych uzivatel, cyberSikana.
— Zavislost: Uzivatel nahrazuje skatey Zivot virtualnim.

— CAast&na ztrata soukromi.

Priklady knihoven, které pouZivaji nastrojspolaenska sf’

— The Denver Public Library - Denverska knihovna Xiya Myspace jako prostor pro
teenagery.

- http:/mww.myspace.com/denver_evolver

— Houston Public Library - Knihovna v Denveru je egistrovana na Facebooku a mad&m
1500 fanouSk.

- http://lwww.facebook.com/houstonlibrary

— Azusa City Library - Zde pro komunikaci vyuzivawitter.

- http://twitter.com/azcl

Houston Public Library | &5 To se milibi |

Zed’ Informace Ask a Libra... Fiction@HPL Fotky Udalosti >

@ Filry
Houston Public Library Crocheting with Mike, at the Central Library, Thursdays
12-1 PM: hittys S, Iy /1L I8
& Fied S hodinami prostiednictvim aplikace HootSuite

£ 4 lidem se bo i,

Houston Public Library Holz, Houston!

Mavrhnout prateldim

Look For our new Global Issues in

Context widget, directly below the (@] veera v 0:49 - Sdilet
FANS section ., Check the TABS for
additional services and programs! | £ 2 lidem s bo fibi,

5_- |  Houston Public Library will be featured in Fox 26 "Hola,
Houston® this Saturday, May 22, 2010 at 6:30 am. .50 set your

Informace alarms,,.or DYR ith
Yieera v 1106 ¢ Nahlssit
Lokalita:
500 McKinney I Somer Morgan Newland DVR. is set to record|
Houston, T, 77002 4 Weeraw 2:26 1 Nahlasit

Tekefon:

§32-393-1313

Houston Public Library Film Series at the Central Library, Wednesdays | 12-2
P bt Ao A 1LIEP

Tota se libi 1.462 lidem ‘ B tery v 23010 prostiednictvin aplikace HootSuite

ETE L A B

Obréazek 8. — Facebookova stranka Houston Publi@tyb
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2.4.6 Mashups

Pavodnim vyznamem mashups byla hudebni skladba ofjsehudebni zaklad z jedné pésn
a vokaly z druhé. V kontextu Webu 2.0 znamena magiambinaci dat nebo technologii ze
dvou a vice zdrdj Casté je kombinovani Google maps s jinou aplikdeinagiklad i OCLC

s Amazonem.

Priklady pouzivani nastroje mashups

— Topeka & Shawnee County Public Library - Zde vyajiiMeebo Instant Messaging a ILS
systém, coz poize uZivateli, ktery nedostane zadné vysledkyspém vyhledavani. Dale
pak kombinuji Gooogle maps s trasami pojizdné knilgo

- http://lwww.tscpl.org/

— Hillsborough County Public Library - Tato knihovoeno#iuje uzivateli vyhledat si lokace
knihoven po zadani ZIP kodu.

- http:/lmww.hcplc.org/hcplc/liblocales/

— Libraries411.com - kombinuje Google maps a Yah@psna obsahuje lokaci vice nez 20
000 knihoven v USA a Kana&d

- http://lwww.libraries411.com/

- Enter your Hillshorough County zipcode and click
the buttan . . .

Headquarters Libraries

Full Service Library Locations

Bruton Memorial Library
o s rocnoy CUIMAVVICRIMESS. Duatention Ares Chagiel Soun
i Richey East Park e Zephyrhills u
|=_§ N - Lakes zggw;‘ﬁh Hilis!
Holidsy 7, Gdessa Wasiey a
SNy Fratal
son’ 5
rpon Keys!nne% (oo 4 F»ﬁ e R ek
| JESprings: A" . e River, State Park
e S R i Greate) 275,
ncl “East Lake Mortndal i""" Lower
o il s:borawgh Flood
Harbor P Laks tention Area
Westchase ~ onolcanasn @
Cldsmar v
s TOM%,- ; Tearsce & ~(@00) -
. i ar
Safety - Coul e .@, 3 Do
Hartor i 7 L semre
. : " Lane3
iq Publi i : L Par 1 Bra Vairico
S Festher, & o 2 pr:;'v :.
> G
i SRR Sound s - a
Egypt Lake Partnership Library 1 Pl A, ! Bloomingdals
Hillshorough Talking Book Library - Pineiles / Glbsomion’.. Rivenview
K= S SN 4 WESY =3 Fark ¢ N — e . Fish Hawk Crhia

Obrazek 9. — Vyhledavani lokaci knihoven na strahkdillsborough County Public Library
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2.4.7 Podcasts

Poprvé se slovo podcast objevilo v litetatwwv Unoru 2004 ve vyznamu broadcasting
(vysilani) a iPod. Je to tedy vytemi vlastniho audio dokumentu a jehtesi internetem s
moznosti staZzeni do pitace nebo jiného i@hravae. Systém podcasts se da ddo tii
kroka - audio soubor se Figtupni na internetu, RSS 2.0 soubor 8pgji k audio souboru,
RSS 2.0 soubor se uploaduje na internet. Podcatgtittace peéte RSS soubor a stahne
podcast do uZivatelova izeni. RestoZze se afas hovéi o podcast i bezimaného RSS
popisu, neni to spravné. Podcast je definovan RSS.

Jednou z nejzajim&jich moznosti vyuziti podcasts jsou booktalks, jeoaznaeni
pro ne vice neziit minutové recenze knih. Dale se pfedhictvim podcasts da inzerovat
vystava nebo jina akce konajici se v knihbannejen inzerovat, ale pro ty, Ktee nemohou
fyzicky dostavit, Ize distribuovat popis celé vystaprenaSet fispivky z konferenci atd.
UzZitetné mohou byt vyprané @ibehy pro nejmladsi uzivatele, aletena poezie nebo jina
¢teni. A protoZe do podcast&He daji zapojit | uzivatelé, pro které v gasné dob jiz neni
vytvoieni zvukového souboruips narané technicky ani technologicky, ziskava na vyznamu
digital storytelling. Lidé maji moZnost vypr&vsvé vlastni fibéhy. Joe Lambert howd o
piibézich v tradénich kulturach, kde nebyly historky ripéhy, myty a legendy pouze
nastrojem pro pobaveni, ale vytely silné empatické pouto mezi jedincem a komunitou
(Lambert, 2007) Je tedy mozné, Ze doba, kdyrg®hpy vyprély jen skrze filmy a televizi,
odstranila z naSi spaleosti element pospolitosti. Digitalni vypkastvi vraci mozZnost

vyprawt pribéhy kazdémuloveku a tuto chybjici slozku spolénosti obnovit.

Priklady knihoven, které pouzivaji nastroj podcasts

— Denver Public library - Je mozné stahnout si p&liatbzhovory, novinky a dalSi.

- http://podcast.denverlibrary.org/

— Seattle Public Library - V této kniho¥rse zamtuji na teenagery, fiyodce po knihové
novinky, rozhovory, autorské&eni a dalsi.

- http://www.spl.org/default.asp?pagelD=collectipndcasts

— Sunnyvale Public Library - Pokud chcete poslouché&tni podcast, fizete si vybrat z
kategorii pro dospé, pro cti, historické a knihovna budoucnosti.

- http://www.librarypodcasts.org/
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Sunnyvale Public Library Podcasts

Audio and Video Broadcasts of Library Programs and Sunnyvale Voices Stories

Home

Search

Links

« Library Horme
« Adult Programs
-3 L P ; « Children's Programs
+ Teen Prograrns
Apl’” 1Dth 2010 « Ewents Calendar (FDF)
1 + ¥ideo Daownloads
« Contact Site Administrator

Patent Application and Examination

Learn about the parts of a Categories

patent application and how + Adult Programs (38)
they are put together in a talk Fitiry Lang + Children’s Progrars (4)
by patent agent and former T - + Historical (21)

patent examiner, Hari « Library of the Future (1)
Kunamneni. Steps in the + Mideo (7)

examination process also will be

presented, Monthly Archives
+ April 2010
-1 il Patent Podcast
+ March 2010
4-10-2010 [23:49rm]: Play How | Play
: + June 2009

in Pooun | Download

Obrazek 10. — Podcasts v Sunnyvale Public Library

2.5 Zawr Web 2.0

Na zavr tohoto tématu bych rada uvedlakteré z vysledk prizkumu dobe shrnujiciho
jednotlivé prvky Web 2.0, o kterych se ht@. Pro nas je relevantni jatasté&ne, protoze
cilovou skupinou byli studenti univerzity druhéhdétartého r@niku. Zajimavy ale rize byt
vzhledem k mistu, kde se uskiné, a to v Toruni. Polsko je nam jésblizSi nez USA. Rada
bych reéktera zjiséni uvedla minimald proto, Ze nam potvrzuji petou ¥dét, co nasi
uzivatelé patebuji, a ukazuji vyzkum jako uzéey nastroj.

Bylo zjisttno, Ze 87% respondéntvyuziva sluzeb fakultnich knihoven, 85%
univerzitnich, 50% vejnych a 13% digitalnich. Co se tykd webovych skarechto
knihoven, vyuziva je 44%¢eRolikrat za ngsic, 26% vice nezékolikrat za ngsic, 24% méa
nez rékolikrat za ngsic a 6% nikdy.

Dotazovani nili hodnotit uziténost jednotlivych prvik Library 2.0 - neuzigné (modra),
uziteiné (Zlutd) a nezbytnédrvend). Pro snazsi orientaci se graf idnperpretovat tak, aby
vysledna hodnota &e jednocislo, které je uvedeno v tabulce. Za neufijgje minus jeden

bod, za uzitény plus jeden bod a za nebytny plus dva body.
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Obrazek 11. — Uzitaost prviki Web 2.0 v knihové (Vallez, Marcos, 2009)

Uziteénost sluzeb Web 2.0 v knihové

jméno sluzby vysledny péet bodi
Tagy 123
E-mail 120
Wiki 90
Odkazy 90
E-learning 85
Doporuéené stranky 80
Novinky 77
Diskuzni fora 69
Doporuéeni novych jednotek 63
Mediélni prehravace 62
RSS 41
Programy pro piimou komunikaci | 32
Blogy knihovnika -1
Spolatenské sié -6
Blogy uzivateli -24
Zabava -25

Tabulka 3. — UzZiténost prvki Web 2.0 v knihové (Vallez, Marcos, 2009)
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3 Library 2.0

Library 2.0 je velmi aktualnim tématem diskusi vhavnickych kruzich. Jeho obsah neni
zcela jisty, protoZe se n&m jednotlivi &astnici &chto debat neshoduji. 8m panuje shoda
je, ze utita ¢ast definice je tviena a vychazi z Web 2.0 a zaryvée to neni vS&im je

Library 2.0 tvdgena.

3.1 Definice Library 2.0

Pojem Library 2.0 poprvé pouzil Michael Casey ¥i 2005 na svém blogu Librarychrunch a
spolu s Laurou Sevastinuk ho definuji jako modeih&mnich sluzeb, ktery podporuje
neustalou, &elnou zménu, zve uZivatele ke spolupodileni se na tygek virtuélnich, tak
fyzickych sluzeb, které ci, podporovany neustalym hodnoceniohto sluzeb. Krom toho
se tento model také z&mje na ziskani novych uzivalelKazdacast systému je krokem k
lepSim sluzbam, ale azZ jejich kombinaci Ize doséahhibrary 2.0. (Casey, Sevastinuk, 2007)
V jejich zakladni definici nenajdeme zminku o teglogii. Podle Caseyho je snadné tvrdit, Ze
technologie je lékem na vSechny knihovnické prolyléate neni to pravda. Nové technologie
vzdy umozovaly zlepSovat sluzby, problémem podégje, Ze sluzby byly poskytovany stéle
stejné zakladh uzivateli bez efektivni snahy dosahnout na demografickést populace,
kterd knihovnich sluZzeb nevyuZiva. V Gvaze na téima nesouhlasi s ndzorem Michaela
Stephense, Ze technologie pro knihovnu jsou jakslikkypro naSe Zzivoty. Doklada to
tvrzenim, Ze kdyby dnes technologie vymizely (nebgfestaly vyvijet), knihovny by stéle
byly schopny poskytovat vyznamné sluzby, rozvigtasenit tak, aby dokazaly poskytnout
uzivateim, co potebuji. Tato schopnost pouzit jakéhokoliv dostupnelmje je podle
Caseyho to, co Library 2.0 symbolizuje. Budebtr pouzit takové nastroje, aby mohly
vzniknout lepSi sluzby, aby se vice kontroly nadhk&mnou gedalo uzivatélm, aby se
oslovila wtSi ¢ast populace. Zaroviese kazda knihovna bude snazit plnit své poslénieba
pouzit takové nastroje, které tohoto pomohou dasdthriMnoho z nich bude ze &a Web
2.0 a mnoho z nich nebude mit s technologii nidespého, ale bude se tykat tgmhi
uvazovani a filozofickychistupi ke knihovnictvi. (Casef2006)

Definic Library 2.0 niZzeme najit stejné mnozstvi jako definic Web 2.0e 4sbu d¥¢

zajimava pojeti:
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— Chad a Miller (2005) definuji Library 2.0 wyiech zakladnich bodech:
1) knihovna je vSudeKnihovni sluzby jsou k dispozici kdykoliv je jicpoteba a jsou

dostupné z co nejtSiho mnozstvi zézeni.

2) knihovna nema bariérKnihovna by néla byt centrem demokratizace informaci tim, ze

umozni véejnosti snadnyifstup k informacim.

3) knihovna zve ke spolupra@dve ke spolupraci zagstnance, partnery i Sirokouiegnost.

4) knihovna pouziva nejlepSi mozné systemy

— Sarah Houghton dopadfuje za&it s blogy, nénim hranim pro teenagery, nebo
interaktivnimi strankami, které budou vizualmajimavé a budou obsahovat fotky. Library 2.0
podle ni znamenda, Ze by se jak fyzicky, tak vimigbrostor knihovny réd stat vice
interaktivnim, nabizet vice moZnosti spolupraceyahazet vsic potebdm spolénosti.
Knihovna by se rla stat cilem cesty a ne nahradni moznosti a tehmgzné dosahnout,
pokud bude uZivatéin poskytovat, co chji a potebuji v kazdodennim Zzivét (Houghton,
2005)

3.2 Odpirci Library 2.0

— T. Scott Plutchak: UZ samotny termin je nesmysprgtoze navozuje pocit, ze Zny v
knihovnach prokhnou revoldné, zatimco ve skutmosti jsou vysledkem vyvoje. Knihovnici
se vzdy snazili drzet krok s dobou, zavedli mnolowych technologii a pracovali pro
uzivatele.

— Marshall Breeding: Mnoho knihoven ma zatim nejateklo k tomu, aby dosahli Library
2.0, ale nejsou zatim ani u Webu 1.0.

— Ross Singer: Je jednim z nejvice se projevujiddpirca Library 2.0. Proti tomuto
konceptu je hned zkolika divoda: VSechny problémy knihoven nebudou fe§eny
pouzitim Ajaxu. Mnoho probléinvibec neniteSitelnych technologii. Poukazuje hlgvma
nemoznost éat zajimavou, uzitou a rozmanitou praci se sasnymi zaznamy v MARCu.
Dale nesouhlasi s honbou za 2.0, protoze to &g smysl| jen v fipact, Ze by se jednalo
pouze o krok na cestza library 4,5. A jeho poslednim argumentem jemi®ho uZiténé a

zajimavé prace buddghliZzeno, protoze neni dost&ie 2.0. (Singer, 2005)
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4 Méstska knihovna v Praze

4.1 VSeobecné informace

Ziizovatelem MKP je Hlavni gsto Praha, {isobi na Uzemi obvadl - 16. Jeji $ije tvarena
Ustredni knihovnougtyticeti dwma pobgkami a temi bibliobusy. Knihovni i vyuziva
vypocetni techniku a je propojena datovou siti.

Fond tvdi knihy (beletrie, poezie a né&ua literatura), novinycasopisy, mapy.
Zvukové nosie, divadelni texty, reprodukce grafickycll @ grafické listy jsou k dispozici
jen na rkterych pobokach. Celko¥ ma ges 2,3 milionu knihovnich jednotek, z toho 653
tisic v Ustedni knihovi. V sowasné dob ma vice nez 195 tisic zapsanybena, kteri
roéné uskuténi 2,2 milionu navéyv a 7 miliom vypjéek. Reditelka Anna Bimkova, ktera
knihovnu vedla 24 let, byla v roce 2002 wdéna tehdejSim néfstkem pro strategicky
rozvoj, Tomasenkehakem.

4.2 Konias

Konia$ je automatizovany knihovnicky systém, ktergzi lety 1997-1998 vznikl v Ebtské
knihovrg v souvislosti s automatizaci Wstini knihovny. Spojuje v sébakvizici, katalog,
vypajéni protokol, zapisétendi a pokladnu, ale zde se @&mm hovdi pouze z hlediska
uzivatele.

Elektronicky katalog byl vytvi@n pro operéni systém Windows, ovlada se mysi a
klavesnici, ovladani bez mysi téfmneni mozné. i#hlasSeni probiha #es gihlaSovaci
formul& projetim ctendské kartycteckou nebo manualnim zapsanim. Pokud bylo zvoleno
heslo, jeiteba ho vlozit.

KoniaS§ ma #i moZnosti nastaveni vyhledavani. NejsnazSi je ®&gévani pro
zacateeniky, obtizrjSi Vyhledavani pro pokedlé a nejslozijsi Vyhledavani pro knihovniky.
Zde budou probrana pouze prvnidwastaveni vzhledem ke slozitosti nastaveni Vyhéda

pro knihovniky, které je @eno jen pro velmi malé procento uzivétel

4.2.1 Vyhledavani pro z@atecniky

Po na&teni hlavni obrazovky se zobrazi lista s hlavniomkicemi. Jsou to: Konto (ukazuje

vypis a umoiuje jeho tisk), Moznosti (nastaveni vyhledavacivagp nastaveni hesla a
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emailové adresy,ifhlaseni a odhlaSeni z emailové konference MKP lai)dabjednavka
(jaké knihy jsou objednany ze skladu a v jaké fazobjednavka), Rez (prohlizeni a ruSeni
rezervaci), Pro (prodlouzeni Wjpek) a Exit (odhlaSeni). Zarokese zobrazi zakladni
vyhledavaci formuld Umoziuje vyhledavat, fepinat na zobrazeni vysladl podivat se na
Davku, coz je seznam tituptipraveny knihovniky.

Vyhledava se podle titulu nebo jetiésti, Fijmeni autora nebo celého jména ve tvaru
piijmeni<arka-mezeradestni, ISBD, ISSN, katalogovéhsisla audialnich materi@lnebo
signatury MKP. U zadavani titula jmen jeteba gesré dodrzovat diakritiku.

Po zadani dotazu dojde kepnuti na formulavysledki vyhledavani. Ten obsahuje
nasledujici: Nazev, zahlavi, signatuéislo informujici o pétu nalezenych titdl (pokud je
cervené, znamend to, Ze zdznam je neuplny, promipnedokazal vyhodnotit cely rozsah
dotazu), tisk, hledani (vrati na vyhledavaci foréltlacitko Chci tento (obsahuje informace
0 umistni titulu ve volném vybru, umozuje jeho objednani ze skladu nebo rezervaci).
Krom toho zde také najdeme informace k jednotlijiulim v seznamu jako jsou aiiito
nazvy, odpowdnosti, popisné Udaje, uUdaje o specialnich druzickument, téidnik,

deskriptory, pedmetova hesla a kibva slova, anotace a patky majici titul ve fondu.

4.2.2 VVyhledavani pro pokrailé
Ve vyhledavani jsou ip tomto nastaveniiit moznosti, a to Dale ukené (to, které je v
nastaveni zgteinik), Textové a Deskriptory.

Dobie ukené vyhledavani ma nové moznosti, a to pouziti dmakych operatér
<AND> a <OR> a znaku %, ktery nahrazuje vyskyt jai®liv textu.

V Textovém vyhledavani je také mozné pouzit logiokératory. Na prvni pohled je
Textové vyhledavani podobné Drebuenému, ale prohledava daleko vice informaeitng
klicovych slov, pednetovych hesel, anotaci, vydavadieh dalSich. Toto vyhledavani trva
mnohem déle a je mozné, Ze dotaz bude vyhodnokemgesitelny z dvodu (ilis velkého
mnoZstvi dat. To se da omezit ¥fbm toho, co se ma prohledavat. Na &vylade je
prohledavat vSechno, prohledavat poutedpetova hesla, ktiova slova, deskriptory a OCH
a prohledavat pouze deskriptory.

Treti moznosti vyhledavani jsou Deskriptory, kterénezné kombinovat. Pro jejich
spravné vybrani jsou k dispozi¢tyii formulaie. Formul&d Obyejné vyhleda deskriptor
piesré podle zadaného textu. Ve formtilZacatek stai zadat zéatek hledaného pojmu a

jsou ignorovana velka a mala pismenakiyéa carky. V Textovém formulié jsou vyhledany
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vSechny deskriptory, které obsahuji zadany textdbdéedu na mala a velka pismenatkyaa
carky. Posledni formutase jmenuje Chytré a je dan pro pipady, kdy se neda najit
deskriptory jinak, a snazi se vyhledat k zadanémwtutnejvhod®jSi mozné deskriptory.

V pokrctiléem nastaveni je§tmtzeme pouzivat funkce filtr a rezimy hledani. Filtr
omezuje mnozstvi vyhledanych tiiulNezkrati sice dobu vyhledavani, algadi ze seznamu
tituly, které nas nezajimaji, a seznam takijghfedrjSi. MiZzeme jim wit druh dokumentu,
jazyk, dobu vydani a dalSi. Funkce rezim vyhleddvamoziuje kombinovat dotazy.
Standarda je nastaven rezim Nahradit, kteryfed kazdym novym dotazem vymaZze
vyhledavaci pole. V rezimuiRist se spojuji dotazy dohromady, ale tituly odpayitd vice
dotazim jsou zobrazeny jen jednou. V rezimu @dejsou z nového vyhledani tituly plnici
podminky nového dotazu odstéay, a v rezimu Ufesnit jsou naopak vyhledany ty tituly,

které sphuji i podminku druhého dotazu.

5 Socialni sf v MKP

5.1 Uvod - Konias 2.0

Tato kapitola mla pivodre obsahovat navrh socialni &itpro MKP, ktera by se
implementovala do s@asného automatizovaného knihovnického systému.e8fmjjeho

jména s koncovkou 2.0 vznikl pracovni ndzev — Kérdd. V tomto projektu doslo k velké
zmené kvali K4U. Jako lepSi neZz navrhovat zcela novy syss&mukazalo zhodnotit K4U a

poukazat na jejifiednosti i nedostatky.

Obrazek 12. — Logo K4U
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Myslenka ¥novat se tomuto tématu vzeSla z toho, Zze MKP nahidivou sluzbu, ktera se
zcela jist¢ da hodnotit jako spadajici pod Library 2.0. Uzéraha diky ni moznostijglavat
svij vlastni obsah. Jde o hodnoceni jednotlivych uitydrostednictvim komentd& a
hvézdicek, ze kterych se potom generuje seznam Vv jedgolivmésicich nejlépe
hodnocenych titdl. Tato sluzba by mohla bytiposem, pokud by byla s&ésti komplexniho
systému s nabidkou navzajem propojenych sluzelouwasné podob nevytv&i takovou
hodnotu, jakou by mohla. Je samostatnym prvkenmy kte vysledku neposkytuje relevantni
informace. Koncovy uzivatel nevi, kdo se skryvéhgézdickovym hodnocenim jednotlivych
poloZzek, nerize se s nadzorem hodnoticiho ani ztotoZnit ani s mésouhlasit, protoZze o
hodnoticim nema zadné informace. Bohuzel, tentekptwl do K4U pejat v neznanéné
formé. Hodnotit Ize média, fiispivky uzivateti i jejich tvorba. Toto hodnoceni je ale zcela

anonymni a nezobrazuje se anégohlasovani.

5.2 Pro koho je systém ufen

Pokud budeme citovat prezentaci spotesti Inspiro Solutions, ktera K4U vytkila, je to
»web pro mladé lidi kolem zajimavych knih, hudbyléuknich témdt Tomu je také
uzpisoben design i obsah systému. Osgbam geswdcena, Ze je to Skoda. Je sice
pochopitelné, ze teenagbudou pravdpodobré chtit takovouto sluzbu vyuzivat, neocenili

by ji ale i starSi uzivatelé?

5.3 FihlaSeni do systému

Prihlasit se do K4U mize kazdy, a to dokonce i kdyZz nema kdui do knihovny. Je8tpred
registr&nim formul&em je ale upozowm, Ze pokud se nestadendem MKP, nebude mit
v rdmci K4U k dispozici vSechny moznosti. Musi dosdaké vyplnit daleko vice udaj
(béZre stai pouzitcislo karttky, nebo pezdivku a heslo). Povinné jsou jméndijmeni,
piihlaSovaci jméno a email, nepovinné jsou pohlaaiuch a rok narozeni, adresa, mobil,
www, ICQ, skype, MSN a Skola. U adresy, emailulafeenihocisla se da nastavit, jestli se

maji zobrazovat nebo ne. Také musi odsouhlasiedagti podminky uziti:
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1) k vyuziti udaj z MKP na webu:

Uzivatel aplikace "www.k4u.cz - www.knihovnadu.adle jen ,aplikace”, ktery je
registrovanymc¢tenaem MKP, souhlasi, aby byly prafely jeho registrace do aplikace
zpracovavany osobni Udaje uzivatele, které zpracoWwstska knihovna v Praze preely

poskytovani svych knihovnickych a infoemiah sluzeb, a to ve stejném rozsahu.

Uzivatel aplikace, ktery neni registrovanytena‘em MKP, souhlasi, aby byly pragely jeho
registrace do aplikace zpracovavany nasledujicibosaidaje uzivatele: jménosipmeni,
email, rok narozeni.

Tento souhlas je davan na dobu, po niz je subjijiluzivatelem aplikace nebo po dobu,
nez budou v souladu s Knihovntadem MKP jeho Udaje anonymizovéany.

Spravce webu se zaije, Ze tyto Udaje jsou uchovavany, zpracovavanywivany v
souladu s platnymi zakongleské republiky, zejména zakoneml01/2000 Sb., o ochrén
osobnich (daj, zejména se zavazuje neposkytovat tyto Udaje @ewpym subjeldm a

zpracovavat pouze kcélu shora uvedenému a zabeipge proti zneuziti. Data nejsou

sdilena s aplikacemigtich osob.

MKP se zavazuje odstranit z databaze aplikace dsidaje uzivatel na jejich zadost.

2) k obsahu pdavanému uzivateli:

Za obsah profilu nese plnou odgadwnost uzivatel. Je zakazano v profilu/eygvat obsah

porusujici pravniad CR, zejména takovy, jez by svym obsahemioagl skutkovou podstatu
trestnéhocinu, poruSoval osobnostni prava fyzickych osob nabitrské pravo. Dale je

zakazano vkladat obsah narusSujici funkce aplikace.

MKP si vyhrazuje pravo zabréanit zZegneni takového obsahu a pravo na odsthaintakového

obsahu, a to i viipace, Zze by obsah k takovému jednani nabadal.

Tato pravidla jsou napsana velmi smmé a jednoduse, takze je kazdy snadno pochopi. Jejich
problém vidim v prvnim odstavci, ktery hava registrovanéngten&i, protoZze podminky
uzivani se zobrazi pouze tomu, kdo registrovaitgndem neni. Daji se sice pagdnajit,

ale @i prvnim gihlasSeni by se #y zobrazit vSem.

Registraci je jegttieba potvrdit v automaticky rozesilaném emailu.
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5.4 Obsah systéemu

Zalozky v hornicasti stranky umaiuji pohybovat se mezi sekcemi DaéjMédia, Skupiny a
Hry. Za pohodlIgjSi a gehledrjSi povazuji Mapu strdnek. Ta ragdje hlavni sekce na
podsekce a&sSinu dostupnych informaci shromiage na jednom mist Pro lepSi orientaci

bude K4U popsana podle ni.

5.4.1 Profil

- Vstup do profilu: Stranka ukazujici avatara (nazewe logo, fotografii nebo ikonku
uzivatele), jméno, stav a vym@né informace o uzivateli. Déle jeho posledni aktivKvizy,
Prispivky, Cten&ské deniky, Fatele a Skupiny. Také se zde zobrazuje level, sezna
odznaki, aktualni poet bodi a pa@et bodi nutny k dosazeni dalSiho levelu. Je mozteitp
do Profilové galerie a d0asto pokladanych otazek.

Mapa stranek neukazuje vSechny moznosti systémuyZ&alozce Profil, ani v Zzadné jiné
¢asti se nenachézi moznost &it informace. Ta se naléza v ledésti stranky pod avatarem
a je teba kliknout na uzivatelské jméno. Tam je mozneawpvat osobni informace a jejich
zobrazovani. Jako velmi dobrou vnimam volbu mekrapovanim jména afipmeni nebo
piezdivky a moznost vybrat si, jestli se ujena média maji automaticky ditat do Uz
znam. Také je moznéfigat si do profilu Skolu. Ta se d& vyhledat autdokgim
vyhledavégem, bul’ podle nazvu nebo ulice. Vyhled&vale rozhod& neni schopen najit
vSechno, viditeld je zangfen jen na Skoly stdni a zakladni. Do profilu tak neni mozné
pridat si nejen UISK, ale dokonce ani Univerzitu koarl.

- Profilova galerie (pro tvého avatara): Nastavemitana (grafického zobrazeni uzivatele) je
uzivatelsky velmi pivétivé, sta&i nahrat z poéitace fotografie (velké maximaéndMb) a jednu

z nich si vybrat. Defaulth se muzskym profilm zobrazuje obrazek chlapce a Zenskym
profilam obrazek divky.

- Vzkazy a jejich sprava: Po prvninrilpaSeni uZivateli automatickyfiple zprava od
uzivatele Misha (Michaela Bratkova, administratQrke té je doporteno podivat se na
Mishin profil, skupinu Mstsk& knihovna a inspirovat se tak déaku. Text je psan velmi
mladym ténem, nijak autoritati¢ra nabidnutd pomoc je sympatick& a nevtirava.

SloZka se vzkazy se ovlada intuitdfposilani, odpoddi, mazani) a je dostate prehledna.
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I Aktualni pocet bodi
145
II .

o Pocet bodi nutnych K dosaZeni dali tioving

Klara SEOKANDVA, 25 adhtast 5:
Sezmam odznakd
Level Student 145 bodid —_ 5
Wlcazy
I sKOKAN
“Qd et amo”
Komentare
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] , Méstaka knihowna v Praz
Lot ek L Student | 25 let E-meod
Pois: William Hughes Mearns - iy
Joem ve skupinach "Antigonish™ (1099) Yesterday upon the [=et

stair. | met a man who wasn't there. He
wasn't there again today. Oh how 1'wish
hie'd g0 away Skype

Obréazek 13. — K4U — profil

5.4.2 Uprava profilu

- Moje oblibena dila: V zakladnim poli vyhledé&eaje mozné najit si titul a nasledho
piidat do oblibenych polozek. Také je lz&dat nové médium do databaze K4U. Da se
definovat jeho typ zrolovaciho menu (kniha, hudfibm, multimédia, obraz,casopis,
ostatni), titulek, autor, rok vydani, vydavatelptate a recenze.

- UZ znam - Chci poznat: Tato témata jsou zcela 2Zhyteozdtlena do dvou podkategorii.
Vybranim jednoho i druhého dojde kegnerovani na tutéz stranku, obsahujici seznamy toho,
co bylo ozn&eno jako pectené, nebo jako v planu kigdteni. Pokud je v nastaveni
zaskrtnuto, aby se vypena média automaticky &igala do Uz znam, stasi jednotku
vypuj¢it a uloZi se. UZ kidi této funkci je K4U uZiténym nastrojem. Automatizovany
knihovnicky systém Konias sice eviduje &yky, ale pouze vnit¢, nikoliv pro uZivatele. Ti
maji nyni daleko #Si prehled o tom, co si vyicili, popripad co si vygjcit chtgji.

- Moje dila -Cten&sky denik: Dalsi kategorie, u kterych nefvad k rozaleni. V praxi se
moje dila pouzivaji k publikovani vlastnich povidéiésniek, nebo blogovych zazndna

ctendské deniky k hodnocentgitenych knih. Pokud ale dame vlozit nové dilo, ndbaik,
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viv s

formul& je zcela stejny a obsahuje pole pro titulek, atiptébsah a z&v. LogictejSi by bylo
slowit dila a deniky dohromady &ig@at rolovaci menu pro &eni typu textu. To by mohlo
obsahovat kategorie jako povidka, pohadka, fejetmisdé, stejré jako knizni recenze,
filmova recenze, herni recenze, fipact blog, vykiky do tmy a ideal& také kategorii jiné.
Cten&sky denik je také vliastnim dilem, a navic K4U sean@iuje pouze na literaturu, ale,
jak sami tdirci a provozovatelé tvrdi, na média.

Texty se edituji pomoci nastroje Texy (http://téxip/cs/), ktery se snadno pouziva a je
doplnen o zakladni i velmi podrobny navod Skbady.

- Moji pratelé: Pro fidani si do pétel je teba poslat Zadost a ziskat na ni kladnou ogtppov
Zde se potom ukazuje seznam liditkjsou ulozeni v patelich.

- Clenstvi ve skupinach: Seznam skupin, ke kterymzeeatel Fipojil.

Klara SKOKAMNOVA, 25 odnissit &

oy - Troj HAZI i 1
Lavel Studant 145 b u -'-' nll; # TODO: pasledni dprava 15:32
skuznl timats, O pefs
Vzkazy
s1ska knithovna v PFraze
756 Lland; |.I.I|L||IJI |!=. 32
Cidi g2 ami "'JllJl ta ma.'«"‘""llp
Fii |I|
'{' MAPA STRANEX ‘\" 15 : pasiednd '.Iu wa 15:3
I:s-' i témata, 13 prispé:
H ifona hleda knthu (zn. daporac ;)
el & ¥ a15:32
= cland; ® TODO: pasladnd dpra
l’ Méstski knihovna v Praze 4 diskuznd tdmata, 41 prispés

Iseim vo skupinach

Obréazek 14. — K4U — moje skupiny
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5.4.3 Doplikova sekce

- Bodovy systém: V fiv¢jSich verzich bylo pdéba nejprve sbirat body za aktivitu, aby
uzivatel ziskal fistup k novym aktivitam. To bylo v E&42009 zngnéno a nyni bodovy
systém neslouzi zadnému konkrétnintela. UzZivatelé nadale sbiraji body a zvedaji si tim
level (novic, student, znalec, soudce, guru, fifpsnistr). Systém bodovani se viditeln
neos¥dcil a byl omezen. Chybu vidim vtom, Ze Uvodni textéto sekci je zmateny,
opakujici se a novym uzivateh nevys¥tluje, kéemu systém slouzil.

- Casto kladené otazky: FAQ jsou zpracovany velmi stténé. Obsahuji jen dv
zékladni témata a to Registrace a Profil. Registradpovida na otazkyPyo¢ se
registrovat?, ,Pri registraci jsem @ na vyler registraci s kartou Opencard nebo
priikazkou, a bez ni. Co to znamehaKdyz se zaregistruji bez jfiazky, ale pak to budu
chtit znenit, jde to?, ,Zapomml jsem, nebo moZnéilbec nemém nastaveno heslo k
prihlaSeni do on-line katalogu MKP. Musimizkwomu osob# do knihovny?a ,Registrace
se mi z #gjakého divodu neda..”. Odpowdi jsou wcné, konkrétni, ale fgom tonem
piizpasobeny mladSim uzivateh. Toto téma vidim jako solidnzpracované. Totéz se ale
nedafict o tématu Profil. Odpovida jen na otazKkyechci, aby systém K4U automaticky
nacital vypijcena dila z méhetena'ského konta do vejne viditelnych seznainPrecetl jsem,
Chci pecist, atd... Co s timf?, Nechce se mi do K4U staléidasovat dlouhatanskydislem
ctenaské legitimace. Existuje na téjaky zlepSovak?, Co je to avatar a jak ho nastavita
,P0 delSi dob nepouzivani se profil odhlasi..Profil obsahuje velké mnozZstvi privia nel

by k nim existovat navod, nebo alespmapovda. Ve spodni ligtstranky se da najit odkaz
.Piedstaveni Knihovna4u - webu pro mladé*, ktefgdklada prezentaci Martina JeZka a Vita
Horkého z Inspiro Solutions. Ta je sice velmékps graficky zpracovana, ale bez
doprovodného koment& uzivateli nijak nepoiize. Také obsahuje kratky odstaek ,Jak
pouZzivat K4U — podrobny navod*, ktery bych radawita:

»,Podrobny navod neexistuje. PS:

Klikejte a makejte, dokud neobjevite logiku fungovani celéhst@yu“. Fredstavte si K4U
jako obrovskou budovu se spoustou chodeb a migtogsfichz funkci nic nevite/@ba jako
financni Urad. Jednou objevite to a jindy zasemjiného.

PPS:

Par rad do z&atku:
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Vstupte do gaké skupiny. V hlavce skupiny je odkaz ,Vstoupit do skupiny“.

Ze skupiny si fidejte patele. Klikrte na ,nekoho” a v jeho profilu nah#e najdete odkaz
.P ridat do pratel”.

Kliknutim na fotku panka nebo panenky Upinvlevo na strance vstoupite do vlastniho
profilu. V profilu si niZete nastavit vlastni fotku, pokud ji mate vita@i. Kliknéte na odkaz
~Profilova galerie* a zde fotku pidejte.

Pridejte si tituly do oblibenych, poznal jsem a cheknat. Pijdete na to jak? Dejte tomu
cas:

S timto gistupem autdr rozhodd nemohu souhlasit. Podporovat uzivatele ve vlastnim
objevovani je v pitadku, ale nutit ho, aby si na naprost@sinu \&ci piisel sam, v piadku
neni. Nemlu¢ o tom, Ze analogie s budovou figarho Gadu rozhod#é nepobidne &ného
teenagera otéit byt jediné pomysiné dve. Pokud by tvorba komplegsich FAQ byla
finanéné narana, je mozné vytiat wiki a nechat na ni pracovat knihovniky a uzelat Tak
nejen, Ze vznikne uzitay nastroj, ale uZivatén se nabidne moZnost snaze objevovatjttvo
a posili se pocit sounélezitosti s komunitou.

Také bych dopottila pod seznamem otazek uvést kontakt, kam je msérsgotazkou obréatit,
a to i gesto, Ze k tomutodlu slouzi samostatna zalozka Napis nam, jesth potebujes.

- Zmeén si graficky motiv: Stranky nejsou graficky SpatieSeny, ale moznosti jejich
vizualniho nastaveni jsou velmi malé. Pozadi &dsi pole maji decentni desigidesnym,
oranZzovym a modrym textem v jednotném, bezpatkofartu. Problém vidim ¥isté bilém
pozadi, které ne kazdému vyhovuje, ale neda sk nifgnit. Jediné, co je mozné upravit, je
motiv v zahlavi a zapati stranky. Na ¥ylje ze sedmi tematickych obraekgraffiti, potvora,
pinky, fantasy, v knihow) mandala aarodtjnice) a zcela chybi moznost pouzit vlastni
obrazek.

- Doporw K4U: Tento odkaz pouzeigsneruje na zapati, kde se da zadat email a pozvat
nékoho do aplikace K4U.

- Napi$ nam, jestli¢éco potebujes: Takovato sluzba je vzdy uZitéd a uzivatel ma na vgb

ze dvou kontaki Na jednom se dozvi informace o bodovém systérkcicla MKP a na
druhém o fungovani webu, pgpact muze ohlasit chyby. O fungovani webu by si ale lem
byt treba individual@ psat, stély by lepsi FAQ.
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média skupiny

Klara SKOKAMOVA, 25 cdniastt By
Level Student 145 bodd vice

Vrkazy
Odi et amo

é- » MAPA STRANER
=

L] ]
I, Méstsia knihovna v Praze

W knihovnié Mandala @

Jsem ve skupinach

Magic! The dathering

Trojske gymnazium Sy, Cacha, 5.1.0,
onfana hisda knife (20, depoias; )
Mestsha krihowna v Praze

wiechny shupiny, v ktarpch fem

Obrazek 15. — K4U — Mozné grafické motivy

5.4.4 Domi
- Rychlé shrnuti vieho, co se na webjed réjak se & tyka: Uvodni stranka s informacemi

o aktivit pratel,cten&ském kont v MKP, médiich a skupinach.
- Tvé ¢tendské konto MKP: DalSi z redundantni¢hsti, ktera ukazujeresreé totéz, co

najdeme v rychlém shrnuti.
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Lomentaie A prepéviy s rozhodnet
Piatele Pravé nastala Inventura

demokracie! UZ j& na dase

“ 11,5.2910 20:37
Obrazek 16. — K4U — rychlé shrnuti

5.4.5 Média

- V38e o novych titulech v kniho¥ma dni kolem knizek a jinych meédiich v K4U: Obsahuje
jednoduchy vyhledavamédii, nefastji hledana média ve foréntag cloudu, novinky za
posledni misic, nejoblibe&sSi autory a zelicky nejpoznavagjSich, nejdiskutova¥Sich a
nejlépe hodnocenych médii. Také je zde mozigapnové médium, stejrjako v sekci Moje
oblibena média.

- Pridej do databaze knihu, ktera se ti libi, ale kwiteji jeS€& nema: Znovu totézilavani
novych médii.

- Vyhledavani tituh: Stejné vyhledavaci pole jako je v pravém hornohur stranky a
v sekci VSe o novych titulech. Vyhledavani je stabeize zakladni. Vysledky se dajiasdit
podle nazvu, nebo podle autora, coz je jedina ndaxe, ktera se s vysledky da provést.
Bylo by vhodné krom jednoduchého vyhledavani paosbyt i pokr@ilé, pouZzivajici
booleovskou logiku. Také by bylo zajimavé registitowlotazy a naslednje asociovat

v duchu ,ty, které zajimalo toto, zajimalo takeotot
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Po vybrani konkrétniho titulu se ukaze moznost egthl’at podobna meédia podle deskrifptor

piitazenych prohlizenému titulu.

i dia

yhledavani v kmhawné Hejlastép hedans
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Obrazek 17. — K4U — média

5.4.6 Skupiny

- Prehled o dni ve skupinach kolem knizek: V t&tasti je mozné zaloZit si novou skupinu,
prohlédnout si skupiny dne, ty nejoblil¥gi, nejno¥jsi, nebo doportené. Dale je zde vt
skupin, které uzivatel spravuje &ch, které sleduje. Skupiny se také dajfadé podle
abecedy, nebo vyhledavat podlet&liych slov. Nazev této sekce je zakjaa, protoze jsou
zde témata tykajici se vSech diuhédii, nikoliv jen knih.

Kazda skupina obsahuje nazev, popis, seznam speanasinku, na kterou rize psat kazdy
zpravu 0 maximalni délce 600 zriakZobrazuji se, se skupinou asociovana médiarsove.
Daéle je mozné ifidat galerii, ankety a kvizy. Hlavidésti jsou diskuze, kterychtrbe byt &tSi
mnozstvi a zobrazuje se u nichépopispevkia a kolik z nich je nefectenych. Vnitni ¢lenéni
neni grehledné, ve féru stromova hierarchidip nefunguje. Nejnaysi prispivky jsou vzdy
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nahde a od nich se strem dofi odviji diskuze. Pokud sekteré téma vicéesi, jsou textova
pole ke konci velmi mal&itelnost takovéhoto text je extrénizka.

- ZaloZ svoji skupinu a pozvi své kamarady - Abecedizhnam vSech zaloZzenych skupin:

Obsahuje stejny zakladaci formuf@o skupinu a stejny abecedni seznam, jaky jeughozi

éasti.

13 .02 2009 12:22° @ Martin JeZel
8 Al wi micim,, Nicmane, vem si néco do autobusu (treba Filsefii Budearu) 2 nebudes litovat

i :
“ 1202 2009 12:23 ¢ Gwist online

[& ja tafn torm fmam aste menst

(Y T 12.02.2000 12:23 p" izt online
| 3
“ jo uz 2 toho prizvvho formu zaclram koktat...)
Re
o 30z i2:33 @ Martin Jedel

/AInE kam 5% 58 to Tmendl, . )

Re 88k
- i
E 1302 2009 13:09 4 Mallina S 00rova

Pokud by 58 kniha de nec precs [en zdala tvrda, doporucuji naducany polstarsk

pripadné rameano spolucestujiciho

Obrazek 18. — K4U ¢ast rozsahlejsi diskuze

5.4.7 Hry

- Odpaiin si od vSeho a zahraj si par her: Obsahuje osrhdigeh her z nichZz jedna se
piibechow tykd MKP. Ke hram je moznétidavat komentée. Do této kategorie by bylo
mozné také zadit kvizy. Ty jsou spojeny se skupinami a nejsika@ pohromaé Tim by se

zkombinovaly hryisté zabavné ssmi védomostnimi/vzdlavacimi.

47



: '_ﬂl‘_:ik :

skupiny

Inspirace
Leiha o
I-.|||hun‘ ‘

v Dibsintei 2

Klara SKORKAHOVA, 25 odvbent ,{:
Wiy Sk iy et

Leval Student 14% bodid

Vzhazy Citarny - dobie
kmilvy

cita
| Bt
( Kriho vk
— v 3 sufe] =i denni praxl v Méstsk# knihownd v Praze a pomoZ Knihovnikovi v jeho boji proti
revzdélanclm
] |
I, Méstska knihovnn v Proze NMEXT:
EUILD THE HIGHEST TOWER! J
Joam ve skupinach
ERICKS LEFT:

Mstikd ki
Tro)ghe

thag

=l

on.fona hled: 1, doporus; )
s e Cetko 1
\WEechny skupliny, v kterych pem
détem!
Cteme détem

Obréazek 19. — K4U — Hry

6. Zaver
Na zavr bych rada K4U celkavzhodnotila a porovnala teorii z kapitol Web 2 .Dilarary

2.0 s praxi.

Osobré se mi K4U docela libi. Vytkla jsem ji sicét8i mnozstvi ¥ci, ale pouZzivat ji budu.
Poskytuje mi jedingnou filezitost vést si seznamy meédii, ktera bych radanpla a &ch,
ktera jsem si z MKP vyfgcila. Také se pokusim agitovat za to, aby se dalshdo seznamu
Uz zndm i média vyijéena v minulosti. Ostatni funkce nevyuziji. Hlavniiivodem je to, Ze

jsou servery, kde najdu podobné sluzby, ale lgquiiodIrgjSi nebo efektiveysi.

K4U se neustale vyviji, coz jeeba ocenit. Splje tim jeden ze zakladnich pozad&zO.
Vidét to mizeme nafiklad na bodovém systému. Sluzba nevyhovovalayyékprozatim
pozastavena. Pokud se prace na této aplikaci mezagfim tomu, Ze&easem by mohla

poskytnout svym uzivatém daleko vice online zkuSenosti.
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Z nastrofi Web 2.0 postradam pouze tagovani. Systémem \dastad by se nejen dalo
obohatit jednotlivé uzZivatele, atasem by se také ro#$§ moznosti vyhledavani.

DalSi nastroje, které byly probrany a které K4Uygiva, jsou wiki, RSS, mashups a
Podcasts.

Wiki by velmi dolie fungovala pro FAQ. Tak by se uZivatelé mohlidiawiki pouZivat v
systému, ktery neniifhS rozsahly, coz je rozhodrsnazsi, nezdit se napiklad na Wikipedii.
RSS by K4U s nejitSi pravépodobnosti netla jak vyuzit. Nové informace se uzivateli
zobrazuji na profilové strance a odebirat je geastictvim RSS by nebylaritis praktické.
Mashups neméa vyznam vzhledem k tomu, Ze na tvdarbnek je vyuzivana soukroma
spole&nost, ktera je upravuje dle peby.

Podcasts nejsou aktudla Cechach natolik roz&né, aby si nasly dostatek éditeli.
Pokud se administrétia nadale budou snazit drzet se pririck0, je mozné, Zechteré z
téchto nebo jinych nastrdj budoucasem vyuzity.

Zcela evidentnim problémem je financovani a s finjena propagace. Jako dobiysfup se

mi zda barter bann&rspoluprace gasopisem Pevnost a facebookova skupina.

Jako nejzava#jsi chybu, ktera by se dala odstranit, vidim Diskuky jsou opravdu
negehledné, nefljemnre feSené a rozhodmevybizeji k tomu, aby se sebevic zajimavé téma
vice probiralo.

Také bych dopottila pitepracovat, respektive vytkibkomplexrgjsi FAQ a také bych sl@ila
redundantnéasti, modifikovala nazvydkterych kategorii a celk@predlala clenéni v ¢asti

Mapa stranek, aby bylo lagéjsi.

MKP se v poslednich letech hadméni a snazi se popirat pst knihoven jako
zkostnatlych a nudnych instituci. K4U je tohdikbzem. Nema zatim mnoho uzivatehle
ty, které ma, jeji sluzby odaji a viditelre radi vyuzivaji. Rozhodnuti zaifit se na teenagery

je sice pochopitelné, ale K4U by si p&itych Upravach jist ziskala i pozornost do&gch.
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