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Abstrakt

Bakalarska prace se zamétuje na zmapovani aktivit Evropské komise v rdmci informovani
verejnosti o otazkach evropské integrace prostfednictvim internetu. Prace je rozdélena do 3
dil¢ich kapitol. V tvodni kapitole jsou popsany drivéjsi i aktudlni informacni politika EU a
souvisejici legislativa. Druha kapitola charakterizuje serveru EUROPA a poukazuje na
moderni trendy v jeho vyvoji. Kapitola tfeti mapuje souCasny stav vybranych tématickych
portald. V zavérecné Casti prace jsou shrnuta zjisténa fakta jakoZto vysledek prace. [Autorsky

abstrakt].
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Predmluva

Tématem mé bakalarské prace je problematika informacnich portali Evropské
unie na serveru EUROPA v souvislosti s informovanim obcanii o procesu evropské integrace.
K vybéru tohoto tématu mé privedl zdjem o prostfedi novych komunikac¢nich technologii
v prostfedi internetu a zajem o problematiku EU, které jsem se v minulosti vénoval formou
ucasti na vybérovych seminafich vramci studia na UISK a dale také vramci svého

stfedoskolského studia.

V kontextu s rozsifovanim EU dochazi i k modifikaci institucionalnich poZadavki na
budovani informacnich a komunikacnich strategii. Cilem této prace je zmapovani a

charakteristika téchto strategii a jejich prakticky dopad na informacni politiku Komise.

Text prace je rozdélen do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana obecné
charakteristice problematiky informacnich a komunikacnich technologii (dale jen IKT) a
nejnovéjsim legislativnim opatfenim EU k jejich vyuZivani. V této kapitole jsou dale zminény
aktualni trendy problematiky ,web 2.0 (viz. podkapitola 1.3) Druha kapitola rozebira
problematiku provozu serveru EUROPA, vysledky prizkumi mezi jeho uzivateli a statistické

udaje o navstévnosti. Posledni kapitola je zaméfena na rozbor vybranych portali.

Zdrojem pro prvni dvé dil¢i kapitoly mi byly zejména anglicky psané oficidlni
dokumenty Evropské komise, pro kapitolu tfeti predev§im dokumentace jednotlivych portala
¢i portaly jako takové. Seznam pouzité literatury je uveden na konci prace. Je
zpracovan dle norem CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Citace pouzité
literatury v textu jsou uvedeny v hranatych zavorkach a obsahuji prvni
Udaj o odpovédnosti nebo zkraceny nazev dila, rok a lokaci v rdmci

citovaného dokumentu.



Na tomto misté bych rad podékoval vedouci bakalarské prace PhDr. Jitce
Hradilové za

odborné vedeni mé prace a cenné rady pri zpracovani tématu.

1. Internet jako hlavni komunikacni kanal Evropské unie

v oblasti informovani obcant o otazkach evropské integrace

1.1 Uvod

Globalizace trht pfinesla do znacné miry i nedavné pokroky v oblasti IKT, které
vytvorily fadu novych mozZnosti pro evropské hospodaristvi. V souvislosti s timto faktem byly
na zasedani Evropské rady v Lisabonu v breznu 2000 deklarovany budouci snahy
v transformaci evropské ekonomiky v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomiku
na svété. To vyvolalo potfeby rychlého vyuZiti prileZitosti, které nabizi hospodareni zaloZené
na znalostech a zejména na vyuZivani internetu. Komise v této souvislosti vypracovala ak¢ni
plan e-Europe, ktery byl schvalen u prileZitosti setkani hlav statti v Santa Maria da Feira v
Cervnu 2000'. Dokument vymezil deset hlavnich oblasti, ve kterych bylo potfeba budovat
opatieni pro dosazeni stanovenych cilti. Jedna z téchto oblasti souvisela s opatfenimi, které
meéli vlady jednotlivych ¢lenskych zemi zavést. Jednalo se predevsim o vyvijeni usili organt
verejné spravy o vyuZivani novych technologii k zajisSténi lepsi pristupnosti informaci a dale
také o zajiSténi poskytovani elektronického pristupu k zakladnim vefejnym sluzbam do roku

2003. [European Commision, 2001a]

V kontextu s realizaci ak¢niho planu e-Europe a prechodu na elektronickou vyménu
dat bylo nezbytné provést zmény ve vnitinich procesech jednotlivych administrativ. Tyto
opatfeni byly charakterizovany v dokumentu ,,White Paper on the Reform of the
European Commission“2. Dokument vyzdvihuje d0lezitost vyuzivani

modernich informacnich technologii s cilem vytvoreni e-Komise - ...



administrativy, kterd je... dobrym prikladem v pokrocilém vyuZivani informacnich technologii

a funguje na bdzi nepapirové spravy“ .[Prodi, 2000]

L www.europarl.europa.eu/summits/feil_en.htm
2COM(2000)200/3

V ramci spravni reformy byla také zdiiraznéna instrumentalni role IKT v podpore
modernizace verejné spravy prostiednictvim iniciativy e-Komise, ktera v rozmezi let 2001 azZ
2005 predstavovala pro Evropskou komisi stéZejni material pravé pro oblast rozvoje IKT.
Béhem tohoto obdobi doslo v oblasti IT spravy na trovni instituci EU k vyraznému rozvoji. V
této fazi doslo k prechodu od zakladnich informacnich stranek ke strankdm nabizejicim online

informacni servis s Sirokymi moZnostmi vyfizovani administrativné spravnich zaleZitosti.

Na setkani hlav statd v Bruselu v bfeznu 2005 byla zdtraznéna dileZitost role IKT v
revizi Lisabonské strategie a to jak ve vefejném, tak i v soukromém sektoru. [European
Commission, 2001a] V této souvislosti hraje Evropska komise hlavni roli v propagaci
vyuzivani IKT ve spolecnosti a to predevsim v ramci strategie programu i2010 3. Strategické
cile Evropské komise na obdobi 2005-2009 posiluji nutnost udrZeni usili o dosaZeni e-spravy
s cilem zajiSténi vysoce kvalitnich, transparentnich, bezpecnych a dostupnych vefejnych
sluzeb. Usilim komise je vytvofeni integrovaného spravniho celku zajistujiciho veskeré

organizacni a administrativni sluZby online.

V soucasné dobé existuje mnoho nastrojti pro masovou komunikaci. Evropska komise
vramci své informacni politiky vyuZiva vedle hromadnych sdélovacich prostredkii jako je
denni tisk, televize a rozhlas i dalSi nastroje pro komunikaci problematiky evropské integrace.
Jedna se predevsim o vlastni publikacni Cinnost, kterou reprezentuje vydavani informacnich
brozur, tematickych knih, plakati, map a dalSich urednich tiski. Mistem pro ziskani
kompletniho pfehledu o publikacich Evropské komise a dalSich zainteresovanych instituci je
internetovy portal ,EU Bookshop“ #. Vedle publikacni ¢innosti jsou na regiondlni trovni
realizovany napiiklad tematické kulturné-informacni akce. V Ceské republice se napf.

v breznu tohoto roku (2009), v ramci ceského predsednictvi Rady EU, uskutecnila konference


http://www.europarl.europa.eu/summits/fei1_en.htm

,Nejvetsi rozsifeni EU: 5 let poté“, v kvétnu prob&hl koncert ke Dni Evropy a patému vyroci
vstupu CR do EU a dale v prlb&hu zasedani neformélnich ministerskych rad probé&hla

v riznych regionech Ceské republiky série ,,Eurofestival(“.

3 COM(2005) 229 - i2010 — A European Information Society for growth and employment.

* www.bookshop.europa.eu/eubookshop/index.action
PrestoZe veSkeré tyto aktivity spliuji svij tcel, tedy predavat informace o déni v EU a

rozSitovat povédomi evropské identity, jsou v souvislosti s trendem obecného zvySovani se
poctu lidi, ktefi vyuZivaji internet ke komunikaci (graf 1) masivné dopliiovany pravé

aktivitami Evropské komise v prostredi internetu.

%, = uFivatelld internetu % = celku
Miznzemsko |B25% 05,3%
Lucembursko |760% o4, 4%
Danske |77.9% 92,9%
Madarsko |S44% 92,7%
Belgie |63,3% 91,9%
Slovenske |B0,5% 91,7%
Finsko |75,2% 91,0%
Némecko |B8.3% 90,7%
Matta |441% 90,4%
Cesko - 89,9%
Svédske |786% 89,5%
Rumunske |256% 89,2%
Francie |B06% 88,9%
Portugalske |37,2% 88,8%
FU27 [EXE% 88,7%
Spojené kralovstvi |B7,5% 88,5%
Rakouske |6Z8% 88,2%
LotySsko |53.3% 88,0%
Slovinske |48,5% 86,5%
Polsko |42,5% 86,6%
Litva |45,7% 86,2%
Spandlsko |48.8% 86,0%
Estonsko | 56,8% 85,8%
Bulharsko [27.2% 45,7 %
Irsko |53,4% 85,4%
talie |354% 83,8%
Kypr |31,8% 82,1%
Recke |27,6% 72,2%

Graf 1: VyuZivdni internetu ke komunikaci v zemich Evropské unie v roce 2008
(% z celkové populace a % z uZivatelti internetu ve sledované zemi)

[Cesky statisticky tifad, 2009]



Paralelné s provozem serveru EUROPA (kapitola 2), ktery predstavuje nejvétsi volné
pristupny zdroj dokumentti a informaci o problematice evropské integrace na svété, spravuje
komise a jeji zastoupeni v jednotlivych c¢lenskych i neclenskych statech dalSi online
informacni zdroje. V Ceské republice se jedna napf. o portal ,Euroskop” °. S diirazem na
vyuziti audiovizudlnich materialti se jednd napf. o spravu kandlu na serveru Youtube

s nazvem ,, EUTube“ ©

nebo provoz internetové televize Evropského parlamentu ,,Eurparl
TV*’. Formou finan¢nich dotaci se komise ddle podili i na dalSich internetovych projektech
zajistujicich informovani vefejnosti o problematice evropské integrace. V letosSnim roce byla
napk. pridélena dotace Ceské verzi bruselského serveru ,,EurActiv ® na vybudovéni strénky o

evropskych institucich. [Vlada Ceské republiky, 2009]

Ze vSech vySe zminénych aktivit, které Evropska komise v souvislosti s IKT wvyviji je

e

V dalSich podkapitolach je uveden souhrn klicovych dokumentt a strategii, které byly

prijaty komisi v souvislosti se zdokonalovani informacniho procesu.



> www.euroskop.cz - Oficialni zdroj informaci V1ady CR o ¢lenstvi CR v Evropské unii.
& www.youtube.com/eutube

" www.europarltv.europa.eu/StartPage.aspx

8 www.euractiv.cz/evropske-instituce

1.2 Prechod od byrokraticky orientované informacni politiky k informacni

politice zamérené na srozumitelnost pro obyvatele EU

Byrokraticky orientovana informacni politika je zde myslena informacni politika, kdy
jsou informace v podobé legislativnich opatfeni, institucionalnich navrhti a doporuceni
komunikovany vesmeés jednostranné. Tuto formu komunikace predstavuje napriklad zpiisob
zvefejiiovani informaci pomoci sborniki, sbirek zékond a jinych pravnich opatfeni nebo
prostiednictvim ufedni desky, kterda muze mit klasickou - fyzickou podobu, nebo i podobu
webové stranky. Tento zptisob poskytovani informaci vSak nezajist'uje dostateCny prostor pro
zpétnou vazbu a interakci mezi producentem a pfijemcem informace. V pripadé€, Ze je
napiiklad vyhlaSka pro prijemce nedostatecné srozumitelna, vznikd mozZnost rozdilnych
vykladt jejiho obsahu a smyslu a uzivatel pocituje informacni potfebu jejiho exaktniho
vykladu. Za téchto okolnosti je uZivatel odkazan na vlastni uGsili o zjiStovani kontakti na
odpovédné organy a osoby, které jsou schopny poskytnout srozumitelny vyklad obsahu
informac¢niho sdéleni a pripadné dalsi konzultace. Dftsledkem tohoto uZivatelsky
nekomfortniho zptisobu poskytovani informaci je tedy casto Spatnad informovanost obcanti

EU.

Nedostate€nd mira informovanosti a znalosti dané problematiky byla dost mozna i
jedna z pficin proc¢ v ¢ervnu roku 2005 obcané Francie a Nizozemska odmitli prostfednictvim
referend prijeti eurotstavy. ,Vzhledem k tomu, Ze Komise vlastné neméla Zadny ,,pldn B“ pro
pFipad zamitavych referend, Margot Wallstrémovd® prisla s myslenkou vytvofit ,,pldn D
pro ,,demokracii, dialog a debatu. Tento ndpad md ziskat zpét diivéru obcanti v evropsky
projekt diirazem na mistni trover diskusi.“ [EurActiv.cz, 2005] Na Plan D navazuji dva

zékladni dokumenty. Jedna se o tzv. AKCni plan Evropské komise na zlepseni


http://www.euractiv.cz/evropske-instituce

komunikace v Evropé a Bila kniha o evropské komunikacni politice (dale jen Bila
kniha). V ramci pribliZeni problematiky zlepSovani a modernizace informacni politiky EU

povazuji za nutné vénovat témto dokumentiim urcity prostor.

% vice-prezidentka Evropské komise
1.2.1 Akcni plan Evropské komise na zlepseni komunikace

v Evropé

~Hlavni cil Akéniho planu sméruje k zefektivnéni komunikace v ramci
Evropské komise

S vyuZitim modernich prostiedk( a profesionalniho pristupu vsech jejich
soucasti,

zefektivnénim organizace a lepsim vyuzitim lidského potencialu,
financ¢nich zdroji a

komunikacnich néstroji a sluZeb. Spoluprdce jednotlivych uGtvari ma
rovnéz zlepsit image

Evropské komise i EU jako celku.” [European Commission, 2001b]

Prvni zdsadou je snaha naslouchat oblaniim a brat jejich nazory

v potaz. [Overy, 2007, s. 3] Jedna se tedy o problematiku zajisténi
dostate¢ného prostoru a efektivnich nastroji pro zpétnou vazbu. Tyto
nastroje jsou v praxi predstavovany napriklad infolinkou, webovou aplikaci

umoznujici komunikaci v realném case nebo informacnimi kancelaremi

jednotlivych instituci a organd.

Druhou =zasadou je snaha komunikovat, tedy produkovat a

poskytovat informace v souvislosti s aktivitami jednotlivych vlad
¢lenskych zemi i unie jako celku. Tato zdsada klade ddraz na co nejvyssi
informovanost ob¢anl o prinosu unie, ale i o tom, jak jednotlivé vlady

v souvislosti s unii ovliviuji jejich kazdodenni zivot. [Overy, 2007, s. 3]



Treti zésada je zasada komunikace s ob¢any na mistni tirovni, tedy zptisobem jaky je

pro obcany daného regionu nejpfijatelnéjsi. [Overy, 2007, s. 3] V prvni fadé se zde jedna o
jazykovou mutaci sdéleni, dale pak o formu komunikace sdéleni. Jako priklad realizace této
zasady na tzemi CR lze uvést ziizovani kontaktnich informacnich mist s oznacenim

Eurocentrum nebo provoz internetového portalu Euroskop.cz.

V prvni etapé plnéni planu se komise soustfedi na akce ve vlastni institucionalni
struktufe. Hlavni opatfeni jsou: stanoveni a schvaleni komunikacnich priorit; vytvoreni sité
komunikacnich sloZek jednotlivych generalnich feditelstvi, které budou podporované
Generalnim Teditelstvim pro komunikaci; lepsi vyuzivani komunikacnich néstroji, které
obcané preferuji; zvySovani odbornosti svych pracovnikd.

DalSim stéZejnim bodem akc¢niho planu jsou zmeény v organizacni strukture
Generalnich reditelstvi a sluZeb Evropské komise. V ramci téchto opatfeni vznikne v kazdém
odboru Evropské komise komunikacni oddéleni, které bude aktivné spolupracovat
s Generalnim feditelstvim pro komunikaci, s jednotlivymi zastoupenimi Evropské komise

v Clenskych zemich a dale se sluzZbou tiskového mluvciho.

Plan stanovuje zménu ndzvu Generalniho reditelstvi pro tisk a

Ve

komunikaci na Generdlni reditelstvi pro komunikaci. Komunikacni
program bude pripravovan zvlastni planovaci komisi a koordinacnim
tymem na zakladé podkladl od komunikac¢nich oddéleni odbord Evropské
komise pripadné od zastoupeni komise v ¢lenskych statech. Komunikacni
aktivity budou vyhodnocovany podle kriterii, kterd stanovi Generalni
reditelstvi pro komunikaci s ohledem na efektivitu a relevanci poskytovani

informaci.

DalSi zménou jsou planované kroky v souvislosti s aktivitami Sluzby
tiskového mluvciho, kterd se zabyva informovanim médii. Akcni plan

predstavuje zajem Evropské komise na vybudovani programu



zpravodajstvi urCeného pro korespondenty EU v Bruselu i mimo Brusel.
Nové bude Sluzba tiskového mluvciho reagovat na otazky, které zazni v
médiich a predevSim se bude soustfedit na vyvraceni informaci, které
jsou nepravdivé. AkEni plan hovori i o pfipravované revizi tiskovych zprav
a rizeni jejich kvality. [European Commission, 2001c] Komunikace na misti
arovni prostrednictvim zastoupeni Evropské komise v Clenskych statech
hraji kliCovou roli v realizaci Ak¢niho planu. Jejich ucelem je informovat
obyvatele jednotlivych clenskych statl a to v jejich materském jazyce.
Zaroven jsou nastrojem komise pro ziskavani informaci o postojich

obc¢and a vlad v jednotlivych zemich. [European Commission, 2001c]

1.2.2 Bila kniha o evropské komunikacni politice

Hlavni pozornost Bila kniha o evropské komunikaCni politice vénuje vytvoreni
konceptu sméfovani instituci a organi EU, regionalnich a mistnich organt clenskych statd,
evropskych politickych uskupeni a obcanské spolecnosti k vytvoreni moderni komunikacni
spolecnosti, pokrokové agendé a ke zlepSeni verejné diskuse v Evropé. Tento koncept se tedy
snaZi zapojit veSkeré drovné statni spravy a organizaci v jednotlivych statech unie a to
predevSim otevienou a Zivou diskuzi s vySe uvedenymi subjekty. Bila kniha je tvorena
dvéma zakladnimi Castmi. Prvni je zaméfena na vizi Komise o idealni budouci komunikacni

politice EU. Cést druhd vytycuje hlavni oblasti budoucich €innosti.

Cast I. - komunikace ve sluzbdch obéanti
Evropska unie se uz od roku 1992, kdy se pripravovala referenda v souvislosti se

schvalenim Maastrichtské smlouvy, snazi o odstranéni tzv. ,,Komunikacni propasti“ mezi



v

aktualnich a relevantnich informaci a jeho existence v EU je vSeobecné znama. Z prazkumt
agentury Eurobarometr z roku 2006 vyplyva, Ze mnoho dotazanych lidi mélo pocit, Ze o EU
nemaji dostatecné informace, a Ze maji malou moZnost ovlivnit jeji rozhodovaci proces.
[European Commission, 2006, str. 4] Z téchto diivodi se Evropskéa komise rozhodla zménit
sviij pFistup v otdzkach komunikace a vytycila si cil, Ze komunikace by se méla stat
politikou EU ve sluzbach obcanl. Charakteristické rysy této politiky jsou:
dialog mezi obCany a zakonodarci; ziva politickd diskuze mezi samotnymi
obcany; pravo obcanl na nestranné informace o EU; jistota, Ze nazory

obc¢anl budou institucemi EU vysly$eny a brany v potaz.

Evropska komise zde dale deklaruje snahy o prohloubeni diskusi a
dialogl v evropské verejné sfére, které by mély do vnitrostatnich diskusi
vnést evropsky rozmér. Tyto snahy jsou vyvolany, mimo jiné, diky vyse
zminénému faktu, Ze obc¢ané jednotlivych statd maiji pocit, Ze rozhodovaci

proces odehravajici se v Bruselu nemohou ovlivnit.

Cast Il. - program budoucich aktivit v oblasti komunikace
Vysledkem spoluprace cdclenskych statl, instituci EU, obcanské

spoleCnosti a Evropské komise je urCeni péti hlavnich Cinnosti v oblasti

spolecnych aktivit. Téchto pét hlavnich cinnosti se pravdépodobné do

budoucna rozroste o dalsi Cinnosti a to v souvislosti s vyvojem technologii

a spolecnosti.

Zde je prehled aktualnich:

1. Vymezeni spolecnych zdsad

Vychozim bodem procesu vymezeni spolecnych zasad je pravo na

informace a svobodu projevu, které je zaroven zdkladnim kamenem



demokracie v Evropé. Tato zakladni prava jsou uvedena ve Smlouvé o EU
a dale také v Evropské charté zdkladnich prav. Clanek ¢. 11 Charty
zakladnich prav Evropské unie uvadi, ze kazdy ma pravo na svobodu
projevu. Toto pravo zahrnuje svobodu zastavat nazory a prijimat a
rozSifovat informace a myslenky bez zasahovani verejné moci a bez
ohledu na hranice a déle, ze svoboda a pluralita sdélovacich prostredk(
musi byt respektovana. Podstatou komunikace jsou i jiné zasady. [European

Commission, 2006, str. 5]

Jednd se o zdsadu zajisténi dostupnosti informaci pro vSechny
obCany EU. Vtomto bodé je reC o odstranéni jazykovych i socialnich
bariér v ziskavani informaci. Toho lze dosahnout pouze vyuzitim Sirokého
spektra nastroji pro komunikaci informaci jako jsou napr. hromadné
sdélovaci prostredky, internet Ci informacné servisni strfediska poskytujici
ob¢andm pomoc pri rozvijeni dovednosti pro ziskavani informaci.
Komunikac¢ni politika EU musi ve verejné diskusi respektovat Siroké
spektrum stanovisek a to s ohledem na fakt, ze je tvorena pestrou Skalou

socialnich a kulturnich prostredi.
Posledni vymezend zasada se tyka prava obcanl na konfrontaci s témi,

ktefi rozhoduji. Zajisténi takového prava je nezbytné nutné pro

predchazeni odtrzenosti obc¢and.

2. Posileni vlivu ob¢anu

Posileni vlivu obcanl Ize docilit jediné poskytnutim dostatecnych
nastroji a moznosti, které zajisti co mozna nejvétsimu poctu lidi pristup
k informacim a k tomu, aby byly jejich ndzory a pripominky vyslySeny.
Budouci aktivity v této oblasti by mély byt zamérené na budovani vztahu

mezi oblany a EU. [European Commission, 2006, str. 6] Toho lze docilit



budovanim informacnich for a socialnich siti v prostredi internetu, nebo

vytvarenim programd a prilezitosti podporujicich osobni setkani.

V neposledni radé je v tomto okruhu aktivit zahrnuta i problematika
budovani vztahl mezi oblany a verejnymi institucemi a dale také zlepseni
oblanské vychovy, jez by méla napomahat lidem uplathovat jejich
obcanskd a politickd prava. V ramci dalSich projektd jsou k tomuto bodu
uvedeny i knihovny. Ty by jednotlivé staty mohly transformovat na
digitdlné propojené evropské knihovny, které by zaroven slouzili jako

informacné-vzdéldvaci strediska.

3. Komunikace se sdélovacimi prostredky a vyuziti novych technologqii

Navzdory faktu, Zze v poslednich letech vyvinuly vSechny instituce
EU velké Usili o zlepSeni komunikace se sdélovacimi prostfedky, je nadéle
medialni zpravodajstvi o evropskych problémech nedostatecné. Jsou zde
udalosti, jako je napriklad zasedani Evropského parlamentu, kterym
jednotlivd média ze c¢lenskych statl vénuji velikou pozornost, ovSem
v obdobi mezi témito udalostmi zatim neexistuje komplexni zpravodajstvi
o problematice chodu EU. Zde Evropskd komise povazuje za stézejni:
Pridélit Evropské unii ,lidskou tvar“; Vyuzivat potencidl novych

technologii; Klast dlraz na vnitrostatni, regionalni a mistni rozmér

komunikace informaci v mediich. [European Commission, 2006, str. 8]

4. Znalost evropského verejného minéni




S ohledem na upadajici zajem obcand o sledovani politické situace
v Evropé, kterd se projevuje predevsim nizkou volebni Ucasti, Evropska
komise vyviji znacné Usili o kvalitni analyzy verejného minéni, pro zjisténi
konkrétnich d@vodd. Hlavnim nastrojem komise v oblasti ziskavani
informaci o verejném minéni je agentura Eurobarometr. [European
Commission, 2006, str. 10] Agentura pravidelné sleduje verejné minéni
v ¢lenskych i v kandidatskych zemich. Vysledky prizkum@ jsou dostupné i
Siroké verejnosti. DalSim nastrojem komise v této oblasti je od roku 1994
nezavisly socidlni vyzkum podporovany z vyzkumnych fond0. [European
Commission, 2006, str. 10] Realizované prlzkumy dodnes prinesly informac¢né
hodnotny prehled Uspéchl a nedostatk( interakce mezi evropskymi

institucemi a obcany.

V soucasné dobé se objevuji snahy o dalsi zlepSovani metodologie

vyzkumi obou vySe zminénych analytickych néastrojd.

5. Spole¢né plnéni Ukold

K vybudovani funkcni evropské ,verejné sféry” je zapotrebi ucast a
podpora vsech hlavnich aktéru, tedy Cd¢lenskych statl, instituci EU,
politickych stran, orgdnd verejné spravy na regiondlni Grovni a organizaci
obcCanské spolecnosti. VSechny tyto subjekty by mély podporovat aktivni
Ucast obcand ve verejnych diskusich evropskych problém0 a aktivné jim

poskytovat aktualni informace. [European Commission, 2006, str. 6]



1.3. Problematika formy komunikace v souvislosti s trendy ,,Web 2.0«

DnesSni uZivatelé internetu vykondvat Sirokou Skalu cinnosti: sdileji informace,
novinky a néazory, spojuji své sily v rozvoji internetu a softwarovych néstroji, v testovani
novych aplikaci nebo stahuji a sdileji hudbu a filmy. Vyzkumy Nielsen Net Ratings,
spolecnosti pro vyzkum internetovych médii a trhu, zjistily, Ze britSti uZivatelé vétSinu svého
casu na internetu travi zasilanim rychlych zprav, aktivitami v socialnich sitich a vyuZivanim
e-mailovych uctd. Jind nedavna studie ukazuje, Ze 60% uzivateld internetu v EU ¢te nebo pisi
blogy, poslouchaji internetové vysilani, vyuZivaji Really Simple Syndication'® (dale jen RSS)
pro odbér novinek, nebo se ticastni online diskusi. [European Commission, 2007, str. 4] Tyto
studie ukazuji, jak se internet posunul od cisté informacniho zdroje a stal se nastrojem pro

dvousmérnou komunikaci a interakce.

Vyznam Cisté informacnich internetovy stranek a nastrojii e-mailovych sluzeb pomalu
maximalni ucast a interaktivitu. Tyto servery jsou znamé jako soucast tzv. "Web 2.0".
Nejvyznamnéjsi prvky ,Web 2.0“ jsou blogy, tzv. WIKI", sdileni souborti, nastroje pro
online poslech hudby a online sledovani videa, RSS kanaly. UZivatelé jsou zodpovédni za
udaje a obsah, ktery na internet umisti. Diky vytvareni kolektivni spoluprace uZivatell
obsahuje ,,Web 2.0“ prvek seberegulace - ¢im vice lidi pouZiva konkrétni webové stranky,

tim vice je jejich obsah kontrolovan, a uZivatelé jej mohou opravovat a vylepSovat.



19 Technologie RSS umoZiiuje uZivatelim Internetu pfihlasit se k odbéru novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj
"' WIKI je princip spole¢né tvorby obsahu vét§im poctem dobrovolniki. Nékteré WIKI projekty jsou
koordinovany redak¢nim tymem, ale vétSinou jsou tvoreny bez redakcnich revizi a kontrol.

V ramci moderni informacni politiky Evropské komise je nezbytné nutné, aby byly
prvky ,,Web 2.0 vyuZivany v co nejSirsSim méfitku, protoZe jediné tak je mozZné udrZet si a
dale ziskavat pozornost obcanii. V soucasné dobé jsou snahy reflektovat trendy ,,Web 2.0“
patrné jiz v ramci vétSiny aktivit Komise na internetu. Na vétSiné portald serveru EUROPA
ma uzivatel moznost zalozit si sviij uCet a ziskat tak zdarma pristup k nadstandardnim
sluZbam, stejné tak ma moznost odbéru novinek prostfednictvim RSS nebo moZnost v ramci
napovédy serveru komunikovat sinformac¢nim pracovnikem prostiednictvim integrované
aplikace v redlném case. Vedle téchto prvki serveru EUROPA Komise vyuZiva i externich

nastroju.

Socialni sité jsou mistem, kde jak je jiZ vySe zminéno, lidé travi mnoho svého Casu na
internetu. Organy Evropské unie jsou si védomi tohoto potencidlu a socialni sité zacinaji
vramci informovani obcant vyuZivat ve stdle vétSi mife. Evropsky parlament ma napr.
vlastni stranku na serverech MySpace'? a Facebook™, stejné tak jako na serverech Twitter' a
YouTube. Vlastni videokandl v ramci YouTube mé i Evropskd komise a nese nazev

,EUTube*“'®, Zde publikuje informace audiovizudlni formou, kterd je pro uZivatele atraktivni.

Zminéné servery predstavuji nejucinnéjsi nastroj pro ziskani zpétné vazby, protoZe
zde maji v soucasnosti vlastni ucty miliony uZivateli z celého svéta, mezi které patfi mimo
jednotlivcl i nejriiznéjsi spoleCnosti a instituce. Vedle zpétné vazby socialni sité zajistuji i
sdileni obsahu uZivateli a tedy jeho dalSi distribuci. Do budoucna se da ocekavat Sirsi
vyuzivani téchto nastroji organy EU, ovSem nikdy nebudou poskytovat tak komplexni

informacni servis jako poskytuje server EUROPA a jeho portaly.

2 www.myspace.com/europeanparliament
B www.facebook.com/europeanparliament
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Obraz 1: Hlavni stranka serveru , Europa“ [Europa.eu, 2008]
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2.1. Uvod

Evropska komise vyuziva internet jako nastroj pro komunikaci
s obc¢any od Unora 1995, kdy byl na setkani ministrl skupiny G7 o
informacni spoleCnosti spusStén provoz serveru EUROPA. Vroce 2001
komise prijala usneseni EUROPA 11" urcujici v ramci programu e-Komise internet

jako hlavni misto komunikacnich aktivit komise.

Webové sidlo EUROPA je jednim z nejrozsahlejsich informacnich
zdrojd na svété. Obsahuje pres Sest milionl dokumentl a navstévnost se
pohybuje okolo 500 000 uzivateld za den, pricemz nejvétsi skupinu
uzivateld tvori pravnici, akademici, novinari, studenti, profesionalni
organizace, statni organizace a dalSi zainteresované osoby. [European

Commission, 2007, str. 5]

Komise spravuje server a portaly jako celek a jménem vsech
instituci a agentur EU.
Nejvyssi Groven struktury serveru EUROPA a dalsich tematickych portall
je dostupna ve vsSech 23 Uurednich jazycich a obsahuje predevsim
historické, politické a institucionalni informace. Server dale hosti mezi-

institucionalni tematické portaly viz. kapitola 3.

Vétsina informacnich zdroj& Evropské komise v prostredi internetu
je zamérena na evropské uzivatele, nicméné server EUROPA dava prostor
i prezentacim zahranicnich delegaci EU ve tretich zemi a to v jazyce dané

oblasti.



Projekt serveru EUROPA si klade za cil reagovat na potreby lidi se
zajmem o zalezitosti EU, pomahat pri hledani informaci o evropském
pravu a evropské politice, komunikovat postoje Evropské komise co
mozna nejvetsimu poctu lidi a dale také napomoci vytvareni povédomi o

evropské spolecnosti jako o doplfiku k spolecnosti narodni.

7 Communication by the President to the Commission in agreement with Vice-President Neil Kinnock
and Erkki Liikanen: Towards the e-Commission (EUROPA 2nd generation), C(2001) 1753, 06/072001.

2.2. Soucasna problematika provozu

V soucasnosti je obecné velkym problémem veskerych webovych
prezentaci a projektd upoutani a udrzeni si pozornosti uzivatele. Ukazuje

se, ze portaly nabizejici specificky druh informaci jsou navsStévovany

predevsim uzivateli, ktefi je jiz v minulosti aktivné vyuzivali.

Podle nedavnych vyzkumU agentury Eurobarometr neni zatim
vétsiné obyvatel Unie Server EUROPA dostate¢né znam, proto Evropska
komise pracuje na opatrfenich a Upravach, které by mély tento fakt zvratit.
Mezi stézejni opatreni patfi zavadéni interaktivnich sluzeb.

Prvnim odrazem nového snazeni bylo spusténi webovych stranek
Interactive Policy Making® v roce 2002, jenz predstavuje nastroj pro
zpétnou vazbu a konzultace. DalSim krokem v budovani dvousmémé online
komunikaci bylo uvedeni do provozu on-line diskusniho féra "Debate Europe"'. Ucelem
téchto aktivit je ziskani pozornosti Siroké verejnosti a jejich zapojeni do interaktivni diskuse.

[European Commission, 2007, str. 6]

Generalni feditelstvi pro komunikaci vroce 2008 zahdjilo experimentalni
dvacetimésicni projekt s pracovnim nazvem ,,Pilot Information Networks®, ktery byl veden

konsorciem v jejimZz Cele staly agentury Mostra® a EurActiv. Projekt mél usnadnit



komunikaci mezi Evropskym parlamentem a parlamenty clenskych stati a nabidnout
vefejnosti prostor v diskusi. [EurActiv, 2008] Pres jeho Uspéchy vSak server
EUROPA stéle zlstdvad do znacné miry orientovany na jednosmérné Sireni
informaci. Vznikd velmi malo interaktivity a kooperace s uzivateli, protoze
je pro né stale velice obtizné zorientovat se mezi tak velkym mnozstvim
informaci a dokumentd. Je tomu tak hlavné proto, Ze informace jsou stéle
poskytovany zplsobem, ktery je sice zorganiza¢niho hlediska pro
producenta informace vyhodny, ale z uzivatelského hlediska velmi

nekomfortni.

8 www.ec.europa.eu/yourvoice/ipm
Y www.europa.eu/debateeurope
2 www.mostra.com

Klicovym tkolem komise je tedy restrukturalizace serveru tak, aby byl atraktivni pro
uZivatele a stal se mistem, kde mohou uZivatelé snadno prohledavat mnoZstvi souvisejiciho a
tématického obsahu, vytvaret obsah, a spolupracovat v diskuzich a debatach. Zde je ziejmé,
Ze komise potiebuje k zajiSténi spravy kvalitni redak¢ni obsah a rozvoj technické podpory,
protoZe organizacni struktura z roku 2001, kterd byla navrZena ustanovenim EUROPA II Celi
mnoha problémiim. [European Commission, 2007, str. 7] Mezi ty vyznamné patfi napf.
absence organu ridiciho redakcniho vyboru, ktery by rozhodoval v redakcnich otazkach
serveru EUROPA napfi¢ vSemi odbory komise, nebo nedosazeni vSech stanovenych cili,
které se vztahuji k webovym portdlim a v neposledni fadé trend vzdalovani komisi
EUROPA 1II od externich komunikacnich siti. Nejen tyto problémy vedly v pribéhu
uplynulych osmi let k Sifeni portald a dalSich webovych prezentaci, které nemaji jasny

redakcni soulad, vzhled a formu.

Nedostatek rozhodovacich organid v organizacni strukture fidiciho redakcni vyboru
byl zminén i v Akénim planu Evropské komise pro zlepSeni komunikace v Evropé v roce
2005, ktery navrhoval vznik funkce hlavniho editora pro portadl EUROPA. Po nékolika
konsulta¢nich setkani Ridiciho vyboru serveru, pfedstavitelii externich komunika¢nich siti a

zvlastni ad hoc skupiny generalnich feditelti byla schvalena nova fidici struktura zahrnujici


http://www.mostra.com/
http://www.europa.eu/debateeurope
http://www.ec.europa.eu/yourvoice/ipm

vySe zminény post hlavniho editora. Déle byl schvélen vznik sité internetovych dopisovatela

a zpravodaju.

Dilezitym krokem k vytvoreni jednotné vizudlni a redakcni koncepce se stalo prijeti
spolecného designu webovych prezentaci vSemi generalnimi Feditelstvi Evropské komise.
Tato dohoda nyni zéroveii tvori soucast tzv. Information Providers Guide® (dale jen IGP), jez
stanovuje redakcni, prezentacni a technicka pravidla, pro webové stranky instituci EU.

IGP se zabyva mimo jiné i problematikou pristupnosti webu obcanim se zdravotnim

postiZenim,detailn€ popisuje proces, sluzby a nastroje pro tvorbu stranek.

2l www.ec.europa.eu/ipg/index_en.htm
V ramci nové redakéni struktury doSlo k vytvoreni funkce hlavniho editora. Naplni

prace hlavniho editora je vedeni managementu a dohliZeni na redakcni, jazykovou a
grafickou stranku projektu ve smyslu zajiSténi jednotné korporativni identity. Hlavni editor
je jmenovan Generalnim Feditelstvim pro komunikaci a ma k dispozici asistenci redak¢niho
vyboru EUROPA. Vybor ma za udkol koordinovat praci hlavniho editora s predstavou
generalniho Feditelstvi o efektivni prezentaci informaci a zarovenl poskytovat poradenstvi.
VSechna generalni reditelstvi spoleCné jmenuji stalého internetového editora, ktery
predstavuje spojeni mezi hlavnim editorem serveru EUROPA, redak¢nim vyborem a

komunikacnimi vybory jednotlivych generalnich feditelstvi.

Vyvoj v internetovych technologiich nezbytny pro aplikaci aktudlnich trendt sleduje
technicky vybor, ktery ma za ukol formulovat technické FeSeni spliujici poZadavky na

moderni a vykonné internetové platformy.

Redakcni obsah
Komise jiZ zacala s prestavbou své domovské stranky, kterd nyni zajiStuje denné

politicko-publicistické ¢lanky v jasném a jednoduchém stylu ve 23 oficidlnich jazycich EU.


http://www.ec.europa.eu/ipg/index_en.htm

Struktura internetovych stranek komise byla upravena tak, aby kladla mensi diiraz na

vnitfni organizacni problémy, a vice se vénovala problémtim, které dle prizkumt verejného
minéni maji vétsi vyznam pro obCany EU. MnoZstvi generalnich Feditelstvi také rozsitilo
Skadlu dokumenti poskytovanych online. Zarovenn byl vroce 2005 zaveden vice
strukturovany pristup k internetové komunikacni strategii jednotlivych zastoupeni Evropské
komise, s cilem harmonizovat jejich vzhled a podobu a nabizet jednotnou Skalu sluZeb.

[European Commission, 2007, str. 8]

Také byla zahajena modernizace sité internetovych stranek prezentaci jednotlivych

Delegaci Komise, ktera kombinuje minimalni mnoZstvi centralné Sifeného obsah a informace

specificky upravené pro potfeby obc¢anii jednotlivych zemi.

Evropska komise vroce 2007 navrhla zmény v nékolika oblastech souvisejicich

s obsahovou strankou serveru EUROPA. Za prvé se jedna o restrukturalizaci obsahu tak, aby

nebylo pro uZivatele obtiZné najit informace, které hledaji. K zamyslené restrukturalizaci jiZ

doSlo na prelomu let 2008 a 2009. Druhou oblasti zmén by méla byt jazykova stranka

projektu, tedy zpristupnéni nejvétsi mozné Skaly dokumentid v co nejvice arednich jazycich.

Treti oblasti je problematika interaktivity obsahu. Zde by se zmény mély tykat zlepSeni fizeni

diskusnich for s vétsi aktivni icasti komisaii a odbornych autorit. Zajimavou zménou ma byt
aplikace prvka typu ,,WIKI“ na vybrané stranky. To umozni uZivatelim hodnotit pfinos,
srozumitelnost Ci relevanci clanku. Tato zpétna vazba predstavuje nastroj pro zjiSténi potreb
uzivatelt, které se nasledné odrazi na zefektivnéni komunikacni politiky. Pilotni projekty pro
testovani novych interaktivnich aplikaci byly zahajeny na zacatku roku 2008 na omezeném

poctu stranek.

Technickd stranka projektu

V ramci zajisténi nejlepSich moznych technickych sluzeb pro provoz
serveru vzniklo nékolik iniciativ. Mimo jiné byl vyvinut systém

managementu korporativniho obsahu* (dale jen CWCMS), jehoz cilem je



|épe organizovat obsah, usnadnit jeho opakované wvyuziti, zvysSit
dostupnost v mnoha jazykovych mutacich a zvySit publika¢ni cinnost
zjednodusenim zplsobu pridavani obsahu neodborniky a obcany. [European
Commission, 2007, str. 10] Prvni tfi zminéné cile CWCMS byly dosazeny, ovsem
proces zvySovani publikacni ¢innosti je problematicky. Hlavnim divodem je neprehledné a

komplikované uZivatelské rozhrani.

2 CWCMS - A Corporate Web Content Management System
Pres veSkera dosavadni zlepSeni vyhledavaciho mechanismu, studie

a zkuSenosti ukazuji, ze v rdmci stavajici struktury stranek bude velice
obtizné vytvorit vyhledavaci program, ktery by byl mél srovnatelné kvality
jako vyhledavaci technologie Siroce pouzivanych komercénich vyhledavaci
typu Gogole ¢i Yahoo. Technologie vyhledavani vyuzivana v ramci portalu
EUROPA funguje precizné pouze v prostredi strukturovanych dat, ovsem
v nestrukturovaném prostredi jakym je internet ma tato technologie nizky
vykon. Velikost a slozitd struktura serveru EUROPA vyzaduji takové
vyhledavaci funkce, které dokazou operovat s nepresnymi a obecnymi
dotazy, které ma verejnost tendenci pouzivat pfi vyhledavani na

internetu, a nasledné je efektivné vyhodnocovat.

Generalni Feditelstvi pro informatiku (dale jen DIGIT) v soucasné dobé hleda
vyhledavac, ktery by byl pro potfeby portalu EUROPA vhodnéjsi nez je aktualné pouZivany.
V roce 2006 byl ucinén prvni krok k rychlejSimu zavedeni nové technologie v souvislosti

s internetovou komunikaci, ktery predstavovalo vytvoreni tzv. flexibilni platformy, jako



sluzba vyvinuta Generdlnim feditelstvim pro informatiku. Tato sluZzba je vyuZivana

k provozu blogt, diskusnich fér a aplikaci umoZziujicich volit na internetu.

Evropska komise v souvislosti s technickou strankou provozu serveru EUROPA
vyviji od roku 2008 nastroje a sluzby, které usnadiuji vytvareni a udrZovani obsahu stranek i
stranky samotné. Mezi zasadni pokrok urCité patfi zavedeni flexibilnéjsi struktury, ktera
umoziuje aplikaci novych interaktivnich sluZeb. V poslednich letech také dochazi
k masivnéjSimu vyuzivani externich odbornikt. Provadéni technickych zmén spada do
odpovédnosti technické komise, ovSem prakticky jsou zajiStovany specidlnim tymem z fad
DIGIT. Vyvoj novych nastroji musi byt konzultovan s technickou komisi, aby doslo k
zajisténi co nejlepsiho vyuziti dostupnych zdrojt pro technicky vyvoj. Komise stale aktivné
vyviji velké usili v oblasti asistence navstévniktim p¥i vyhledavani na portalech konzultacemi
a spolupraci s prednimi svétovymi odborniky v oblasti internetovych vyhledavacich néstroja.
Tyto snahy jsou v souCasné dobé reprezentovany sluzbou Europe Direct®, ktera je dostupna

na vSech drovnich struktury serveru.

2 www.ec.europa.eu/europedirect/index_en.htm
2.3. Pruzkumy mezi uzivateli a vyvoj ndvstévnosti

Evropska komise v zdjmu zkvalitiiovani svych informacnich sluZeb provadi od roku
1998 pravidelné prizkumy mezi uZivateli s cilem shromézdit podklady pro stanoveni
budouciho sméfovani své internetové strategie. V ramci prizkumt tak ziskava uzitecné
informace napf. o ndrodnosti uzivatel nebo o jazyku, ktery preferuji, o jejich véku, pohlavi,

o jejich urovni spokojenosti se strankami a také jejich poznamky a navrhy.

Vysledky prizkumi a statistiky navstévnosti jsou k dispozici online a pristup k nim je

mozny z jakékoli stranky serveru EUROPA v sekci ,,0 serveru®.

Zatim posledni prizkum mezi uZivateli byl realizovan spolecnosti Ernst & Young
v rozmezi sedmi mésicti a to od ¢ervna 2007 do tnora 2008. ,, Hodnoceni internetové strdnky

EUROPA predevsim zjistuje jestli, jak a jak moc EUROPA prispiva k usili Evropské unie


http://www.ec.europa.eu/europedirect/index_en.htm

(EU) o zlepSeni komunikace urcenim, kdo jsou ndvstévnici webovych stranek EUROPA, jaké
jsou jejich potfeby a oCekdvani a troveri jejich spokojenosti s aktudlnimi sluzbami EUROPA

(poskytovdni informaci, sluzeb a prileZitosti pro dialog).“ [Ernst, 2008, str. 2]

Prizkum byl tvoren nékolika néstroji. Jednalo se o online anketu umisténou na hlavni
strance portalu EUROPA. Anketa byla dostupna ve vSech trfednich jazycich EU a aktivné se
ji zGcCastnilo pres 8000 navstévnikd. Dale probéhlo jedenact shroméazdéni a debat
s evropskymi obcany, kterych se tcastnili profesionalové z verejné i soukromé sféry, studenti
a hendikepované osoby. Bylo také realizovano srovnani s tficeti portaly z vefejného i
soukromého sektoru k zjisténi osvédcenych postupti a k vyhodnoceni soucasného postaveni
serveru EUROPA. Daéle byla provedena analyza pfistupti na server, kdy byly podle 72
parametri zkoumény jednotlivd kliknuti myS$i na serveru vramci jednoho dne a test

uZivatelského prostredi.

Zavéry studie v oblasti zaméfené na typ uZivateld ukazuji, Ze 90% uZivateld jsou
obcané zemi EU a to z velké casti studenti a statni zameéstnanci. [Ernst, 2008, str. 2] V této
oblasti déle doslo ke zjiSténi, Ze 64% respondentli vyuziva sluzby portali minimalné jednou
za tyden. Z prizkumu vypliva, Ze v soucasné strategii projektu EUROPA nejsou dostate¢né

presné definovany potieby uZivateld, coZ vede k nedplnému uspokojovani jejich potieb.

Priizkum v oblasti informacnich potieb uZivateli prinesl také zjisténi, Ze uZivatelé ve
véku do osmndcti let hledaji zejména obecné informace, nebo zjisténi, Ze informacni potfeby
uzivateld souviseji s tim jak Casto server navstévuji. Napriklad Casti uZivatelé vyhledavaji
predevsim bliZsi technické informace, zajimaji se o ekonomické odvétvi, dalsi oblasti politik a

pravni predpisy a dale také o praktické otazky.

Dale vyslo najevo, Ze uZivatelé nejsou dostatecné obeznameni s rozsahlym obsahem

serveru. Vyjimky tvoii pouze hlavni stranka, jejiz obsah je zndm 68% respondentli, obsah



portalu EUR-Lex, ktery je stejné jako rubrika EU v kostce znam 44%. Existence a obsah

ostatnich portali je v povédomi pouze 30% respondent.

Obecné lze konstatovat, Ze poskytované informace dostatecné uspokojuji uZivatelské
potfeby navstévnikl. Studie ukazuje, Ze 85% respondentti zde nalezlo informace, které hledali
a 79% dotazanych je se sluzbami serveru spokojena. Prokazala se také pfima souvislost mezi
schopnosti uZivatele nalézt poZadované informace a jeho spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami. Prizkumu uZivatelskych schopnosti se ucastnilo 8212 lidi z fad Siroké vefejnosti,
ale i ztad odbornikli. Z tohoto poctu bylo schopno nalézt poZadované informace 81%
ztucastnénych, z toho 72% jich bylo schopno poZadované informace najit do patnacti minut.
Pouze 24% respondentti uspokojilo svou informacni potfebu béhem péti minut. Ukazalo se, Ze
struktura portali je priliS slozZitd pro Sirokou vefejnost a ne dost dobfe organizovana pro

potieby uredniki a odbornikd. [Ernst, 2008, str. 4]

Strukturu hlavni stranky serveru EUROPA shledalo uZivatelsky privétivou pouze 67%
respondenti online ankety. Strukturovani stranek totiZz neni zcela homogenni. Efektivita
internich vyhledavacich néstrojt serveru neni dostatecné uspokojiva. Pouze 30% uZzivateld je
obeznameno s jejich existenci. 69% dotazanych uZivateld pro pristup na server EUROPA
stale vyuziva externi vyhleddvace typu Google a Yahoo. Spokojenost respondenti
s navigacnimi prvky se prokazala pouze v 25%. [Ernst, 2008, str. 6] Hlavnim uvadénym

divodem je fakt, Ze navigacni logika neni v ramci vSech portélli serveru stejna.

Prizkum vedle nedostatki poukazal i na vlastnosti stranek, které by mély zistat
zachovany nebo pfipadné jen vylepSeny. Jedna se zejména o fakt, Ze stranky jsou navrZeny
tak, Ze kjejich zobrazeni neni potfeba Zadny software a jsou kompatibilni s 96%
internetovych prohlizect. Dalsi kladnou vlastnosti je, Ze server je velice dobfe reprezentovan

externimi odkazy na relevantnich strankach. [Ernst, 2008, str. 7]



Soucasti studie jsou i doporuceni spoleCnosti sestavend na zakladé zjiSténych
skuteCnosti. Jedna se mimo jiné o doporuceni vytvorit rozcestnik na hlavni strance serveru,
ktery by odkazoval na tfi dil¢i kategorie informaci které teoreticky spadaji do zajmu
jednotlivct, profesiondlii a obcanti a nasledné upravit webové stranky a informacni servis pro
potieby téchto jednotlivych skupin uZivateli. Déle bylo navrzeno zlepSeni stavajiciho
vyhleddvaciho mechanismu, nebo vyuzivani jiného, ktery by vice vyhovovat uZivatelim.
V kontextu s vyvojem informacnich technologii by mélo dojit ke spuSténi verze Citelné
v pristrojich PDA* a k vyuZivani homogenniho zdrojového kodu pro vSechny stranky

serveru.

Nedavny vyvoj navstévnosti hlavni stranky serveru EUROPA je znazornén na grafech
2 a 3 na nasledujici strané. Grafy jsou doplnény tabulkou s hodnotami navstévnosti za

jednotliva obdobi.

** PDA - personal digital assistant - osobni digitalni pomocnik

Rok | Pocet navstév

2003 84.246.706
2004 112.405.850
2005 138.197.818
2006 166.573.429
2007 172.784.625
2008 252.293.575
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Graf 2: Vyvoj navstévnosti od roku 2003 do rolu 2008 [European

Commission, 2009a]
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Cerven 2008 21.470.988 10.993.220
Cervenec 2008 17.680.636 8.727.496
Srpen 2008 14.074.325 7.392.729
74t 2008 18.069.454 9.414.732
Rijen 2008 21.996.035 11.057.677
Listopad 2008 28.172.319 13.421.073
Prosinec 2008 45.489.030 16.447.599
Leden 2009 53.180.299 19.806.758
Unor 2009 20.599.162 11.224.501
Brezen 2009 23.106.534 12.386.497
Duben 2009 21.283.832 11.431.022
Kvéten 2009 21.831.343 11.817.577
Cerven 2009 21.460.648 11.759.247

Graf 3: MeziroCni vyvoj navstévnosti za obdobi od cervna 2008 do Cervna

2009 [Europa.eu, 2009]

3. Portaly jako jeden z trendu vyvoje serveru

EUROPA

3.1 Uvod

Ceska knihovnickd terminologickd databaze rozliSuje pojem ,portdl“ ve dvou

definicich. Jedna se o tzv. horizontalni portal a tzv. vertikalni portal.

Horizontalni portal je charakterizovan jako: ,, Webové sidlo, které poskytuje Sirokou

Skdlu sluzeb a informacti, ¢asto s moznosti jejich prizptisobeni uZivateli podle osobnich potreb



a zdjmi. Nabidka zahrnuje predevsim vyhleddvdni webovych informacnich zdroji a
dokumenttl, freemailovou sluzbu, denni zpravodajstvi, mapy, vyhleddvani kontaktnich
informaci na osoby i firmy, zdbavu (hry, horoskopy, vtipy apod.), elektronické obchody,
bezplatny prostor pro publikovani webovych stranek apod. Naprostd vétSina nabizenych
sluZeb je pro koncového uZivatele bezplatnd diky ziskiim z reklamy. Siroce (obecné) zaméFené
portdly se oznacuji jako horizontdIni portdly, na rozdil od vertikdlnich portdli.“ [Celbova,

2002a]

Portéaly na serveru EUROPA vSak odpovidaji spiSe definici portélu vertikalniho, ktera
jej charakterizuje jako: ,,Specializovany portdl zpfistupriujici informacni zdroje zamérené na
urcitou cilovou skupinu uZivatelti, kterd miZe byt vymezena napr. geograficky nebo

tematicky. “ [Celbova, 2002b]

Server EUROPA jakoZto vstupni brana k problematice EU odkazuje na obrovské
mnozstvi portall, které nabizeji informace o legislativnich a jinych aktivitich EU v témér
vSech oblastech lidské cinnosti, o institucionalnim a spravnim zajiSténi chodu unie a o

sluzbach, které EU poskytuje nejen svym obcantim.

V souvislosti s neustalym rozSifovanim pole ptisobnosti EU, i Unie jako takové, je
vznik tematicky specializovanych portali z divodu zajisténi prehlednosti struktury obsahu
serveru EUROPA nezbytné nutny. Nasledujici podkapitola (3.2) nabidne prehled nékolika
z nich.

Kritéria vybéru portalt pro podkapitolu 3.2 jsou nasledujici:

* Pole ptisobnosti - Poskytnout prehled portélt, které se vénuji aktivitim EU jak na

Uzemi unie, tak i aktivitdm na uzemi tfetich zemi.

* Legislativa — Poskytnout prehled vyznamnych portalt zajistujicich pristup k co

.....



» Zrizovatel - Zajistit prehled portalti provozovanych generalnimi feditelstvimi, dalSimi

institucemi, ale také portalt zfizenych v ramci meziinstitucionalnich projekti.

* Cilova skupina — Zajistit prehled portalt oslovujicich nejriznéjsi skupiny obyvatel,

tedy jak podnikatele, odborniky a napf. statni zameéstnance, tak i Sirokou vefejnost.

Prehled vybranych portall poskytne zakladni informace o uzivatelském
prostredi, o grafické koncepci, o smyslu a vytycenych cilech portald stejné
tak i informace o jejich obsahu a poskytovanych sluzbach. Informace o

jednotlivych portdlech jsou rozdéleny do kategorii ,Grafické zpracovani

portdlu”, ,Uvod a obecné informace”, ,Druhy poskytovanych informaci a

dokumentd”, ,Vyhledavani* a ,Zavér“, ktery predstavuje shrnuti
predchozich kategorii, pripadné postrehy k zajimavostem ¢i nedostatk@im

portald.
Nasledujici podkapitola by tedy méla nabidnout prehled vzorku portalQ
reprezentujicich rdzna témata a pristupy v poskytovani informaci v rdmci

informacni politiky Evropské unie sdfrazem na vyuzivani prvk(

modernich informacnich a komunikacnich technologii.

3.2 Prehled vybranych portali

3.2.1 Portal ,,EUR-Lex“ - www.eur-lex.europa.eu

Grafické zpracovani portalu


http://www.eur-lex.europa.eu/
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Obraz 1: Hlavni stréanka portalu portalu ,,EUR-Lex" [European Commission,

2009b]

Uvod a obecné informace
Portél je spravovan Ufadem pro tfedni tisky EU. EUR-Lex je vysledkem slouceni
stranek EUR-Lex a databaze evropského prava CELEX. ZajiSt'uje pfimy a bezplatny ptistup

k pravu Evropské unie. Vedle rozsahlych vyhledavacich nastroji nabizi velké mnoZstvi



integrovanych dat a strukturovanych informaci od plného znéni pravnich dokumentt
k bulletiniim a dalSim oficidlnim dokumentim dostupnym ve formatech jako je HTML, PDF,
TIFF. ,,Databdze obsahuje okolo 3 600 000 dokumentti vydanych od roku 1951. Denné se
aktualizuje a kaZdorocné se rozsiri o priblizné 15 000 dokumentti“. [European Commission,
2009c] Navzdory takto velkému mnozstvi dokumentti je cely obsah dobfe organizovany a
rozdéleny do nékolika sekci a sbirek. Zajistuje pfimy pristup do Ufedniho véstniku Evropské
unie, ktery od roku 1998 zprostfedkovava ve formatu PDF. Tento web dale nabizi Sirokou

Skalu odkazii na ostatni organy EU.

Zéakladni informace a prvky navigace a vyhledavani jsou dostupné ve vSech 23
urednich jazycich. VétSina poskytovanych dokumentt je, stejné jako na vSech oficidlnich
webovych strankach EU, dostupnd ve francouzském, némeckém a anglickém jazyce.
V rdmci své navigacni struktury EUR-Lex nabizi také nékolik uZitetnych voleb,

napf.: napovédu; sekci Casto kladenych otazek; mapu webu; informace o portalu.

Druhy poskytovanych informaci a dokumentu
Server poskytuje, jak je jiz vySe uvedeno, bezplatny pfristup
k veSkerym pravnim predpisim EU. Poskytované pravni materidly jsou

rozClenény do 6 nasledujicich kategorii:



. Zakladajici smlouvy - Smlouva o Evropské unii, Smlouva o zaloZeni Evropského
hospodarského spoleCenstvi; Smlouva o zaloZeni Evropského spoleCenstvi pro atomovou
energii; Smlouva o zaloZeni Evropského spolecenstvi uhli a oceli. VSechny smlouvy, krom

posledné jmenované jsou dostupné také v ceském jazyce.

. Mezinarodni dohody - smlouvy uzavrené s neclenskymi staty a
s mezinarodnimi organizacemi; smlouvy mezi Clenskymi staty; rozhodnuti
spolecnych vybori sloZenych ze zastupct signatéit, které byly ziizeny podle mezinarodnich
dohod pro ucely spravy téchto dohod. Obsahuje veSkeré akty vytvorené unii pfi vykonu

mezinarodni odpovédnosti.

. Platné pravni predpisy - Rejstfik téchto predpisd ma analytickou
strukturu, ktera jej Cleni na 20 kapitol a dale na podkapitoly obsahujici
narizeni, smérnice a rozhodnuti. Rejstiik rovnéz zajistuje pristup ke konsolidovanym
znénim, ktera slucuji zakladni pravni akt SpoleCenstvi s naslednymi zménami a opravami v

jediny text.

. Néavrhy — Pfipravné dokumenty k pravnim predpistim a jinym dokumentiim organti
EU. Jednd se predevSim o navrhy Komise, spolecné postoje Rady a Vyboru regionti a

dale také o stanoviska Evropského hospodarského a socialniho vyboru.

. Judikatura — Jedna se o tplny seznam a pfistup k rozsudkim Evropského soudniho
dvora od roku 1958, od roku 1989 je poskytovan pristup k rozsudkiim Evropského soudu

prvniho stupné a od roku 2005 i k rozsudkiim Evropského soudu pro vefejnou sluzbu.

. Parlamentni interpelace — Tedy dotazy, které poslanci Evropského parlamentu
poloZili Komisi a Radé. Zaznamenavany jsou otazky k pisemnému i dstnimu zodpovézeni a
dale také otazky vznesené v dobé vyhrazené pro otazky. [University Of Exeter, 2009,

str. 2]



Vyhledavani
Vyhledavani informaci na serveru je zajiSténo dvéma zpUsoby. Je

7 e

zde k dispozici zadkladni vyhledavani a pokrocilé vyhledavani.

Ve

Zakladni vyhledavani

Zvoli-li si uzZivatel pristup k dokumentlm pres tento vyhledavaci
mod zobrazi se mu dil¢i kategorie dokumentd.
Jedna se nasledujici kategorie:

7 Ve

. Obecné vyhledavani podle: slova, data nebo obdobi, autora,

kapitoly rejstriku a podle klicovych slov uvedenych v tezauru EUROVOC.

. Vyhledavani podle Cisla dokumentu, Cisla konsolidovaného pravniho
predpisu a podle celexového cisla dokumentu.
. Vyhleddvéani podle tématické oblasti ve smlouvéch, pravnich

predpisech, navrzich, judikature a v interpelacich.

. Vyhledavani podle oznaceni zverejnéni v Urednim veéstniku a ve
sbirce rozhodnuti Evropského soudniho dvora.

v Ve

VSechny kategorie vyuzivaji k zpresnéni formulace dotazu
Booleovské operdtory. U tohoto typu vyhleddvani ma uzivatel moznost
sledovat historii svého vyhledavani a po bezplatné registraci a prihlaseni i

ukladat svoje reserse a vyhledané materialy.

Stale je zde nutna alespol minimalni znalost anglického jazyka, protoZe néktera hesla
jsou i v Geském vydani stale v anglictiné. Casto se stane, Ze uZivatel je po kliknuti na odkaz
v CeStiné presmeérovan na stranky, které jsou v anglictin€. Anglictina je zvolena jako vychozi

jazyk pro vSechny portaly serveru EUROPA, které nejsou v poZadovaném narodnim znéni.



Pokrocilé vyhledavani

Pokrocilé vyhledavani je na rozdil od zakladniho vyhledavaciho
rozhrani programovano jako aplikace v jazyce Java. Pokrocilé vyhledavani
funguje tak, ze uzivatel si nejdfive sestavuje vyhledavaci dotaz pomoci
konkrétnich termind pro Sirokou Skalu poli, kde je vedle klasickych, jako
jsou napfr. autor, nazev, druhu dokumentu, pfitomno i mnozstvi
specifickych poli jako napf. pole pro vztah mezi dokumenty, politicka
strana nebo clensky stat. Nasledné jsou terminy pro jednotlivd pole
spojovana Booleovskymi operatory s moznosti vyuziti proximitnich
operatorll a zavorek pro sjednocovani jednotlivych ¢asti dotazu. Po
vytvoreni vyhledavaciho dotazu a odeslani pozadavku na server se
uzivateli zobrazi pocet vyhledanych dokumentl, které mize nésledné
zobrazit. Tento typ vyhleddvani umoznuje uzivateldm odebirat
prostrednictvim elektronické posty informace o novych dokumentech ze
zvolené oblasti. Zajimavosti je moznost odeslani e-mailll s URL na

vysledek hledani, nebo ulozeni vyhledavaného retézce.

Zaveér

Pres fakt, ze portal predstavuje jediny Uplny a oficidlni zdroj pravnich
informaci Evropské unie, nejsou doposud vsSechny pravni predpisy
dostupné v Ceském jazyce. Jedna se hlavné o dokumenty z obdobi pred
nasim vstupem do EU. Dalsim nedostatkem je z mého pohledu to, ze

nejsou k dispozici Uplné znéni véech predpisd.

Design portalu (Obraz 1) odpovidd svym jednoduchym konceptem
pozadavklm bezchybného fungovani ve vSech béznych prohlizecich. To je
zajisténo  nepritomnosti  jakychkoli obrazkG ¢i prvkd  vyzadujici

nadstandardni zasuvné moduly prohlizecd.



Portdl EUR-Lex predstavuje predevSim nastroj verejnospravnich

organt k udrzovani svych politik v souladu s nadrazenymi pravnimi
predpisy Evropského spolelenstvi, tedy k bezchybné realizaci procesu

evropské integrace.

3.2.2. Portal ,,European Union in the World“ (Evropska unie ve
svéte)

- www.ec.europa.eu/world

Grafické zpracovani portalu

]
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Obraz 2: Hlavni stranka portalu ,,European Union in the World" [European

Commission, 2009d]


http://www.ec.europa.eu/world/

Uvod a obecné informace

Tento portal je spoleCnym projektem Sesti generalnich Feditelstvi. Konkrétné se jedna o
generalni Feditelstvi pro vnéjsi vztahy, pro programy vnéjsi spoluprace, pro rozsireni unie,
pro zahrani¢ni obchod, pro rozvojovou politiku, pro humanitairni pomoc a generalni
feditelstvi pro hospodéfstvi a finance. Ve své podstaté se jednd o PR* néstroj Evropské
komise. Za redakcni obsah je stejné jako za technickou a grafickou koordinaci s Generalnim
feditelstvim pro komunikaci zodpovédny hlavni editor portalu, ktery je soucasti organizacni
struktury Generalniho reditelstvi pro vnéjsi vztahy. [European Commission, 2009e] Portal je
dostupny pouze ve Ctyrech jazykovych mutacich, jedna se o anglicky, némecky, Spanélsky a
francouzsky jazyk. Portdl byl spuStén v unoru roku 2006. Obsah predstavuje souhrn
veskerych oficialnich ¢lankd, prepist feci a klicovych dokumenti Evropské komise tykajici
se oblasti externi politiky déle jsou zde prezentovany podrobné informace o nadchazejicich
udalostech z této oblasti, odkazy na plné znéni textti a na informace o zavedenych opatienich
komise. UZzivatelé maji z hlavni stranky moznost pohodlného pristupu ke kontaktim a
pracovnim programtim vsech vySe uvedenych zainteresovanych generalnich feditelstvi a ke
klicovym informac¢nim sluzbam v oblasti. Aktualizace obsahu jsou provadény nékolikrat

denné.

Druhy poskytovanych informaci a dokumentu
Informace jsou uzivatelim zpfistupiovany na principu prochazeni, bez pfimé
moznosti vyhledavani napriklad pomoci klicovych slov, nazvu nebo jména autora. Do

modulu vyhledavani ma uZivatel mozZnost vstoupit z domovské stranky portalu (obraz 2) a to



z horizontadlntho menu umisténého nad hlavickou stranky. Jednd se ovSem o modul
vyhledavani spolecny pro cely server EUROPA, coZ tvori rozdilnost oproti portalu

EUR-Lex, ktery ma vyhledavaci modul vlastni. V ramci moZnosti pokrocilého vyhledavani
serveru EUROPA Ize omezit tematickou oblast pravé i na informace relevantni k obsahu

portalu ,,Evropska unie ve svété®.

PR - Public relations - techniky a néstroje, pomoci kterych instituce buduje a udrZuje vztahy s vefejnosti
Vedle navigace, ktera je zajiSténa dvéma druhy menu, je na hlavni strance pritomen

prehled aktualit ze vSech sekci portalu a dale také odkazy na souvisejici materialy umisténé
na jinych portalech. Zajimavosti hlavni stranky je prostor oznaceny slovnim spojenim ,,Did
you know?“. Zde se v desetivtefinovych intervalech neustale obménuje kratké sdéleni,

informujici o zajimavostech a prvenstvich Evropské unie v oblasti vnéjsich vztahi.

Horizontalni menu obsahuje vedle odkazu na pfistup do modulu vyhledavani také
odkazy na mapu portalu, kontaktni informace, informace o portalu, dale odkaz na nové
publikované informace na portalu, verzi pro tisk a vybér ze zminénych Ctyf jazykovych
mutaci. Odkazované informace v tomto menu maji na vétSiné portali serveru EUROPA,
v ramci unifikované struktury, spiSe organizacni charakter a s tématikou jednotlivych stranek

nesouviseji.

Vertikdlni menu obsahuje pét dil¢ich oblasti informacnich zdroji. Prvni tfi oblasti
jsou oznacené ,What“, ,Where“ a ,How", Ctvrta nese nazev ,Work with us“ a pata je

oznacCena pojmem ,,Newsroom®.

Prvni polozka menu ,What” (jak), jak jiZ nazev sam o sobé napovida, obsahuje
informace cClenéné z predmétového hlediska. Konkrétni tématické okruhy informacnich
humanitarni pomoc, integrace novych statii do EU, sousedni staty a mezinarodni hospodarské

vztahy. Tato témata jsou nasledné strucné shrnuta v ¢lancich o rozsahu zhruba jedné strany



A4 a pripadné obsahuji odkazy na dalsi oficialni dokumenty komise vztahujici se k dané

tematické oblasti.

Dalsi poloZkou v navigaci je odkaz na sekci ,Where“ (kde). V této casti portalu jsou

informace strukturovany podle geografického hlediska. UZivatel ma k ziskani informaci o
zahranicni politice EU v jednotlivych svétovych statech moZnost vyuZzit interaktivni mapu
svéta, ktera je programovana v rozhrani Flash, nebo také seznam svétovych regioni dale
Clenény na jednotlivé staty. Oba zptisoby prohledavani vedou ke stejnému vysledku, tedy

k zédkladnim informacim o dané zemi a o aktivitdch Evropské komise v souvislosti s ni.

Pfes poloZzku menu ,How® (jak) je uZivatel pfesmérovan na informace o klicovych

programech jednotlivych generalnich feditelstvi v oblasti poskytovani pomoci tfetim statim.
Veskeré tyto aktivity jsou zastfeSeny spoleCnym nazvem - ,,EuropeAid“. Kazdy z osmnacti
stéZejnich programi je dale rozepsan na samostatné strance. Jedna se napf. o programy
v oblasti protidrogové politiky, obchodni politiky, humanitarni pomoci, mirového procesu

na stfednim vychodé nebo o programy v oblasti rozSifovani EU.

Vstupnim bodem do sekce obsahujici kontakty na generalni feditelstvi a dalsi organy,
které fidi programy vramci projektu ,EuropeAid“ je poloZka menu oznaCena pojmem
~Spolupracujte s ndmi“. Vedle kontaktt jsou zde k dispozici i odkazy na dalsi relevantni
zdroje informaci k jednotlivym programim jako jsou databazova centra nebo oficialni

diskusni fora.

Posledni poloZkou vertikalni navigace portalu je odkaz na stranku jejiZ obsah tvori

prehled novinek razenych podle druhu dokumentu, kde je informacniho sdéleni publikovano

a dale na niZsi arovni podle predmétového hlediska. Jedna se o tiskové zpravy, zaznamenané



parlamentni a jiné feci, newslettery, publikace produkované komisi, audiovisualni galerii a

sekci Casto kladenych dotazii.

Zdver

Prehledné a nekomplikované prostfedi portdlu zajiStuje uZivateli pohodlny pristup
k poZadovanym informacim. Prvky navigace jsou vécné pojmenovény, takZe orientace
uZivatele je velice intuitivni. Diky této skutecnosti je fakt, Ze na portalu neni pritomna Zadna
moznost ziskani prfimé ndpovédy, pouhym formdlnim nedostatkem. Informace
zprostredkovavané pomoci modernich prvki portalu jako je napf. interaktivni mapa svéta,
které vyzaduji instalaci tzv. zasuvnych moduli prohliZecCe, jsou zaroven dostupné i v klasické
HTML verzi. Tato skutecnost spolecné s plnou validitou portalu se standardy konsorcia W3S

zajiSt'uje maximalni pristupnost.



3.2.3. Portal ,Vase Evropa“ -

www.ec.europa.eu/youreurope/index_cs.html

Grafické zpracovani portalu
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Obraz 3: Hlavni stranka portalu ,Vase Evropa“ [European Commission, 2009f]


http://www.ec.europa.eu/youreurope/index_cs.html

Uvod a obecné informace

Cilem portalu VaSe Evropa, dfive znamého jako Portal Administrativy EU, je
poskytovani online vefejnych informacnich a interaktivnich sluZzeb mezinarodniho charakteru
evropskym obCantim a podnikiim. Portdl vzniknul vramci programu IDABCD®,
spravovaného Komisi. Diiraz je kladen, spiSe neZ na exaktni vyklady prava, na aplikaci
legislativnich opatfeni v redlném Zivoté. Projekt vénuje velkou pozornost snaze
odbouravat rozdilnosti v pristupu k evropské administrativé, a to jak mezi
narodné-spravnimi organy, tak i mezi spravnimi organy EU,
prostrednictvim poskytovani informaci téchto orgadnt z jediného mista.
Portdl mUze byt ndpomocen obcanlm, kteri se rozhodli studovat nebo
pracovat v jiné zemi, nebo podnikim, které se chtéji rozsirfovat za
hranicemi domovské zemé v ramci EU. VeSkery obsah je dostupny ve

vSech urednich jazycich.

Pracovni verze portdlu byla spusténa v unoru roku 2005. Soucasna
verze s oznacenim 2.0 je v provozu od dubna roku 2006. [European

Commission, 2009g]

Nejvyssi drovni struktury portdlu je index obsahujici pouze logo, pravni

upozornéni a vybér jazykové mutace, ktera je dostupna pro vsSechny

’ v

oficidlni jazyky Evropského spolecenstvi. Nasledujici Uroven je vlastni



index portalu, ktery obsahuje odkaz na kontaktni Udaje sluzby Europe
Direct a dale také na zakladni informace o samotném portélu. Grafickému
konceptu indexu dominuji odkazy do dil¢ich sekci obsahujicich informace

pro obCany a informace pro podniky (obraz 3).

Z ddvodd komplexni a rozsahlé povahy obou sekci, které maiji
charakteristické rysy internetového portalu, povazuji za vhodné vénovat

popisu obsahu kazdé z nich samostatny prostor.

* IDABCD - Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses
and Citizen

Druhy poskytovanych informaci a dokumentu v sekci ,,Obéané*
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Hlavni strénka portalu Vase Evropa - Obcané“ [European

Commission, 2009h]



Uzivatel ma prostfednictvim této casti portalu pfilezitost ziskat
praktické informace o pravech a prilezitostech v EU a na jejim vnitfnim
trhu. Zaroven ma pristup k poradenstvi o moznostech vyuziti téchto prav
v praxi. Graficky koncept rozvrhuje slozky navigace na obé strany portalu
(obraz 4). Prostor na levé strané portalu obsahuje menu oznacené jako

s Ve

.Sluzby pro obcany” a dale také vyhledavani, kterému se budu podrobngji

vénovat nize.

V tomto menu md uzivatel moznost ziskat radu vstupem do sekce

.Ziskat osobni radu”, ve které jsou odkazy na poradenstvi a také na

seznam zdrojU narodnich legislativnich informaci o prosazovani prav. Pfistup ke
konkrétnim zdrojim uzivatel ziskd po nastavenim predmétovych, geografickych a

jazykovych parametrii. DalSi odkaz v menu jsou ,UZitecné adresy”“. Zde jsou dostupné

kontaktni informace o institucich zabyvajicich se zvolenou problematikou na urovni
Clenskych stati. Poslednim bodem levého menu je seznam vSeobecnych evropskych
pruvodct, které se zabyvaji napf. ochranou osobnich tudaji, ndkupu zboZi a sluzeb,
problematikou zaméstnani v ¢lenskych statech a nebo informa¢nimi ptrehledy o prechodnych

opattenich.

Naviga¢ni menu umisténé na strané levé zajiStuje pristup k vice nez
devadesati informacnim prehledim, které nabizeji podrobné praktické
informace tykajici se uplatfiovani prava na udrovni EU i v konkrétnich
statech unie. Menu je se sklddd z odkaz( na obecné tématické okruhy.
Jednd se o tématiku zaméstnani, vzdélavani a studium, zivot v Evropé,
cestovani v Evropé, ochrana spotrebitele a o tématiku evropského
obcCanstvi a diplomatické ochrany. Jednotlivé tematické okruhy jsou déle
¢lenény na konkrétni informace dostupné k dané problematice. Informace
jsou prezentovdny nejdrfive na evropské drovni s moznosti volby

konkretizace pro jednotlivé cClenské staty. Veskeré sekce a podsekce je

mozné zobrazit a znovu zavrit specialnim odkazem s touto funkci, ktery je



umistén v horni Casti tohoto menu. Nejen samotny portal, ale i veSkeré
informace a vétSina dokumentl je dostupna ve vSech Urednich jazycich.
V soucasné dobé se pracuje na nové verzi stranek, kterd by méla zajistit

prehlednéjsi a pohodInéjsi uzivatelské prostredi.

Druhy poskytovanych informaci a dokumentua v sekci ,,Podniky*“

Verze pm tisk | Mapa strinek | Hiedat | Kontakt | Privai uporomén |25

Evropska komise
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Obraz 5: Hlavni stranka portalu ,Vase Evropa - Podniky“ [European

Commission, 2009ch]

Na rozdil od sekce zamérené na praktické informace pro obcany,
tato sekce jiz prosSla rozsdhlou rekonstrukci uzivatelského prostredi.
Aktudlni verze byla spusSténa v listopadu roku 2008. Koncept rozvrzeni

navigacnich prvkd napomaha uzivateli v intuitivni a snadné orientaci.



.Vase Evropa - Podniky” poskytuje praktické informace pro
podnikatele formou interaktivni pfirucky. Jsou zde k dispozici podrobné
informace o vSech fazich podnikadni od zahdjeni pres rozSifovani az
k ukonceni podnikani, informace o tom, jak a kde platit dané, jak zalozit
spolecCnost v jiné Clenské zemi, jak zajistit pracovni silu v zahranici a jak
platit socialni pojisténi. Dale se zde uzivatel dozvi prava a povinnosti
podnikatelskych subjektll na Uzemi unie nebo informace o pfistupu k
dotacim zfondd EU a informace o administrativnich postupech
v souvislosti s touto tématikou. Portal také poskytuje pfistup k online
sluzbam statni spravy v kazdé clenské zemi. Potfebné formulare jsou zde
k dispozici online. V pripadé specifickych problému zde uzivatel nalezne

kontakty na obchodni organizace u nichz nalezne poradensky servis .

Problematika podnikani je zde rozdélena do sedmi kategorii, které

jsou logicky usporadané do jednotlivych fazi podnikani.

Prvnim bodem navigace je poloZzka s ndzvem ,Zahdjeni podnikani*“.

Druhd droven tohoto bodu je tvorena dilCimi tematickymi okruhy
informaci o zalozeni nového podniku a informaci o prevodu podniku.
V obou pripadech je k dispozici vybér informacnich zdrojl pro konkrétni
zemi EU, odkazy na dalsSi poskytovatele informaci o dané problematice a
odkazy na konkrétni dokumenty Evropské komise relevantni k dané
problematice. Tento koncept je stejny i pro podkategorie vSech ostatnich

dilcich kategorii tvoficich nejvyssi Groven navigacni struktury.



Druhy bod navigace je zaméren na informace o rizeni podniku a je

dale clenén na specifické oblasti tykajici se vedeni Ucletnictvi, placeni
dani, fizeni pracovnik(, predkladani statistickych Gdajd a reseni financ¢nich

problémd.

Treti bod obsahuje informace o odpovédném podnikdni a je dale

rozdélen na kategorie vénujici se dodrzovani predpist v oblasti ochrany
zivotniho prostredi, dodrzovani pravidel v socialni oblasti a tématice trvale
udrzitelného rozvoje.

Ctvrtd polozka - ,Prospéch z trhu EU” zajistuje pfistup k informacim

tykajicim se prodeje zbozi, poskytovani sluzeb, spravedlivé hospodarské

soutéze a prospechu z verejnych zakazek.

Problematice rozSifovani podnikani se vénuje pata dil¢i kategorie

navigace. Je zde vénovdna pozornost hledani obchodnich partnerd,
problematikdm otevrfeni nové pobocky, spojeni s jinou spoleCnosti a

podnikani mimo EU.

Sestd ¢ast je nazvana .lnovace k vétdi konkurenceschopnosti” a

jsou zde k dispozici odkazy na informace o sdileni novych néapadd, o

vyzkumu a o ochrané dusevniho vlastnictvi na trhu v EU.

Poslednim prvkem clenicim tuto c¢ast portalu na dil¢i tématické

TV Vs

kategorie se tykaji oblasti prevodu vlastnictvi podniku, likvidace podniku a

problematiky zvladnuti dpadku podniku a nového zacatku podnikani.

Hlavni strdnka (obraz 5) vedle vysSe specifikovaného menu, které

tvori dominantu jejiho grafického zpracovani, obsahuje také odkazy na



informace o pfistupu k financim a k podplrnym sluzbadm pro podniky. Zde
uzivatel nejprve vybere ze seznamu clenskych statl zemi, kterd spada do
oblasti jeho zajmu a nasledné je presmérovdn na stru¢ny prehled
pravnich nalezitosti k dané problematice a seznam organizaci a agentur
zabyvajicich se danou problematikou ve zvolené zemi. Tyto informace
jsou dostupné v anglickém jazyce a v Urednim jazyce statu, kterého se
tykaji. Hlavni strdnka ma ve své strukture,mimo charakterizovaného

7z Ve

obsahu, zac¢lenéno i pole pro vyhledavani.

Vyhleddvdni

Pristup k modulim zakladniho vyhledavani je dostupny =z hlavnich stranek
jednotlivych casti. V dobé vzniku této prace (Cervenec 2009) je vSak tento modul na
strankach ,,Podnikatelé“ nefunkcni. Rozdil ve vyhleddvani mezi obéma sekcemi je dale
predevSim v tom, Ze na casti portalu pro obcany je oproti sekci pro podnikatele moZnost
vyuZzit i nastroju vyhledavani pokrocilého. Zde je k dispozici nékolik vstupnich poli. Jedna se
o pole formulace dotazu, pole popisu, vybér jazyka v jakém ma byt vysledek hledani
zobrazen, pole pro zadani data, vybér poZadovaného poctu zobrazenych vysledkii na stranku.
Poslednim nastavitelnym parametrem vyhledavani je velice uZitecny vybér oblasti, ve které
se ma hledani uskutecnit. Jedna se o vybér vyhledavani bud’ na celém portalu ,,Vase Evropa“
a nebo vybér vyhledavani v ¢asti ,,Obcané“ ¢i ,,Podniky“. Je ovSem zvlastni, Ze pokrocilé
vyhledavani, prohledavajici sekci pro podniky je dostupné pouze se sekce ,,Obcané“ a ne z

rekonstruované a inovované stranky ,,Podniky“.

Zdver
Portal nabizi stfedné internetové gramotnym uZivateliim pomérné prehledné prostredi

pro pristup k jinde téZko dostupnym informacim. UZivatelské prostiedi sekce , Podnikatelé*



disponuje opravdu intuitivni navigaci a je o poznani prehlednéjsi neZ sekce pro obcany.
V souvislosti se zminénou rekonstrukci se lze domnivat, Ze ,VaSe Evropa — Obcané“ do
budoucna ziska podobné vlastnosti. Je ovSem treba, aby bylo zachovano alespon na jednom
z dil¢ich subportald pokrocilé vyhledavani, které umozni blizsi specifikaci informacni

potfeby.

Vyznamny nedostatek spatiuji ve faktu, Ze na celém portdlu neni pritomnd, krom
mapy stranek, Zadna napovéda. Nicméné si myslim, Ze projekt jako celek skutecné dostava

zameéru Evropské komise vytvofrit oteviené a Citelné zdroje informaci.

3.2.4. Portal informacni spolecnosti (,,Information society
thematic portal“)

- www.ec.europa.eu/information_society/index_en.htm

Grafické zpracovani portalu
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Obraz 6: Hlavni stranka , Portalu informacni spolecnosti” [European

Commission, 2009i]

Uvod a obecné informace

Jedna se o pilotni projekt druhé generace portalu EUROPA. Portal zajiStuje pristup

k informacim o vSech aktivitich a politikich Evropské komise v oblasti informacni



spoleCnosti nezavisle na informacni cinnosti generdlnich Feditelstvi, ktera se danou
problematikou zabyvaji. [European Commission, 2009j] Tyto feditelstvi vyuZivaji portal
k informovani obcant v souvislosti se svymi aktivitami stejné tak jako k informovani o
poslednich novinkach, akcich a publikacich evropské informacni spolecnosti nebo o
moznostech financovani projekti. Zajimavosti portalu je, Ze ve svém zdrojovém kédu
obsahuje interaktivni prvek umozZnujici poslech obsahu stranky. Tato sluzba funguje na
vybranych strankach portdlu od bfezna roku 2007 a byla zfizena za tcelem zpristupnit
informace o informacni spolecnosti i zrakové hendikepovanym. Obsah celého portalu je
dostupny v némeckém, anglickém, Spanélském, francouzském, italském a polském jazyce a
do budoucna se da predpokladat, Ze se seznam jazykovych mutaci bude dale rozSifovat o

dalsi varianty.

Druhy poskytovanych informaci a dokumentiu

Samotny obsah portdlu je rozcClenén do sedmi dilcich tematickych
okruht, kterych se tykaji aktivity a politiky Evropské komise v oblasti
problematiky informacni spolecnosti. U pravého okraje veSkerych stranek
portalu je umistén sloupec obsahujici novinky a odkazy na dalSi souvisejici
materialy v archivu. Obsah tohoto sloupce je pro kazdy tematicky okruh
unikatni a tvori jej pouze informace relevantni k problematice dané

strance portalu (obraz 6)

Prvnim tématicky okruh hlavniho menu je zamérfen na kulturu a
spolec¢nost. Zde jsou k dispozici predevSim informace o realizovanych
projektech v ramci e-Govermentu tzn. o prechodu na elektronickou
spravni ¢innost, o zdmérech a chystanych opatrenich v této oblasti. Dale
je zde vénovan prostor problematice IKT v souvislosti s kulturou a také

problematice dostupnosti samotnych IKT.



Problematice informacnich a komunika¢nich technologii, postupl a

inovaci v souvislosti se zameéstnanosti a ekonomikou je vénovana v poradi

druha nabizend kategorie informaci. Podsekce zprostfedkovavaji
informace o podnikani s vyuzitim IKT v rdmci jednotného evropského trhu,
o podpore EU pro vyuzivani IKT v malych a stfednich podnicich a dale
také o problematice IKT v dopravé i v kontextu vzniku novych pracovnich

mist.

Obsah treti kategorie se tyka vzdéladvani a vyuky. Uzivatel zde najde

informace o modernich vzdélavacich systémech a pristupu k nim a také
informace o  problematice gramotnosti  uzivatell v souvislosti
s vyuzivanim internetu a modernich komunikacnich a informacnich
nastrojl. K dispozici jsou odkazy na Sirokou Skalu souvisejicich materidll a

také na prehled souvisejicich aktualit.

Ctvrtd polozka hlavniho menu ozna¢end soubornym nazvem

.Kvalita zivota” uzivatele nasméruje na informace o zivotnim prostredi,
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zdravi a bezpecnosti v souvislosti s vyuzivanim IKT. | zde je k dispozici
pristup k dokumentlm Evropské komise, které se vénuji zlepsSovani
kvality zivota ve vySe zminénych oblastech. Pro predstavu o
poskytovanych dokumentech uvedu jako priklad propagacni materialy
tykajici se schvaleného projektu jednotného celoevropského telefonniho

Cisla pro slozky zachrannych sluzeb.

DalSi kategorie je tematicky orientovand na informacni primysl.
UZivatelé zde naleznou informace o problematice komunikace s vyuzitim
satelitu, mobilnich technologii a internetu. Dalsi ¢asti druhé Urovné této
polozky menu je odkaz na informace relevantni k tématu digitalniho

vysilani a posledni Cast obsahuje tématiku tvorby obsahu v souvislosti



s IKT. U vSech tfi posledné zminénych sekci je pfitomna informace o

souc¢asném stavu v daném odveétvi.

Obsah Sesté kapitoly portadlu je zaméreny informace o podpore v

budovani informacni spolecnosti a propagaci jejiho prinosu. Kategorie
obsahuje obecné informace o této problematice, ale je zde také prehled
konkrétnich uskutecnénych projektl a aktivit v rdmci Evropy i celého
svéta. UzZivatel ma v rdmci kontextovych odkazl v levém sloupci moznost
ziskat pristup napf. k informacim o Evropskych strukturalnich fondech a
ziskat informace o dalSich zplsobech ziskdvani dotaci na vytvareni

souvisejicich projektd.

Posledni kategorie informaci, které jsou v ramci informacniho
servisu portalu nabizeny, je kategorie ,Vyzkum a inovace”. Druhou
uroven kategorie predstavuje pét tématickych oblasti. Jedna se o verejné
financovani projektl v rdmci vyzkumu a vyvoje informacni spolec¢nosti,
soukromé investovani, koordinace téchto projektl v rémci EU, inovace
v IKT a také sekce klicovych dokumentd. | v této kategorii jsou odkazy na
realizované projekty, souvisejici dokumenty a informace o nadchdazejicich

udalostech.

Hlavni stranka vedle sedmi zakladnich kategorii informaci poskytuje pristup k souhrnu
veSkerych aktivit a také souhrnu veSkerych politik Evropské komise v oblasti informacni
spolecnosti. Odkazy do téchto dvou kategorii jsou ovSem umisténé i ve vSech sedmi vySe
zminénych tematickych celcich. Portal obsahuje také velké mnozstvi odkazi na tématické
dokumentarni videoklipy. Veskeré stranky jsou dostupné i ve verzi pro tisk. Portal podporuje
technologii RSS, diky které si mtiZe uZivatel vybrat kategorie informaci, které chce odebirat.

V piipadg, Ze se uzivatel zaregistruje, ziska moZnost odebirani novinek formou XML?2®, tedy



automatické publikovani obsahu vybrané sekce novinek pifimo na vlastnich strankach. Tuto

funkci oceni predevSim redaktofi tematicky spriznénych internetovych periodik.

26 Rozsifitelny znackovaci jazyk urcen predevim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani
dokumentd.

Vyhleddvdni
Stejné jako na vétSiné portali serveru EUROPA je i vtomto pripadé k dispozici

nékolik zptisobti vyhledavani informaci.

Jednd se o zdkladni vyhledavéani, které pracuje na principu prochazeni fulltextu

jednotlivych stranek portalu a nabizi tak tedy zjednoduSeni pfistupu pouze k informacim
umisténym v hlavnich textech. UZivatel mizZe pro zpresnéni dotazu v ramci tohoto médu

vyuZzit Booleovské operatory OR a AND, a dale ma k dispozici rozsahlou napovédu.

Dalsi poskytovana varianta vyhledavani je oznacena pojmem ,Search the Newsroom*“

a jedna se o prohledavani celé historie sekce novinek, jeZ obsahuje zadkladni informace o
konanych akcich v oblasti nebo o novych publikacich. Tato sekce zfidka obsahuje kompletni
texty Clankd, misto toho je zde vysledkem hledani seznam relevantnich dokumentt, jejich
abstrakt a odkaz na jejich plny text. Je to dano faktem, Ze oficidlni publikace jsou
publikovany prostrednictvim portalu EUR-Lex a dalSich specializovanych sluZzeb typu EU
Bookshop. ,,Search the Newsroom“ nabizi zdkladni i pokrocilé vyhledavani. V obou
pripadech mé& uZivatel moZnost zptesnit dotaz specifikaci data publikovani, typu a
tematického okruhu dokumentu. Pokud si zde uZivatel zvoli pokrocilé vyhledavani ma navic
k dispozici vybér z vice nez dvaceti tematickych okruhii na jakékoli tirovni jejich struktury.

Pokrocilé vyhledavani vyhledava pouze na strankach, které uzivatel specifikuje.



Zavér

Grafické prostfedi portdlu a rozvrZeni navigacnich prvkd odpovidd preferovanym
standardim Evropské komise a zajiStuje tak pomérné prehledny informacni zdroj. Diky
integrovanym prvkim zjednoduSujicim pristupnost stranek, jako jsou moznost poslechu
obsahu, odkazy na volné stazeni software pro zobrazeni dokumentti, ndpovéda ¢i sekce Casto
kladenych otazek, representuje tento portal hlavni snahy komise a jednotlivych reditelstvi
v budovani moderni informacni spole¢nosti. Portal je predevSim kvalitnim informacnim
zdrojem schopnym uspokojit profesionalni informacni potfeby odbornikd i Siroké verejnosti
se zajmem o aktudlni problematiku vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.
3.2.5. ,Evropsky portal pro MSP?"“ -

www.ec.europa.eu/enterprise/sme/index_cs.htm

Grafické zpracovani portalu
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Které == dotykai malich 3 stfednich podnikd (MSP). Infermace o tom, jak podnikat v jingech zemich EU, najdets na Eurhctiv
portélu ke Europa - Podniky zd. -

Obraz 7: Hlavni strdnka , Portalu pro MSP* [European Commission, 2009K]



2 MSP - malé a stfedni podniky

Uvod a obecné informace

Portal pro MSP poskytuje pristup k informacim o veSkerych politikach a iniciativach
Evropského spoleCenstvi, které souviseji s problematikou MSP a mohly by jim tak usnadnit
vyhledavani danych informaci v rdmci serveru EUROPA. Cely projekt tohoto portéalu, v€etné
provozu, je financovan z fondu Evropské komise pro konkurenceschopnost a inovace?®.
[European Commission, 20091] Jedna se o subportal portalu ,,Podnikani a primysl“. Samotny
obsah je dostupny i v Ceském jazyce, vétSina odkazovanych dokumentti a stranek jiz vSak

nikoli, ale uZivatel je o dostupnych jazykovych mutacich pfedem informovan.

,Portdl ma slouZit jako samostatny vstupni bod pro informace o vSech politikach,
programech, projektech, nastrojich a sluzbach Evropské unie urCenych na pomoc MSP.
UZivatelé mohou ihned zjistit, ve kterych jazycich je kazda stranka k dispozici, coZ jim
MSP stale vyznamnéjsi postaveni pri vytvareni politiky EU. V ramci zasady ,,mysli nejdfive v
malém“ musi byt pri vytvareni a zavadéni politiky ve vSech oblastech cinnosti Komise
zvazovany jak primé, tak i nepfimé dopady na MSP. To znamend, Ze MSP ovliviluje mnoho
aktivit mimo oblast ptisobeni Generalniho feditelstvi pro podniky a primysl. I ty jsou

pristupné prostfednictvim tohoto portalu® [European Commission, 20091]



28 The Competitiveness and Innovation Framework Programe (CIP)
Druhy poskytovanych informaci a dokumentu

Graficky koncept portalu cleni vlastni obsah do tfech sloupcti (obraz 7). Prvni ze
sloupcti umistény pri levém okraji obsahuje odkazy na dalsi stranky portdlu EUROPA se
souvisejici tématikou, sloupec pfi pravém okraji nabizi prehled aktualnich novinek portalu a
prostfedni sloupec predstavuje obsah jednotlivych stranek portalu. Na nejvyssi trovni
portalu, tedy na hlavni strance, je prostfedni sloupec vyplnén prehledem a odkazy na
jednotlivé tématické sekce. Jedna se o jedendct dil¢ich celkli dale ¢lenénych na podkategorie

v zavislosti potfeb dané tématiky.

Prvni tématicka sekce je vénovana informacim o finan¢ni podpore EU pro MSP. Zde je
k dispozici Siroky prehled dotacnich programt pro jednotliva odvétvi podnikéni, informace o
dalSich informacnich zdrojich problematiky financovéni a v neposledni fadé kontaktni tidaje

instituci a subjektti poskytujicich konsultace v souvislosti s cerpanim dotaci.

Druhy tématicky okruh zprostfedkovava pristup k legislativnim materidlim Evropské

komise, které jsou vytvareny pro specifickd primyslova odvétvi. Je zde seznam Citajici pres

padesat téchto odvétvi. Jedna se napf. o: vyrobu, strojni zafizeni, letecky primysl, finan¢ni
sluzby, telekomunikace, automobilovy priimysl nebo cestovni ruch. Polozky tohoto seznamu
slouZi jako odkazy na konkrétni legislativni materialy relevantni k danému primyslovému

odvétvi.



,»Podptirné sluzby po celé Evropé“ je titulek odkazu do v poradi tieti tematické sekce.
Podpiirné sluzby jsou zde rozdéleny na dvé kategorie a to na kategorii obecné podpory a na
kategorii podpory pro inovaci a vyzkum. UZivatel zde ziska podrobny prehled a informace o

téchto sluzbach.

Ctvrta tématickd kategorie vénuje prostor prehledu dostupnych nastroji a sluZzeb
v ramci online asistence, poradenstvi a pomoci. Tyto sluZzby prestavuji tzv. Helpdesky, mistni
poradenstvi, databaze a adresare, obecné prirucky a prirucky pro analyzu trhu. U kazdé
z téchto kategorii je uveden prehled vyznamnych sluzeb a nastrojt pro konsultace a podporu

danou formou.

Pata kategorie predstavuje prehled dokumentii a nastroji zaméfenych na vyuzivani

prileZitosti jednotného evropského trhu ale i problematice podnikani za hranicemi unie.

Jedna se napf. o databaze celnich tarifti a trznich pfileZitosti ¢i oficialni dokumenty Evropské

komise k problematice volného pohybu zboZi atp.

V poradi Sesta kategorie je tématicky omezena na prehled nastroji, které MSP nabizeji

kontakt s Evropskou komisi. Je zde uveden piehled legislativnich opatieni, projekti

Evropské komise a statistickych tidaji souvisejicich s danou problematikou.

Sedmy tématicky okruh uZivateli poskytne prehled o opatienich a strategiich Evropské

komise ve vytvareni politiky na podporu MSP. K dispozici jsou odkazy na materialy typu

prirucek, dokumentt z konferenci nebo i bibliografické soupisy oficialnich publikaci s danou

problematikou.



V osmém tématickém celku je lokalizovan prehled programt, pfirucek, informacnich

zdrojti a projektti z oblasti inovaci ve sféfe MSP. Zde uZivatel nalezne napf. i informace o

ramcovém programu pro konkurenceschopnost a inovace.

Devata tématicka sekce je zaméfena na problematiku podpory podnikéni v souvislosti

s iniciativami EU v této oblasti. Pfehled informacnich zdroji zde obsahuje napf. odkaz na
vysledky prizkumu v oblasti podnikani nebo na dokumenty predstavujici nové zaméry EU

pro zjednodusSeni prevodu podnikd.

Predposledni kapitola nabizi prehled a odkazy na dokumenty tykajicich se prav,
moznosti a povinnosti v souvislosti s evropskym vnitinim trhem. Dokumenty jsou dale
rozdéleny do podkategorii pro oblasti financi, pracovni sily, pravnich poZadavki a

stanovovani standardu.

Posledni, jedenacta sekce poskytuje souhrn vybranych informacnich zdroji z oblasti
zvySovani _konkurenceschopnosti  MSP v souvislosti s problematikou lidskych zdroju,
zodpovédného podnikani, pravnimi a dafiovymi otdzkami a také v souvislosti s vyuzZivanim

IKT.

Vedle téchto tématickych kategorii je z kazdé stranky portalu pristup na stranku ,,Co je
nového?“, ktera informuje napfiklad o zménach v poskytovanych textech nebo o nové
pridanych informacnich zdrojich. Vedle této stranky je zde odkaz také na informace o
samotném portalu a dale odkaz na formuladf koncipovany jako kratka anketa, ktery poskytuje

provozovateli portalu zpétnou vazbu.

Vyhleddvani
Portal v postaté nedisponuje vlastnim obsahem, proto vyhledavani obsaZenych
informaci zajiSt'uje vyhledavaci nastroj portalu ,,Podnikéani a primysl“, jehoZ soucasti Portal

pro malé a stfedni podniky je. Vyhledavaci modul portalu ,,Podnikani a priimysl“ umoZiuje



vyhledavani podle slov z nazvu dokumentu, nebo prochazenim fulltextu. U vyhledavaného
fetézce zle nastavit, zda-li ma obsahovat vSechna slova, kterékoli slovo nebo zda-li obsahuje
presné spojeni. Vyhledavani lze omezit také volbou jazyka vyhledavanych dokumentd a déle

také formatem dokumentu.

Zavér

Pres fakt, Ze mnozstvi ptivodniho obsahu je minimalni , pfedstavuje portal uZitecny
nastroj pro ziskavani informaci z dané problematiky. Nabizi prehledné strukturované
prehledy dalSich informacnich zdroji a jejich abstrakt. V mnoha pfipadech vsak dochazi
k prolinani témat jednotlivych sekci. To miiZe mit za nasledek ztratu orientace uZivatelt
v prostiedi portalu. Klepsi orientaci by rozhodné prispéla integrace vyhledavaciho
mechanismu, ktery zde chybi. V pripadé, Ze je se strukturou portalu uZivatel seznamen, bude

pro néj portal jisté pfinosnym zdrojem informaci.



4. Zaveér

Cilem této prace bylo zmapovat aktudlni strategie informacni politiky Evropské komise
v oblasti poskytovéani informaci o evropské integraci prostfednictvim tematickych portala
v prostfedi internetu, ktery v soucasnosti predstavuje hlavni komunikacni nastroj Komise. P¥i
vybéru informacnich zdroji jsem se soustfedil zejména na oficidlni dokumentaci a
legislativni opatfeni Komise a zainteresovanych generalnich feditelstvi ve snaze dosahnout
maximalné objektivniho shrnuti dané problematiky. DalSimi prameny informaci pro mne
predstavovaly jednotlivé portaly a také materialy, které jsem ziskal v ramci své tcasti na
prednéskach ,,European Union information and communication policy“ a seminéfich ,,Uvodu

do Evropské integrace”.

Vramci tii dil¢ich kapitol je podrobné popsan aktualni pristup Evropské komise
k problematice komunikace informaci a dale také podnéty a faktory, které tento pristup
ovliviiuji. S vyuZitim detailniho rozboru ¢tyr vybranych portali EU je zmapovéna situace ve
vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii. V rdmci jednotlivych
kapitol jsou zajimavosti zjiSténé v pribéhu analyz portali shrnuty a uvedeny v samostatném
zavéru kazdé kapitoly. Jedna se o rozbor aktualni problematiky a nastin predpokladaného
vyvoje Vv souvislosti se schvalenou legislativou, ovSem s pfihlédnuti k dynamickému

charakteru informacni ma tato prace casové limitovanou informacni hodnotu.



V priibéhu zpracovani tématu prace jsem pfiSel do styku s Sirokou Skéalou informacnich
sluZeb Evropské Unie. Tyto sluzby uspokojily veSkeré mé informacni potfeby na
profesiondlni drovni. EU v soucasné dobé vyviji veliké usili v dalSim zdokonalovani téchto
sluZeb vcetné aktivnich informacnich kampani. Dovoluji si proto zavérem konstatovat, Ze
informacni politika EU, jakoZto spravni instituce, je na velmi vysoké trovni a sluZzby
poskytované v ramci portald jsou schopny uspokojit i ty nespecific¢téjsi informacni potreby
Siroké vefejnosti i odbornikd. Ukolem Komise je nyni predevsim ziskat pozornost téchto

skupin k SirSimu vyuZivani téchto zminénych informacnich sluzeb.
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Evidence vypijcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude

tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 26. 7. 2009

Jan Simandl

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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