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Uvod

Po ukon&eni druhého ro¢niku oboru Socialni prace a socialni
politiky na FFUK se mi naskytla pfilezitost vyjet do projektu terénni
socialni prace v okrajové ¢asti Bruselu na dobu deseti mésict. Slo o
projekt Evropského komise Evropska Dobrovolna sluzba, kiery se u nas

v soucasné dobé zacina pomalu rozbihat.

Terénni socialni praci jsem se nikdy predtim, ani
v Cechéach, ani jinde, nevénovala, a ze $koly jsem znala jen velmi
teoreticky zaklady. Nicméné jsem jiz delSi dobu o stazi v nékterém
nizkoprahovém zafizeni uvazovala, proto vybér pravé tohoto

zahrani¢niho projektu.

Konkrétni zkuSenosti, které jsem se streetworkem v Belgii
nasbirala, jsou rozvedeny zejména v kapitole vénované terénni praci
s détmi a mladistvymi, protoze pravé toto byla hlavni cilova skupina
organizace, v niz jsem pusobila. Méla jsem moznost dostat se blize i
k nékolika dalSim oblastem souvisejicim s jejim zaméfenim, zejména
pak k procesu vytvareni metodologického privodce terénni socialni
praci (na némz se podili i Ceska asociace streetwork). V projektu jsem
méla, jak jsem jiz zminila, pozici dobrovolnice. Byla jsem soucasti
pomérné velkého tymu socialnich i socialnich terénnich pracovniku,
pficemz organizace meéla jako svlj viceméné samostatny prvek ve
svém programu i Projekt socialni koheze, k jehoz ¢innostem jsem méla
moznost se dostat zblizka prakticky, i skrze Skolici setkani pracovnikua
tohoto Cisté bruselského socialniho projektu. O samotném projektu
socialni koheze bych se rada ve zkratce zminila v ramci zaznamu

svého celkového dobrovolnického projektu.

Toto zadani jsem si vybrala proto, Ze, ackoli nejsem profesi
terénni socialni pracovnik, vSimla jsem si celé Fady rozdild v pFistupech,
metodach, prioritach, atmosfére, celkovém ovzdusi, v jakém se terénni

socialni prace v Belgii praktikuje a pere o své misto na slunci



s ostatnimi  socidlnimi  sluzbami. Pravdou také je, Zze celkova
spoleCenska atmosféra, souvisejici do jisté miry i se situaci politickou,

mi v mnohém pfipominala atmosféru u nas.

Pro lepSi zachyceni souCasného stavu streetworku v obou
zkoumanych zemich se nejprve orientuji na popis socialniho systému
jako celku a na misto, jaké v ném terénni sociélni prace zaujima. Jsem
si védoma toho, Ze se mi nepodafi obsahnout vSechny skute¢nosti,
které by bylo mozné srovnavat, vychazim tedy nejen ze své vlastni
zkuSenosti, ale i zcelé fady oficialnich, problematice uréenych
pramenu.

Domnivam se, Ze velky vyznam hraje i terminologické vymezeni
stézejnich pojma pouzivanych v terénni socialni praci v kazdé zemi
zvlast, nejen pro jazykovou odliSnost, ale i z hlediska charakteristiky
jednotlivych vyrazd. Ani v belgickém, ani v eském legislativnim
systému neni definovana pozice terénniho socialniho pracovnika jako
samostatna profese. Proto zmifuji pojmy obecnégjsi, jako socialni
pracovnik a socialni asistent, a pokousim se vysvétlit rozdily v jejich
pojeti v kazdém z definovanych statu.

Vysledkem mé prace ma byt lepSi porozuméni faktordm, jez
ovliviluji smér, jakym se terénni socialni prace ubira v obou zemich,
moznosti obohaceni pro obé strany (nebo mozna jen zamysleni se nad
tim, pro¢ by se metodologické pfistupy nasi zemé nedaly aplikovat
v Belgii, a naopak).



1. Terénni socialni prace v CR

1.1. Historicky vyvoj

Streetwork u nas dostal prostor, vinou mnohaleté komunistické
éry, v porovnani s vyvojem v Evropé, se zpozdénim, nicméneé i presto

pomérné rychle skére vyrovnal.

Prvni zminky o terénni socialni praci na naSem Uzemi se datuji
okolo 13.stoleti, kdy to byli predev§im knézi, ktefi byli v kontaktu
s marginalnimi skupinami a vénovali jim jak finanéni, tak materialni a
pastoracni péci. Nicméné tato role byla obecné pfifazovana spide pravé
duchovnim predstavenym a jeptiSkam nezli profesionalim, podobné
jako tomu koneckoncl bylo i u ostatnich forem pomoci, nejen tedy

v pfipadé terénni socialni prace.

V pocatcich, a nasledném obdobi rozkvétu, streetworku
v zapadni Evropé v 60. letech, vyvoj socialni prace u nas naopak zacal
stagnovat. Po celé obdobi komunistické éry byla v ramci marxisticko-
leninistickych teorii jeji funkce zpochybriovana, za pfi¢inu nezadoucich
spoleCenskych jevl bylo povazovano ftfidni rozdéleni, a feSenim
k odstranéni vesSkerych neduhl spole¢nosti jako je alkoholismus,
kriminalita, prostituce, mélo byt vytvofeni spoleCenského systému
zalozeného na principu rovnosti. Nicméné bylo dosazeno efektu spisSe
opacného. Jevy, které byly charakteristické jen malé skupiné
obyvatelstva, jez zilo na pokraji spole¢nosti, se pomalu staly bézné i pro
spole€nost vétSinovou. Pravé toto pfizpusobeni se normam, typickym
pro komunisticky nedemokraticky rezim, mélo po padu zelezné opony
za nasledek pomérné slozity proces znovuobnoveni tradice socialni
prace u nas, a znovuoziveni demokratickych principt postavenych na
kfestanskych zasadach solidarity, spolecenstvi, sluSnosti, apod. (,Na
ulici“ — Streetwork v CR, SR, SRN a Madarsku, Tandem Plzef, 2003).



Velka pozornost se v novém demokratickém staté soustredila po
roce 1989 predevsSim na prevenci socialné patologickych jevu u déti a
mladeZe, nebot veliky deficit mél socialni systém pravé v preventivni
socialni péci o rodiny s détmi. V roce 1993 byl pfijat Program socialni
prevence, ktery byl raritou, jednak diky faktu, ze poprvé vymezoval roli
statu v oblasti socialni prevence, jednak diky tomu, Ze se poprvé
v nadich zemépisnych podminkach zminuje o terénni socialni praci, a
v souvislosti s tim i ustanovuje novou profesi socialniho asistenta, jehoz
hlavni ¢innosti byla pravé prevence socialné patologickych jeva (Slo o
pozici ve statnim sektoru, jak na celostatni drovni, tak v nékteré ze
socialnich sluzeb spadajicich pod kompetenci obci) a socialni prace
vterénu. Tento dokument byl pozdéji spojen s dalSim, Programem
prevence kriminality. Slo o prikopniky legislativnich zakotveni
streetworku v na8i zemi. Pozice socialniho asistenta byla postupné
definovana presnéji, nicméné& v soucasnosti se sni jiz nesetkdme
(respektive napli prace zustala s mensSimi zménami, ale nazev pro
takto zaméreného se zménil na terénniho socialniho pracovnika).

Velkou roli v po€atcich a vyvoji sehrala mezinarodni spoluprace
se sousednim Némeckem, zejména pak voblasti vzdélavani
(spoluprace mezi Skolami se socialné-pravnim zamérenim, otevreni
nékolikaletého vzdélavaciho programu s orientaci na supervizi a
problematiku terénni socialni prace, vyménné programy). Streetwork se
postupné stava i zélezitosti neziskového sektoru. | tady se na rozvoji
podepsala vyména zkuSenosti s némeckymi organizacemi, které se
v oblasti terénni socialni praci pohybovaly jiz delS§i dobu, a které také
zaroven patfily mezi jeji prakopniky na evropském kontinenté. Zprvu se
pozornost soustfedi prfedevS§im na drogové zavislé, az pozdéji se
podobné, jako tomu bylo vyvojové v pfipadé streetworku zprvu
v Americe a pozdéji i v Evropé, pozornost rozSifuje i na ostatni cilové
skupiny, na oblast prostituce, bezdomovectvi, déti a mladez (tamtéz,
str. 37).
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1.2. Charakteristika _socialniho _systému, legislativni

zakotveni

V poslednich nékolika letech je terénni socialni prace v nasem
legislativnim systému zakotvena jiz pomérné zfeteln&. Vyznamnou roli
sehraly v roce 2002 Ministerstvem prace a socialnich véci publikované
Standardy kvality socialnich sluzeb a zejména pak v roce 2006 pfijaty
reformni Zakon o socialnich sluzbach (Zakon €.108/2006 Sb.). Skrze né
si terénni socialni prace v CR (a nejen ona) postupné& buduje svou
pevnéjSi pozici v socialnim sektoru, a etabluje se jeji vyznam jako
terénni formy socialnich sluzeb. V této podkapitole bych rada ve
strucnosti predstavila nas socialni systém, pfi€emz na pomoc si beru
predev§im pravé vySe zminény zakon, diky némuz je struktura a
charakter jednotlivych sluzeb, dle mého, nejpfehlednéjsi. Cilem této
mensi sondy je ukazat, v jaké podobé se jevi streetwork legislativné,

jakou zaujimé pozici v systému socialnich sluzeb CR.

Dle §3 a) zdkona se socialni sluzbou mysli ,€innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zacClenéni nebo prevence socialniho vylou€eni“ (108/2006 Sb.), pricemz
terénni socialni prace je od vSech ostatnich socialnich sluzeb odliSna
tim, Ze je situovana do pfirozeného sociélniho prostiedi klientely,
resp.cilové skupiny. Pfirozené prostiedi klienta je v zakoné (tamtéz)
definovano jako ,rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost
osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a
mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni
aktivity®, stejné jako prostfedi, kde se aktualné klientela terénni socialni
prace pohybuje (napf. oteviena drogova scéna, viz. Metodicka prirucka
terénni socialni prace, str.10 a Zakon 108/2006 Sb.).

VySe zminény z&kon definuje celou fadu pojmua stézejnich pro
socialni praci i konkrétnéji pro terénni socialni praci, definuje klienta
socialnich sluzeb, zabyva se ¢lenénim a samotnym charakterem

jednotlivych typl sluzeb, jejich nabidkou, zacilenim a podminkami jejich
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poskytovani. Stejné tak definuje pozici socialniho pracovnika
v socidlnim systému, pozadavky na vykon této profese, co se tyCe
vzdélavani, kompetenci, apod. Dulezité je, Ze je z n&j patrny rozdil mezi
terénni formou socialni sluzby a terénnimi programy. Postupné se jej

pokusim zachytit.

Sociélni sluzby jsou v Ceské Republice &lenény na sluzby
ambulantni, pobytové a terénni (108/2006 Sb.), pfi¢emz u fady z nich
se setkavame sedvéma formami najednou (vSechny ftfi jsou
Pro potieby mé prace uvadim jednotlivé poskytované a zakonem
definované sluzby pouze ve struénosti, u terénnich sluzeb bych se

zastavila vice.

Pobytovymi sluzbami se dle §33 mysli ,sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb”.

Sluzbami poskytovanymi ambulantni formou chape zakon
(tamtéz) ,sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani“. Pfedev§im pravé u ambulantnich sluzeb se setkavame i
s terénni formou poskytovani sluzby.

Treti typ sluzby, tedy sluzba terénni, zakon definuje nasledovné:
Jerénni socialni sluzby jsou sluzby, které jsou osobé poskytovany

Vv jejim pfirozeném socialnim prostredi“(§33 108/2006).

Socialni sluzby délime do tfi skupin podle hlavniho zaméfeni
(§32, 108/2006 Sb.)na sluzby poskytujici socialni poradenstvi, socialni
péci a sluzby zamérfujici se na socialni prevenci. Od kazdého typu
vybiram pouze ty sluzby, které jsou poskytovany formou terénni.

Socialni poradenstvi je v zakoné pouze stru¢né definovano,

nezahrnujeme pod ném urcité typy sluzeb, nebot jde o Cinnost, ktera

jde napfi¢ v§emi tfemi formami socialnich sluzeb.
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Mezi sluzby socialni péce, které jsou zaroven poskytovany
terénni formou, patfi osobni asistence, peCovatelska sluzba (zaroven i
ambulantni), tisfiova sluzba, sluzba podpory samostatného bydleni a

odlehéovaci sluzby (zde se setkavame se vSemi tfemi formami).

Nejvice se v8ak s terénnimi sluzbami setkavame v rdmci sluzeb
socialni prevence. Ty jsou definovany jako sluzby ,napomahajici
zabranit socialnimu vylouc¢eni osob, které jsou timto ohroZzeny pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke
konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a
ohrozenych prav a opravnénych zajmul trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby“ (§53, 108/2006 Sb.). Cilem socialni prevence ma byt, ve
strucnosti fec¢eno, zmirnéni negativnich dopadl rizikového zpusobu
Zivota na zivot jedince i na celou spole¢nost. Patfi sem sluzby rané
péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, sluzby nasledné
péCe, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi i socidlné

aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Dale se v této ¢asti zakona objevuji typy sluzeb, které maji jiz
pfimou souvislost sterénni socialni praci, a zejména se pak
v souvislosti s nimi i pfimo v zakoné objevuje pojem nizkoprahovost,
(nicméné vice se mu zakon nevénuje). Pravé na nich vidime asi nejlépe
rozdil mezi pojmem terénni forma socialni sluzby a terénni socialni
prace.

Terénni formou se mysli ty socialni sluzby, které mohou byt
poskytovany i mimo néjaké zafizeni, nicméné praci v terénu se v tomto
pfipadé nemysli prace na ulici, v otevienych prostorach apod., ale spise
navstévy v domacnostech klientd (pomoc rodinam s détmi, senioriim ¢&i
osobadm se zdravotnim nebo duSevnim postizenim), u telefonické
krizové pomoci dosah vterénu, apod.. Vtomto pfipadé jde tedy o
rozSifeni zabéru sluzby i mimo zafizeni, které ale porad hraje stézejni
roli.

Naopak u sluzeb, jez zminuji vzapéti, mluvime jiZ o praci v terénu

v SirSim slova smyslu. Pravé tyto sluzby jsou uréeny predevSim
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uzivatelim, ktefi jsou znejraznéjSich ddavodu hafe zachytitelni
klasickymi socidlnimi sluzbami. Pracovnici t&chto zafizeni tak pracuji
s tou Casti populace, ktera ma specialni potfeby vzhledem k nabidce
institucionalnich sluzeb, a je tedy potfeba se vydat za ni pfimo do jejiho
pfirozeného prostfedi, a také s ni vtomto prostfedi pracovat. Témito
sluzbami jsou dle zakona (§59, §61 a §62) kontakini centra,
nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Samostatné se potom objevuje vtéto c&asti zakona (sluzby
socialni prevence, §69, 108/2006) pojem terénni programy, ktery
predstavuje pojem stézejni. Jde o specificky typ socialni sluzby, ktery
se nejvice ze vSech sluzeb definovanych zakonem bliZi, respektive
odpovida, charakteristice terénni socialni prace v jejim pravém smyslu
slova. Jde tedy o Cistou praci v terénu, jez ma byt definovana pravé
ur€itym terénnim programem, ktery odpovida typologii cilové skupiny,
potfebam jejim i dané lokality, a ktery je situovan zcela do pfirozeného
socialniho prostfedi klienta.

Terénnim programem nas zakon rozumi terénni sluzbu
poskytovanou osobam, které vedou rizikovy zplasob Zzivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohrozeny“(§69, 108/2006). Terénni programy
jsou ureny problémovym skupinam osob (zakon tyto skupiny blize
neurcuje, metodické priruc¢ky terénni socialni prace jsou konkrétnéjsi:
jde o osoby poskytujici placené sexualni sluzby, nejraznéjsi subkulturni
skupiny, déti a mladistvé), osobam bez pfistieSi, uZivatelim
navykovych nebo psychotropnich latek, osobam zijicim v socialné
vylou¢enych komunitach nebo skupindm osob socialnim vylouenim
ohrozenych. Z&kon charakterizuje hlavni ¢innosti terénnich programa
nasledovné: sluzba ma za cil ,zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmQ a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, stézejni je minimalizace
dopadul rizikového chovani na zplsob zivota klienta“ (§69, 108/2006
Sb.). Dulezité v legislativnim podani terénnich programu je skute¢nost,
Ze maji byt poskytovany anonymné, respektive vyZadovano je pouze
takové kvantum informaci, které je nezbytné nutné k poskytnuti sluzby.
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Terénni programy patfi, stejné jako je tomu u nizkoprahovych

socialnich zafizeni, do socialnich sluzeb poskytovanych zdarma.

DalSim dulezitym materidlem pro vykon terénni socialni prace
v CR jsou Standardy kvality socialnich sluzeb. Ty byly vypracovany
MPSV, a pozdé&ji Ceskou asociaci streetwork rozsifeny o voditka
k naplnéni kvalit v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.
V prvnim pfipadé jde o vyhlasky a zdkonna opatfeni vztahujici se na
nizkoprahové sluzby, zakotvujici prava a povinnosti jak zafizeni, tak
uzivatel socialnich sluzeb, jez jsou pro vSechny aktéry zavazné.

Ve verzi rozsitfené CASem jsou pak navic obsazeny ukazatele
sluzeb, jakasi voditka, jak dosahnout spinéni kritérii stanovenych MPSV
a zajistit tak odpovidajici kvalitu, pfiéemz pozornost soustfeduje na
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Standardy jsou rozdéleny do tfi ¢asti, proceduralni, personalni a
provozni standardy.

Prvni ¢ast je nejvyznamnéjsi, nebot popisuje poskytovani sluzeb,
uzivateld i ochranné mechanismy zafizeni v pfipadé stfetu zajma,
pozadavek individualniho pfistupu apod. Konkrétné napf. uzavieni
pisemné oboustranné smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem
sluzby, stanoveni podminek uzivani sluzby, pravo na zachovani
osobnich udajd, problematika stigmatizace klientu a prace s ni.

Personalni standardy (jak ze samotného oznaceni patrné) se
vénuji zajisténi kvality skrze pracovniky, nebot pravé na jejich
odpovidajicim vzdélani, dovednostech, profesnim a profesionalnim
zazemi i pracovnich podminkach zavisi kvalita poskytované sluzby.
Zduraznuje, Ze socialni sluzby se narozdil od jinych typu sluzeb nedaji
prestavovat, ,nepovedenou sluzbu nejde dodate¢né vyradit®, proto je
tak dulezité zajistit odpovidajici profesni zazemi a kvalitni personalni
obsazeni.

Treti Cast charakterizuji pojmy jako dostupnost sluzby, prostredi
a prostory, v nichz jsou poskytovany, financovani i kritéria pro rozvoj

kvality.
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1.3. Socialni sluzby a terénni programy

V této podkapitole se zastavuji u socidlnich sluZeb v CR, které se
orientuji na vsemoZzné cilové skupiny, kromé nizkoprahovych klubd pro
déti a mladeZ a jejich terénnich programu, protoZe tém se vénuji
v samostatné Kkapitole.

Vzhledem k tomu, Ze ve své praci kladu diraz spise na popsani
systému belgického, predstavuji nase socialni sluZzby strucnéji nez je
fomu v kapitole uréené definici socialniho systému belgického

kralovstvi.

Na velké mnozstvi socialnich sluzeb, které vyuzivaji ke své praci
terénni programy ¢&i alespon terénni formu socialni prace, odkazuiji
predevdim na &lenskou zakladnu Ceské asociace streetwork, kterou
tvofi na tficet nizkoprahovych zafizeni a kontaktnich center. Sluzby jsou
orientovany predev§im na uzivatele navykovych latek (O.s.Laxus
Pardubice i Hradec Kralové), a na déti a mladistvé. Jsou rozmistény
volng po celé Ceské Republice a jejich sluzby odpovidaji definici
zakona (vzdélavaci aktivity pro déti a mladez, informacni servis,
odborné poradenstvi, v pfipadé kontaktnich center pro drogové
uzivatele Casto navic jesté zdravotnicky servis a vyména injekéniho
materidlu, apod.). Objevuji se terénni programy oddélené od
samotného zafizeni, nicméné v CR jich najdeme v souéasnosti pouze 4
az 5. Sdruzeni samo dava veétSinou své Kklientele védét, kdy ma
specialni program vterénu, a co vramci ného mulze nabidnout.
V pFipadé &lenskych organizaci CASu je velkou vyhodou metodologické
zastfeSeni, zafizeni poskytujici nizkoprahové sluzby musi splfiovat
Standardy kvality a podminky dané zakonem, zvySuje se tak kvalita
socialnich sluzeb, a potazmo kompetentnost socialnich pracovniku
(nejen terénnich).

Dal§imi organizacemi, které jsou své Kklientele Kk dispozici
v terénu, patfi Drop-in (ur€eny drogovym uZivatelim v prazském
obvodé, terénni program je oddéleny od kontaktniho centra), Rozko$

bez rizika (navstévy nocnich klubu, preventivni programy, terénni prace
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je jednou z ¢&innosti zafizeni), denni centrum Nadéje (socialni i
zdravotnicky servis uréeny osobam bez pfistfedi) i dalSi, mensi

organizace.
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2. Terénni socialni prace v Belgii

Vétsina pramend, z nichZ jsem Cerpala pfi psani této kapitoly,
pochazi ze zdroju organizace Dynamo International a Dynamo. Jde jak
o texty, jejichz autorem je jeji feditel Edwin de Boeve, tak o materialy
pojednavajici o nejriznéjsich oblastech souvisejicich s terénni socialni
praci jak ve svété, tak v Belgii, jeZ jsem méla k dispozici v pribéhu své
staZze. Dalsimi zdroji byly resumé ze setkani tymu Atelier Belge,
vyzkumy, eseje, legislativni materialy jsem Cerpala predevsim
z internetovych stranek francouzské komunity nebo webovych odkazu
nejriznéjsich organizaci, véetné centralniho serveru socialnich sluZzeb
ve frankofonni ¢asti Belgie, apod. Jde tedy z drtivé vétsiny o preklady
z francouzského jazyka, ztoho duvodu se prfimo v textu neobjevuji
citace. Na originaly textu, respektive zdroje, odkazuji do priloh a pouzité

literatury..

2.1. Historicky vyvoj

V Belgii se prvni zminky o terénni socialni praci objevily v 70.
letech, ve vétsi mife potom v poloviné let 80. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze Slo o velmi méalo projektl, neupoutaly potifebnou pozornost,
vétSinou byly realizovany soukromymi organizacemi (ASBL), a to pouze
ve velmi malém poctu. Streetwork v belgickém kralovstvi se zacal
rozvijet zejména vreakci na proces odlidstovani socidlnich a
vzdélavacich struktur, tedy na celoevropsky trend institucionalizace
socidlniho sektoru. Klasické socialni sluzby se staly pro obc&any
vzdalengjsi. A pravé vtomto okamziku se otevrel prostor pro terénni
socialni praci, ktera nabizela moznost dostat se ksocialné-
patologickym jevim spolec€nosti zblizka. Jako metoda socialni prace,
jez je schopna se rychle a flexibilné pfizpusobit vyvoji spolecnosti a
kde se prioritou stava jedinec se svymi individualnimi potfebami, nikoli

samotna socialni prace, jeji metody, prostfedky apod.
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Od roku 1990 se diky novym moznostem financovani zacina
streetworku v Belgii, podobné jako dalSim socialnim sluzbam
v soukromém sektoru, vice dafit. Jsou realizovany nové a nové
projekty, aktéry jsou pak predevsim stdle pravé spiSe soukromé
organizace (odkazuji na nasledujici kapitolu, ve které je vidét, Ze
vétSina hlavnich aktérad terénni sociédlni prace jsou skutecné
soukromopravni subjekty). Pozornosti vefejnosti se mu dostalo zejména
diky nékolika pomérné néasilnym udalostem, ke kterym dos$lo na pocatku
90.let v nékterych bruselskych Ctvrtich, jez dostaly do popfedi zjmu
problematiku socialniho vylouceni etnické mensiny puvodnich migranta,
ze severoafrického kontinentu zejména. K podobnym konfliktdim doslo
zhruba ve stejném obdobi i ve Francii.

V sou€asné dobé se kolem streetworku v Belgii to¢i mnoho
otazek. Jako alternativni metoda vychéazejici ze samotného principu
nemize byt vnimana na Cisté technické drovni, tedy metodologicky,
velky vyznam ma etika, politika vinterakci s vyvojem spoleCnosti a
prostfedim, v némz se realizuje (Edwin de Boéve, volny pfeklad). Pravé
o vytvofeni metodologického zazemi by vSak stala cela fada terénnich
socialnich pracovnikd v Belgii, stejné jako je velkym problémem,
podobné jako u nas, nedostateCné renomé a nejasné postaveni
socialnich pracovniki obecné. Nehledé na fakt, Ze drtiva vétSina
terénnich program( je realizovana v ramci ,nizkoprahovych” klubd, a
daly by se spocitat na prstech jedné ruky ty, které jsou autonomnimi
projekty fungujicimi pouze a jenom v terénu. Dal§im problémem, s nimz
se Belgie vtomto ohledu potyka, je nedostate¢né legislativni zdzemi,
respektive spiSe, konkrétné v pfipadé streetworku, zadné legislativni
zakotveni pojmu ¢&i profese jako takové. Belgie tedy ve svych zakonech
zaméfujicich se na socialni sektor (at uz mluvime o federalnich
zakonech nebo zakonech jednotlivych regionu) nedefinuje pojmy
terénni socialni prace ¢&i terénni programy (a tudiz je ani nijak

nerozliSuje). Jediné, s ¢im se setkame, je pojem terénni forma socialni
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prace, kterd zhruba odpovida nasemu legislativnimu pojeti, nicméné ani

tento typ poskytované sluzby neni blize specifikovan.

Pokusem néjak se vymezit a konstruktivngji, a zejména
kolektivné za UcCasti vSech zainteresovanych aktéru, feSit vSecky tyto
problémy, bylo vytvofeni federace terénnich socialnich pracovniku,
skrze niz by bylo mozné nasledné vybudovat potfebné politické
postaveni. Na jejim vzniku se pomérné zasluzné podilely i statni
instituce. VSeobecné nedostatek prostiedku potfebnych pro realizaci
terénnich programd (a to plati, myslim, nejen pro Belgii) neni pro
pomahajici profesiondly pfili§ motivujici — proces financovani (i
s ohledem na skute¢nost, Ze vétSina je soukromym subjektem), nejasné
vymezeni vici ostatnim socialnim sluzbam, navic mnoho streetworkert
se samo pere s mnoha problémy z praxe, s nimiz se potkavaji v terénu,
i s nedostatkem prostfedkl k zajisténi supervizi a metodického zazemi,
s nejasnym vymezenim kompetenci apod.. Pravdou je, ze s podobnymi
problémy, jak napf. vyplynulo i z diskuzi mezinarodniho setkani v Oslu
loriského roku, se potykaji i skandinavské a jihoevropské staty, a
koneckoncti i CR. Rozdil je vtom, do jaké miry stat oficialni cestou

zastfeSuje fungovani té které profese, tedy i streetworku.

Belgickd Federace socialnich terénnich pracovnikd, nesouci
nazev Coin de rue (roh ulice, pozn.a.), je v8ak v sou€asnosti sdruzenim
spiSe neoficialnim, U€ast pracovnikl je nepovinna. Vétsi vyznam hraje,
alespon co se tyCe sdileni zkuSenosti a vytvareni ucelenéjSich metodik,
tzv. belgicky ateliér (Atelier belge). Vytvoreni tohoto neformalniho tymu
terénnich socialnich pracovnikd, pfedev§im zfad pracovniki AMO,
bylo iniciovano pravé projektem Progres, protoze jednou z prvnich etap
pred spole¢nym mezinarodnim setkanim byla prace na narodni Urovni,
kdy kazdy z c¢lenskych stati meél vytvorit platformu slozenou ze
streetworker(, a spolu s regionalnimi politiky a vefejnosti participovat
na vytvorfeni resumé, monitorujicim situaci streetworku ve své zemi

(konkrétné $lo o vypracovani odpoveédi na zakladni otazky tykajici se
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stavu v jednotlivych zemi, pomoci nichZ bylo mozné zmapovat alespon
povrchné situaci).

Atelier belge organizuje setkani jiz pres rok, vice €i méné
pravidelné kazdy meésic, a jeho c&innost pokraCuje i po dokonc&eni
metodologického pravodce. Je pokusem odpovédét na ¢&im dal
naléhavéjsi pozadavky terénnich socialnich pracovnikd, sumarizovat
principy terénni prace, dat této profesi formu, smér a ucelené;si
podobu. Prvnim ovocem by méla byt pfirucka terénni socialni prace,
kterd& bude publikovana koncem jara letoSniho roku i samotny

mezinarodni pruvodce terénni praci.

2.2. Charakteristika _socialniho _systému, legislativni

zakotveni

V nasledujicim textu bych se rada pokusila vykreslit v hrubych
rysech socialni strukturu Belgie, tedy typologii poskytovanych
soukromych i statnich sluZeb, jejich zaméfeni, a na zakladé toho
ukazat, jaké postaveni ma v celém systému nizkoprahové zafizeni (i
které sluzby patfi do téch, jez maji jako jednu z aktivit pravé terénni
socialni praci). Stejné tak se pokusim ve zkratce pojednat o legislative,
respektive o dostupnych informacich ohledné stavu terénni socialni
prace vtomto ohledu. Opét jde predevsim o volny preklad
cizojazycnych textd, puvodni materialy uvadim v posledni kapitole
Prilohy.

Vzhledem ktomu, Ze Belgie je konstituéni monarchii a jeji
politickd struktura pfipomina federativni ¢lenéni (od r.1977 federativni
rozdéleni oficialné), je na politickém poli hlavnich aktérl vice. Belgie je
zhruba v poloviné rozdélena na oblast frankofonni (pGvodni
obyvatelstvo Valoni, odtud nékdy pouzivany pojem Valonie, nicméné
jde spiSe o jazykovou neZli etnickou jednotnost), a oblast vlamskou
(etnikem vtomto pfipadé VIamové, jazykem vlamstina, odnoz
holandstiny). Tretim regionem je Brusel, ktery plni zaroven i funkci

hlavniho mésta se vSemi pfislusnymi kompetencemi. Kazdy z regionu
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ma svou vlastni politickou strukturu, tedy autonomii v regionalnich
zalezitostech (mj. i socialni zabezpec€eni, vzdélani, apod.), vlastni
parlament a regiondlni vlddu. Nicméné finalni  rozhodnuti
(zejména pak Ustava a mezinarodni dokumenty, zahrani¢ni politika,
apod.), tedy vykonnymi organy spole¢nymi pro vSechny tfi oblasti
(Brusel patfi sice uzemné do vlamské oblasti, ale vétSina obyvatel je
frankofonnich, o slovo se déli valonska i vlamska komunita). Kromé
rozdéleni na regiony ma jesté urcité pravomoci francouzska a viamska

komunita (systém vzdélavani, socialni sluzby a jejich financovani).

Mezi ministerstva, jez maji co do €inéni se socialni oblasti, patfi
Ministerstvo socialni integrace, Ministerstvo prace a rovnosti Sanci,
Ministerstvo migracni a azylové politiky, Ministerstvo socialnich véci a

vefejného zdravi a Ministerstvo pomoci mladezi.

Belgicky socialni systém je, nehledé na to, o ktery region jde,
rozdélen na subjekty soukromopravni a vefejné, jejichz Cinnosti se
v mnoha pfipadech prolinaji. Zaméfila jsem se na charakteristiku
socialniho systému francouzské komunity, nebot ta je odliSna od té
vlamské, popis obou by zabral téma jedné bakalarské prace, a ja
osobné jsem se dostala blize pravé ktypologii socialnich sluzeb
frankofonni ¢asti Belgie.

2.2.1. Socialni sluzby frankofonni oblasti

VétSina socidlnich sluzeb statniho sektoru spada pod
kompetence tzv. Vefejnych center socialni pomoci (CPAS = Centre
public d"action sociale).

CPAS predstavuji v nasem podani socialni Uusek meéstskych
Ufadd. Maji svou pobolku v kazdém belgickém regionu - komuné,
spadaji pod radu ,Socialni akce - pomoci‘ slozené z politicky volenych

¢lenq, ktefi prijimaji vyhlasky a ustanoveni, zajistuji logistické zazemi a
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zabyvaji se zalezitostmi souvisejicimi s vykonem profese socialni
prace. Jsou zaméfreny na vSecky vrstvy spolecnosti, poskytuji veskeré
poradenstvi a potfebnou intervenci t&m osobam, které se dostanou
v jakémkoli sméru do uzkych (napf. po ztraté zaméstnani klienta budou
kontaktovat prislusny ufad a pomohou vyfidit veSkeré zéalezitosti
s hledanim a nastupem do nového zaméstnani).

Jsou k dispozici vzdy pro obyvatele daného regionu a zahrnuji

v sobé nasledujici typy sluzeb:

S. obecné socialni pomoci

PFijima poZzadavky Odboru socialni integrace (ve Francii podobny
systém), zadosti o urgentni pomoc, je prvni instanci, k niz se zadatel
dostane, a jejim Ukolem je zajistit lékafskou intervenci, pomoc v

administrativnich zalezitostech, apod.

Mediace zadluzenosti = Mediacni sluzba

V soucasnosti je dle zakona jiz povinnosti postarat se o klienty
posilané z mediacnich sluzeb, jejichZz pocet v poslednich letech znaéné
narostl. Tato sluzba ma klientovi pomoci fesit jeho financni situaci,

vyjednavat se vSemi aktéry, zabranit zhorSovani stavu.

Pomoc rodinam
Zameéreno na starsi osoby, které potfebuji pomoc, ale nechtéji do
pée zadné zjim ur€enych instituci, na celé rodiny s détmi nebo

hendikepované osoby.

Opétovné zaclenovani

Od prijeti zdkona o socialnim ,znovu zaclenovani“ roku 2002 se
stala reintegrace jednou z hlavnich misi CPAS. Tento typ sluzby
zajistuje pomoc pfi hledani zaméstnani nebo potfebného vzdélani. Je
uréena pro vSechny, ktefi se dostali do sporu se zakonem nebo jsou

ohrozeni socialnim vylou€enim.
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Mezi dals$i sluzby spadajici pod CPAS patfi sluzba pro umisténi
déti napf. do matefskych Skol nebo azylovych domu, péde o starsi
osoby, sluzba rodinné mediace, apod.

2.2.2. Legislativa

KazZda z vyse zminénych socialnich sluZzeb (véetné statnich a
urcenych vsem vékovym kategoriim a skupinam obyvatelstva), je
definovana ve zvlastnich zakonech, tedy oddélené. Vénovala jsem vétsi
pozornost legislativé nejrozsifenéjsi, k niz jsem méla nejlepsi pristup,
tedy k zakonnym dpravam v oblasti pé¢e o mladeZz, nicméné nevylucuje

to existenci novel a vyhlasek orientujicich se na ostatni socialni sluzby.

Podobné, jako u nés pred i po padu komunistického rezimu, se
v Belgii do souc€asnosti klade velky diraz na praci s rodinami, détmi a
mladistvymi. Specializovana pomoc pro rodiny a mladez ve francouzské
komunité predstavuje kombinaci vefejnych (statnich) a soukromych
socialnich sluzeb. Statni sluzby intervenuji jako instance prvni Stace
tam, kde je néjakym zplsobem zapotfebi mit nad klientem spoleCensky
dohled (tady se jedna o pfipady schvaleni poskytnuti sluzby a nasledna
intervence statu, jez spada pod rozhodnuti SPJ a SAJ nebo IPPJ,
vysvétleno pozdéji). Ve v8ech ostatnich pfipadech prebira péci o klienta
soukromopravni sektor (v socialnim systému hraje velkou roli, nebot na
néj pfipada témér 4x vice pracovnikll nez je tomu v pfipadé statnich
socialnich sluzeb), jde tedy o celou fadu alternativnich sluzeb
poskytovanych na zakladé specifikace klientova problému.

Roku 1991 vytvafi francouzska komunita dekret, ktery prebira a
rozSifuje z velké ¢asti ustanoveni ze zakona zroku 1912 a 1965
(tykajici se ochrany déti a mladeze). Zakon pojednava o pravech a
zajmech mladeze, vyzdvihuje vyznam prevence a dulezitost prace
srodinnym systémem, definuje podobu specializované péce
mladistvym v pfipadé AMO, ostatnich specializovanych sluzeb i sluzeb

ve vychovném sektoru, ruku v ruce stim i podobu sluzeb vefejnych.
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V sektoru socialnich sluzeb jde o zakon stézejni. | samotny dekret byl
parlamentem francouzské komunity novelizovan vroce 1999,
nejnovejsi verze byla pfijata letos v bfeznu. Mezi socialnimi pracovniky
nejvétsi rozruch vzbudila ta ¢&ast, jez se vztahuje k ohlaSovaci
povinnosti. Podle této novely totiz ma socialni pracovnik, pusobici
v nékterém z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (AMO - Belgie),
povinnost poskytovat osobni informace o klientovi (ktera sluzba byla
poskytnuta, zda je klient jesté v péci, apod.) jakékoli instanci (plvodné
8lo o neformalni pfedavani informaci mezi jednotlivymi AMO, dle novely
zakona patfi mezi zahrnuté instance napt. i $kolské zafizeni). Slo o
pomérné velkou zménu zpohledu AMO, jako v podstaté jediné
nizkoprahové sluzby pro déti a mladez v socialnim systému, predevsim
proto, Ze se toto ustanoveni dostalo do rozporu s ptvodnim znénim, a
navic, a to pfedevSim, se samotnym zakladnim principem, na némz
AMO funguiji, tedy na duvéryhodnosti a pravu klienta na zachovani

anonymity.

VySe zminovany dekret, mimo jiné, ustanovuje pro kazdy obvod
(celkem 13 ve francouzské komunité) jednu pobocku ,Sluzba pomoci
mladezi“ (SAJ, Service d’aide a la jeunesse) a jednu ,Sluzbu pravni
ochrany” (SPJ, Service de la protection de la jeunesse). SAJ nebo SPJ
funguji jako prestupni stanice mezi prvni (statni) a druhou (privatni)
skupinou socialnich sluzeb, jsou vstupnimi dvefmi ke specializovanym
sluzbam. S mladistvymi a jejich rodinami hodnoti individualni potfeby a
stim nutnost intervence nékteré ze specializovanych sluzeb.
V podstaté se jedna o sluzbu podobnou CPAS, jen s tim rozdilem, Ze je
vénovana pomoci détem a mladezi jakozto spolecenské skupiny, k niz

je potfeba jiného pristupu, a ktera ma pro spole¢nost velky vyznam.

SAJ spada pod Radu pomoci mladezZi a sklada se ze sekce
administrativni, socialni a sekce obecné prevence. Tato sluzba
intervenuje jak na pozadavek klienta, tak zejména na popud jinych,
externich sluzeb & autorit. Naopak SPJ mé& na starost Reditelstvi

pomoci mladezi, jeji soucasti je pouze oddéleni socialni a
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administrativni, a uplatiiuje se v pfipadé, ze rodina &i klient nechce
vyuzit sluzby nabidnuté SAJ, a zaroven jde o pfipad spadajici pod
kompetence Soudu pro mladez (podobnost s nasim kuratorstvim). SPJ
uvadi do chodu pravé jeho rozhodnuti (napf. jde-li o delikventni
mladistvé ve smyslu doprovazeni, zajisténi bezpeéného vykonu trestu,

odkazuje na potfebné specializované sluzby).

V pfipadé téch mladistvych, ktefi maji byt potrestani za néjaky
prestupek Ci trestny ¢in, se o slovo hlasi tzv. IPPJ (Statni sluzby
ochrany mladeze), které se déli na pét typu, jde o uzaviena Ci oteviena
oddéleni (pouze 1 z nich div€i), v nichZ jsou klienti na urcitou pfedem
stanovenou dobu ve vychovném a pedagogickém programu uréeném

prave delikventni mladezi.

Jedinou vyjimku mezi specializovanymi sluzbami tvofi AMO,
které jako “nizkoprahova“ sluzba, byt spada do stejné skupiny, je
pfistupna vefejnosti bez podminek vstupu, tudiz neni potfeba
,vstupniho pohovoru‘ SAJ &i SPJ.

O sluzbé AMO se podrobnéji rozvadim v kapitole uréené péci o
mladez. Dal8imi specializovanymi sluzbami (na které je odkazovano
pravé skrze SPJ a SAJ), spadajicimi pod organ Pomoci mladezi ve

francouzské komunité, jsou nasledujici:

Sluzby pomoci a vychovné intervence (S.A.L.E, ubytovani nebo
terénni prace v klientové pfirozeném prostfedi — mediace s rodinou)

Denni centra (zajistuji péfi o mladé v dennich i nocnich
hodinach, a jednou z aktivit mize byt i terénni socialni prace v jejich
rodinném prostiedi)

Vychovné zamérena centra (socialni, vychovny i psychologicky
doprovod klientovi jeho rodiné, zajistuje chranéné bydleni i terénni praci
v pfirozeném socialnim a rodinném klientové prostredi)

Krizova centra poskytuji krizovou intervenci 24/24 mladeZi v krizi,

az po dobu 20 dni
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Centra prvni pomoci (pomoc a poskytnuti chranéného bydleni
mladeZi pfichazejici pfedevsim z krizovych center)

Centrum pozorovani a orientace (zaméfuje se na déti
s poruchami chovani)

Statni instituce ochrany mladeZe a Sluzby filantropické a
vychovné prevence (obé sluzby spadaji pod mandat Soudu mladeze,
zajistuji naslednou péci o déti mladsi 12 let, jez spachaly jakykoli
prestupek Ci trestny ¢in, konkrétné skrze mediaci nebo preventivni
opatfeni zahrnujici alternativni plnéni trestu (nedobrovolné prace), a

praci s rodinou klienta).

2.3. Terénni programy

Kromé& AMO (v nasSem pojeti nizkoprahova sluzba pro déti a
mladez), se v socialnim systému Belgie setkame s velmi malym poctem
Cisté terénnich programu, v drtivé vétsSiné (jak jsem popsala vyse) se
poskytovani socialnich sluzeb (at’ uz v soukromém, ¢i statnim sektoru).
Dohledala jsem se nasledujicich program, v nichz hraje prace v terénu

primarni roli, nehledé na to, na jakou socialni skupinu se zamérfuiji.

Le SAMU social de Bruxelles

Sluzba je obdobou naseho o.s. Nadéje. V belgickém pojeti jde o
pavodni CASU (Centre d’action social d’urgence, volné preloZzeno
Centrum krizové sociélni pomoci, v nasem pojeti krizové centrum),
v soucasnosti je registrovano jako ASBL. Vzniklo za pomoci CPAS
bruselského regionu a nékterych soukromych a zdravotnickych zafizeni
jako odpovéd na nedostacujici pokryti pée o osoby bez pristresi
doposud existujicimi sluzbami. Pfikladem bylo obdobna socialni sluzba
existujici v PafiZi (jak francouzska, tak belgicka odnoZz organizace

SAMU, je soucéasti mezinarodni platformy SAMU International)
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Hlavnimi ¢innostmi organizace jsou: permanentni telefonicka
krizova linka (tzv. zelend linka), azylové ubytovani (détem, dospélym,
pro muze, zeny i rodiny s jednim rodiem, vyhrazeno 110 lGZek,
zahrnuje hygienicky servis, Iékafskou péci, zafizeni jsou velmi dobfe
vybavena), psychosocialni poradenstvi (soucasti SirSiho tymu 2
advokati zajistujici pravni poradenstvi), nékolikrat vtydnu dochéazi
externi obvodni |ékafi nebo dobrovolnici z ONG (nevladni organizace
Medecins du Monde, “Svétovi Iékafi, volny preklad).

Mezi narazové akce SAMU patfi tzv. sezénni projekty (napf. na
zimni obdobi). Pro u€ely mé prace jsou nejpodstatnéjsi tzv. maraudes
(cosi jako pochUlizky), tedy typické oznaceni terénni socialni prace.

Terénni tym je slozen ze socialniho asistenta, zdravotnika, nové
je jeho soucasti i psycholog (zaméfeni na komunikaci s lidmi
s poruchami osobnosti, s ur€itymi psychopatologickymi rysy, zejména
pak na ty, ktefi jsou nejvice vylou€eni a nevi se o nich).

Prace v terénu ma za cil pfedevsim zajisténi primarni Iékarské
péCe, navazani kontaktu a pravidelny monitoring situace na ulici
prostfednictvim navstév mist s nejvyssi fluktuaci cilové skupiny, pomoc
klientovi zhodnotit jeho potfeby a zajistit bud okamzitou narazovou pédi,
nebo jej napojit na jinou specializovanéjsi socialni sluzbu (statni sluzby
jako nemocnice, apod.), pfipadné nasmérovat klienty na azylové
centrum organizace. Podobné, jako v pfipadé ostatnich terénnich
programu, i vtomto pfipadé je zakladnim poslanim terénnich tyma

zkontaktovani klientl, ktefi sami do krizového centra nepfijdou.

Diogenes

Tato organizace je jednou z ¢&lenskych soukromopravnich
socialnich sluzeb sdruzenych pod ASBL A.M.A (Organizace azylovych
smyslu slova, tedy i rodiny, déti, ...) pro frankofonni Cast Belgie.
Z celkového poctu (pomérné velké mnozstvi) azylovych domd,
respektive organizaci poskytujicich kompletni péci v ramci azylovych

sluzeb, jedina tato se vénuje Cisté terénni socialni praci, nabizi své
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sluzby pfimo v pfirozeném prostiedi klientely, bez vyuZiti néjakého
pevnéjSiho zazemi.

Primarné se vénuje poskytovani zakladniho informacniho servisu
cilové skupiné, zejména pak ohledné nabidky dalSich socialnich sluzeb
(kontakty na azylova a krizova centra, apod.), pomaha je zvolit a
vyhledat, a popfipadé na né své Kklienty napojuje, vypomaha
s administrativou. Jednou ze specializace sdruzeni je terénni prace
sromskou mensinou ve frankofonni oblasti (kulturni mediace,
skolarizace romskych déti, socialni sluzby). Dale se organizace vénuije i
komunitnim projektim, mezi ty posledni patfi projekt souziti obyvatel
dané lokality s osobami bez pfistfeSi, kdy obyvatelé vyznamné
participovali na realizaci projektu, daldi projekty se zaméfovaly na
mediaci konfliktu mezi obé&ma skupinami obyvatel, monitoring
dostupnosti azylového ubytovani osobam bez pfistfeSi v Bruselu,
projekt s ex-bezdomovci ubytovanymi v provizornim bydleni (Buddy),

psychoterapeuticky projekt Hermes.

Mouvement du NID (Pohyb NID)

Zafizeni existuje jiz pomérné dlouho, a orientuje se na
problematiku prostituce, tedy na jeji socialni i kulturni aspekty, a
predev§im potom na prevenci, individualni pomoc uZivatelim v celé
fadé oblasti (zdravi, administrativni a pravni poradenstvi, ubytovani,
vzdélani, apod.). Servis je kompletovan psychologickou pomoci a
permanentni pfitomnosti v terénu. V soucasnosti pracuje s vice nez
5000 osobami ro¢né, a je uréena vSem typologiim (nehledé na sexualni
orientaci, narodnost, apod.).

Organizace spolupracuje s celou fadou dalSich aktérd v celé
problematice, na narodni i mezinarodni drovni, v€etné religiéznich
celkid. PokouSi se o sensibilizaci vefejnosti pravé skrze projekty
realizované ve spolupraci s dalSimi partnery, do jisté miry se angazuje i
v oblasti lobbingu. V oblasti prevence se zaméfuje na programy pro

mladez (vztahy mezi chlapci a divkami, respekt, sexualni vychova)

29



Prace v terénu patfi v pfipadé této organizace spise k vedlejSim
¢innostem a neni tak intenzivni jako u nésledujici sluzby, nicméné
zustava hlavnim spojenim s klientelou (celé zaméfeni se da v mnohém
pfirovnat k ¢innosti neziskové organizace Rozko$ bez rizika, jen s tim
rozdilem, Ze Rozko$ bez rizika se angazuje vice vterénu, neZli
v prosazovani lidskych prav obecné, a lobovani za zlepSeni
spoleenského a politického kontextu prostituce).

ICAR

Tato socialni sluzba (asociace ASBL) se vénuje streetworku uz
mnohem vice, je jednou z mala sluzeb, kde se setkame s terénem jako
s principielnim prostfedim poskytovani pomoci. Ilcar ma sidlo v Liege a
pobocku v Charleroi, nejde tedy, jako je tomu v pfipadé ostatnich
sluzeb, o bruselsky region, nybrz o SirSi valonskou oblast.

Vramci terénni socialni prace poskytuji socialni pracovnici
veskeré poradenstvi, tedy pfedevsim psychosocialni pomoc, pomoc pfi
administrativnich Ukonech a poskytnuti zdravotni péce (oCkovani a
kompletni preventivni prohlidky). Mezi nedavno rozbéhnuté projekty
patfi projekt prace s mladymi prostituty (dvakrat tydné odpoledne
pritomnost dvou pracovniki vterénu, jde o pobocku v Liege).
V Charleroi se prace zaméfuje viceméné na zZeny (pfitomnost v terénu
zajisténa 4x v tydnu, vzdy ve vec€ernich hodinach). V obou pfipadech se
jednd o pravidelny kontakt s uZivateli, vedlejsi &innosti je i prace
s drogové zavislymi, prostituujicimi se, uzivateli, a to v obou oblastech,
kde Icar pusobi.

Sdruzeni Icar je, co se tyCe streetworku samotného, RozkoSi bez
rizika blize.

V oblasti prostituce v Belgii je v sou€asnosti horkym tématem
trestni stihani klientd prostituce, ob& organizace se vtéto otazce
pomérné Cile angazuji, jak prostfednictvim medii, tak i na politické

arovni. Pravé v Norsku byl nedavno pfijat zakon zaméfeny v tomto
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smyslu, uréeny k ochrané Zenskych, a pfedevsim potom lidskych, prav,
v oblasti prostituce.

DalSimi organizacemi orientujicimi se na prostituci pfimo
v terénu, jsou EspaceP (http://www.espacep.be/), Le projet Rousseau
(http://public.guidesocial.be/associations/fiche.php?id=16416), L entre 2 asbl

(http://www.entre2.org/presentation.html). U v8ech téchto socialnich sluzeb

se setkdme s terénni socialni praci (pravidelnymi navstévami na ulici,
v barech a nocnich klubech, v mistech nejvy$si fluktuace prostituce,
apod.) jako s jednou z hlavnich €innosti, skrze niz poskytuji uzivatelim
kompletni servis nejCastéji v podobé zdravotnich prohlidek (véetné
gynekologickych a o€kovani), psychosocialni a informacni poradenstvi.
A v neposledni fadé, prostfednictvim prace v pfirozeném prostiedi
klienta, monitoruji stav a celkovou problematiku, a mohou tak pfispivat
ke zlepSovani zivotnich podminek svych uzivatelud, i celkové ovliviiovat
problematiku prostituce na vysSi Urovni (publikace, zakonna opatfeni,

metodiky, preventivni programy).
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3. Shrnuti vysledkti komparace stavu terénni

socialni prace v Belgii av CR

3.1. Koreny terénni socialni prace

Pocatky moderni terénni sociélni prace nejsou jasné vymezeny,
vétSina nazorl se priklani k po¢atkim prvni poloviny 20.stol. Prvnimi
alarmujicimi dukazy o nutnosti posunout se blize klientovi byl pomérné
rychly narast poctu pouli€nich gangl déti a mladeze v americkych
velkoméstech, kterym dosavadni systém socialnich reziden&nich Ci
nemobilnich sluzeb nevyhovoval. Pravé na tuto problematiku se
zaméfila studie o kriminalitté a skupinové delikvenci socialné
vylou¢enych mladistvych, publikovana dvéma vyznamnymi americkymi
sociology v Chicagu, kde se fenomén pouli€nich gangl objevil jako
prvni. Vyzkum poukédzal na fakt, ze tradi¢ni, doposud pouzivané
metody klasickych socialnich sluzeb institucionalniho charakteru,
nestaci rychlému vyvoji spole¢nosti, a ze je zapotfebi pomahajicich
profesionalll pfimo v terénu, v pfirozeném prostfedi problémovych
mladistvych. Tito profesionalové méli byt schopni navazovat kontakty a
udrzovat konstruktivni vztahy s témi nejhufe dostupnymi. Vyzkumy se
vyjadfuji ve smyslu, ze slozeni klientely i jeji samotné potfeby, se meéni
v dusledku spolecenskych procesu, jakymi jsou migrace, globalizace,
celkové sméfovani spole¢nosti k individualismu apod., a Ze neni mozné
Uspésné fesit tuto problematiku jinak nezli tim, ze impulsy k realizaci
socialnich projektl a k vytvareni socialnich program( budou vychazet
od osob, jichz se tykaji, na néz jsou zaméfeny, nebo zjejich
pfirozeného prostifedi. O nékolik let pozdéji, Alinski potvrzuje tato
tvrzeni ve své publikaci Manual animatora, ktery az do dneska zlstava
pro vétSinu terénnich socialnich pracovnikd vzorovou referenci (Edwin

de Boeve, interni materialy Dynamo International).

Zprvu se pozornost terénni socialni prace zamérovala predevsim

na jiz zminéné pouliéni gangy mladistvych, velmi zahy i na praci
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s drogové zavislymi, vobou pfipadech predevS§im na prevenci
rizikového chovani a sniZzeni negativnich dopadld tohoto chovani na
spole¢nost. Postupné se zac¢alo pracovat i s dalSimi cilovymi skupinami,
hooligans, prostituce, mladi delikventi, rizikové déti a mladez, ktefi
travili vétSinu casu na ulici, nebo ktefi (v nékterych &astech svéta

zejména) na ulici Ziji.

Do Evropy zacala terénni socialni prace pronikat v 60. letech
minulého stoleti, a od té doby az do soucasnosti se v mnoha statech
etablovala, ackoli ne vzdy je jeji definice jasna a prehledna. Mezi
prukopnické oblasti, kde byly realizovany prvni terénni projekty, patfi
Bretagne, Holandsko, Francie, Némecko, Norsko a Svycarsko. Zachytit
presnéji pocatky terénni sociélni prace a jeji rany vyvoj v Evropé je
slozité. Cilovou skupinou byly, az na vzacné vyjimky, osoby izolované,
v naSem slovniku $lo o ,osoby socidlné vyloucené’, pomoc byla

poskytovana spiSe neorganizované a individualné dle potieby.

V souCasnosti se jevi streetwork v Evropé&, v porovnani s
nékolika desitkami let zpét, zajimavéji. Zejména se postupné zlepsSuje
vnimani politickymi predstaviteli a verejnosti. Diky tomu je o néco
snaz8i realizovat terénni programy, zlepSila se finanéni situace
streetworku obecné. Spektrum cilovych skupin, i ¢innosti samotné, se
rozsifilo na témér vSechny spolecenské rizikové skupiny (viz nasledujici
kapitoly).

Jak jsem jiz zminila, stale jeSté se vétSinou v Belgii, u nas i
v ostatnich evropskych zemich, setkavame se slouenim reziden&ni
formy socialni prace a terénnimi programy v jedné organizaci, nékdy
dokonce ani neni zastoupena pozice terénniho socialniho pracovnika,
nybrz socialni pracovnici nebo pracovnici v socialnich sluzbach
v terénu funguji pouze Caste¢né a pracuji s klientelou, kterou znaji ze
svych zafizeni €i kluba.

Streetwork je definovan pomérné limitované, bud skrze lokalni
dimenzi nebo jako subjekt individualni pomoci. Pfitom jde napfi¢ tfem

zakladnim pfistuptm socialni prace: kolektivni, komunitni a individualni
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(toto je rozdéleni, jak jej vnima Edwin de Boeve, jeden z hlavnim
prikopnikd terénni socialni prace v Belgii v sou€asnosti, koordinator
mezinarodniho metodologického pruvodce terénni socialni praci
v projektu Progres, ale domnivam se, ze se shoduje s celkovym

pristupem a vnimanim streetworku).

Individualni pomoc predstavuje konfrontaci s mnoha problémy
osobniho zivota jednotlivce, komunitni a kolektivni potom pracuje se
skupinami, pficemz jeden pfistup nevylu€uje druhy (prace s klientem,
ktery je zapojen vramci intervence do skupinovych aktivit, komunitni
projekty, skrze néz se k nam dostanou zakazky jednotlivcu, ktefi se
diky nému o sluzbé dozvi). V pfipadé komunitni a kolektivni prace jsou
problémy, s nimiz se terénni pracovnici potykaji, predkladany jako
problematiky, jez by mély byt FeSeny celospole€ensky, na néz by se
méla zaméfit politicka slozka i pozornost verejnosti. Skupinové aktivity a
komunitni projekty vyuzivaji skupinové dynamiky, principt socialniho
uCeni, maji za cil posilovat obéanskou soudrznost obyvatel a
vzajemnou solidaritu. Témata komunitnich projektd jsou pestra, od
artistickych (divadlo, vystavy), az po ekologické (tfidéni odpadu,

ochrana Zivotniho prostfedi ve méstech, apod.).

Zde mulzeme sledovat rozdil v idealistickém vnimani terénni
socialni prace v belgickém kralovstvi a v nasi zemi. V Belgii se
odbornici vétSinou vyjadfuji ve smyslu trojiho zaméreni, tedy i na
komunitni, Sir§i zabér terénniho programu, zatimco u nas se spiSe
orientujeme na komplexni individualni praci s klientem, jeho

doprovazeni a preventivni funkci terénni sluzby.

Zajimavé je také porovnani historického vyvoje streetworku
v Belgii a v CR. Do velké miry se ve svém centrainim zaméfeni obé
zemé shoduji, nejvétsi pozornost je vénovana péci o rodinu a jeji ¢leny,
zejména potom déti a mladistvé, velky diraz je kladen na prevenci
patologickych jevi u mladSi generace. A pfitom se ve své historickém

vyvoji znacné lisi. U nas byl sociélni systém po desitky let ovlivnén
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komunistickymi ideologiemi, terénni praci zustaly hranice zaviené az do
padu rezimu, a tudiz vSe zajiStovaly pfislusné instituce a alternativni
pFistupy se ke slovu nedostaly. Do Belgie se ale streetwork dostal o
nékolik let rychleji a oCekavalo by se tak, Ze bude mit znacny naskok.
Komparaci socialniho systému a definici terénni socialni prace skrze

legislativu obou zemi ale usuzuji spiSe na opak.

3.2. Zakladni_principy terénni_socialni_prace v Belgii_a
v CR

Tato kapitola ma byt kapitolou komparativni, alespori do takové
miry, do jaké mi to umozni vysledky popisu postaveni terénni socialni
prace v ¢eské Republice a v Belgii, na zakladé dostupnych materiald.
Pokousim se o porovnani v oblasti legislativni, systémoveé, tykajici se
nabidky socialnich sluZeb.

Na samotny zavér predstavuji, dle mého pomérné Zzajimavy
projekt, na jehoZ konci byla publikace Mezinarodniho metodologického
pravodce terénni socialni praci (Le guide de metodologie du travail de
rue, www.travail-de-rue.be nebo interni materialy Dynamo International,
zatim jesté pouze ve francouzské a anglické verzi). Domnivam se, Ze
ma svij smysl podivat se na streetwork komplexnéji, zakladni znaky

jsou spole¢né vetsiné zemi.

Terénni socialni prace (nebo také kontakini prace v uzSim
smyslu slova, ,travail de rue” tedy ,prace ulice®, ,le travail hors-murs® -
prace ,mimo zdi, za zdmi‘) je pomérné modernim fenoménem
poslednich nékolika desetileti. V Belgii i v Cechach je charakterizovana
(jako v fadé zemi po celém svété) jako metoda socialni prace, ktera, jak
je jiz i zvétSiny cizojazyénych nazva patrné, ma své misto v terénu.
Pravé vitom spocCiva jeji nejvyraznéjsSi specifikum v porovnani
s ostatnimi metodami a pfistupy socialni prace. Uplatnéni nachéazi
v fadé oblasti, kam nedosahnou institucionalni (at uz standardni nebo
nizkoprahové) socialni sluzby, kde je v8ak intervence pomahajiciho
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profesionala zapotiebi. Ve vétSiné pfipadu vznikala sekundarné jako
metoda socialni prace, je tedy stale v procesu odlu¢ovani a vymezovani
se vaci nim. Obé hodnocené zemé se stimto procesem potykaji po
svém, v rozdilném tempu. Snahou je (v celosvétovém méfitku stejné
jako v porovnavanych zemich), aby se streetwork zacal uplatfiovat jako
samostatny pfistup terénni socidlni prace se vSemi nalezitostmi
(odpovidajici legislativni zakotveni, moznosti financovani, metodologie,

eticky kodex, apod.).

Hlavnim poslanim terénni socialni prace je socialni prevence
(celda fada aktivit sméfujicich k prevenci socialné patologickych jevu
v celé jejich Sifi — prevence S§ifeni infekEnich nemoci, prevence
kriminality, prevence drogové zavislosti u vikendovych uZivateld,
apod.). Jde o mobilni, flexibilni, vyhleddvaci a do velké miry
doprovodny a podpurny pfistup socialni prace.

Pokud v pfipadé terénni socialni prace mluvime o intervenci, jde
predevs§im o zakladni socialni a pravni poradenstvi, podporu a pomoc
pfi feSeni akutnich krizovych situaci. Terénni socialni pracovnik
zprostfedkovava klientovi dal$i dostupné sluzby, intervenuje v ramci
rodiny (zejména v pfipadé déti a mladistvych, €i drogovych uzivatelQ) i
bliz§iho okoli. Nicméné veétSina publikaci vyzdvihuje spiSe preventivni
funkci terénni sociélni prace, nezli tu intervenéni. A jak konstatuiji
v nasledujici podkapitole, jak intervenéni, tak prevencni sluzba je
v belgickém kontextu v drtivé vétSiné pripadd oklesténgjsi, a velmi
Casto poskytuje jen ten nejzakladnéjSi servis. A, zejména v pfipadé
klasické terénni sluzby AMO ¢&i krizovych center pomoci, je duraz

kladen vice na prevenci.

3.2.1. Terminologie

L’asistent social (socialni asistent, ekvivalentem v ¢eském

pojeti je socialni pracovnik)
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Socialni asistent, v belgickém pojeti, je pomahajici profesional,
jehoz poslanim je pomahat jednotlivcim, rodinam nebo skupinam
v obtiznych Zivotnich situacich k socialnimu zaclefiovani a ke zlepSeni
Zivotnich podminek, podpora jejich autonomie. Socialni asistent
naslouchd, podporuje, doprovazi, radi a orientuje své klienty v souladu
s jejich potfebami a pozadavky (internetovd podoba Casti zékona
vénované pozici socialniho asistenta, viz pouzitd literatura, volny
preklad). Jeho prace do velké miry zavisi na vytvoreni vztahu, ktery jej
vyznamné determinuje, a na metodologii, jez mu pomaha kvalitné
analyzovat pozadavky, uvést do chodu ,akéni plan‘ a hodnotit svou
intervenci.

Povinnosti socialniho asistenta dle Deontologického kodu
socialnich asistentt (zavazny oficialni dokument definujici zakladni
povinnosti socidlniho asistenta jako stéZejni profese socialniho sektoru,
jeho postaveni vramci profesionalniho tymu, praci s osobnimi udaji
klienta, jeho pravo neinformovat dalsi instance, pokud se tak rozhodne,
apod.) jsou ,pomoci kazdému najit své misto a uplatnéni ve
spole¢nosti, prodluzovat Zivotnost a aktivitu organismu, a zkvalitfiovat
danou sluzbu, ¢imz se podili na zlepSeni fungovani socialnich struktur
jako celku®.

Podobné, jako nas socialni pracovnik, ma socialni asistent
pomérné S8iroké spektrum kompetenci, spolupracuje zcela bézné
s celou fadou dalSich sluzeb napfi¢ celym socialnim systémem, jeho
vzdeélani je proto eklektické, zahrnuje humanitni i Iékafské védy, stejné
jako pravo ¢&i politiku i metodologické zazemi intervence. Jeho znalosti

musi byt vSestranné a neustale obnovované.

Dulezity rozdil mezi pojetim sociédlniho pracovnika (travailleur
social) a socialniho asistenta (I’asistent social) je vtom, Ze napfiklad
v pfipadé AMO jsou ve vétSiné pfipadd socialni asistenti financné
hodnoceni jinak, lépe nez ostatni pracovnici, k vykonu profese je
vyZzadovan bakalarsky diplom (bachelor professionnalisant), jde o post
uréeny pouze tém, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (tedy zadany
bakalarsky titul, jako jedind profese v socialnich sluzbach ma
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ochrannou znamku — deontologicky kod, a napfiklad socialni asistenti
v sektoru pomoci mladezi maji dokonce specificky kod). Naopak
socialnim pracovnikem, jak jej chape belgicky systém, jsou v podstaté
vSichni ostatni pracovnici v sociélnich sluzbach, jde o pozici velmi
obecnou (interni materialy Dynamo International, volny preklad).

S pozici socialniho asistenta se muzeme setkat jak ve statnim
(nékteré pozice jsou uréeny vyhradné socialnim asistentim, zejména
ve verejné spraveé, Psycho-Medico-socialni centra, Sluzba pomoci
mladezi, Servis pravni ochrany, Sluzba pomoci v otevieném prostfedi
(AMO), centrum pomoci odsouzenym, uzaviena centra, vézeni), tak
v soukromém sektoru, i v libovolné, ne €isté, socialni instituci, v rdznych

doménach (v pozici manazera lidskych zdroja, apod.)

Socialni pracovnik

Dle zakona o sociélnich sluzbach §109 a §110 sociélni pracovnik
vykonava cituji ,socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcéni ¢innost v socialni oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani

krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace’.

3.2.2. Prace v terénu a terénni programy

Jak jsem jiz zminila, pracovnim prostfedim neni, jako je tomu
v pfipadé ostatnich socialnich sluzeb, sidlo organizace, statni instituce
(détsky domov, domov ddchodct, [é€ebny &i vézeni), a mluvime-li o
Cisté terénni socialni praci, ani nizkoprahové kluby pro déti a mladez i
kontaktni centra.

Terénni programy by, videdlnim pfipadé, mély existovat
samostatné, oddélené od jakychkoli institucionalnich socialnich sluzeb.
Tézistém terénni socialni prace je setkani a vytvoreni vztahu s klientem

v neinstitucionalizovaném prostredi, at uz zastfeSeném ¢&i otevieném,
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které je charakterizovano svou neformalnosti (mista s nejvyssi fluktuaci
potencialnich klientd — napfiklad drogovd scéna, Zeny nabizejici
placené sexualni sluzby, ulice a odlehlej§i mista ve vyloucenéjSich
Castech mést i velkomést — rizikova mladez, prace s obyvateli socialné
vylou€enych lokalit, diky mobilit¢ i moznost monitorovat situaci v
okolnich oblastech, v nékterych pfipadech muize pracovnik navstivit
klienta i pfimo v jeho domacnosti).

Nicméné v praxi je tomu, jak ostatné doklada i stru¢na analyza
socialnich sluzeb v Belgii i u nas, vétSinou jinak. Terénni programy
poskytuji sluzby klientdm v terénu, ale velmi ¢asto nefunguji autonomné
se svym vlastnim zazemim (bud v podobé& mobilni buriky nebo zcela
bez pevného =zazemi) vterénu. Streetworkefi (pokud méa dana
organizace pozici terénniho socialniho pracovnika vtymu) vétSinou
pracuji stfidavé v terénu a v instituci, klientela je vice ¢i méné totozna
(kontaktni centra v mistech dostupnych uZivateli, podobné jako
nizkoprahové kluby pro déti a mladez, azylové domy a krizova centra

v pfipadé urcitych socialnich sluzeb ve frankofonni komunité).

| v koncepcich jednotlivych terénnich programd najdeme hodné
rozdild, v zavislosti na potfebach, Zivotnich normach i potencialu cilové
skupiny, prostfedi, v némz je sluzba poskytovana, apod. Jinak v terénu
pracuji Rozko$ bez rizika, jinak Drop-in a stejné tak rozdily najdeme
v zacileni terénnich programu v prazském okrese a na Moravé a nebo
v Bruselu ¢i v mensSich valonskych méstech. Jinak tomu bude v pfipadé
terénni prace s drogovymi uzivateli, jinak, budou-li cilovou skupinou
obyvatelé socialné vylou€enych lokalit. Né&které terénni programy
pocitaji s vybavenou dodavkou, tedy jakymsi mobilnim centrem, diky
némuz je mozné udrzovat kontakt i s mimoméstskou klientelou, jiné
maji Cisté vyménné programy a zakladni poradenstvi pFfimo

v inkriminovanych oblastech pfimo na ulici.

Pokud bychom porovnavali belgické a ¢eské terénni programy,
bude vysledek ovlivnén predevsim faktem, Ze terénni programy, jak je
chape naSe legislativa, se neobjevuji ve stejné podobé v zakonech
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belgickych (alespofi ne ve frankofonni oblasti Belgie), nejsou
dostatecné presné definovany. Komparace tedy nemuze byt zaloZzena
na legislativé obou statd, ale na celkovem posouzeni nabidky
socialnich sluzeb funguijicich v terénu.

Z prikladl, které jsem zminila v pfedchozich kapitolach, je
patrné, Ze terénni programy v Belgii jsou v porovnani se situaci u nas
ve vyvoji az za nami. VétSina jich nabizi pouze zakladni informacni
servis, socialni poradenstvi, jejich hlavni ¢&innosti je zkontaktovani
klienta v, pro standardnimi sluzbami nedosazitelnych” lokalitach a jeho
napojeni na dalSi, specializované&j$i nabidku sluzeb dle povrchnéjSiho
zhodnoceni jeho potfeb a moznosti. Maji tedy spiSe funkci prostfednika
mezi klientem a potfebnou socialni sluzbou. V pfipadé CR jsou terénni
programy samostatnéjsi, maji svou vlastni klientelu, své prostfedky,
jejich nabidka je pestifejS§i a komplexnéjsi, a také pocetnéjsi,

v porovnani s Belgii je jejich poCet témér tfikrat vyssi.

3.2.3. Nizkoprahovost

Fakt, Ze ke kontaktu s klientem dochazi vjeho pfirozeném
prostfedi a je to pomahajici pracovnik, kdo se snazi kontakt navazat,
umozniuje dat o sobé a sluzbé, kterou nabizim, védét tém, ktefi
z nejriznéjSich divodu sami pomoc doposavad nevyhledali, ackoli by
byla uréena pravé jim. Pravé mobilita, pruznost a obraceny smér
interakce s klientem je dalSim specifickym znakem terénni socialni
prace, neprijde-li Mohamed k hofe, musi hora k Mohamedovi, coz
ostatni méné mobilni socialni sluzby neumoziuji (mnohdy i proto, Ze

jejich klientela je odliSna, a intervence probiha v jiném kontextu).

Terénni socialni praci velmi €asto Uzce spojujeme s pojmem
nizkoprahovost (v belgické legislativé ani v pfislusnych publikacich se
neobjevuje zadny pojem, ktery by se dal pfeloZit jako nizkoprahovost,
nicméné principielné mu odpovida), ktera je jejim zakladnim stavebnim

kamenem a také hlavnim principem, na némz funguji nizkoprahové
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socialni sluzby, k nimz ma svou podstatou streetwork ze vSech typua
socialnich sluzeb nejblize (opét se vtomto pfipadé chytdam spise
Ceskych neZli belgickych publikaci, nicméné napf. dle mezinarodniho
metodologického pravodce, ktery hraje v autonomizaci terénni socialni
praci v Belgii roli, se to, co si predstavujeme u nas pod pojmem
nizkoprahovost, da vztahnout na obé zemé). Pro vystiZznou
charakteristiku jsem si na pomoc vzala pfirucku Kontaktni prace,
respektive jednu zjejich kapitol (Nizkoprahovost v praxi aneb jak
pracovat s prahy, Ale§ Herzog, Kontaktni prace, 2007), ktera se vénuje
Cisté pojmu nizkoprahovost v rlznych kontextech, a dale pfirucku
Pojmoslovi NZDM, ktera taktéz patfi ke stéZejnim pfiru¢kam. Jde tak
trochu o Ceskou specialitu, v jinych evropskych zemich se na pojmu
nizkoprahovost nebaziruje tak, jako u nas, je spiSe opisovan oklikou.
Sluzby jsou chapany jako nizkoprahové, ale pfimo s timto pojmem se
nepracuje (opét s odkazem na metodologického pravodce).

Nizkoprahovost je ,specifickym rysem nékterych socialnich
programu, reakci na skute€nost, Zze se cast z nich miji s adresaty
(Herzog, 2007). Dle materidlu Pojmoslovi NZDM, zahrnuje nasledujici
zakladni charakteristiky (uvadim nasi definici davodu absence
vysvétleni pojmu v zahraniénich pramenech, jak jsem uvedla vyse,
v zahrani€¢i se na pojem nizkoprahovost nahlizi s menSimi detaily
viceméné stejné) :

- sluzba je poskytovana anonymné, respektive neni zapotiebi
podrobnéjSich udaju o klientovi (terénni pracovnik ma mit k dispozici
pouze ty informace o klientovi, které potfebuje k poskytnuti sluzby,
zasadni je zachovani mi€enlivosti; ta je definovana belgickou a ¢eskou
legislativou rozdilné)

- zamérfeni pozornosti na ty uzivatele, ktefi ,nevyhledavaji
béznou institucionalizovanou sluzbu‘ (Herzog, 2006)

- odstranéni ve8kerych moznych bariér (financnich, sociélnich,
psychologickych i technickych), tedy ,otevieni dvefi dokoran’

- cile poskytované sluzby jsou nastavovany flexibilné dle potfeb
cilové skupiny nebo jednotlivych klientd (v pfipadé terénni prace
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podstatné ,ted a tady‘, a aktualni stav a potreby klienta), pfizplsobivost
a pragmati¢nost sluzby
- sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta, tedy

situovana v jeho blizkosti tak, aby byla co nejvice dostupna.

3.2.4. Metodologicky privodce

Ackoli je terénni socialni prace ve svété pomérné pestra, a kazda
zemé se s timto pfistupem potyka po svém, myslim, ze se daji vySe
uvedené charakteristiky pouzit k popisu streetworku obecné (byt
vyuzivam prevazné nasich publikaci a definic utvafenych v nasem
spoleCenském kontextu). Pravé proto bych se rada zminila o
mezinarodnim pruvodci terénni socialni prace (Le guide de metodologie
du travail de rue), ktery pod vedenim mezinarodni nevladni organizace
Dynamo International dostal svou finalni podobu v listopadu lofiského
roku. Je snahou sjednotit jeji obraz napfi¢ svétem. Do projektu Progres,
finan€né podporovaného Evropskou komisi a frankofonni komunitou
v Belgii, se v prabéhu &tyf let zapojilo celkem 31 stata z Evropy, Jizni
Ameriky a Afriky. Vramci nékolika mezinarodnich workshopt, i
prostfednictvim narodnich a regionalnich setkani terénnich socialnich
pracovnikl jednotlivych Elenskych statd, se postupné podafilo vymezit
zakladni principy a pilife streetworku, nehledé na kulturni, politicky a
spoleCensky kontext, stejné jako potfeby pomahajicich profesionald,
etickd dilemata a moznosti dalsiho rozvoje terénni socialni prace.
V materialu nejde o komparaci, nybrz o uceleny sumaF zékladnich
znaku terénni socialni prace a pozice pomahajici profesiondla, jak by
byl nejobecnéji vniman, nehledé na kontext, v jakém se v ramci své

profese pohybuje.

Vysledky nékolikaleté, predevsim tymové prace, maji, dle mého,
velkou vypovidajici hodnotu, vzhledem ktomu, Ze se na tvorbé
privodce podilela cela fada odborniki — terénnich socialnich

pracovniki. Nicméné faktem je, Ze streetwork je zfejmé do velké miry
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ovlivnén celkovym spole¢enskym, kulturnim a politickym klimatem, i
historickym vyvojem kazdé zemé zvlast.

Metodologicky pravodce je k dispozici pro Ceskou Republiku
v elektronické podobé na internetovych strankach organizace Dynamo
International www.travail-de-rue.org, v jiné jazykové verzi nez ve
francouzstiné je kdohledani i na webech nékterych ¢&lenskych

organizaci jinych statu.

3.2.5. Cilove skupiny

Cilové skupiny terénni socialni prace jsou mnohdy totozné se
skupinami ostatnich, reziden&nich, socialnich sluzeb. Pokud bychom se
podivali blize na ty z nich, s nimiZ pracuji pfimo terénni programy jak
belgickych, tak Ceskych organizaci, vySla by nam pfiblizna shoda
(nejCastéji jsou cilovou skupinou v obou zemich osoby bez pfistiesi,
déti a mladistvi, a to i vramci rodiny, osoby poskytujici placené
sexualni sluzby a osoby uZivajici navykové a omamné latky — v tomto
pfipadé se li8i typologie uzivanych latek, u nas zlehkych drog
prevazuje marihuana, nad hasisem rozSifenéjsSim v Belgii).

Cesko vyuziva terénni praci vice v pfipadé osob ze socialné
vylou€enych lokalit nebo osob, které jsou vzhledem ke své Zivotni
situaci socialnim vylou€enim ohrozeny (v nékolika poslednich letech
alarmuijici exkluze vice ¢i méné nepfizpusobivych obyvatel, pfedevsim
z fad romské komunity, jejich kumulace na okrajich vétSich a stfednich
mést, kde jsou vesSkeré sluzby hafe dostupné, kde se zaroven s nimi
kumuluji nezadouci negativni spoleCenské jevy jako chudoba,
nezaméstnanost, Spatné hygienické podminky, kriminalita, zavislosti,
lichva). V Belgii se s jevem socialniho vylou€eni, jak ho zndme u naés,
setkdme méné cCasto, respektive pokud k vylouceni dochazi, jde o
marocké komunity, nebo jiné pfevazujici mensiny, ve vétsich méstech,
které se separuji ve svych Cctvrtich (tedy ne mimo aglomeraci), a
vétSinou jde o vylouceni spiSe spoleCenské, nez o nedostupnost

sluzeb, $patnou hygienu ¢i nevyhovuijici zivotni podminky. Vylouceni je
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patrné spiSe v tom ohledu, ze obyvatelé téchto uzavienéjSich komunit
nemaji dostateény kontakt s.vétSinovou spolecnosti a ¢asto o kontakt
s ni ani nestoji.

VS8eobecné se v dusledku fenoménu migrace i v mnoha dalSich
zemich obraci pozornost terénni prace, v zapadni Evropé jiz delSi dobu,
pravé na problematiku migranta ¢i uprchlikd. A ruku v ruce stim i na
problematiku etnickych mensin, které Casto, byt ne vzdy, jsou obyvateli
pravé onéch vylou€enych oblasti. Pravé tady je mnoho potencialnich
uzivatelu, ktefi jsou velmi téZko dosazitelni pro bézné socialni sluzby, a
je to terénni sociélni pracovnik, ktery ma nejvétsi Sanci se k nim dostat

blize, implikovat preventivni opatfeni a intervenovat.

Mezi cilové skupiny, kterym se v soucéasnosti zacina terénni
prace vénovat vice, patfi skupiny specifické, nepatfici vétSinou do
centra zajmu béznych socialnich sluzeb, napf. hooligans, graffiti.

V mnoha pfipadech se setkavame s prolindnim dvou a vice
hlavnich znaku té které cilové skupiny (uzivatelé drog jako osoby bez
pFistiesi, prostituce v kombinaci s uzivanim navykovych latek, déti ulice
velmi Casto nabizejici sexualni sluzby zavislé na drogach v pozici

bezdomovcu).

3.2.6. Streetwork v mimoevropském kontextu

Zejména v zemich afrického, jihoamerického a asijského
kontinentu (pomérné cila spoluprace s neziskovymi a mezinarodnimi
organizacemi v Belgii, podobné jako ve Francii, Velké Britanii, apod.) je
pak streetwork zaméfen kromé jiného pfedevsim na praci s détmi ulice
(détmi pracujicimi, sirotky, na obchod s détmi, mladistvymi ¢&i s lidmi
obecné) apod. Vtomto pfipadé je terénni prace skutecné témeér
vyhradné praci vterénu (pokud ma organizace k dispozici néjaké

zazemi, materialy vSeho druhu & moznosti vyuziti néjakych
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navazujicich socialnich sluzeb, je tomu tak vétSinou prfedevsim diky

zahraniéni spolupraci, finanénim a jinym zdrojim pomoci zvendi).

Vramci své staze jsem se dostala do kontakiu s nékolika
terénnimi socialnimi pracovniky z vybranych africkych zemi (Burkina
Faso, Senegal, Kongo), a zda se, ze terénni socialni prace v téchto
statech je, i pfes svij velky vyznam, skute¢né znacné prehlizena, chybi
moznost vzdélavani C€i supervize streetworkerd, velmi €asto jedinym
zdrojem informaci je sam terén nebo vzdélavaci programy dotované
evropskymi staty, pficemz jen zlomek z nich se kona pfimo v misté.
Absolutné neni dostatek azylovych prostor pro klienty, kterymi jsou
velmi Casto malé déti bez jakéhokoli zazemi, material k primarni,
sekundarni a predevsim terciarni prevenci pohlavné prenosnych a
infek€nich nemoci, uzivani navykovych latek. Velkou prekazkou je fakt,
Ze i sama spolec¢nost, tedy jeji vlastni kulturni normy a tradice, se stavi
proti. Déti jsou tak v ohroZeni nejen celou fadou negativnich socialné
patologickych jevu, ale i ze strany svych sousedd, vystaveni
pronasledovani policie, jsou predmétem zajmu obchodnikd s bilym

masem, apod.
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4. Specifika terénni socialni prace s détmi a

mladezi v CR a v Belqii

V této kapitole bych se rada podélila o svou zkusenost s terénni
socialni praci v hlavnim mésté Belgie, kterého jsem méla moZnost se
zucastnit po dobu jednoho roku v ramci programu Evropska dobrovolna
sluzba. Pokusim se popsat lépe jednotlivé socialni projekty a sluzby, se
kterymi jsem se dostala do osobniho kontaktu, samotny projekt, v némz
jsem zastavala pozici zahrani¢niho dobrovolnika — staZisty.

V prvni fadé je, myslim, daleZité popsat typy sluZzeb nabizenych
détem a mladeZi, tedy v kratkosti se pozastavit nad pojmy oznacujicimi
nizkoprahovou sluzbu typickou pro Belgii, stejné jako charakter této

sluZzby u nas.

4.1. Terminologie

ASBL neboli L ‘association sans le but lucratif

"Asociace bez lukrativniho cile’, tedy organizace, které nijak ze
své Cinnosti neprofituji, obdoba nasich neziskovych organizaci. Velké
mnozstvi socialnich sluzeb soukromého sektoru jsou ¢leny ASBL, tedy
patfi de vétSich celkd, které organizuji napf. setkavani mezi
organizacemi stejného zaméreni, vzdélavani, apod. Do ASBL mohou
byt sdruzeny i AMO, otazku financovani si vS8ak zajiStuje kazda
z Clenskych organizaci zvlast. Protikladem je vySe zminéna vefejna
sluzba CPAS (sociélni sluzby vefejného sektoru, jejichz typy jsem
uvedla v kapitole zabyvajici se popisem socialniho systému Belgie).

AMO neboli L ‘action au milieu ouvert

V doslovném prekladu znamena “akce v otevieném prostiedi’.
Jde o model neziskové organizace, ktera se zaméfuje na praci s détmi
a mladezi (a vindividualnich pfipadech i srodinou) a navazujicimi

socialnimi sluzbami. Jak jsem zminila v kapitole vénované belgickému
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socialnimu systému, AMO tvofi vyjimku mezi specializovanymi
sluzbami, nebot nepodléhd souhlasu k poskytnuti sluzby Soudem pro
Mladez ani SAP nebo SPJ (tedy spravnim organtm), nybrz zakazku
dava mladistvy &i dité nebo jejich rodiny, osobné.

AMO je obdobou naSich nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mladez, zahrnuje v sobé velmi ¢asto (nehledé na to, do jaké miry se té
které Casti vénuje) i praci komunitni (projekty podporujici soudrznost,
senzibilizujici mladez a déti, Casto projekty mezi organizacemi) a
terénni socialni praci (pravé zde jde o spojeni klasické socialni sluzby a
terénnich aktivit — pravidelna pfitomnost vterénu, organizované
vyjezdy, tabory ¢&i aktivity v parcich &i v lesoparcich, a zaroven aktivity
v prostorach AMO). Zajimavé je, Ze puavodné byly AMO uréeny vSem,
Slo o klasickou socialni sluzbu, zatimco dnes je adresovana predevsim
détem mimo institucionalni pédi a jejich rodinam. AMO jsou definovany
samostatné v zakoné&, ktery byl jiz nékolikrat novelizovan, naposledy

letos v bfeznu (viz. Kapitola 3.)

AMO zahrnuje (dle pfislusné vyhlasky) 3 typy preventivnich

éinnosti:

Individualni pomoc

Socialni a vychovna, daraz klade na zaclenéni mladistvého
v jeho pfirozeném socialnim a rodinném prostfedi, ve smyslu prevence
dal$iho propadu a zhorSovani a degradace v kontextu tohoto prostredi.
Hlavnim cilem je individualni prace s ditétem &i mladistvym na zakladé
osobniho planovani. Zakon nijak nedefinuje pojem individualni
planovani a nestanovuje pravidla k individualnimu vedeni, o postupech
se rozhoduji pracovnici po poradé se svymi kolegy nebo dle svého
vlastniho védomi svédomi a nejsou nijak jasné zakotveny ve
spolupraci s klientem (byt se v prlbéhu individualni prace s nim dalsi
kroky konzultuji).

Hlavnimi prostfedky prace, jak je definuje zakon, jsou predevsim

naslouchani, doprovazeni a podpora, orientace a socialné-pedagogicka
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intervence ve vSech oblastech (socialni, Skolni, rodinné, ekonomické a
jiné pomoci).

Jde také o praci mediaCni mezi mladistvyym a jeho rodinou.
Stejné dulezita je i podplrna prace, diky niz by se rodiCe méli stavat
zodpoveédnéjsimi ve svém pfistupu k détem a k jejich nesnazim. Zakon
se vyjadfuje v tom smyslu, ze AMO ma predevSim funkci kontaktni, ve
vétsiné pfipadl napojuje klienta na dal$i sociélni sluzby (soukroma Ci
statni zafizeni obecné &i specializované pomoci) na zakladé zpracovani
jeho pozadavkl, potfeb a moznosti intervence. Nema tedy apriori funkci
intervencni, nybrz je aktérem spiSe na poli sociélni prevence.

Sluzba je poskytovana, jak jsem jiz zminila, zcela zdarma, a je
zachovana micenlivost vzhledem k jakymkoli jinym subjektim, jejiz
zruSeni je mozné pouze za souhlasu a formalniho pozadavku
mladistvého (nezmifuji se o novele zakona a pomeérné razantni zméné,
k jaké v ni doslo v oblasti ochrany osobnich Udaju, viz vySe pojednani o
prislusné legislativé). V neposledni fadé je dllezité (stejné jako je tomu
u nasich nizkoprahovych sluzeb) informovani klienta 0 moznosti ukongit

poskytovani individualni pomoci, tedy obecné socialni sluzby.

Komunitni aktivity

Komunitni aktivity maji za cil zlepSeni socialniho zivotniho
prostfedi mladistvych a déti, globalné timto reagovat na individualni
problémy, a rozvijet dynamiku socialni sité a socialni komunikaci.

Hlavnimi principy jsou

- analyza pozadavku individualni a kolektivni pomoci a
nejriznéjSich problematickych okruht

- analyza sociologickych faktord a dynamiky vSech aktéru, ktefi
maji co do c¢inéni s problémy aktualnimi pro dany terén, tedy
politickych, institucionalnich, administrativnich a socialnich

- zhodnoceni problému klientely dle jejich pozadavku, tykajici
se dostupnosti, uzivatelnosti a funk&nosti poskytovanych socialnich
sluzeb i jinych infrastruktur v daném terénu.

Obecné by meély komunitni preventivni projekty reagovat a
odpovidat svou strukturou a zaméfenim na poZadavky a vyjadreni
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mladistvych vztahujicich se na vS8echny aktéry (politické, socialni,
administrativni i z jinych asociaci), je to odpovéd na reakci klientely
(Edwin de Boeve, interni dokumenty Dynamo International).

Kolektivni aktivity

Jde o kolektivni zpracovani globalnich a individualnich problému
klientely, o zvy8eni socidlnich kompetenci, apod. Spole¢nym znakem
vSech téchto kolektivnich projektd je, Ze vSechny jsou realizovany ve
skupiné.

Hlavni pozornost je vénovana pedagogickému zakladu projektu,
kterd ma za cil obnovit nebo rozvijet dynamiku spole¢enské solidarity a
vedeni mladistvych k zodpovédnosti vzhledem Kk vlastnimu zivotnimu
prostredi.

Kolektivni nebo skupinové aktivity jsou velmi €asto tranzitorni,
snahou je zprostifedkovat klientim moznost dostat se blize k existujicim
strukturam, dat o nich védét, anebo je skrze socialné vychovné aktivity
motivovat K jejich vytvoreni. Pravé proto je fada takto orientovanych
projektd realizovana ve spolupraci dvou a vice podobné zamérenych

organizaci.

Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez

Dle z&kona 108/2006 Sb. jsou NZDM zafizeni poskytujici
ambulantni, pfipadné terénni socialni sluzby détem a mladistvym ve
vékovém rozmezi 6-26 let (tento typ sluzby je také v podstaté jedinym,
ktery je vékové omezen), jeZ jsou ohrozené spoleCensky nezadoucimi
jevy. Podobné, jako je tomu u AMO v Belgii, i tento typ socialni sluzby
ma usilovat o zlepSeni Zivotnich podminek preventivnimi opatfenimi,
tedy prfedchazenim ¢&i snizovanim veSkerych, predev§im socialnich a
zdravotnich rizik, které souvisi s Zivotnim stylem cilové skupiny.
Pracovnici nizkoprahovych zafizeni maji pomahat lepSi orientaci
v socidlnim prostfedi a podporovat dité & mladistvého aktivné se
podilet na zlepSeni své vlastni nepfiznivé situace i k prebrani

zodpovédnosti za své jednani.
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Klient méa pravo zlstat, podobné jako je tomu v pfipadé ostatnich
nizkoprahovych socialnich sluzeb, v anonymité. Zakladnim principem je
nizkoprahovost, pojem, na ktery odkazuiji tenare ke treti kapitole.

Dle zminéného zakona ma tato socialni sluzba poskytovat
nasledujici zakladni c&innosti, které jsou podrobnéji rozvedeny v na
zakon navazujici vyhlasce (505/2006 Sb). Celkové jde o zajisténi

nasledujicich ukonu, cituji:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c&innosti (zajisténi
podminek pro spoleensky pfijatelné volnoCasové aktivity, pracovné
vychovna prace s détmi, zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti)

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
(aktivity, jez maji umozfovat lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich
se ve spoleenském prostredi

- socialné terapeutické Cinnosti (socioterapie, jejimz cilem je
rozvoj €i udrzeni socialnich dovednosti a schopnosti, které napomahaji
socialnimu zaclenovani klientd)

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pomoc pfi
obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti — 8kola, ufad, administrativni Ukony vyZadujici odbornégjsi
znalost, pomoc pfi obnovovani nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
dal$i ¢innosti podporujici socialni zaclenovani — nejen rodina, ale i

Skolni kolektiv, apod.)

Struéné Feceno, hlavnim smyslem a cilem nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez je predchazet, prostfednictvim
poskytovanych informaci, odborného poradenstvi, podpory a pomoci,
socialnimu vylouc€eni téch déti a mladistvych, ktefi se dostali do n&jaké

obtizné Zivotni situace, pasobeni na pozitivni zmény ve zpusobu Zivota.
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Ktéto socialni sluzbé se vztahuje i ta ¢ast zakona, ktera
pojednava o sluzbach socialni prevence, nicméné tento by se dal pouzit

celkové pro v8ecky nizkoprahové sociélni sluzby.

4.2.  Charakteristika cilove skupiny

Velmi struéné se zmiriuji o cilové skupiné AMO a NZDM, i
s ohledem na vlastni zkusenost s praci s détmi a mladistvymi v Belgii
usuzuji, Ze prabéh dospivani probiha u mladezZe v obou zkoumanych
zemich zhruba stejné, alespori co se ty¢e hlavnich znakd.

Obdobi dospivani, tedy obdobi zahrnujici jak pubertu, tak
adolescenci, je samo o0 sobé zatéZovou Zivotni situaci, v porovnani
s ostatnimi kritickymi a rizikovymi situacemi s tim rozdilem, Ze se neda
nijak preskocit, obejit ani vypustit, do velké miry se neda jeji priibéh ani
ovlivnit nikym zvenci ¢i mladistvym nebo ditétem samotnym. Je zasadni
Zivotni etapou, vniz dochazi kvelkému pfechodu zditéte na
dospélého, od stavu uplné zavislosti na svych rodiich a rodiné
k celkové samostatnosti, autonomii ve vSech ohledech. Obdobim
adolescence nazyvame obdobi mezi détstvim a dospélosti v celé své
Sifi, tedy obdobi trvajici zhruba od 10 do 26 let véku, pfiCemz kazda
faze ma své typické znaky a vyvojové Ukoly, jez je tfeba splnit
(biologické, socialni, individuélni). Individualné probihda adolescence
v zavislosti na celé fadé faktorl (vékové rozmezi je tedy pojato

orientaCné).
V pribéhu adolescence dochazi v Zivoté Clovéka k celé Fadé
Biologické zmény se projevuji ve vSech oblastech, rozviji se
pohlavni organy, ruku vruce stim se zagind formovat sexudlni role

jedince a jeho socialni gender postaveni, dochazi ke zméné vzhledu,

celkovému rastu, mohutnéni, apod.
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S fyzickymi zménami Uzce souvisi i individualni pfistup k sobé
samému, adolescence je charakteristickd celkovou zmatenosti,
hledanim vlastni identity, rozporem mezi idealistickym a reédlnym ,ja‘,
objevovanim svych stinnych i kladnych stran, a zarovefi moznosti s nimi
manipulovat, pracovat, ménit je. Mladistvy si ma usporadat predstavy o
okolim svété, spolecnosti, v niz se pohybuje, o svém nejbliz§im okoli,
vlastni budoucnosti, pfedstavy o sob& samém, formuje se tzv.
svétonazor (pficemz je zfetelny posun od celkové emocni lability a
idealistického vidéni svéta k realnéjsi predstavé o svém okoli a Zivoté a

citové vyrovnanosti s rostoucim vékem adolescenta).

V socialni oblasti je zakladnim vyvojovym Ukolem vytvareni a
udrzovani vztaht mimo rodinné zazemi. Postupné dochazi
k odluCovani se od rodiny, ktera prestava byt stfedobodem svéta.
Jedinec se postupné stava ¢lenem dalSich socialnich skupin, které po
néjaké dobé v podstaté rodinu nahradi, alespon na pfechodnou dobu
(jeji vyznam pro jedince naopak ustupuje do pozadi a stava se
protikladem, protivnikem, adolescentem odmitanym prostfedim, coz
souvisi i se vzdorem autorité jako prostfedku k vymezeni sebe sama,
dodani si sebevédomi a posileni pocitu dospélosti). VétSinou se pravé
fungovat zaroven jako zkuSebni prostiedi pfed krokem do oteviené
spole€nosti. Jedinec si ve své parté muze bezpelnéji vyzkouset razné
socialni role, fungovani jiného spole¢enského celku nezli rodiny, a je
tak Iépe pfipraven na SirSi spoleénost a proces utvareni své vlastni
socialni role vni. Proto také fikame vztahovému vrstevnickému
prostfedi vrstevnickd aréna, vétSinou je tento vyvojovy Ukol spiSe
bolestivy nezli pfijemny, typicka je soutézivost, vztah neni cilem, nybrz
prostfedkem k poznani a posileni sebe sama. Postupné je ve vySSim
véku skupina nahrazovana partnerem, adolescent ziskava prvni
erotické zkuSenosti a osvojuje si dovednosti fungovani v partnerském
vztahu. Nicméné jeSté stale se setkavame spiSe s experimentujicim
pFistupem Kk intimnim vztahdm, vaznéjSi znamosti a zralejSi partnersky

pFistup patfi spiSe do obdobi rané dospélosti.
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Celkové ma clovék vtomto obdobi potfebu vymezeni se vidi
svému okoli a svétu, proces separace muze probihat klidné a jen
s mensimi krizemi, nebo naopak velmi konfliktné a bouflivé, v kazdém
pfipadé jde o proces normalni, zdravy a nezbytny pro to, aby se jedinec
dostal do dalSich zivotnich etap.

Pravé fakt, Ze se mladistvy zmita v jakémsi socidlnim,
duchovnim a moralnim vakuu, hleda svou vlastni cestu a buduje si
novou identitu, znamend, Ze je ohrozengjsi rizikovymi jevy vice nez
dité, které je jesté do velké miry pod ochrannymi kfidly rodiny, i vice
nez dospély jedinec, ktery jiz procesem osamostatnéni prosel a je tedy
vice imunni vici okolnimu svétu a rizikim, ktera sebou pfinasi. Pozitivni
je, ze je tato vékova skupina zachytitelnéjsi prevenci, je vétsi Sance na
predeijiti, nezhorsSeni nebo i zlepSeni jeho socialni situace apod. V tomto
véku je jeSté mozna vychova a ovlivnéni zvenc&i do vétsi miry nez je
tomu u dospélych, ktefi se chovaji rizikové nebo se dostali do pozice

socialné vylou€eného jedince.

4.3. Rizikove projevy u ciloveé skupiny

V souvislosti s dospivanim se objevuje cela fada rizikovych jev(
a typu rizikového chovani, které do velké miry souvisi s pfirozenou
potfebou experimentovani, testovani, objevovani adolescenta. Pravé
s témito rizikovymi jevy se dostavaji do kontaktu socialni pracovnici
vénujici se praci sdétmi a mladistvymi, at uz jde o cinnosti
nizkoprahového zafizeni nebo aktivity pfimo v terénu. Pfitom nehraje
vyznamné&jsi roli, zda mluvime o Ceské Republice &i o Belgii (0 mensich

rozdilech v chovani se zminim v jednotlivych kapitolach).

Mira, do jaké se objevuji jednotlivé priklady rizikového chovani,
se lisi podle oblasti, regionu i od zafizeni, od faze dospivani, v jaké se
jedinec nachazi. Svou roli hraje i referenéni socialni skupina jedince a
SirSi politicky i spoleCensky kontext (jiné v Praze a Bruselu, jiné

v mensim regionu na Moraveé ¢i v prihrani¢nich oblastech).
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Mezi nejCastéjsi rizikové projevy dospivajicich, s mensimi rozdily
v obou zkoumanych zemi, patfi koufeni (cigaret ¢i marihuany, v Belgii
spiSe hasis), pozivani alkoholu (i u osob starSich 18 let, jde-li o
nadmérné uzivani, vikendové pijactvi, nadrazové spiSe u téch klienta,
ktefi jsou pod hranici zakona), nelegalni fizeni motorovych vozidel
(nelegalni zavody, motorky i auta, v Belgii méné Casté), mensi kradeze
(obchody) a vloupani (spiSe auta nez byty & domy), Sikana, zaskolactvi,
agresivni chovani (sexualni haraseni, rvacky, partnerska agresivita,
aktivni i pasivni forma), uzivani drog (navykové nebo omamné latky),
vandalismus, sebeposkozovani (byva i specifickym projevem nékterych
skupin — spole¢ny znak, u uzivatell drog velmi €asto) €i poruchy pfijmu
potravy (ne tak Casto jako sebepoSkozovani, opét u uzivatelu, ¢astéji
ale spiSe jako dusledek =zavislosti), sebevrazedné pokusy (jako
demonstrativni projev, volani o pomoc), rizikové sexualni chovani (at uz
riziko otéhotnéni &i pohlavné prenosné choroby), rizikové sporty (jizda
na kole za trolejpbusem, brusle na nelegalnich plochach). Obecné se
rizikovym chovanim mysli takové jednani, které ohrozuje spole¢nost
(napf. pravé vandalismus, graffiti, agresivita), nebo poSkozovani
vlastniho duSevniho &i télesného zdravi (pfenosné sexudlni nemoci,
sebeposkozovani, apod.). V Belgii se nékteré jevy objevuji vice
(koufeni has$iSe a jinych omamnych latek, kradeze a vloupani, agresivni
chovani, rvacky, partnerska agresivita, rizikové sexualni chovani,
zasSkolactvi), jiné méné (sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy,
rizikové sporty), nicméné vyskyt vSech rizikovych projevu je zhruba
totozny i tam.

U velkého mnozstvi mladistvych, u nichZz se objevuje néktery
nebo vice typd vySe zminéného chovani, se setkavame s poruchou
chovani, at uz jde o poruchu disocialni, asocialni (zaskolactvi,
experimentovani s drogami), i v krajnim pfipadé antisocialni (jednani
vymezené trestnim zakonem). Casto mGze byt pficinou hyperaktivita,
negativni vliv rodiny (opakovani chovani nau¢eného zdomova —
socialni uceni), rizikové chovani vrstevnické skupiny, v niz se jedinec

pohybuje a jejiz hodnoty sdili, vliv ideologisticky zalozenych skupin -
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sekty, apod. Zvlastni pozornost by si zaslouzilo zkoumani rizikovych
jevi marocké mensiny i dalSich etnickych skupin v Belgii a romské
mladeze v pripadé Ceské Republiky.

4.4. Terénni a socialni sluzby pro déti a mladeZ v CR

Tato podkapitola ma nastinit stav terénnich socialnich sluZeb
zaméfujicich svou ¢&innost na déti a mladeZ. Sama jsem se zatim
osobné s touto oblasti terénni socidlni prace nesetkala, proto se
vétsinou odkazuji na zkusenosti svych kolegi zjednoho ze
vzdélavacich seminari Ceské asociace streetwork, ktery v soucasné
dobé absolvuji, stejné tak cerpam z literatury urc¢ené popisované cilové

Sskupiné a charakteru prislusnych socialnich sluzeb.

NZDM, tedy nizkoprahové sluzby pro déti a mladez, najdeme
v soudasnosti po celé CR, navzdjem se od sebe li&i v aktivitach,
programech pro déti ¢i je$té mirou, do jaké se jim dafi ¢i nedafi
napliiovat kritéria dana novym Zakonem o socialnich sluzbach ¢&i
Standardy kvality socialnich sluzeb. S ohledem na lokalitu, v niz pasobi,
ma kazda i jinou sortu klientely (respektive nékde se setkame
s pfevahou romskych déti v klubu, jinde s détmi vétSinové spolecnosti,
nékteré kluby navstévuji spiSe déti nizSiho véku, jinde naopak vice
mladistvi), a sjinou fluktuaci projeva jednotlivych typu rizikového
chovani (opét dle charakteru lokality, rozdil mezi nizkoprahovym
klubem na Praze-Zizkov a vmen$i vesnici u Brna zhlediska

patologickych spolecenskych jevu).

VétSina nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez ma ve svém
zakladnim programu volnocasové a zajmové aktivity pro déti, které jsou
nedilnou soucdasti nizkoprahovych klubu. Klub je otevieny pro déti
v uréené dny (dle nejvyssi frekvence déti), napf. tfikrat tydné, a socialni
pracovnici maji pro né pfipraveny nejriiznéjsi sportovni i kreativni hry,

soutéZe, nékdy narazové akce jako vylety apod. Kluby jsou vétSinou
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rozdéleny do dvou skupin, respektive napf.prvni dvé hodiny je uréeny
détem mlads$iho $kolniho véku a dalSi dvé hodiny dospivajicim
(vzhledem Kk pfipravenym aktivitdam, zajmim obou vékovych skupin by
bylo slozité je sloucit). Principem nizkoprahového klubu je otevienost
vSem détem i mladezi (u nas, na rozdil od Belgie, dle zdkona uréeno
détem od 6 az do 26 let), moznost poradit se s pracovnikem, ziskat
informace, do velké miry plni nizkoprahové kluby pro déti a mladez
preventivni funkci (seminare, pfednasky podavané zabavnou formou).
Nékteré ztéchto socialnich zafizeni oddéluji pozici terénniho
pracovnika od klubového socialni pracovnika, a maji tak zastoupeni
pfimo v terénu. Kontaktni, terénni socialni pracovnik je v kontaktu
s détmi a mladistvymi, ktefi travi vétSinu volného ¢asu na ulici, ale klub
nenavstévuji, snazi se snimi navazovat a udrZovat kontaki, a
poskytovat alespon ¢astecné to, co by mohl poskytovat klub. Cilem by
nemélo byt, videalnim pfipadé, vyhledavat potencialni klienty pro
nizkoprahovy klub, prace terénniho pracovnika je praci sélovou a
zameéfuje se na ty vyloucengjsi z vylou€enych, praveé v téchto pfipadech
plni pracovnik roli prostfednika mezi dalSimi socialnimi sluzbami a
samotnou klientelou. Pfikladem takového nizkoprahového klubu je Klub
Jahoda na Cerném mosté, dale klub Bez tize na Praze-Zizkov, Proxima
sociale, ktera oteviela novy nizkoprahovy klub s terénnim socialnim

pracovnikem, jako Cistou terénni pozici, na Praze 13.

4.5. Terénni a socialni sluzby pro déti a mladez v Belgii

Jak jsem jiz zminila, ma dobrovolna sluzba probihala v ONG
Dynamo International a AMO Dynamo, a proto bych obé organizace a
jejich aktivity rada pfedstavila v ramci praktické casti své bakalarske
prace. Vzhledem ktomu, Ze obé organizace, byt dceriné, se kazda
orientuje na jinou oblast terénni socialni prace, vénovala bych rada

prostor obéma, nejen té, ktera praktikuje ¢istou terénni socialni praci.
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Dynamo International vzniklo vroce 1997 ziniciativy dvou
socialnich pracovnikd (francouzské educateur ‘vzdélavatel’, v naSem
pojeti se nejvice blizi profesi socidlniho vychovatele, pedagoga) Edwina
de Boeve a Phillipona Toussain. Jiz od zrodu svou pozornost zaméfilo
na mezinarodni spolupraci, postupné se =zaslouzilo o vytvofeni
mezinarodniho tymu terénnich socialnich pracovnikl (cela fada
realizovanych projektd probihala v kooperaci s organizacemi v Kongu,
Senegalu a Burkina Faso). Roku 2005 ziskala, za vyznamné finanéni
podpory, Evropské komise a Francouzské komunity moznost vytvorit,
v pfedchozi kapitole jiz zminéného, privodce terénni socialni praci (Le

guide de metodologie du travail de rue, www.travail-de-rue.be).

V soucasnosti se pomérné cile vénuje i Evropské Dobrovolné Sluzbé
(dale jen EDS), projektu Evropské komise, pfes ktery jsem se i ja do
Dynama dostala. V EDS existuji dva typy projektl, dlouhodoby a
kratkodoby. Pravé ten druhy typ je urCeny pfedevSim socialné slabsim
mladistvym, respektive tém, ktefi nepochazeji z dobrého socialniho
prostfedi a nemaiji dobry odrazovy mustek, a zahrani¢ni zkuSenost pro
né muze byt pfilezitosti nabrat dech, rozsifit si obzory a postavit se
alespon Caste¢né na vlastni nohy. Dynamo International se tak pravé
timto projektem obraci ke stejné klientele jako ma Dynamo AMO, jen ji
nabizi néco jiného nez klasickd nizkoprahova sluzba. DalSi &innosti
organizace se orientuji spiSe na nejriznéjsi prezentace ve Skolach (tzv.
senzibilizace Skolaku i studentd v celé fadé oblasti, napf. prednaska
doplnéna o obrazovou dokumentaci a nasledovana diskuzi s détmi
zakladnich skol na téma déti ulice v africkych zemich a v Belgii, nebo
téma ekologické zachazeni svodnimi zdroji, apod.). Dynamo
International patfi také mezi Casté Ucastniky véemoznych festivall a
akci ¢&i projektd zamérujicich se na téma solidarity (Esperanzah —
mezinarodni festival, jehoz soucéasti je senzibilizace verfejnosti na
pfedem dana a vice organizacemi spole€né pfipravena témata, napf.

lorisky ro¢nik vybral téma migrace, globalizace, ...).
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4.5.1. Dynamo

AMO Dynamo se od matefské organizace odstépilo az po
nékolika letech s cilem vénovat se Cisté praci v terénu. Jiz od pocatku
se zformovaly tfi mensi tymy socialnich pracovniki (dvé po dvou a
jedna po tfech), kazdy z nich v jedné z perifernich rizikovéjSich Ctvrti
(Ixelles, Forest, Uccle), oboji ve frankofonni poloviné Bruselu. Dynamo
je svym S&irokym zabérem pomérné neobvyklym typem AMO, i
financovani méa nastaveno jinak nezli je tomu u vétsiny typickych AMO.
Kromé& zdroja z fondu francouzské komunity (Cocof a Cocom), které
jsou obecné uréené zafizeni AMO a dalSim, podobné zaméfenym
socialnim sluzbam, je financovana i spolkem Lion’s Dynamo (rada
zakon&enou rekonstrukci prostor Dynamo International, apod.), a
v neposledni fadé je dotovana z fondu Roi Baudoin (la fondation Roi
Baudoin), ktera finanéné podporuje celou fadu socialnich projektd a
zafizeni, stejné jako dary jednotlivel. VétSina AMO nema vsak oficialné
jiny zdroj nezli odbor pomoci mladezi vramci fondu francouzské

komunity.

Jak jsem zminila vySe, AMO obecné rozdéluji své aktivity do tFi
oblasti: individuélni pomoc, kolektivni a komunitni ¢innosti. | Dynamo se
angazovalo ve v8ech téchto oblastech, nicméné spiSe nez individualni
pomoc prevazuji aktivity kolektivni, a participace na nejrliznéjSich
komunitnich projektech.

Pracovnici Dynama, az na dvé vyjimky, zastavali pozici
socialniho asistenta (zbyli dva byli socialnimi pracovniky, nebot méli
jiné vzdélani nezZli je vyZzadovano pro socidlniho asistenta, ale
prekazkou k ziskani prace v socialnim sektoru to dle zakona neni).
Soucasti tymu (v pribéhu mého projektu) byli ¢as od €asu i stazisté
(ktefi ale vétSinou vykonavali svou praxi pouze v jednom z obvodu).

Kazdy zobvodd mél své specifické aktivity sohledem na
moznosti komunity, potfeby klientely, a co se tyCe projekta ve

spolupraci s dalSimi organizacemi zaméfenymi na déti a mladez
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vdaném obvodu, i na vzajemné vztahy a propojenost, a financni

moznosti.

Cilova skupina Dynamo

Co se tyCe klientely AMO Dynamo, liSila se &tvrt od &tvrti. V té
chlapci marockého puavodu ve véku od 9 do 19 let, jen velmi malo déti a
mladistvych bylo jiného puvodu nebo jiného nez muslimského vyznani.
Naopak ve Forest byla skupina narodnostné mnohem pestiejsi,
setkavala jsem se pravidelné stim, Ze vjedné skupiné se kromé
sourozencu nesesly dvé déti ze stejné zemé plvodu (opét s vyjimkou
marockych déti, které pocetné prevazovaly ve vSech tfech obvodech).
DalSimi Castymi narodnostmi byla alzirskd, turecka, portugalska,
8panélskd, polska &i nékteré zjihoamerickych (Brazilie nej¢astégji).
V Uccle $lo z drtivé vétSiny opét o chlapce marockého pavodu. Obecné
se da fici, Ze marockou komunitu zastupovali pfedevS§im chlapci,
zatimco pokud se vyskytly ve skupiné jiné narodnosti, §lo o chlapce i
divky vyvazené. Vékova skupina byla pomérné pestra (7 — 19 let), i

aktivity byly vétSinou ¢lenény podle véku.

Aktivity AMO Dynamo

viv /s

vramci své dobrovolnické staze ucastnila. Jednotlivé Ctvrti a jejich
¢innosti neoddéluji, pokousim se o obecny popis Dynama skrze
charakteristiku AMO dle zakona.

Z kolektivnich, pravidelnych aktivit organizace Dynamo vybiram
nasleduijici:

a) Sportovni aktivity

Dynamo mélo od mistniho Ufadu pronajaté prostory télocvicny
v komplexu domu pro mladez. V patek byl pravidelnou aktivitou fotbal,
dohromady tfi hodiny ¢asu, kdy se v poloviné stfidala vékova skupina
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menSich déti za mladistvé, hranice byla cca 14 let véku. Mohli jsme hrat
s détmi, nicméné spide jsme debatovali s témi, co se pfisli jen podivat a
neucastnili se pfimo hry. VétSinou se seSlo déti hodné, dvé tretiny
z nich byly marockého, muslimského plvodu, vSichni chlapci (divei
fotbal, podobné jako dalSi, tfeba i jen Cisté divCi aktivity, byly velmi
sloZité na realizaci pravé vzhledem ke kulturnimu kontextu, v némz se
tym konkrétné tohoto obvodu pohyboval, dév€ata z muslimskych rodin
jsou v Bruselu pro préaci socialnich asistentt velmi Spatné dosazitelné).
Kromé fotbalu byl dalSi sportovni aktivitou (ve stejnych prostorech)
otevieny kurz capoeiry a hiphopu, a to vzdy ve stfedu odpoledne
(vétdina aktivit AMO i jinych zafizeni ma fadu programu ve stfedu,
nebot to je den, kdy vSechny Skoly v Belgii kon&i vyu€ovani v poledne,
jde o centralni volny den bez odpoledni vyuky). Jednim ze socialnich
asistentd Dynama byl mistr capoeiry, ktery vedl odborny kurz pro
vefejnost, a ktery capoeiru vyuzival i jako pedagogicky prostiedek ve
své praci sdétmi a mladistvymi na ulici. Pravé capoeiru tak mohl
osobné vyucovat ve stfedecnim otevieném programu, vedl zajemce
(vét8Sinou spiSe mlad8i vékovou skupinu chlapcu) k rozvoji
sebeovladani, vule a soustfedéni se na urcitou c&innost, vyuZzival
stézejnich hodnot, na nichz je capoeira, jako bojové uméni, postavena.
O prostory se Dynamo délilo i s dalSimi organizacemi, respektive
s dalSimi lektory, konkrétné hiphopu nebo streetdance. Déti, které
navstévovaly stfedecni aktivity, se b&éhem odpoledne mohly libovolné
vystfidat a vénovat se sportu, ktery je bavi, a ktery maji chut si
vyzkouset.

b)  Nepravidelné aktivity - spontanni i planované

Pracovnici Dynama organizovali celou fadu pfipravovanych a
détem avizovanych akci (vylety a podobné), i nepravidelnych, pfedem
viceméné nepfipravovanych aktivit (fikalo se jim ’les activités
spontanées” — spontanni aktivity), nebo spolu s dalsimi AMO i projekty

v,

na nejriznéjsi témata (divadlo).
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Mezi nepravidelné, ale predem planované, aktivity patfily
napfiklad vylety na kole. Détem se feklo, v kolik hodin se sejdeme pied
zafizenim Dynama, vyrazilo se hromadnou dopravou nebo dodavkou
Dynama na okraj Bruselu, kde bylo mozné si skupinové pujcit silnini
kola. Potom jsme vyrazili do lesoparku pobliz pujéovny, kde jsme
s détmi vybrali néjakou trasu cca na dvé hodiny s pfestavkami na
piknik, po navratu si rodi¢e déti bud vyzvedli pfed Dynamem, nebo se
déti rozeSly domu samy. DalSi oblibenou aktivitou byvaly vylety do
bazénu (nékdy se spojily déti dvou tyma, vétSinou odpoledni zalezitost),
vylety k mofi (do Ostende jednodenni nebo tfidenni s ohledem na to,
zda Slo o prazdniny nebo o vikendovy program, déti si hrdly na plazi,
udélali jsme si spole¢né piknik, cestovalo se vlakem nebo opét
dodavkou Dynama), vylety na plachetnici (Slo o projekt jednoho z tymd,
ur€eny jen pro dévc€ata, dvoudenni s pfespanim v mensim penzionu v
Ostende), navstéva kina (promitani filmu v prostorach jednoho z dalSich
AMO, kdy se pospojovaly déti z vice obvodu a vice organizaci, po
promitani nasledoval piknik pro déti).

Jak jsem jiz zminila, v pribé&hu nékolika za sebou jdoucich
volnych dni nebo prazdnin v pribéhu Skolniho roku (nebo velkych
letnich prazdnin), planovaly jednotlivé tymy vypravy delSi, s ubytovanim
bud v penzionech (Ostende — pobyt u mofe), ve stanech (participace na
festivalech, napf. Esperanzah), nebo, jako tomu bylo v pfipadé dvou
vylett mimo Brusel do Arden, vdomé patficim fadu v jedné malé
vesnici. Tyto delSi akce byly planovany dopfedu, program vétSinou
tvofily nejriznéjsi spoleCenské a sportovni hry, €asto i no¢ni bojova hra,
nacvi¢ovani divadelniho predstaveni, prochazky i vétsi odpoledni vylety
po okoli. Déti se stfidaly v pfipravé jidel (za nasi pomoci), mély
moznost pfipravit i néjaké své recepty (ze své zemé plvodu ¢&i dle
vlastnich napadu), stfidaly se o Uklid, spole€né jsme navstivily
nedalekou plovarnu (ne v8echny divky se, z naboZzenskych duvodda,
mohly koupat), apod. Vylety byly vétSinou urCeny bud dév&atim Cdi

wviv s

Forest) omezeny vékem. Odpoledni, krats§i programy vyplfiovaly
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sportovni Ci spoleCenské aktivity pfimo v Bruselu (s détmi jsme se
hromadnou dopravou dostali do lesoparku, a celé odpoledne jsme

s nimi stravili, alespor ¢aste¢né, v pfirodé).

Spontanni aktivity vétSinou probihaly tak, ze se pracovnici
s détmi domluvili tfeba v tydnu, Zze v sobotu od dvou se pujde hrat do
parku badminton nebo kuzelky €i fotbal, a pak uz bylo na détech, jestli
chtéji pfijit nebo ne v danou hodinu na uréené misto. VétSinou se déti
ohlasily dopfedu v den ozndmeni, zda budou moci dorazit, ale pokud se
nevyjizdélo mimo Brusel, nebylo potifeba rodi¢ovského svoleni, a tudiz
déti pfichazely a kdykoli se také mohly z aktivit vytratit. S sebou jsme si
na podobné vypravy brali pouze sportovni nacini, mi¢e a rakety, ale
neméli jsme kromé klasickych her (schovavand), pfipraveny Zadny
specialni program. Déti si vétSinou vystacily s tim, co jsme pfinesli s
sebou, a s naS8i pfitomnosti (vétSinou jsme s nimi diskutovali, hrali

slovni hry, vypravéli si vtipy).

Zejména o vikendovych pochlzkach po terénu jsme s sebou
brali mi¢ &i létajici talife, a kdyz se déti v sobotu seSly na nami
frekventovanych mistech (védélo se, Ze pracovnici tudy prochazeji),
spontanné se néjaka aktivita rozbéhla a déti tak vydrzely hrat nékdy
celé odpoledne (sobota patfila pro pracovniky Dynama ke klasickym
pracovnim dndm, naopak volno méli v pondéli, kdy by byl pocet déti

UCastnici se aktivit, nejmensi).

c) Dlouhodobé projekty

Z dlouhodobéjSich projektl, na jejichz realizaci se seSlo vice
organizaci (zejména zfad AMO), a kterych jsem se mohla osobné
Ucastnit, vybirdm predevSim divadelni projekt Mimouna, podporovany
fondy francouzské komunity, kdy si kazda zorganizaci s détmi
nacvi¢ovala v pribéhu nékolika tydnl divadelni pfedstaveni na urcité,
pro v8echny spole¢né dané, téma (v nasem pfipadé téma migrace), a
potom jej prezentovala ve skute¢ném cirkusovém stanu. Po détech se

chtélo, aby se UuCastnily zkouSek predstaveni pravidelnégji, coz se
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vétSinou dafilo, neSlo tedy o klasickou otevienou, nizkoprahovou
aktivitu. Spolu s animatorem, kterého jsme meéli k dispozici, jsme se
snazili je zapojit a vysvétlit skrze scénky, co migrace znamena, a
umoznit jim tak participovat na kreaci predstaveni. Nakonec byl
sestaven program jednotlivych predstaveni, byli pozvani rodiCe déti
spolu s SirSi vefejnosti ,a déti prfedvedly, co samy vymyslely a nacvicily.
Smyslem tohoto projekitu bylo déti motivovat k néjakému vykonu,
soustifedéni se vramci nacviCovani predstaveni, prace vtymu,
porozumeéni takto pomérné Sirokému tématu skrze praktické pfiklady
z jejich vlastniho Zivota (ani v této skupince se podobné jako pfi dalSich
aktivitach nesesly, s vyjimkou marocké, vice nez dvé déti stejné
narodnosti).

Jinym, pomérné Sirokym projektem, bylo predstaveni exhibice
capoeiry na velkém letnim festivalu Esperanzah (déti se schazely delsi
dobu pfed festivalem, a pod vedenim pracovnika — mistra capoeiry,
nacvi¢ovaly hrani na bubnech a exhibici capoeiry, jednotlivé melodie i
rozmisténi pfi pochodu festivalem). V tomto pfipadé $lo o dlouhodobé;si
projekt, jehoz se uc€astnily déti vétSinou starsi, které uz capoeiru znaly.
Na samotny festival jsme dorazili jako dobrovolnici o tyden dfiv,
pomahali jsme vystavét kulisy jednotlivych podii, trénovali si nase
predstaveni, vec€er hrali karetni hry a chodili na prochazky po okoli. Po
celou dobu jsme stanovali kousek od festivalu, déti se uc¢astnilo kolem
patnacti (v tomto pfipadé $lo o smiSenou skupinku dév¢ata i chlapci ve
véku od 9 do 18 let nejriiznéjSich narodnosti). Samotné exhibice se,
z fad socialnich pracovnikl, uc¢astnily dvé vychovatelky (I’educateur),
mistr capoeiry a ja jako dobrovolnice.

Dalsim projektem, ktery nepfimo souvisel s €innosti obou
organizaci, byl dvoutydenni ,vylet“ do Maroka, jehoZz cilem byla podpora
mistnimu sdruzeni, které se jako prvni oficialni organizace terénni
socialni prace v zemi pokouselo o publicitu streetworku, a které jako
hlavni pedagogicky prostfedek ke své praci vyuzivalo capoeiru (vypravu
organizoval pravé jeden ze socialnich pracovnikd Dynama, ten, ktery
byl zaroven mistrem capoeiry a poradal sportovni aktivity v ramci své

prace). Méli jsme moznost byt celou dobu pobytu v kontaktu s détmi,
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které travi vétSinu €asu na ulici, seznamit se s atmosférou, v jaké se
terénni socialni prace v Maroku praktikuje, a v neposledni fadé jsme se
snad néjakym zpusobem zaslouZili o zlepSeni renomé streetworku

v této mimoevropské zemi.

d) Komunitni aktivity
Mezi aktivity komunitniho charakteru patfi pravé projekt
Mimouna, v ramci jiného se déti podileli spolu s komunou na uklizeni

okoli parku v jejich &tvrti, na medializaci tfidéni, apod.

e) Prace v terénu a dilci aktivity

Kromé zminénych aktivit byli socialni asistenti ve spojeni se svou
klientelou pfedevsim diky pochlzkam v terénu (tzv. tournée du quartier
— turné po Cctvrti, v kontextu jinych organizaci uréenych napf. osobam
bez pfistfesi, mluvime o maraudes). Napf. ve Ctvrti Forest se oba dva
pracovnici vydavali do ulic kazdé utery a &tvrtek od &ty do sedmi,
prochazeli tou samou trasou a déti tak védély, Ze kdyz budou
potfebovat, nebo tfeba i jen kdyZ nebudou mit co délat, potkaji je tam.
Trasy byly také vétSinou vybirdny na zakladé détmi nejvice
frekventovanych mist, v centralnich oblastech ¢tvrti (pro Forest byla
centralnim mistem setkani lavicka uprostfed namésti poblize
tramvajové zastavky, naopak ve Ctvrti bouflivéjsi, Ixelles, se pracovnici
setkavali s détmi v ne tolik vefejnosti frekventované ulici). Sama jsem
se nékolika pochuzek ucastnila, pravé v, na spoleCenské déni zivejsi,
Ctvrti Ixelles. Pravé v jejim pfipadé, sohledem na jeji kulturni,
narodnostni pestrost (coz bylo ¢asto zdrojem konfliktu), byla pfitomnost
v terénu v podstaté jedinym informacénim prostfedkem pro terénni
socialni pracovniky. Diky bliz§imu kontaktu s détmi a pfitomnosti
v jejich pfirozeném prostifedi mohli snaze ziskavat divéru rodin, a méli
tak k dispozici vice informaci o situaci ve c¢tvrti, o konfliktech mezi
jednotlivymi  komunitami. Dostali se tak potazmo i kdivkam
z muslimskych rodin, které neméli moznost vétSinou aktivit zachytit a

pfitahnout (pfedevSim v pfipadé tradi¢nich muslimskych rodin to bylo
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mozné az po del§i dobé, po navazani bliz§iho vztahu s rodinou, ziskani

plné duvéry, tedy pfedev8im neformalni cestou).

V jedné ze &tvrti, Uccle, se pomérné ujalo i doucovani jako jedna
ze stézejnich aktivit, jeden z pracovnikd tymu byl vystudovany profesor
matematiky a fyziky, a mohl tak doucovat (pomérné intenzivné
v prubéhu zkouskoveho obdobi stfednich i zdkladnich Skol) déti i
mladistvé, kdo jak dorazil na obvyklou dobu doucovani, vétSinou
v odpolednich hodinach v podstaté cokoliv (doucoval i chemii a
anglictinu). Kromé& doucovani mél Uccle svou specialitu i co se tyCe
spoluprace s mistni specialni Skolou (v naSem pojeti stfedni odborné
ucilisté), nebot pravé z ného vzesli zakladatelé organizace Dynamo
International a nasledné Dynamo, a vztahy tak byly pomérné blizké.
Cela fada aktivit, jez pfipravovali pracovnici Dynama v této Ctvrti,
zahrnovala i Zaky této Skoly.

f) Projekt socialni koheze

Dynamo, kromé& svého klasického zaméfeni ,nizkoprahového*
zafizeni pro déti a mladez (byt klub jako takovy téméF nevyuZivalo,
vétSina aktivit se odehravala po vétsSinu roku venku, pouze velmi zfidka
se déti sesly v pfizemi zafizeni ur€éeném pro verejnost, aby hraly ping-
pong apod.), zastfeSovalo jesté jeden projekt, ktery svym charakterem
ma néco spolecného s terénni socialni praci, nicméné spada do jiné
oblasti socialniho sektoru. Jde o typ socialni prace, ktery je typicky pro
Brusel a s niz se jinde nesetkdme. Nese nazev Projet cohesion sociale
(projekt socialni koheze, dale je PCS) a je v podstaté postaven na
principech psychologie Zivotniho prostfedi, a do jisté miry i na

principech prace s vylou¢enymi lokalitami.

Pracovnici PCS jsou také socialnimi asistenty, nicméné jsou
financovani jinym zplsobem a jejich vzdélavani je mifeno trochu jinym
smérem nezli je tomu u klasickych AMO ¢&i jinych terénnich sluzeb.
Ugastnila jsem se nékolika $koleni PCS, a tématy byly medializace
PCS, respektive viditelnost a Citelnost pro verejnost, volnocasové
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aktivity pro déti, spoluprace s mistnimi Ufady, informacni systém, typy
aktivit a jejich vedeni, nabidka dalSich sluzeb, projekty socialni koheze
apod. PCS je v podstaté jakousi pobockou, typem zafizeni, ktera sidli
v rizikov&jsi oblasti napf. sidlité typu Cerny most nebo vyloudend
lokalita pobliz velkomésta, a ktera se snazi svymi aktivitami sdruzovat
obyvatele dané lokality, nabizet jim né&jaké strukturované vyuziti
volného d&asu (détem volnoCasové aktivity jako vytvarny ateliér,
seniorlim tzv. kdvova permanence, zenam svépomocny kurz pleteni, a
jiné projekty), poskytuje informace ohledné bytové politiky, ndjemného,
socialni poradenstvi (socialné slabSim rodinam kontakty na pfislusné
socialni sluzby, seniorim pomoc s administrativou), pfipravuje projekty
(vylety rodin s détmi mimo Brusel, navstéva muzea, pikniky nebo
aktivity v misté bydlisté, napf. na karnevalové prazdniny aktivity pro
rodiny s détmi, na Vanoce posezeni obyvatel okolnich doma, kdy kazdy
pfinese né&jaky svuj recept, apod.), poskytuje informace ohledné
nejriznéjSich problémda s bydlenim (vlhkost, pée o vefejné
prostranstvi), distribuce informacnich letakd ohledné tfidéni odpadu,
ekologického zachazeni s energii, apod. Prostory jsou umistény tak,
aby byly dostupné pro obyvatele lokality, a maji podobny charakter jako
nizkoprahové sluzby (kazdy muaze kdykoli pfijit, posedét a U€astnit se
aktivit bez ohledu na to, z jakého domu konkrétné je, jakého je véku a

co potiebuje).

Vramci PCS jsem se pravidelné Uc€astnila vytvarného ateliéru
(I"atelier créa) s détmi z jednoho z blokl, v némz fungoval pravé projekt
PCS Dynamo. Slo o déti ve véku 5-11 let (kresleni, vyrabé&ni
nejriznéjSich praktickych pomdcek, hraek, hry za domem na zahradé,
na ro¢ni udalosti jako Vanoce &i Velikonoce i dekorace prostor PCS &i
pfiprava na uc¢ast na karnevalu &i jinych komunitnich akcich). Dale jsem
se mohla kazdy ctvrtek Ucastnit kavové permanence (‘la permanence
café’, kde se vzdy seSlo okolo 10 seniort, u kavy méli moznost
diskutovat, zejména pak se feSily problémy a nespokojenost s bytovymi
podminkami, a sousedské vztahy). Kromé téchto pravidelnych aktivit
jsem obcas zavitala na krouzek pleteni (I"atelier tricot” — ateliér pleteni),
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na némz se schazely zeny spiSe starSi, a navzajem se ucily styly
pleteni a predavaly si vzory. U&astnila jsem se také aktivit jako byly
vylet do muzea se seniory, pfiprava a realizace karnevalového pochodu
¢tvrti a prehlidky s hudebnim doprovodem, Vanoéni posezeni pred
Stédrym dnem uréeného pro véechny obyvatele domu, pfipravy aktivit

pro kreativni ateliér.
4.5.2. Dynamo International

Mimo staz v Dynamu jako lokalni organizaci, jsem se uc&astnila
velkého projektu Dynamo International, tedy vysilani evropskych
dobrovolnikd do projektd Evropské dobrovolné sluzby (viz vySe), spolu
s dalSimi evropskymi dobrovolniky jsme pfipravili prezentaci Evropské
dobrovolné sluzby pro AMO organizace, diky némuz jsme dali o
projektu védét pravé socidlné slabsSim mladistvym. Kdyz se k ndm po
prezentaci prisli zeptat na vice informaci nebo stali o vyuziti moznosti
vyjet do zahrani¢i na zkuSenou, pomohli jsme jim projekt najit,
zprostifedkovat kontakt a pfipravit vée potiebné k jeho realizaci. Kromé
tohoto projektu jsem se uc€astnila vytvareni mezinarodniho privodce
terénni socialni praci (pfeklady Ci prepisy jednotlivych ¢asti pravodce po
nékolika jeho pribéznych korekcich, pozice tlumocnika pfi jednom

z mezinarodnich setkani terénnich sociélnich pracovniku v Oslu, apod.).

Soucasti mé dobrovolné sluzby byla i pfiprava a realizace
vSemoznych Skolnich pfednasek (tzv. sensibilizaci) pro zaky zakladnich
i stfednich 8kol na pestra témata (ekologicka vychova, prfednaska o
détské prace a détech ulice v Kongu a Burkina Faso, kterou jsem
pfipravovala ve spolupraci s mym kolegou, respektive tutorem mého
projektu, v organizaci Dynamo International).

4.5.3. Dalsi AMO

Béhem své odborné staze jsem pfiSla do kontaktu s nékolika
dalSimi AMO, z nichz zmiruji AMO ltineraires (ve svych prostorech mél
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umélou horolezeckou sténu pfistupnou v uréenych hodinach détem a
mladistvym, za pomoci jednoho z pracovnikl), a zaroven v dalsi ¢asti
zafizeni provozovali socidlni asistenti kavarnu (moznost posezeni,
misto setkani navstévnik( klubu). V pfipadé této organizace se pojeti
klubu blizilo nasemu NZDM. Dale jsem se nékolikrat setkala
s pracovniky AMO Oranges (zde Slo spiSe o pfipravu projektu
prezentace EDS, ktery jsem pfipravovala spolu s dalSim dobrovolnikem
pro klientelu AMO, S§lo konkrétné o kratkodobé programy EDS).
Samotna organizace méla v pfizemi pomérné velky prostor uréeny také
k volnoCasovym aktivitam, déti si sami klub vyzdobily, takze i v tomto
pfipadé fungoval spiSe nizkoprahovy klub neZli prace v terénu (nicméné
pracovnici vétsiny AMO se s uzivateli sluzby alespon obas v terénu

setkavaji). Na dalsi odkazuji na vyuzité zdroje.

Co se tyCe osobni zkuSenosti a vlastniho pohledu na praci
s cilovou skupinou, s niz jsem pracovala, fekla bych, Ze rozdil je dany
hlavné vyvojem politickym i spoleCenskym, rozdilnym Kkulturnim
kontextem v souCasnosti i celkovou multikulturni  atmosférou
charakteristickou pro belgickou monarchii a v naSich pomérech zatim
viceméné nepoznanou.

Velkou zkuSenosti pro mne byla praci sdétmi a mladezi
muslimského vyznani, protoze naboZenské klima velkych rodinnych
klani do velké miry urCuje vychovu, a ta se potom projevuje pfi praci
s détmi a mladistvymi a determinuje tak do velké miry metodiku prace a
pfistup pracovnikd Kk jednotlivym projevim rizikového chovani &i
patologickych jevu (to, co se zda spoleensky nepfijatelné, povazuje
rodina za naprosto pfirozené a dané; pfistup k zenam, ktery ztéZuje
kontakt s odborniky; tabuizovana témata).

Dal§im vyraznym znakem terénni socialni prace byl pravé onen
multikulturni kontext, tedy paleta narodnosti a zpusob prace s nimi jako
s celistvyym tymem nehledé na odliSna vyznani, jazykové dovednosti i
vychovu. Zamys$lela jsem se nad tim, do jaké miry se da prace
s marockou mens$inou v Belgii porovnat se socialni praci s romskymi

komunitami u nas, mnoho znakl maji obé& mensiny spole¢né, ale
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pristup k nim je pomérné hodné odlisSny. Dal§i rozmér ma muslimské
vyznani i pro socialni pracovnice ,Evropanky®, respektive pracovnice
nemuslimského vyznani. Veliky vyznam tu hraje jasné vymezeni hranic
socialni pracovnice, etické zasady, bezpecné zazemi vtymu kolegu,
navazani blizsiho kontaktu s rodinami a potazmo uzivateli sluzeb, ktery
zaruCuje respekt z jejich strany, a umoznuje 1épe se tak pohybovat ve

své profesni roli.

4.6. Shrnuti

Pokud bychom méli porovnat cilovou skupinu v Belgii a u nas,
jeden z nejvétSich rozdild bude viditelny z hlediska narodnostniho
zastoupeni ve skupinach. U nas jsou uzivateli Casto romské déti a déti
majoritni spole€nosti z niz§ich socialnich vrstev, zatimco v Belgii
prevazuji narody blizkého vychodu a stfedni i severni Afriky, jako
Maroko, Alzirsko, Turecko, Kongo, Senegal, Burkina Faso, Pakistan, a
jde vétSinou o déti migrant(, pfistéhovalcu, o druhou generaci, zejména
v pfipadé téch mladSich. Od kulturniho kontextu je odvozovana i
samotna metodika socialni prace a pfistup socialnich pracovnika. Méla
jsem dojem, ze v Belgii jsou déti vedeny mnohem méné direktivné a
pedagogicky, spiSe je snahou dopfat jim uvolnéni a zabavu (pokud se
podafi predat jim néco vice, tim Iépe), vzhledem ke klientele AMO
sluzeb (hojné zastoupeni ndbozensky orientovanymi détmi) snaha
zabranit prohlubovani konzumniho stylu zivota a ukazat détem, jak jinak
travit prebytek volného €asu. Na druhou stranu bylo velmi tézké déti
naldkat na néjaké aktivity, které nezahrnovaly piknik nebo néjaky
dare¢ek, mnohem méné je pfitahovaly aktivity, které mély byt jen pro
jejich vlastni potéSeni a rozvinuti nékteré z dovednosti.

Prace je determinovana také faktem, Ze terénni socialni prace
v Belgii nema, jak jsem zminila vyse, takové zazemi, jako je tomu v CR,
a tudiz je pro pracovniky téZké néjak se vymezovat. VétSinou se tak do

terénu dostavaji vramci klasickych sluzeb, v pfipadé déti a mladeze
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vramci AMO ¢&innosti, a nikoli vramci autonomnich terénnich

programa.
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Zavér

Cilem mé bakalafské prace bylo nahlédnuti do souc€asného
stavu terénni socialni prace v belgické monarchii a v nasi zemi, a jeho
stru¢né porovnani. Zvlastni kapitolu jsem vénovala terénni praci s détmi

a mladistvymi.

Spole¢nym rysem pro obé zemé je, jak vyplyva z komparace,
jednoznacéné nedostatené renomé terénni socialni prace vramci
socialniho systému i z hlediska legislativy (byt zejména v tomto ohledu
spatfuji pomérné znacné rozdily, Belgie nema pro streetwork v zdkoné
vymezeny prostor vibec, zatimco Ceska Republika s timto pojmem jiz,
alespon castecné, ve své legislativé operuje). Terénni programy jsou
jen zfidka postaveny mimo klasické rezidencni sluzby, jen ve velmi
malém procentu se s nimi potkdme jako s autonomni socialni sluzbou
s vlastnim personalnim i materidlnim zazemim a nabidkou dil€ich
sluzeb.

Z komparace vyplyva, ze, podobné jako je tomu s legislativou, je
CR napred v mnozstvi publikaci uréenych zkoumané oblasti. M4 vétsi
metodologické zazemi, terénni pracovnici maji moznost dale se
vzdélavat, jejich prace je zastfeSena bud smérnicemi jednotlivych
zafizeni, nebo, v pfipadé &lenskych organizaci CASu, pravé Standardy
kvality socialnich sluzeb. Stim se u belgickych terénnich programa
setkdme jen velmi zfidka, pokud metodologické zazemi organizace
ma, jde spiSe o vlastni zpracovani, pfistupy, teoretické zazemi je velmi

chudé.

Dalsi rozdily spatfuji pfedevsim v kulturnim kontextu. Belgie je
cilovou zemi celé fady migrant, a jeji politicka orientace i socialni
systém jsou fenoménem migrace do velké miry ovlivnény. A vtom se
odrazi i stav terénni socialni prace, ktera musi multikulturalismus do
svych pfistupt integrovat. Pro mé& osobné byl pravé tento rozdil v mém

dobrovolném projektu nejmarkantnéjsi, cilova skupina je obohacovana
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celou fadou kulturnich rozdild a charakter aktivit, individualni pfistup i

samotnd skupinova dynamika jsou tim hodné ovlivnény.

Myslim, ze vyvoj terénni socialni prace je na dobré cesté,
nicméné zdaleka jesté neni v cili. Velky vyznam vidim v mezinarodnich
setkanich, které mohou byt pro terénni socialni pracovniky na lokalni
arovni obohacuijici (zejména proto, Ze cela fada spoleenskych jevu se
objevuje ve vétSiné evropskych zemich a jsou to pravé i socialni
pracovnici, ktefi se dostanou nejblize k jejich vlivu na jednotlivé ¢leny
spole€nosti, usuzuji tak zvlastni zkuSenosti, jakou jsem méla pfi

jednom z mezinarodnich setkéni streetworkert v Oslu).

Co se ty€e vlastnich dojmi z mé osobni zkuSenosti s praci
v Bruselu, méla bych chut vyzkou$et nékteré aktivity (pfedevSim ty
komunitniho charakteru ve spolupraci s dalSimi organizacemi
podobného nebo jiného zamérfeni), stejné jako vice se (c&astnit
seminaru urcenych détem a mladeZi na néktera z témat ,spoleCenské
solidarity® (velmi se mi libil systém, jakym to funguje v belgickém
Skolstvi, jsou organizovany nejruznéjSi akce a prednasky, na nichz se
déti aktivné podili na vymysleni feSeni spolecenskych problém, jakymi
jsou globalizace, ekologie, socialné nejslabsi vrstvy spoleénosti,
problematika déti ulice v africkych zemich, maji moZnost alespon
castecné nécim prispét). A jak jsem jiz uvedla, zajimavym by mohl byt
vyzkum zaméfeny na rozdily v pfistupu terénni socialni prace
k etnickym mensinam v Belgii a u nas, se zaméfenim na marockou a
romskou mensSinu. Cela fada projeva obou etnik si je velmi podobna, a
pro kazdou ze zemi patfi jedna ze skupin k prioritni co se ty€e cilové

skupiny terénni socialni prace.
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