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Uvod

Diplomova prace Diskurz komerénich rozhlasovych stanic v Ceské
republice se zaméfenim na Radio Impuls vychazi z pfedpokladu, Ze cilem
vétdiny soukromych médii je pfedevSim vytvaret ekonomicky zisk. Toho je
dosahovano zejména prostrednictvim prodeje inzertniho prostoru, jehoz cena je
determinovana pozornosti inzerenty preferované Casti medialniho publika.
Nevyhnutelnym disledkem této logiky je komodifikace a racionalizace vSech
¢asti produktivniho Fetézce vramci medialni organizace a pfizpusobovani
medialniho obsahu uvedenym preferovanym cilovym skupinam. Na cleny
medialniho publika je tak v téchto intencich nahlizeno jako na konzumenty,
jejichz vyzkumy poslechovosti dolozena pozornost se stava pro komercni
rozhlasové stanice cennym obchodnim artiklem.

V kontextu komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls je timto
obchodnim artiklem mysSlena velka cCast Ceské verejnosti, nebot uvedena
stanice se fadi mezi vysilatele celoplo$né. Svoji cilovou skupinu navic Radio
Impuls  Siroce definuje jako primérného obyvatele Ceské republiky
v produktivnim véku', pfiéemz v ziskavani pozornosti této skupiny je stanice
evidentné velmi uspésna, nebot se jiz nékolik let fadi k nejposlouchanéjSim
rozhlasovym vysilatelim v Ceské republice. Tato vedouci pozice na
rozhlasovém trhu stavi Radio Impuls do role ,vidce” a nositele trendu a Ize tedy
pfedpokladat, Zze se vuci trzni strategii tohoto vysilatele budou vymezovat i
ostatni komeréni rozhlasové stanice v Ceské republice. Zkoumanim diskurzu
rozhlasové stanice Radio Impuls tedy ziskame cennou vypovéd nejen o
vyznamné casti Ceské verejnosti, jejiz potfeby ve svych obsazich tento subjekt
nevyhnutelné reflektuje a spoluvytvari, ale také CasteCné o ostatnich
komerc&nich rozhlasovych stanicich na ¢eském medialnim trhu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tedy popsat zakladni rysy
komplexniho diskurzu komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls a poukazat na
vybrané procesy a techniky, kterymi tento vysilaci subjekt ziskava pozornost
velké Casti Ceského medialniho publika a stava se vzorem pro ostatni komercéni

rozhlasové stanice v Ceské republice.

' RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.
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Motivem pro zpracovani diplomové prace na téma Diskurz komercnich
rozhlasovych stanic v Ceské republice se zaméfenim na Rédio Impuls byla
nejen dlouhodoba osobni zkuSenost autorky tohoto textu s praci v rozhlasovém
prostiedi a pfistup k internim materialim komercni rozhlasové stanice Radio
Impuls, ale také vira, Ze diskurz komercnich rozhlasovych stanic je nedilnou
soucasti diskurzu velké Casti Ceské verejnosti a jiz z této pozice si zaslouzi byt
popisovan a hloubéji zkouman. Byla to ostatné také soukroma komercni média,
ktera vyznamnym zpUsobem pfispéla k dotvofeni svobodné kazdodenni reality
Ceské polistopadové spoleCnosti a k uzavieni procesu celospoleCenské a
medialni transformace. Tato prace je rovnéz psana s pfesvédCenim, ze dvacet
let po padu totality je potfebné v Ceské republice pfispét k dopinéni urgitych
mezer ve vyzkumu komercnich médii. | pfes vytky, které jsou tomuto typu médii
Casto opravnéné adresovany (a mozna pravé proto), je nutné jejich obsahy
podrobit blizS§imu zkoumani a kriticko-analytické vystupy Sifit z akademickeé
sféry dal do spoleCnosti. Byla bych velice rada, kdyby tato prace byla rovnéz
skromnym pfispévkem k tomuto usili.

Text této diplomové prace obsahuje Ctyfi kapitoly, které jsou
strukturovany od nejSirSiho relevantniho kontextu zkoumani diskurzu
komerénich rozhlasovych stanic v Ceské republice ke konkrétni analyze
diskurzu Radia Impuls. Povazuji za vhodné na tomto misté upozornit, Ze oproti
puvodnimu rozvrzeni obsahu prace v ramci pfijatych tezi doSlo ke zménam
zejména Vv analytické cCasti, ktera bude uspofadana dle mého nazoru
pfehodnoceni rozsahu analyzy v dasledku velkého objemu materiald a jeji
cilené zaméreni pouze vybér moderovanych vstupl v ramci programu stanice.

Prvni kapitola s nazvem Vyvoj rozhlasového vysiléani v Ceské republice
v poslednich dvaceti letech zasadi komer¢ni rozhlasovou stanici Radio Impuls
do urcitého historického kontextu, pfiCemz cilem zde neni podat uceleny
pfehled o vyvoji v rozhlasové Casti Ceské medialni krajiny, ale vysvétlit, na
jakych zakladech rozhlasova stanice Radio Impuls vznikala a jaké kliCové
procesy ovlivnily jeji souc¢asnou podobu. Kapitola se bude postupné vénovat
pfechodu Kk liberalné-demokratickému systému fungovani médii, nastupu
soukromych celoplosnych rozhlasovych stanic, vzniku dualniho systému

vysilani v Ceské republice, digitalizaci a vlivu technologickych inovaci.

13



Druha kapitola Rozhlasové vysilani a vliv trhu si klade za cil popsat
soucasnou situaci ¢eskych médii jako plnohodnotného primyslového odvétvi,
pficemz citelné vlivy tohoto uspofadani lze pozorovat u komerc¢nich
rozhlasovych stanic v oblasti programové skladby a v obchodovani s pozornosti
medialniho publika, ktera je definovana tzv. poslechovosti. Druhym cilem je
podivat se na uvedenou problematiku z kritické perspektivy inspirované
zejména konceptem distribuce ideologii a bujeni spektakularni formy rozhlasu
v kontextu novych technologii.

Hlavnim tématem tfeti kapitoly, ktera je pojmenovana Spole¢nost doby
postmoderni a vychodiska pro analyzu diskurzu je jiz zejména koncept
diskurzu, jeho analyzy a nezbytna teoreticko-metodologicka vychodiska pro
praktickou Ctvrtou Cast této prace. Cilem je zasadit analyzu diskurzu do ramce
doby postmoderni a jejiho mysleni, které pfineslo rozsahlé zmény nejen do
oblasti teorie jazyka, ale také do oblasti filosofie védy jako takové.

Ctvrta &ast této prace nabidne praktickou syntézu vsech piedchozich
Casti. Hlavnim cilem této kapitoly je predvést konkrétni praktickou analyzu
diskurzu komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls, pficemz zakladni inspiraci
bude prfedevsSim kriticka analyza diskurzu podle Normana Fairclougha. Tato
Cast nahlizi na diskurz jako na konkrétni komunikacni akt a kontext, ve kterém
tento akt vznika. Zakladnimi materialy pro vyzkum budou interni dokumenty
rozhlasové stanice Radio Impuls a moderované vstupy zjednoho nahodné
vybraného tydne vysilani uvedené stanice. Tato Cast do vyzkumu zapoji

metodu kvalitativni analyzy vybranych jevud na zakladé pozorného poslechu.
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v Ceské republice

/4 r

1 Vyvoj rozhlasového vysilani

v poslednich dvaceti letech

V roce 2009 si Ceska republika pfipomnéla dvacet let od padu totality.
Toto vyro€i poskytlo badatelim v oblasti médii a medialni komunikace vhodnou
pfilezitost pro ohlédnuti se za poslednimi dvéma desetiletimi existence
svobodnych médii a zhodnoceni vyvoje transformacnich procest v Ceské
medialni krajiné. Predkladana prace se zabyva diskurzem komercCnich
rozhlasovych stanic v Ceské republice se zaméfenim na Radio Impuls a nutno
tedy v této souvislosti dodat, Zze i rozhlasova sféra doznala v uvedeném obdobi
samotné umoznéni vzniku soukromych médii jakozto jednoho z mnoha odvétvi
svobodného podnikani, ustanoveni dualniho systému vysilani, vznik Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani a v neposledni fadé také vliv rozsahlé
technologické inovace a umoznéni zahajeni rozhlasové a televizni digitalizace.
Nedilnou soucasti tohoto vyvoje byly (a jsou) také Casto skloriované procesy
globalizace, komercionalizace a komodifikace. Uvedené procesy nejenze
zasadnim zpusobem promeénily tvar ¢eského rozhlasového vysilani, ale rozhlas
sam jako jedno z nejvyznamnéjSich elektronickych médii pfispél k dokonceni
transformace postkomunistické spolecnosti.

Hlavnim pfedpokladem této prace je nahlizeni medialnich textd jako
senzitivniho barometru sociokulturni zményz, pficemz vztah mezi textem a
spoleCnosti je zde vidén (optikou kritické analyzy diskurzu) dialekticky jako
vztah transformativni a reproduktivni®. Média, resp. jejich texty usporadané v
diskurz, nejenze jsou formovana SirSi spolecnosti, ale hraji rovnéz krucialni roli
v Sifeni sociokulturni zmény. Ostatné jiz samotny proces polistopadové
transformace médii, ktery je chapan jako univerzalni proces posunu
z nedemokratické situace do demokratické4, lze souCasné oznacit jako

diskurzivni ,proménu politické komunikace, zivotniho stylu obyvatel i povahy

2 FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 51.

* FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 34.

* JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Mass media and Czech society: interpreting media
transformation after 1989. s. 47.
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verejné sféry . Nové se utvarejici média nebyla tedy pouze produktem vyse
uvedenych zmén, ale také uCinnym Sifitelem a konstituentem sociokulturni
zmény.

Na konci 90. let do ¢eské medialni krajiny vstoupila se svym programem
soukroma celoplosna stanice Radio Impuls, ktera se velmi brzy po svém vzniku
stala nejposlouchangjsi rozhlasovou stanici v Ceské republice®. Pfichod tohoto
komeréniho média byl spojovan s ukonCenim vySe uvedeného procesu
transformace médii a znamenal rozsahlou redefinici pozic na rozhlasovém trhu.
Svym komunika¢nim stylem navic toto médium vyrazné ovlivnilo dneSni podobu
diskurzu komercnich rozhlasovych stanic u nas a pravdépodobné také v
nemalé Casti Ceské verfejnosti. Nejenom ztéchto duvodd bude pFinosné
podrobit diskurz Radia Impuls hlubSimu zkoumani.

Text nasledujici kapitoly je veden presvédCenim, Ze je tfeba existenci
rozhlasové stanice Radia Impuls zasadit do urcitého kontextu, ve kterém se
médii v Ceské republice v ramci liberalné-demokratického systému. Uvedené
problematice se vénuje prvni Cast této kapitoly. Jakasi pfirozena a souCasné
nevyhnutelna volba tohoto systému fungovani médii, pfivadi tyto instituce na
medialni trh, ktery je nutné vymezit legislativné a pravné. Vznika dualni systém,
média se déli na soukroma a na média verejné sluzby. Zatimco v prvnich letech
Ceskych médii dochazelo k jejich transformaci, od poloviny 90. let a zejména po
roce 2000 uz jsou plné ovlivhovana béznymi trznimi procesy a rozsahlou
technologickou inovaci. Zejména fenoménu digitalizace se vénuje posledni ¢ast
této kapitoly.

Nasledujici kapitola si neklade za cil podat uceleny pfehled o historii a
v8ech trendech v rozhlasové Casti Ceské medialni krajiny v poslednich dvaceti
letech do soucCasnosti, ale je vedena snahou poukazat na nékteré kliCové
momenty a trendy, které utvofily a nadale tvorfi onen dulezity kontext fungovani
soukromych komerénich rozhlasovych stanic v Ceské republice, a tedy i
celoploSného Radia Impuls. Z téchto divodd text nasledujici kapitoly zcela

zamérné ve své prvni poloviné opomiji i vyvoj v oblasti regionalnich stanic,

® JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara; KOLLMANNOVA, KASL, Denisa (eds.). Média dvacet let
poté/Media Twenty Years After. s. 9.
® Poprvé tomu tak bylo v roce 2001. Viz. RADIOTV. Historie MediaProjektu IX. — Rok 2001.
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jejichz mnozstvi bylo zejména v 90. letech neumérné kapacité rozhlasového
trhu a pro jejichz zmapovani by bylo nejen potfeba vice prostoru nez umoznuje
tato prace, ale navic bychom tak kontext existence soucasnych soukromych
celoplosnych stanic zbyte&né rozsSifovali, nebot jednotlivé regionalni rozhlasové
stanice (snad z vyjimkou Evropy 2, ktera se ovSem diky svému pokryti stavi
témeéf na roven celoploSnym stanicim) nemély na vyvoj celoplosnych stanic
pfilis velky vliv. Snaha o pochopeni relevantni Casti vyvoje komplexniho
prostiedi Ceské medialni krajiny poskytne zcela nezbytny ,odrazovy mustek®
pro pozd&jsi analyzu diskurzu komerénich rozhlasovych stanic v Ceské

republice se zaméfenim na Radio Impuls.

1.1 Prechod k liberalné-demokratickému systému fungovani
médii a nastup soukromych celoplosnych rozhlasovych

stanic

Na pocatku 90. let 20. stoleti zapo€ala rozsahla transformace Ceské
spoleCnosti, jejiz sou€asti byla i zmihovana transformace medialni. Ta byla
zcela logicky pojimana jako nevyhnutelny pfechod z totalitarniho systému
fungovani médii k systému liberalné-demokratickému’, umozfiujicimu vznik
svobodného trhu médii a konkuren¢niho prostfedi. Ona ,nevyhnutelnost"
spocivala predevsSim v silném vlivu liberalné-demokratického systému v zemich
zapadni Evropy, kdy ,se pro zemé, které prochazely procesem demokratizace,

stal v podstaté jedinym ,viditelnym‘ vzorem® a tudiz i budoucim pfirozenym
kontextem vzniku a existence vSech medialnich instituci. ,Hlavni teze té doby
znéla: Rozvoj svobodnych elektronickych médii je podminkou demokratického
vyvoje a zarukou, Ze nedojde k navratu poméru, panujicich pfed listopadem
1989°.“ Deklarovanou nutnosti a Ize fici, ze i podminkou dali existence médii,

bylo pfedevsim ,zajistit oddéleni médii a jejich fungovani od moznych pfimych

" JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Mass media and Czech society: interpreting media
transformation after 1989. s. 48.

8 JIRAK, Jan; TRAMPOTA, Tomas. O vztahu médii a politiky v komparativni perspektivé. s. 16.
® MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 6.
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zasahu statu a politické moci'®.“ Diky témto poZadavkiim a nastaveni dobového

klimatu se tedy liberalné-demokraticky systém stal nejvhodné&jSim a souCasné
jedinym moznym vychodiskem.

AvSak paradoxné v dobé&, kdy Ceska spole€nost pfichazi s predstavou
liberalné-demokratického systému fungovani médii, tento model prochazi
jednou ze svych nejvétsSich krizi''. Ta je reprezentovana zejména rostoucimi
obavami z nasledkd bujici komercionalizace médii a jejich sluCovani
do nadnarodnich koncernd, jejichz zakladnim pozadavkem preziti je pozadavek
generovani zisku. Uvedeny vyvoj, podpofeny navic trendem deregulace médii
v zapadni Evropé, je mozné brzy po roce 1989 vysledovat i v Ceské medialni
krajiné. Média se rychle stala ,soucasti nové se konstituujici trzni ekonomiky
(privatizace vétSiny medialniho sektoru a vznik dualniho systému) a
pfizplsobila se dobovému trendu ekonomizace medialni produkce
(komercionalizace)'?.“ Na okraj poznamenejme (slovy Jana Jirdka v knize 10 /et
v Ceskych médiich), ze Ceska spolecnost do této pocatecni faze transformace
vstupovala ,nezatizena znalostmi o trendech ve vyvoji medialni sféry, zato
vybavena témér romantickymi predstavami o roli a poslani médii’.“ Tento stav
se projevil napfiklad zjednodusenym pojetim liberalismu, o kterém ve své praci
Deset let duélniho systému rozhlasového vysiléni pi$e Vaclav Moravec' a
labilni pozici vysilatelt vefejné sluzby.

Vyvoj v rozhlasové Casti Ceské medialni krajiny v 90. letech je silné
poznamenan vyse uvedenymi procesy privatizace a komercionalizace a tlakem
na jejich urychleni. Ackoliv dosud nebyla pfijata pfisluSna medialni legislativa,
doSlo vroce 1991 kpovoleni vysilani prvnim soukromym rozhlasovym
stanicim'. Stalo se tak za vydatné podpory vefejnosti a diky silicimu tlaku
zdjemcli o provozovani soukromych médii'®. Prvnim opravdu stabilnim

zakladem pro transformaci v medialni oblasti se az o nékolik mésicu pozdéji

% JIRAK, Jan. Masova média a Geska spole¢nost. s. 12.

" JIRAK, Jan. Masova média a Geska spole¢nost. s. 13.

"2 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masové média. s. 73.

? JIRAK, Jan. Masova média a Geska spole¢nost. s. 13.

' Srov. napf.: MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 6.
'® Jednalo se o ,do¢asné licence k experimentalnimu vysilani“ a poprvé byly udéleny
Mezirezortni komisi pro vybér uchazedél o nestatni vysilani pfi Uradu predsednictva viady CSFR
dne 22. bfezna 1991 napfiklad témto spole€nostem: Bonton, Evropa 2, Hallo World,
Kolegium+Radio Independente, atd. (Srov. napf. MORAVEC, Vaclav. Deset let duélniho
sbystému rozhlasového vysilani. s. 10).

'® Srov. napt. MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 9.
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stal zakon €. 468/1991 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ktery kromé& vymezeni zakladnich pojm0 v oblasti dualniho systému ustavil i
regulaéni organ — Federalni radu pro rozhlasové a televizni vysilani (dnes tento
ukol pini Rada Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani'’). Do dvou
let po této upravé na Ceském uzemi vysilalo témér Ctyficet privatnich
rozhlasovych stanic, pficemz soukromé celoplosné vysilani do té doby
neexistovalo'®. Dodejme, Ze celoplo$nym vysilanim se dle zakona rozumi
vysilani programu, které muze ve vymezeném uUzemnim rozsahu pfijimat v
pfipadé rozhlasu alespori 80 % obyvatel Ceské republiky'. Do této kategorie
bude spadat i Radio Impuls.

Teprve az v zafi roku 1993 zacala vysilat na zakladé Radou udélené
licence prvni soukroma celoplodna stanice v Ceské republice — Radio Alfa.
V fijnu téhoz roku se k ni pfipojilo vysilani Frekvence 1. Radio Alfa uspélo
s konceptem zpravodajsko-publicistické stanice a mélo konkurovat CRo 1 —
Radiozurnal a CRo 2 — Praha®®, Frekvence 1 zvitézila v licenénim fizeni
s projektem rodinného radia, které klade duraz na interaktivni kontakt
s posluchatem (dodejme, Ze interaktivita ve vysilani nebyla v uvedené dobé
pili§ bé2zna) a slozku zabavy?'.

VySe uvedené hromadné udélovani licenci Ize povazovat za projev
zjednoduSeného pojeti liberalismu v dobové Ceské medialni krajiné, pficemz
tento trend v dalSich letech jesté zesilil. ,Zatimco v roce 1991 vlastnilo licenci
k experimentalnimu rozhlasovému vysilani 36 soukromych subjektd, v roce
1994 bylo vlastniky fadné licence k provozovani soukromeého rozhlasového
vysilani 59 provozovateld®2.“ Nutno dodat, Ze jejich pocet se az do roku 1996
kontinualné zvySoval. Vysledkem byl v druhé poloviné 90. let pFesyceny
rozhlasovy trh a vétsi tendence k homogenizaci rozhlasovych obsah, coz bylo

v pfimém rozporu s obecné uznavanou dobovou tezi, Ze ,programova pestrost

"7 Jedna se o spravni Grad, ktery vykonava statni spravu v oblasti rozhlasového a televizniho
vysilani (Srov. RADA PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNIi VYSILANI. Poslani Rady.). Vznik
Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani umoznil zakon &. 103/1992 Sb.

'® MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 16.

YK navyseni procentni hranice v definici celoploSného rozhlasového vysilani na alespon 80 %
obyvatel Ceské republiky pogitanych podle Gdajti vyplyvajicich z posledniho sé&itani lidu doslo
v tzv. ,rozhlasové diginovele® z roku 2009 (zakon €. 196/2009 Sb.). Pfedchozi Uprava
v(}liadovala alespon 70 %.

20 MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 17.

' MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 19 — 20.

2 MORAVEC, Vaclav. Svobodny rozhlas 1990-2003. s. 402.
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rozhlasového vysilani je pfimo Umérna poétu rozhlasovych stanic®.“ Za
vyvrcholeni téchto tendenci v 90. letech je pak povazovano pfijeti novely
zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani €. 301/1995 Sb., ktera vyrazné
omezila pravomoci Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, jakoZzZto
regulacniho organu, a upfednostnila zajmy soukromych vysilatelt, ktefi jiz
nemuseli plnit zadné jiné naroky Rady, nez ty, které jsou uvedeny vV jejich
licenci. Paradoxné to vSak byla pravé tato liberalni novela, ktera donutila Radu
ke kritické reflexi pfedchoziho vyvoje a k uvazovani o lepSi koncepci dualniho
systému vysilani v Ceské republice?*. Jednou z piirozenych reakci samotného
trhu bylo zapoceti tzv. sitovani, coz je ,proces, kdy se mensi rozhlasové stanice
propojuji, a to ve sféfe programové, know-how, obchodni (tj. napfiklad pfi
prodeji narodni reklamy) a vlastnické®.“ Reakce tohoto typu je mozné na
rozhlasovém trhu soukromych regionalnich stanic pozorovat od konce 90. let,
pricemz v prvnim desetileti nového tisicileti Ize konstatovat, Ze dochazi ke stale
vétsSi koncentraci vlastnictvi v rozhlasové Casti Ceské medialni krajiny. Tento
vyvoj reflektuje tzv. rozhlasova diginovela (zakon €. 196/2009 Sb.), ktera
rozSifuje v § 2 definici programové sité. O fenoménu digitalizace se dale hovofi

v jiné Casti této prace.

1.2 Ustaveni dualniho systému vysilani a pozice

verejnopravnich médii

Dalezitym vychozim bodem pro transformaci médii v Ceské republice se
stalo pfijeti zakona €. 468/1991 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani?®®, ktery poprvé nastavil zakladni legislativni podminky pro vznik
dualniho (nékdy téz smiSeného) systému vysilani a tedy i dalSiho dllezitého
kontextu pro fungovani soukromych komerénich rozhlasovych stanic v Ceské
republice. Dualni systém Ize definovat jako ,stav, kdy vedle sebe plsobi vefejny

a soukromy sektor rozhlasového a televizniho vysilani. Jde o symbidzu

% MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 14.

2 MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 28.

> MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 41.

2 Pozdéji byl zakon nékolikrat novelizovan. Novy zakon o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani byl pfijat v roce 2001 (zakon €. 231/2001 Sb.).
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vefejnopravniho vysilani s vyslovené trznim, komer¢énim pojetim vysilani, které
vzniklo v USA? * Uvedeny zakon tedy v naem prostfedi zakotvil dva druhy
provozovatell rozhlasového nebo televizniho vysilani — jeden je zfizovan
zakonem, druhy — soukromy — na zakladé Radou udélené licence, pficemz
Ceska televize a Cesky rozhlas jsou provozovateli vysilani ze zakona s jasné
definovanymi ukoly vefejné sluzby. Tyto tzv. vefejnopravni média nebo média
vefejné sluzby?® jsou pojimana jako ,socidlni a kulturni statky, v nichZ se
napliiuje komunikaéni solidarita spoleCnosti a jeji potfeba disponovat
komunikacnimi prostfedky, které by byly k vefejnému uziti a zabavé vSech
ob¢ant®.“ Subjekty tohoto typu jsou nezavislé na statu, jejich &innost je
financovana pfijmy z rozhlasovych a televiznich poplatkll a pfipadné dalSimi
pfijmy z vlastni podnikatelské &innosti®®. Oproti tomu provoz soukromych
komerénich médii je hrazen vyhradné z reklamy, sponzoringu a souvisejicich
ginnosti, pficemz hlavnim cilem je zde generovat zisk®'. Uvedenému cili byvaiji
podfizeny vSechny kliCové Cinnosti vramci daného média v€etné tvorby a
podoby obsahu.

Cesky rozhlas, jakozto zakladni slozka dudlniho systému rozhlasového
vysilani v Ceské republice a souasné& do jisté miry konkurent soukromych
celoplosnych i regionalnich stanic, provozoval v 90. letech tfi hlavni celoplosné
programy: CRo 1 — Radiozurnal, CRo 2 — Praha a CRo 3 — Vltava. Prvni z nich,
CRo 1 — Radiozurnal, byl koncipovan jako informativn&-hudebni program, CRo
2 — Praha jako tzv. rodinny, univerzalni typ programu a stanice CRo 3 — Vltava
zase pfinasela kulturné-vzdélavaci slozku programu?. Soukromé celoplo$né
stanice Radio Alfa a Frekvence 1 mély dle pfedstav Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani konkurovat zejména prvnim dvéma jmenovanym program(m,

¢imz mély dotvofit nastoleny dualni systém vysilani. Navzdory této koncepci

> SMID, Milan. Struény slovnik elektronickych médii. s. 15.

2V této praci je termin ,vefejnopravni média“ postaven na roven terminu ,média vefejné
sluzby“. Prvni termin souvisi se zakotvenim tohoto typu médii do oblasti vefejného prava, druhy
je bézné pouzivan v oboru medialnich studii. Oba vSak oznacuji totozny typ médii odpovidajici
uvedenym definicim.

2 JIRAK, JAN. Kontrola médii vefejné sluzby jako interpretaéni problém. s. 95.

% MINISTERSTVO KULTURY. Rozhlasové a televizni vysilani v CR.

%" Na tomto misté je tfeba dodat, ze v ramci uvedeného modelu dualniho systému vysilani
mohou na stran& soukromych vysilateld existovat i neziskové subjekty. Ty v8ak pravo Ceské
republiky nezna. Neni-li uvedeno v této praci jinak, vzdy se termin ,soukromy“ v uvedené
klasifikaci vysilatel(l ztotozriuje s terminem ,komeréni*.

¥ MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 13.
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v8ak pfi zpétném pohledu na vyvoj v oblasti vefejnopravnich médii v 90. letech
uCinila Rada nékolik zasadnich chyb, diky nimz nelze rozvoj této oblasti
v Ceské republice oznadit jako za zcela bezproblémovy a vefejnopravni média
jako za zcela rovnocenné partnery v konkurenci se soukromymi stanicemi.
Jednim z divodu, pro¢ doslo v 90. letech k destabilizaci dualniho systému
vysilani, byla obecné labilni pozice vefejnopravnich médii a silna nedlvéra
verejnosti i elit vi&i tdmto subjektim. Napfiklad Ceskoslovenska televize ,byla i
Sirokou verejnosti chapana jako silny nastroj stranické a vladni politiky a jejich
manipulativnich praktik®®.“ Pozice vefejnopravnich vysilateld byla navic
zkomplikovana i diky dobovému kontextu siliciho tlaku na deregulaci médii
v zapadni Evropé.

V Ceském prostfedi to byl také jiz zmihovany ,expanzivni rozvoj
soukromého rozhlasového a televizniho vysilani a chyby pfi pfeméné statnich
vysilatel(l na vysilatele vefejné sluzby (Cesky rozhlas a Ceska televize)** “ které
,postupné vedly k tomu, Ze se vefejnopravni média v Ceské republice ocitla
v nevyhodném postaveni, jehoz vysledkem byla i zasadni dominance

x35 «

soukromého vysilani v posluchacské a divacké oblibé™.“ K sebereflexi

koncepce Rady pro rozhlasové a televizni vysilani dochazi az na konci 90. let.

1.3 Soukromé celoplosné stanice na konci 90. let a vznik Radia

Impuls

Situace na konci 90. let 20. stoleti je v oblasti rozhlasového vysilani
poznamenana jiz uvedenym extenzivnim rozvojem soukromych komercnich
stanic a labilni pozici vefejnopravnich vysilatell. Konec tisicileti navic
poznamenalo napéti mezi Radou a Radiem Alfa a vyskytly se naznaky kritické
reflexe pfedchoziho obdobi. V obecnégjsi roviné se s odstupem Casu v procesu
transformace médii v Ceské republice Casto poukazuje na nasledujici
(vzajemné souvisejici) problémy:

a) absence ,seriozniho® tisku,

% JIRAK, Jan. Masova média a Geska spoleénost. s. 17.
* MORAVEC, Vaclav. Svobodny rozhlas 1990-2003. s. 402.
% MORAVEC, Vaclav. Svobodny rozhlas 1990-2003. s. 402.
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b) labilni pozice ,vefejnopravnich® médii,

c) hyperkomercionalizace vétsiny médii*®.
Vyznamnym zpUsobem se projevuje zejména vliv zahrani¢nich vlastnikd vétsiny
médii, expanze marketingové a trzni logiky do medialni produkce a jista
absence kontinuity zurnalistické prace, ktera byva pfipisovana pfichodu velkého
mnozstvi velmi mladych lidi do redakci bez potfebnych zkugenosti®’. Do tohoto
obdobi vstupuje se svoji koncepci na konci 90. let i Radio Impuls. Pravé tento
projekt mél dle slov majitele licence ,pfispét k dotvofeni dualniho systému

v Ceské republice®®

a uzavieni procesu medialni transformace.

Vstupu Radia Impuls na €esky rozhlasovy trh pfedchazela skutecnost, ze
dne 24. unora 1999 skoncila platnost licenci prvnim celoploSnym rozhlasovym
stanicim v Ceské republice, Frekvenci 1 a Radiu Alfa. Prvni jmenované stanici
licence znovu udélena byla, druhé nikoliv. Ve Zpravé o stavu vysilani a ¢innosti
Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysiléni z roku 1998 se k tomu
piSe: ,Radio Alfa si v ambiciéznim projektu v roce 1993 zvolilo zpravodajsko-
publicisticky format vysilani, ktery se stal sou€asti zavaznych podminek licence.
spolecnost Kaskol®® pak opakované poru$ovala zakon o vysilani a licen&ni
podminky pfedevSim Radou nepovolenymi zménami programové skladby
(odklon od pavodniho projektu zaméfenim na hudebné-zabavny typ vysilani),
které stanici neopravnéné zvyhodnovaly na trhu, a dale téZ mj. neopravnénou
zménou nazvu stanice (Nova Alfa) (...) Rada téz nesouhlasila s propojenim
celoplo$né rozhlasové stanice Alfa s celoplognou televizi Nova®.*

KliCovymi kritérii pro udéleni licence druhému celoploSnému vysilatel,
ktery mél na rozhlasovych vinach nahradit Radio Alfa, se pro Radu stal
napfiklad diraz v programu na zpravodajstvi a informace anebo podpora ¢eské
hudebni produkce*'. Uvedené predpoklady nejlépe splfioval jiz zmifiovany

projekt Radia Impuls spoleCnosti Londa, s.r.o., ktera jej prezentovala jako

% JIRAK, Jan. Masova média a Geska spoleénost. s. 15.

3 JIRAK, Jan. Masova média a éeska spole¢nost. s. 16.

% Citace Ivana Batky, Londa (In: MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového
vg}/silém'. s.42.)).

3 Spolecénost provozujici Radio Alfa a majitel licence.

0 RADA CESKE REPUBLIKY PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNi VYSILANI. Zprava o stavu
vysiléni a innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysiléni (1.1. 1998 — 31.12.
1998). s. 70.

* RADA CESKE REPUBLIKY PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNIi VYSILANI. Zprava o stavu
vysilani a innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani (1.1. 1998 — 31.12.
1998). s. 70.
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celoplo$nou zpravodajskou a informacni stanici, v hudebni slozce vysilani s
maximalnim zaméfenim na €eskou produkci. Hlavni ambici nového vysilatele
bylo konkurovat vefejnopravnimu CRo 1 — Radiozurnalu*®.  Neni bez
zajimavosti, Ze ve sféfe zpravodajstvi chtéla stanice Radio Impuls zaméstnavat
pouze vysokoskolsky vzdélané Zurnalisty*>. Projekt mél dale oslovovat
posluchace ve véku 25 az 50 let, chtél posilovat sebevédomi ¢eského naroda a
klast zvySeny dlraz na zpravodajstvi z regioni*.

Uspé&snost projektu Radia Impuls se ukazala velmi zahy. Jiz brzy po
zahajeni svého vysilani (24. unora 1999) zaznamenala stanice velky vzestup
v oblasti denni poslechovosti. Poprvé se Radio Impuls stalo podle prizkumu
poslechovosti Media Projekt nejposlouchangjsi rozhlasovou stanici na prelomu
let 2001 a 2002, kdy dle téchto udaji ,porazilo“ zavedenou Frekvenci 1 i
vefejnopravni CRo 1 — Radiozurnal, ktery se v poslechovosti umistil na druhé
pozici*®. Prvni misto si Radio Impuls s Uspéchem drzi dodnes*® a to i pres
vyrazny nastup rozhlasové stanice pro mladé Evropa 2*’. V souladu s novym

zakonem o rozhlasovém a televiznim vysilani &. 231/2001 Sb.*® byla v roce

2002 Radiu Impuls a Frekvenci 1 prodlouZena licence do 25. Ginora 2013*°.

*2 RADA CESKE REPUBLIKY PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNi VYSILANI. Zprava o stavu
vysilani a innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani (1.1. 1998 — 31.12.
1998). s. 70.

** MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 42.

* MORAVEC, Vaclav. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani. s. 42.

* Srov. napf. RADIOTV. Historie MediaProjektu IX. — Rok 2001. Nebo viz. Pfiloha této prace ¢.
4 — Srovnani poslechovosti celoplosnych rozhlasovych stanic na pfelomu let 2001 a 2002 —
Réadio Impuls poprvé na prvnim misté (graf).

*® Srov. MEDIAN; STEM/MARK. Vyzkum poslechovosti rozhlasovych stanic: vysledky 111/2009 +
IV/2009. Nebo viz. Pfiloha této prace &. 5 — Srovnani poslechovosti celoplo$nych rozhlasovych
stanic v druhé poloviné roku 2009 — Réadio Impuls stale na prvnim misté (graf).

*" Rozhlasova stanice Evropa 2 je historicky patrné nejstarsi soukromou stanici v Ceské
Republice (neoficialné zacala vysilat jiz v roce 1990). Jedna se o vysilani zejména pro mladé
posluchace, které ovSem nespada do kategorie celoploSnych, ale do kategorie ,provozovatelu
s vice neZ jednou licenci k provozovani neceloplosného rozhlasového vysilani“. Vzhledem ke své
jednotné prezentaci, pokryti a k vysledkim poslechovosti, kterych dosahuje, je vSak tato stanice de facto
rovna“ celoplodnému vysilani. (Srov. napi. RADA CESKE REPUBLIKY PRO ROZHLASOVE A
TELEVIZNI VYSILANI. Zprava o stavu vysiléni a éinnosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové
a televizni vysilani za rok 2009. s. 22)

*8 Zakon &. 231/2001 nahradil pfedchozi zakon o rozhlasovém a televiznim vysilani z roku
1991. V § 12 nového zakona z roku 2001 se upravuje v odstavcich 8 az 12 moznost
prodluzovani licenci, které vyuzili oba provozovatelé celoploSného rozhlasového vysilani na
zakladé licence — Radio Impuls i Frekvence 1. Nutnost nového zakona vyvolal zejména tlak
Evropské unie na implementaci kliCovych spole¢nych Uprav zejména v souvislosti se smérnici
Televize bez hranic.

*9 RADA CESKE REPUBLIKY PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNi VYSILANI. Zprava o stavu
vysilani a ¢innosti Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za obdobi 1.1. 2002 — 31.12. 2002.
s. 137.
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1.4 Rozhlas v novém tisicileti: digitalizace a vliv

technologickych inovaci

VSechna média na C¢eském trhu implementovala v pribéhu poslednich
dvaceti let Fadu technologickych inovaci, které revoluénim zpusobem zménily
charakter zurnalistické prace, a tedy i jeji vysledky. V pfipadé soukromych
meédii pfiSla technologicka inovace zejména se zahraniCnimi vlastniky a
s tlakem trzniho prostfedi, které nuti snizovat naklady, zvySovat efektivitu prace
a pfizpusobovat vysilani dané cilové skupiné posluchacu s jejichz pozornosti se
obchoduje. Nicméné ani média vefejné sluzby nemohla ignorovat rychly nastup
technologického pokroku. Zasadni vliv na praci v rozhlase (a obecné v médiich)
meélo zejména rozSifeni mobilnich telefond, Internetu a technologii digitalniho
pfenosu a zaznamu (doprovazenych procesem miniaturizace, napf. v pfipadé
minidisku®®). Jak uvadi Marshall McLuhan: ,Komunikace, tvofivost a rozvoj se
vyskytuji pospolu anebo vubec. Nova technologie, jez na vSech urovnich vytvari
nové zakladni predpoklady veskeré Cinnosti, je celkové niCiva, nejsou-li nové
cile sladény s novymi technologickymi motivy®'.“ Vlastnici rozhlasovych stanic
si s nastupem nového tisicileti velice rychle uvédomili, Ze budoucnost tohoto
,starého“ vysilaciho média bude zaviset na tom, jakym zpusobem a jak rychle
se s uvedenymi inovacemi a souvisejicimi trendy dokazi stanice vyrovnat a
,SZit".

Napriklad Cesky rozhlas, ktery byl k siti Internet pfipojen jiz v roce 1994,
jeji vyznam pIné reflektoval (az) koncem roku 1999, kdy dal podnét ke vzniku
samostatné divize CRo 8 — Internet. V roce 2001 pak vznika studie Rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii na pocatku 3. tisicileti a zmény v
poslani média verejné sluzby, ze které mimo jiné vyplyvaji pozadavky na
reorganizaci Ceského rozhlasu sohledem na pokrok v oblasti novych
technologii a nutnost vy$$i kvalifikace stavajicich zaméstnancu v této oblasti®.

Obsah uvedeného dokumentu Ize z velké &asti vztahnout i na soukroma média.

°® MORAVEC, Vaclav. Svobodny rozhlas 1990-2003. s. 440.

" McLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronicka kultura : vybor z dila. s. 165.

%2 Srov. KOTRBA, Stépan. Rozvoj informadénich a komunikaénich technologii na pocatku 3.
tisicileti a zmény v poslani média vefejné sluzby. s. 14.
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Zcela zasadné byly nuceny rozhlasové stanice v poslednich deseti letech
pfehodnotit svij vztah smérem Kk Internetu. JiZz v roce 2001, kdy vznikla vyse
uvedena studie, v ni autor Stépan Kotrba popisuje vychozi situaci Internetu
v 8eském rozhlasovém prostfedi nasledovné: ,Pogatky internetu v CRo se
podobaly pocatkim internetu v kterékoliv firmé. Prvotni nedivéru a tapani
vystfidalo znechucené poznani nutnosti, provazené obsahovymi rozpaky. V
prvni fazi byl internet vniman jako okrajova zalezitost, ve druhé fazi jako
zalezitost PR komunikace®.“ | pred timto pfistupem vSak Kotrba pocatkem
tisicileti varuje. Internet v rozhlasovém kontextu nesmi byt vniman ,pouze jako
marketingovy nastroj, ale jako prostredi, ve kterém je poskytovan obsah, a to
obsah plné vyuzivajici moznosti tohoto prostfedi. Sou€asné je dullezitym az
klitovym prvkem v mozaice strategického rozvoje®*.“ Tento pohled se ukazal
byt velmi aktualni zejména s rozvojem Webu 2.0.

Web 2.0 pfedznamenava ve svém clanku Fragmented Future jiz v roce
1999 Darcy DiNucci, ktera v uvedené dobé hovofi o tom, Zze Web uz nebude
v budoucnu chapan jako obrazovky plné textu a grafiky, ale jako transformacni
mechanismus, éter, skrze ktery dochazi k interaktivité. Novy Web nas bude
doprovazet vSude, objevi se na obrazovce pocitaCe, na televiznim pfijimaci, na
palubni desce, na mobilnim telefonu, na herni konzoli, a mozna, Ze i na
mikrovinné troub&>®. Od roku 1995, kdy se na Internetu objevila prvni Seska
média (ktera se napf. v pfipadé denik( zpocatku omezila na pouhé ,preklapéni*
obsahu svych &lankt na internetové stranky®®), se toto prostfedi vyvinulo
(v souladu s vySe uvedenou predpovédi) v komplexni informacné-komunitni
platformu, jejiZ moznosti se uci plné vyuzivat i rozhlasové stanice. Na strankach
Radia Impuls (www.impuls.cz) je tak mozné vedle pravidelného zpravodajstvi
nalézt také sekce vénované videim s rozhovory z vysilani, profily zaméstnancu
stanice, hudebni klipy, soutéze, aktualizované dopravni informace, fotogalerii,
aktualni informace o jednotlivych pofadech a programu stanice atd. Posluchac¢
se muze rovnéz ,podivat* do vysilaciho studia prostfednictvim webkamery a byt

v kontaktu s moderatory prostfednictvim SMS. Radio Impuls navic pro vyvoj

% KOTRBA, Stépan. Rozvoj informacénich a komunikacénich technologii na po&atku 3. tisicileti a
zmény v poslani média verejné sluzby. s. 9.

* KOTRBA, Stépan. Rozvoj informaénich a komunikacnich technologii na poéatku 3. tisicileti a
zmény v poslani média verejné sluzby. s. 4.

°* DARCY DINUCCI. Fragmented Future.

% SMID, Milan. Ceska média 1995-2005 léta technického pokroku a zrani. s. 28.
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internetovych stranek vyclenilo v ramci organizaCni struktury samostatné
oddéleni.

Vyznamnou souvisejici zménou se za poslednich deset let v Ceské
republice stala zejména zména v technologii pfenosu rozhlasového a
televizniho vysilani, které postupné prechazi z analogového signalu na pfenos
digitalnich dat®’. Vyhod digitainiho pfenosu se uvadi nékolik. ,Vzhledem k tomu,
Ze digitalni informace je jednoducha a Cislicova, da se s ni lépe a mnohotvarnéji
pracovat, a pfi jejim zpracovani Ci reprodukci se jeji kvalita nezhorSuje jako u
signalu analogového®.“ Digitalni signal navic neni zavisly na rozmarech pocasi
a touto technikou lze Sifit vétSi pocet programu. KliCovym terminem je v této
souvislosti multiplex, coz je ,souhrnny datovy tok skladajici se z dil€ich
datovych toku, patficich jednotlivym televiznim a rozhlasovym programim a
doplfikovym sluzbam, upraveny pro spole¢né Sifeni prostfednictvim vysilaci
sitg®.«

Proces digitalizace rozhlasového a televizniho vysilani v Ceské republice
po roce 2000 v8ak neni mozné oznacit za bezproblémovy a zcela pfehledny.
Licenéni Fizeni na prvni experimentalni digitalni vysilani (DVB-T) bylo v Ceské
republice zahajeno v roce 1999. Licence ziskaly spole¢nosti Ceské
radiokomunikace a spole¢nost Czech DVB Group. V kvétnu a srpnu roku 2000
zahajily tyto spoleCnosti na cCeském uzemi prvni oficialni experimentalni
vysilani®. | pfes mnoha zdrzeni, ktera si zpochybriovanim udélovani licenci
novym televiznim provozovatelim vynutily komercni televizni stanice, se
ddlezitym meznikem stal rok 2007, kdy doSlo k vypnuti analogového televizniho
vysilani na Domazlicku a schvaleni tzv. digitalni novely (zakon €. 304/2007
Sb.). UpIné vypnuti analogového vysilani je v zemich Evropské unie planovano
na konec roku 2012. V této souvislosti se postupuje dle tzv. Technického planu
prechodu.

V oblasti rozhlasového vysilani Ize v roce 2010 konstatovat, Ze program
rozhlasu je mozné v Ceské republice §ifit vedle klasického analogového signalu
také pres Internet a dalSi platformy jako jsou mobilni telefony, kabelova televize

(FM analog, DVB-C, IPTV), satelitni vysilani (DVB-S) nebo digitalni televizni

" SMID, Milan. Struény slovnik elektronickych médii. s. 14.

°8 SMID, Milan. Struény slovnik elektronickych médii. s. 14.

%% INFORMACNIi SERVER O DIGITALNIM VYSILANI. Slovnik pojmdi.
 INFORMACNI SERVER O DIGITALNIM VYSILANI. Stav digitalni televize v Cesku.
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vysilani (DVB-T)®'. Kroky smérem k UpIné digitalizaci rozhlasového vysilani
v8ak postupuji jen velmi pomalu. Na internetovém informacnim serveru o
rozhlasovém a televiznim vysilani RadioTV bylo mozné si k tomuto tématu
v roce 2009 pfecCist nasledujici: ,Na rozdil od televize nas v8ak k digitalizaci
rozhlasu, natoz k vypnuti analogu nic netlaci, takze proc€ feSit néco, co k feseni
vlastné neni (...) Zasadnim problémem, o némz vSak neni pochyb, je zoufaly
nedostatek volnych frekvenci®®.* Pravé tento problém by mohla digitalizace
rozhlasu vyfesit, pficemz dodejme, Ze v televizni digitalni platformé (vedle
klasického analogového S$ifeni svého signalu) vysila jiz dnes napf. Cesky
rozhlas. O néco jasnéjsi obrysy dava digitalizaci rozhlasového vysilani dalSi tzv.
rozhlasova diginovela zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani (zakon C.
196/2009 Sb.), ktera ,umozrfiuje provozovatelim rozhlasovych stanic kvuli
digitalizaci ziskat takzvané transformacni licence, na jejichz zakladé by mohli
vysilat az do 10. fijna 2025, tedy az o 12 let déle nez podle nynéjSich licenci.
Vysilatelé, ktefi pfistoupi na transformacni licence, budou zavazani usnesenim
vlady vratit sou¢asné analogové vysilaci licence a prejit na digitalni vysilani®.“
Lze tedy pfredpokladat, Zze vedle Internetu do budoucna tvaF rozhlasového

vysilani silné promeéni i pfichazejici digitalizace.

2 Rozhlasové vysilani a vliv trhu

vvvvvv

Zatimco predchozi C¢ast této prace zrekapitulovala nejdulezitéjsi
momenty ve vyvoji rozhlasovych stanic v Ceské republice v poslednich dvaceti
letech s pfihlédnutim k soukromym subjektim, zvlasté k Radiu Impuls,
nasledujici kapitola si klade za cil popsat zakladni aspekty zejména trzniho
fungovani téchto subjektt a jeho disledkld. Nebot vedle jejich historického Ci
vyvojového ukotveni je tfeba rozhlasové stanice zasadit také do kontextu
urcitych trznich specifik, ktera se nevyhnutelné promitaji do programu, pofadud a

tedy také do diskurzu (Ci diskurzt) soukromych stanic, k jehoz analyze cela tato

1 RADIOTV. Nevkladejme do rozhlasové digitalizace pfehnana odekavani.
62 RADIOTV. Rozhlasova digitalizace — zahradkari nejspis ostrouhaji.
% RADIOTV. Vaclav Klaus podepsal rozhlasovou diginovelu.
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prace sméfuje. Predkladana prace vychazi ze socialné konstruktivistické
perspektivy, kterou predstavil Peter Berger a Thomas Luckmann. Diskurz je
v tomto kontextu pojiman jako vzajemné souvisejici soubor textl a praktik jejich

produkce, $ifeni a recepce, které uskutedriuji objekt®*

. Zakladni perspektivu
tvofi teze, Ze bez diskurzu neni socialni reality, a bez porozuméni diskurzu
nemuzeme porozumeét nasi realité, zkuSenostem, nam samotnymes. Existence
trhu a souvisejici expanze marketingové a trzni logiky do vSech Casti procesu
produkce vyznamu v medialni komunikaci ma tak kliovy vliv na vnimani nasi
bezprostfedni reality. Trh tvofi dullezity kontext existence soukromych
rozhlasovych stanic, ke kterému se tyto stanice nevyhnutelné vztahuji a snazi
se pokud mozno uspésné splhovat zakladni pozadavek zisku. Na medialni texty
je tak z této perspektivy nahlizeno jako na symbolické kulturni komodity, které
jsou oteviené komerénim tlakiim, produkovany v ramci kulturniho primyslu a
cirkuluji za Ucelem zisku®. V této souvislosti se tedy predkladana kapitola
vénuje tématu ustaveni Ceskych médii jako plnohodnotného primyslového
odvétvi a v oblasti rozhlasového vysilani potom zakladnim vlivim na program a
publikum. Pozornost je rovnéz vénovana kategorii poslechovosti jakozto
dulezitému aspektu uspésnosti komeréni rozhlasové stanice.

Je tfeba si uvédomit, Zze v socialni realit¢ vSak zcela nevyhnutelné
existuji mocenské vztahy, které jsou diskurzem reprodukovany, posilovany a
ménény®’ (at uz explicitné nebo implicitné), pfitemz média slouzi jako idealni
prostfedi k jejich Sifeni. Média reflektuji ekonomické zajmy svych vilastniku
v modernich kapitalistickych spoleCnostech a je v jejich zajmu udrZovat status
quo. Proto se nasledujici €ast vénuje rovnéz tématu distribuce ideologii
prostfednictvim rozhlasového programu, pficemz toto téma kriticky
rozpracovava az na uroven predstavy spektakularniho rozhlasu, stfezeného

Kunderovymi imagology.

% PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 3.

% PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 2.

®® FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 42.

" VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 212.
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2.1 Meédia jako priamyslové odvétvi

Transformace médii v Ceské republice je dnes u konce. Média a
medialni produkce se v prubéhu dvou desetileti proménila ve vyspélé
primyslové odvétvi plné podfizené zakonitostem trhu a potfebam inzerent(1®.
Nyni jiz neSlo jako dfiv o to ziskat privilegované postaveni u nadfizenych
organu, ale o to, jak uspét na otevieném trhu, jak ziskat pfizen &tenaru, divaku i
posluchadt®.“ Média se zadala s padem totality pohybovat v ramci medialniho
trhu a toto trzni prostredi ur€ovalo a urCuje jejich dalSi vyvo;.

Logickym dasledkem narUstajici expanze trzni logiky do ¢eské medialni
krajiny byl proces komodifikace (média a medialni obsahy pojimané jako
produkty) a komercionalizace (medialni produkty jsou svym charakterem
podfizovany trzni Gsp&snosti)’®. Z nutnosti soukromych médii generovat zisk
prostfednictvim pfijm0 z inzerce tyto subjekty nabizeji jako zbozi své medialni
produkty”" (napf. rozhlasovy program) a snazi se oslovit takové publikum, které

se zadavateli inzerce zavazala zaujmout’?

. Snaha ziskat pozornost konkrétniho
publika, které je vtomto kontextu pojimano jako cenny obchodni artikl, pak
pfedurCuje i charakter obsahu samotnych médii. Ten se snazi reflektovat
potfeby a zajmy konkrétni cilové skupiny pfijemct. Casto i v této souvislosti
hovofime o Uzkém spojeni na linii novinaf — inzerent — spotiebitel”®, nebot
publikum je v tomto kontextu konstruovano jako soubor konzumentu, ¢imz se
medialni komunikace dle kritického pohledu zcela vzdaluje svému puvodnimu
poslani otevieného féra vefejné sféry a pfiblizuje se spiSe onomu
Lprumyslovému“ modelu. Procesy uvnitf této linie vice nez cokoliv jiného
pripominaji ,vyrobni linku“ ¢i ,pasovou vyrobu®. Medialni texty jsou v tomto
kontextu vnimany jako symbolické kulturni komodity, nesouci zakladni
charakteristiky jako je otevienost komerénim tlakim, produkce v ramci

kulturniho pramyslu a cirkulace za U&elem zisku™. Komodifikace medialnich

% JIRAK, Jan. Masova média a éeska spole¢nost. s. 20.

%9 SMID, Milan. Ceska média 1995-2005 léta technického pokroku a zrani. s. 24.

" JIRAK, Jan. Masova média a Geska spole¢nost. s. 19.

" JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masova média. s. 136.

2 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masova média. s. 136.

" NIBLOCK, Sarah, MACHIN, David. News values for consumer groups: The case of
Independent Radio News. s. 186.

" FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 42.
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textd je znamkou jasné pfitomnosti instrumentalni racionality v ceské medialni
krajing, tj. snahy maximalizovat efektivitu vySe popsaného medialniho
primyslového systému’®.

Dusledkem komodifikace medialnich obsahl a diky rostoucim
komerénim tlakim (snaze zaujmout pozornost medialniho publika) a konkurenci
jsou média nucena stale vice pusobit v ramci prdmyslu ,volného €asu“, coz se
projevuje i v jejich obsazich, kde pozorujeme vétsi tlak na vyuzivani prvku
zabavy a i ve zpravodajskych relacich’®. Dlvodem tohoto vyvoje je také
zejména naruUstajici rozdil mezi vefejnou produkci a soukromou konzumaci
medialnich produktd. Tuto mezeru se komeréni média snazi zaplnit
odpovidajicim komunikacnim stylem, ktery je nastaven smérem k hodnotam a
praktikdm soukromého Zivota, tj. také k vySe uvedenému volnému c¢asu.
Soucasti expanze trzni logiky je rovnéz vyvinuti ,vefejného hovorového*
jazyka’’ a Siroce adaptovany konverzaéni a zabavny styl referovani o socialnich
skuteénostech’®. V medialnich textech se pak tyto tendence projevuii citelnym
napétim mezi informaci a zabavou (vznik tzv. infotainmentu) a labilni hranici

mezi vefejnym a soukromym prostorem.

2.2 Trzni specifika komeréni rozhlasové stanice: poslechovost

— publikum — program

Uspé&snost rozhlasovych stanic (zejména ekonomicka) je v liberainé-
demokratickém systému fungovani médii téméf zcela podfizena kritériu
poslechovosti. Poslechovost nebo tzv. rating je udaj o tom, kolik lidi z téch, ktefi
mohli sledovat rozhlas ¢&i televizi, je skuteCné sledovalo, sleduje a tedy
pravdépodobné bude sledovat. Casto se udava i podil na trhu neboli share,
ktery ukazuje, kolik lidi z téch, ktefi skuteCné sledovali rozhlas Ci televizi se

divalo na konkrétni televizni stanici Ci poslouchalo konkrétni rozhlasovy

> CHOULIARAKI, Lilie; FAIRCLOUGH, Norman. Discourse in Late Modernity : Rethinking
Critical Discourse Analysis. s. 10.

® FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 12.

"7 FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 37 — 38.

® FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 10.

" Termin infotainment ,0znaduje vyuzivani prvkd zabavy ve zpravodajstvi“ (REIFOVA, Irena; a
kol. Slovnik medialni komunikace. s. 88).
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program®. Na nékolika mistech se v této praci hovofilo o denni poslechovosti
(tzv. daily reach), ktera vyjadfuje mnozstvi lidi, ktefi poslouchali danou stanici Ci
sledovali konkrétni televizi alespor jednou za den. V Ceské republice byly tyto
vyzkumy poslechovosti realizovany od roku 1994 vramci Setfeni s nazvem
Media Projekt. Pozdéji, vroce 2006, byl tento vyzkum pFfejmenovan a
pfepracovan na Radio Projekt®’, ktery se jiz zaméfuje, oproti ptvodnimu
Setfeni, samostatné pouze na ziskavani dat o poslechovosti rozhlasovych
stanic. V sougasnosti jej realizuji agentury Median a STEM/MARK®?.
Poslechovost je kliCovym prvkem pro urCovani ceny reklamy,
rozhodujiciho pfijmu pro soukromé rozhlasové stanice. Jak ostatné piSe Vaclav
Moravec: ,Pfima uméra mezi poslechovosti a uspésnosti stanice je jednim ze
zakladnich principti komeréniho rozhlasového vysilani®®.“ Jak jiz bylo uvedeno,
medialni produkt je nabizen na ur€itém medialnim trhu, kde soupefi o pozornost
medialniho publika (posluchacdu rozhlasové stanice). S touto (pfedpokladanou)
pozornosti pak médium obchoduje na reklamnim trhu, kde se publikum, jehoz
velikost poslechovost ukazuje, tak rovnéz ,stava zbozim, kterym média soupefi
o pozornost, zdjem a finanéni prostfedky inzerentd®.© Casto se v této
souvislosti v marketingové terminologii hovofi o tzv. cilové skupiné posluchacu,
coz je urCita diferenciovana cCast publika, kterou spojuji spolec¢né
charakteristické rysy (napf. demografické, geografické, behaviouralni) a kterou
se média snazi svym programem zaujmout. Dodejme, Ze v souvislosti s
technologickym rozvojem zejména v oblasti Internetu a informacnich technologii
dochazi v souCasné dobé k tvorb& novych silné fragmentalizovanych publik.
Tento vyvoj znamena, Ze existuji spiSe menSi, ale CetngjSi, publika s méné
ustadlenou a predvidatelnou &lenskou zakladnou®®, &asto sdruZenou okolo

néjakého spole¢ného zajmu. Pro (zejména klasicka celoplosna) média tento

% BURTON, Grame; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. s. 330.

8 Vyzkum poslechovosti v ramci Radio Projektu je zaloZzeny na CATI — technice dotazovani po
telefonu, ktery je doplnény daty z MML pro domacnosti bez telefonu. Ro¢ni vzorek populace je
30 000 respondentd. (Srov. napf. HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vyzkumu rozhlasovych
posluchaéti v Ceskoslovensku a v Ceské republice. s. 110.)

% HANKUSOVA, Veronika. Viyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchaci v Ceskoslovensku a

v Ceské republice. s. 110.

8 MORAVEC, Vaclav. Svobodny rozhlas 1990-2003. s. 474.
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trend znamena, Ze jim jejich publikum definuje a udrzuje stale haie®.
V uvedeném kontextu navic narlsta také aktivita publik. Lze oCekavat, ze tento
trend bude s digitalizaci a s rozvojem internetové komunikace stale narlstat.
Proto se jej rozhlasové stanice snazi reflektovat sofistikovanym vyuzivanim
internetovych stranek a zvySenym dldrazem na svoji internetovou prezentaci.

V rozhlasové Casti medialni krajiny se reflexe vyzkumu poslechovosti
projevuje zejména v obsazich soukromych stanic, které ,pfichazeji neustale
s Fadou novych programovych forem, jejichz hlavnim cilem je ziskat co nejvétsi
okruh posluchaéti ke sledovani jejich poradu®’.“ Podobné je to i v &asti
zajistujici zpravodajstvi, kde mohou stanice ucelové ,upravovat skladbu a
tematickou agendu zpravodajstvi, zpusob vypravéni a volbu slov tak, aby zcela
odpovidaly zadanému publiku a oslovovaly jej®®.“ Aplikace téchto principt byva
u médii vefejné sluzby velmi komplikovana a je podrobovana celé fadé diskuzi.
Vaclav Moravec ktomu piSe: ,S jistou mirou zjednoduSeni je mozné
konstatovat, Ze pracovnici Ceského rozhlasu se v 90. letech b&hem diskuzi o
roli poslechovosti pfi tvorbé programu rozdélili do dvou nesmifitelnych tabora:
na absolutni zastance a na absolutni odplrce. PfedevSim vyhranénost obou
nazorovych tabort vedla k tomu, Zze Cesky rozhlas nebyl v devadesatych letech
zcela schopen racionalné nalozit s jednim z ukazatell uspésnosti rozhlasového
programu.”

Snaha ziskat pozornost konkrétni cilové skupiny vede predevSim
soukromé rozhlasové stanice ke strukturalni rozriznénosti dle programu pro
tyto skupiny. UrCitou reflexi slozeni cilového publika Ize nalézt zejména pfi
bliz§im pohledu na rozhlasovy program (Ci konkrétni pofad) v ramci urcitého
formatu rozhlasové stanice. Formaty ,popisuji program stanice v zavislosti na
konkrétnim publiku, jez ma prilakat®®". Definici formatu stanice deklaruji své
budouci sméfovani jak vnitfné (programové), tak z hlediska lepSi orientace
inzerentd. ,Ve vysilani pro posluchate mladSich vékovych kategorii proto
zpravidla prevazuje hudebni program. Pro naroCnéjSi posluchace je urCen

program s dominantni hudebni a slovesnou uméleckou slozkou, vznikaji

% HANKUSOVA, Veronika. Viyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchaci v Ceskoslovensku a
v Ceské republice. s. 10.

8 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 8.

% TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. s. 159.

% DOMINICK, Joseph, R. The Dynamics of Mass Communication. s. 473.
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okruhy, které preferuji porady zpravodajské a publicistické®™.“ Soukromé stanice

se také mohou profilovat tzv. kontaktnim rozhlasovym programem, coz je snaha
,oslovit rozhlasového posluchace, sdélit mu zajimavé informace, vytvorit
pfijemnou atmosféru k poslechu a zpravidla formou jednoduchych soutézi a
anketnich otazek vyvolat zpétnou vazbu, obvykle s vyuzitim pFfimych
telefonickych vstuptl do vysilani®'.“ Josef Vigek v ¢eském prostredi rozlisuje tfi
druhy rozhlasovych formatu:

a) formaty mluveného slova,

b) smisené formaty,

c) hudebni formaty®.

Pfehled vybranych formatd rozhlasovych stanic s pfihlédnutim na situaci
v Ceské republice obsahuje PFiloha &. 6 této prace. Pro budouci analyzu
diskurzu Radia Impuls je vhodné konstatovat, Ze Radio Impuls kombinuje
smiSeny format Full Service (vSechny prvky rozhlasového vysilani, av$ak
s dirazem na informacni slozku) a hudebni Soft AC (vy$Si obsah Casem
provéfenych pisni, nové pisné zafazuje se zpozdénim, az se provéfi jejich
uspésnost).

Ve snaze o ziskani pozornosti konkrétni skupiny posluchacd musi
rozhlasové stanice pocitat sfadou dalSich specifickych vlivad. Hlavnim je
pfedev8im akusticko-auditivni princip rozhlasového vysilani, nebot ,kapacita
sluchové percepce je mensi, neZ kapacita zrakového vnimani®*.“ Proto je
napfiklad v rozhlasovém zpravodajstvi nutné, aby byly zpravy pro posluchace
co nejvice srozumitelné a jednoduché a nevyzadovaly si pro porozuméni
dal$ich dodateénych koédu (napf. vizualnich)®. Dal$im specifikem je denni
doba. Program stanice byva C&asto pfizpusoben konkrétni predpokladané
aktivité posluchacld v daném useku dne (poslechovému chovani). V této
souvislosti se rozliSuje i tzv. poslechova Spicka, kdy stanici posloucha nejvice
posluchad(l. Tato $pitka byva vétsinou rano a dopoledne®, kdy se zafazuje

napriklad Castéji zpravodajstvi, které byva doplnéno tzv. dcelovym

% MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 11.

" MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 10.

92 LEEK, Josef. Formaty rozhlasovych stanic. s. 234 — 237.

% OSVALDOVA, Barbora; a kol. Zpravodajstvi v médiich. s. 62.

% OSVALDOVA, Barbora; a kol. Zpravodajstvi v médiich. s. 62.

% Aktualni profil denni poslechovosti vybranych rozhlasovych stanic v Ceské republice je
pfilozen v Pfiloze €. 7 této prace.
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zpravodajstvim — hla$enim o presném &ase, pocasi, dopravé atd.®®. Délka
jedné zpravodajskeé relace vétSinou nepfesahuje rozsah tfi az péti minut.
Pozornosti publik zejména u komerCnich stanic byva dnes Ccasto
dosahovano také fadou marketingovych metod, slouzicich k budovani znacky
daného média. KliCovym pojmem se stava tzv. identita znacky, ktera je tvorena
zejména asociacemi, jenz ma publikum se znackou spojené®’. Cim vice se
pfijemci s danou rozhlasovou stanici (jakozto znaCkou) identifikuji (ztotoznuiji),
tim vétsi je jejich loajalita a tedy i mira jejich pozornosti, kterou je mozné
inzerentim nabidnout. Loajality ke znaéce Ize vrozhlasovém prostredi
dosahnout jiz zmifovanymi zpUsoby souvisejicimi s definovanym rozhlasovym
formatem, napf. skrze druh hrané hudby, osobnosti, se kterymi se délaji
rozhovory, moderatory anebo skrze obsah a styl zpravodajstvi a moderovanych
vstupt®, ktery nese zpravidla prvky zabavy, konverzace a soukromého Zivota.
Dodejme, Ze vedle méfeni poslechovosti se pak v ramci marketingové strategie
stanice vyuzivaji i informace z vlastnich vyzkumu, které napf. Radio Impuls

pravidelné realizuje jiz od roku 2003. Tyto vyzkumy ,mohou poskytnout

swoso

2.3 lIdeologie a moc imagologti v rozhlasovém vysilani

Expanze trzni logiky do nejriznéjSich oblasti lidské Cinnosti, ktera se

v medialni oblasti projevuje pfiklonem k instrumentalni racionalité priimyslovych

systémU, je zakladni charakteristikou kapitalistického fungovani moderni

spoleCnosti, ktery je Casto podrobovan nejriznéjsi kritice. Napfiklad Vaclav

Bélohradsky v této souvislosti piSe: ,VSe, Ceho se burzoazie dotkla, stavalo se

zbozim. Zbozni forma ma nekonecnou moznost expanze, podrobuje si vSe, i
100 «

lidskd prace se stava pouhym zbozim ™. Timto nepfimo narazi na

problematiku mocenskych vztahl, které jsou nevyhnutelnou soucasti

% OSVALDOVA, Barbora; a kol. Zpravodajstvi v médiich. s. 63.

" AAKER, David, A. Brand Building. s. 59.

% NIBLOCK, Sarah, MACHIN, David. News values for consumer groups: The case of
Independent Radio News. s. 191.

% HANKUSOVA, Veronika. Viyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchaéii v Ceskoslovensku a

v Ceské republice. s. 113.

1% BE| OHRADSKY, Vaclav. Proletafi viech spektakll, spojte se! s. 14.
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spoleCnosti a tedy i medialnich systému. Mozna, Zze to byla pravé kriticka
nepfipravenost Ceské polistopadové novinafské obce na tuto zakladni
charakteristiku liberalné-demokratického systému, ktera zapficinila (jak piSe Jan
Jirdk v knize 10 let v ¢eskych médiich), Ze se ,Ceska média stala téméF jakousi
laboratofi komercionalizace'" .«

V problematice expanze trzni logiky do medialnich systému proti sobé
obecné stoji dva pohledy. Prvni, ktery je mozné ztotoznit s konfliktualistickou
pozici, hovofi mimo jiné o tom, Ze komercionalizace medialniho systému
oslabuje roli médii jako vefejného prostoru, nebot lidé jsou zde cilené
konstruovani jako divaci udalosti Ci spotfebitelé (konzumenti) a nikoliv jako
participujici obCané. Funkce médii jakozto prostoru pro racionalni vefejnou
debatu je tak omezena, ne-li zcela zruSena. Juirgen Habermas tento vyvoj
nazyva refeudalizaci vefejné sféry'®?, ktera je dalece vzdalena svému
puvodnimu idealu a slouzi pro podporu a Sifeni urcitych komerénich zajma a
mocenskych pozic na jejichz udrzeni jsou média ekonomicky zavisla. Druhy
pohled, ktery Ize oznacit jako konsenzualni, naopak oslavuje souvisejici pfiklon
ke konverzacionalizaci medialniho diskurzu jakozto vhodného zplsobu podpory
demokracie. Prfiblizovani udalosti a jejich smyslu béznym lidem (jejich jazykem)
zabrafiuje mystifikaci od mocenskych autorit'®. Pravé utajeni, legitimizace a
manipulace jsou ve spoleénosti primarnimi funkcemi ideologii'®.

Ideologie jsou politické a socialni systémy ideji, hodnot nebo predpisu
skupin nebo jinych kolektivi majici funkci organizovani a legitimizovani €innosti
této skupiny'®, priemz ideologickd socializace se dé&je skrze diskurz
v socialnich interakcich. Diskurz umoznuje pfimé a nepfimé vyjadfovani
ideologii, pficemz krucialni funkci tohoto vyjadfovani nachazime pravé v jeho
socialnich nasledcich, v ziskavani, zméné a potvrzovani spoleCenského
presvéddeni'®. Medialni texty, které jsou soudasti medialniho diskurzu, mohou
byt tedy potencialné ideologicky formovany a mohou pomahat Sifit socialni

vztahy dominance a nadvlady'”’. Jak piSe Vaclav Bélohradsky v zamysleni

%" JIRAK, Jan. Masova média a Geska spoleénost. s. 20.

192 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 44.

198 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 10 — 11.

% VAN DIJK, Teun A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 5.
1% /AN DIJK, Teun A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 3.
1% /AN DIJK, Teun A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 193.
97 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 44 — 45.
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Proletafi vSech spektakld, spojte sel. ,Slova uspofadana v diskurz méni néco
v Fadu svéta, protoze pusobi na védomi toho, kdo diskurz usporadal a téch, kdo
mu rozuméli'®®.“ Do ideologické stranky jazyka dle Normana Fairclougha patfi:

a) zpusoby reprezentace svéta,

b) konstrukce socialnich identit,

c) konstrukce socialnich vztahti'%.

Ideologické reprezentace jsou v textech vétSinou vyjadreny implicitné nez
explicitné (napt. v pouzivani jazyka, ktery je ptirozeny pro reportéry)'°.

Je otazkou, do jaké miry vySe uvedeny konfliktualisticky a konsenzualni
spor vyreSi Internet a bujici socialni sité, jejichz platformy davaji de facto
vzniknout celé fadé prostort pro rizné vefejné sféry s vlastnim centrem zajmu

a s vlastnim jazykem a komunikacnim stylem111

, ¢imz do jisté miry naplfuji
puvodni habermasovsky ideal a demokratizuji pfistup do médii. Komodifikované
diskurzy navic dle urcitého pohledu mohou byt zdrojem kreativity a snahy odliSit
se, hybridizovat a vzdalovat se puvodnim mocenskym vztahum. Napfiklad
Martin Vavra ale uvadi, Ze obecné rozliSovani ideologickych a neideologickych
diskurzl je néco nesmirné naro¢ného a problematického, ,nebot kdy Ize fici, ze
je n&jaky diskurz prost mocenského ovliviiovani?''?

V konkrétni souvislosti s expanzi trzni logiky do rozhlasového vysilani
Milan Kundera v romanu Nesmrtelnost naléza jesté silnéjSi koncept nez jsou
ideologie, ktery mlize mocensky konstruovat naSi socialni realitu. Ideologie
podle Kundery patfi historii a my se stavame svédky planetarni promény
ideologie v imagologii'"®. Zatimco ideologie je faleSnou reprezentaci
skuteCnosti, faleSnym védomim, a jeji dogmata byla nakonec demaskovana
jako iluze, imagologie zcela ru$i rozdil mezi reprezentaci a skuteCnosti

(podobné jako hyperrealita Jeana Baudrillarda)'™

a ustavuje vlastni skute¢nost,
C¢imz ideologii dalece presahuje. Lze fici, ze imagologie je jakousi vyhrocenou
ideologii kapitalismu a jejim dusledkem dotazenym do nejmensich detaill, ktery

by se dal rovnéz ztotoznit se spektaklem Guye Deborda. Imagologii v tomto

'%% BELOHRADSKY, Véclav. Proletafi viech spektakll, spojte se! s. 13.
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kontextu nelze zpochybnit, na rozdil od ideologie, nebot imagologie se stava
skuteCnosti samotnou.

V Kunderové romanu Nesmrtelnost se imagologové zmocnili pravé
rozhlasu. Jelikoz je diskurz komer¢nich rozhlasovych stanic predmétem
zkoumani této prace, dovolu;ji si uvést kratky uryvek z uvedené knihy:

Imagologové ,slibili, Ze obstaraji stanici mnoho reklamnich smluv a navic
pro ni zorganizuji kampari s plakaty vyvésenymi po celé Francii; kladli si vSak
podminky, jimz se freditel programu zvany Medvéd nemohl nez podrobit:
postupné zacal zkracovat jednotlivé komentare, aby se poslucha¢ nenudil
dlouhymi dvahami; nechal preruSovat pétiminutové monology redaktort
otazkami jiného redaktora, aby vznikl dojem rozhovoru; zafadil mnohem vice
hudebnich vilozek, nechal c¢asto znit hudbu i pod slovem a doporucil vSem, co
miluvili do mikrofonu, aby vtiskli svym projeviim uvolnénou lehkost a mladistvou
bezstarostnost, jejiz zasluhou se zkraslily mé ranni sny, v nichz se povétrnostni
zpravy ménily v komickou operu’’®.“

Podobnym zpusobem funguji dnes komer&ni rozhlasové stanice i
v Ceské republice. Podil mluveného slova se zkracuje, klade se dlraz na
interakci, hlavnim Cinitelem poslechovosti je hudba a diskurzu vladne ,simulace

konverzaéni spontannosti’®

. S trochou nadsazky by se dalo fici, ze diskursivni
analyza, které se vénuje velka Cast této prace bude rovnéz o hledani stop
imagologl v programu Radia Impuls, nebo I1épe — 0 zkoumani imagologie Radia

Impuls.

2.4 Rozhlasovy program v éfe novych médii a spektakularni

rozhlas

Snaha o neustalé zvySovani poslechovosti urcitého Zadouciho publika

konkrétni rozhlasové stanice ,ma mimo jiné nepochybny vliv na povahu

117 «

medialnich produktl, jez se tomuto publiku nabizeji Extenzivni rozvoj

'S KUNDERA, Milan. Nesmrtelnost. s. 124 — 125.
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novych technologii a jejich pronikani do spoleCenské praxe nuti rozhlasove
stanice k reflexi tohoto vyvoje a novému pohledu na ,staré” rozhlasové médium,
jeho obsah a program. Jak piSe Stépan Kotrba v jiz dfive predstavené studii
Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii na pocatku 3. tisicileti a
zmény v poslani média verfejné sluzby. ,Internet neznamena pouze rozSifeni
programu o jednu Ci deset ,novych’ stanic a pferozdéleni stavajiciho obsahu —
je cestou vychovy posluchaée k vnimani nového typu interaktivniho média'®.“
Pavodni vychodisko této pozice Ize najit u Marshalla McLuhana, ktery tvrdi, Ze
kazda nova technologie vytvari nové prostfedi, pfi€emz obepina a vstfebava
prostiedi staré'’®. Toto nové prostiedi je v&ak neviditelné, slouzi pouze ke
zviditelnéni prostredi, které ustupuje’®®. Samo se pak muze stat viditelnym az
s pfichodem nové technologie, ktera jej opét podobnym zplsobem pojme.
Rozhlas se tedy novym zpusobem stava soucasti napfiklad Internetu, ¢imz
zviditelfuje svoji vliastni, dfive neviditelnou, formu a utvafi tak nové interaktivni
médium.

V procesu utvareni tohoto nového interaktivniho média mizeme nalézt
fadu specifickych vzajemné souvisejicich trendll, které maji jiz dnes
jednoznacny vliv na proces tvorby rozhlasovych obsahl. Mezi tyto trendy patfi
napriklad jiz zmifiovany proces fragmentalizace publika, ktery se projevuje
zejména extenzivnim rozvojem celé fady vefejnych sfér okolo internetovych
socialnich siti a diskusnich for a zvySenou aktivitou jednotlivych jeho ¢lend.
Vzhledem ktomu, Ze vefejna sféra je mimo jiné konstituovana jako urcity
zpusob uzivani jazyka na vefejnosti, Ize konstatovat, Ze prochazime jistym

obdobim bujeni jazyk'?".

Diky souvisejicimu narlstu objemu reklamnich
obsahll okolo nas, jez vytvareji nové prostfedi symbolickych forem (a €asto
smazavaji rozdily mezi redakénim obsahem a inzerci), zaziva v poslednich
letech svoji renesanci zajem o studium uzivani jazyka a tedy také rétorika'?,

jez se v kontextu rozhlasového vysilani stava velice relevantni disciplinou.

"8 KOTRBA, Stépan. Rozvoj informadénich a komunikacnich technologii na poéatku 3. tisicileti a

zmeény v poslani média verejné sluzby. s. 5.
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V novém prostiedi vefejnych sfér Ize dnes spatfovat rovnéz snahu o
navraceni auditoriu ve spoleénosti jeho nékdejsi respektované postaveni'?®. Jifi
Kraus hovofi v této souvislosti o éfe nové individualnosti sdéleni a procesu jeho
stylizace a recepce'®. Odkaz na tento trend nachazime v nasledujicim
pozadavku na rozhlasové vysilani z vySe uvedené rozhlasové studie: ,ZvySeni
role posluchaCe a jeho zasahovani do programové skladby, jeho ovliviiovani
dramaturgie i okamzita odezva na nabidku klade novou vyzvu a zvySené naroky
na vyraznou zménu mysleni programovych pracovnikl — diraz na fragmentalni,

125« Gasto se vtomto

diverzifikovangjsi osloveni mnoha zajmovych skupin
kontextu hovofi i o narUstajicim trendu uplatfiovani kolektivni inteligence, ktery
je jakymsi ,prodlouzenim® Ci rozSifenim dfivéjSi interakce publika v médiich, a o

126 nebot

zrodu nového typu publika, jehoz ¢lenové jsou nazyvani prozumenty
v sobé spojuji roli konzumentd a producentd medialnich obsahl soucasné. Ti,
ktefi stali dfive ,na konci“ komunikacniho fetézce (Clenové publika) se
v soucasném véku novych technologii dostavaji na jeho zaCatek (produkuji
medialni obsahy), stavaji se hlavnimi tvdrci sméfovani daného média a
charakteru jeho vysledku. Pracovnici rozhlasovych stanic na tento obrat musi
byt pfipraveni, nebot' jak ostatné piSe jiz v roce 1994 Dave Winer, zakladatel
blogovani: ,Jakmile uzivatelé pfevezmou kontrolu, uz nikdy ji nebudou chtit
vratit zpét'?’

Uvedeny trend nevyhnutelné souvisi i s klesajici cenou zaznamovych a
medialnich technologii, a tudiz s jejich vétSi dostupnosti. S jistou davkou
zjednodusSeni Ize konstatovat, Ze rozhlasovou stanici dnes muze ,vlastnit®
opravdu kazdy a kazdy poslucha¢ si rovnéz muze libovolné upravovat (dfive
nedotknutelné) rozhlasové obsahy (v této souvislosti se velmi aktualnim

128
)

trendem jevi tzv. podcasting'*®). Stépan Kotrba se proto vroce 2001 zcela

123 KRAUS, Jifi. Rétorika a reéova kultura. s. 51.
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126 Jedna se o mozny pfeklad terminu ,prosumer®, ktery pravdépodobné poprvé pouZil Alvin
Toffler v knize The Third Wave z roku 1980. Uvedeny vyvoj zmény ¢i zamény roli konzumenta a
producenta medialnich obsahu popsal v ramci rozdéleni na prvni a druhy medialni vék i Mark
Poster v roce 1995 v knize Second Media Age.

" WINER, Dave. Bill Gates vs. The Internet.

'28 Termin podcast vznikl ze slov iPod, coZ je Uspésny prehravaé digitalni hudby od spole&nosti
Apple, a slova broadcast — vysilani. Podcasting je tedy vysilani hudby (a samozfejmé i
mluveného slova) pfes MP3 pfehravace. Podcasty jsou zvukové zaznamy, které jejich autor
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logicky pta: ,Kde zUstala bariéra profesionali? Kde zUstala investi¢ni naro¢nost
televizni reportéazni techniky? Kde zlstala investi¢ni naroCnost rozhlasové
techniky a jeho (v historii pfirozeny) monopol?'?* Z dneéni perspektivy je jasné,
Ze stojime pfed branami rozsahlé redefinice uspofadani medialni organizace do
zcela jiné podoby, nez jakou zname dnes. Zajimavy pohled na tento vyvoj
otevira Jay Rosen ve svém Cclanku The People Formerly Known as the
Audience, kdyz se pta: ,Pokud budou chtit vSichni mluvit, kdo bude potom
poslouchat?'* Kdo bude tvofit publikum sougasnym medialnim organizacim?
A nevznikne nam timto pouze nepredstavitelny hluk? Jak daleko ¢i blizko jsme
dnes alarmuijici predstavé hluéné spolecnosti'®'? Existuje néjaka hranice hluku,
hranice konvergence roli a technologii, za kterou jiz nelze jit?

OvS8em neni to pouze akusticko-auditivni princip, ktery se v sou€asnosti
nasobi. Nasobi &i rozSifuje se také vizualni stranka medialnich obsahu.
Predstavovat si na zakladé Cetby Ci poslechu uz nestaci, je tfeba zapojit dalSi
vzpominkou, pfiemz dodejme, Ze to nebyla pouze televize, ktera se na tomto
VyVvoji vyznamnym zpusobem podepsala. Byl to zejména pfichod ,starych®
elektronickych a tisténych meédii na Internet, ktery pIiné zahdjil silici tlak na
vizualizaci rozhlasového vysilani. Stépan Kotrba k tomu pise: ,Programovi
pracovnici i hlasatelé se musi pfipravit na vystoupeni z vizualni anonymity
éteru. Vizualni a graficka stranka poradl bude nabyvat na vyznamu stéle
vice'*?.“ Vizualizace je uréitou nevyhnutelnou metaforou dosud nevyjadfitelného
a nezobraziteIného. Vystoupeni rozhlasového obsahu z anonymity éteru je
jasnym odkazem na budovani onoho interaktivniho média, jez svoji existenci
odhaluje dosud neuchopitelnou formu rozhlasového éteru a ukazuje ji v jejich

ostrych liniich.

umistuje na Internet v podobé souborud ve formatu MP3. Tyto pak specializovany program
priibézné monitoruje a nové soubory automaticky nahrava do uzivatelova MP3 pfehravace.
gSrov. napf. ZANDL, Patrick. Podcast - revoluce v internetovém vysilani).

% KOTRBA, Stépan. Rozvoj informacénich a komunikacénich technologii na po&atku 3. tisicileti a
zmeény v poslani média verejné sluzby. s. 7.

30 ROSEN, Joy. The People Formerly Known as the Audience.

31 Akustické disledky spoleenskych zmén zkoumal Murray Schafer jiz v roce 1974 (Srov..
napi. PETRUSEK, Miloslav. Spole¢nosti pozdni doby. s. 103.).

32 KOTRBA, Stépan. Rozvoj informacénich a komunikaénich technologii na poéatku 3. tisicileti a
zmény v poslani média vefejné sluzby. s. 5.
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VySe uvedeny vyvoj lze zaradit do SirSiho kontextu charakteristik

postmoderni spoleénosti'>.

Bujeni jazykl a rdznych druh( vefejnych sfér,
smazavani rozdild a hranic mezi rolemi, obsahy a technologiemi, relativizace
auditoria a vizualni nedotknutelnosti éteru — to vSe jsou pouze nékteré
podstatné rysy postmoderni doby, ktera se projevuje také skrze oblast medialni
komunikace a rozhlasového vysilani (a kterou rovnéz ovlivhuje). Nabidneme-li
ponékud kritickou perspektivu, pak lze zejména tlak na vizualizaci obsahu
rozhlasového éteru chapat jako pfimy odkaz na prebujelost sveta vidéni, ktera
vznika v disledku masového §ifeni obrazl (prostfednictvim Internetu a televize)

a iracionalni popravky po nich'™*.

Smérfovani, které zahdjila predevSim
komercni televize a souvisejici expanze marketingové a trzni logiky do oblasti
elektronickych médii nenahliZi na obraz jako na reprezentaci idealu, ale na
puvodni ideal jako na projekci nebo generalizaci obrazu'®. Jak upresfiuje
Vaclav Bélohradsky: ,Spole€nost spotfebni hojnosti charakterizuje predevSim
hojnost obrazl, které uz neodkazuji k zadné skuteCnosti, nejsou obrazem
niéeho, co by bylo skuteénéjsi nez ty obrazy samy'*.“ S timto souvisi i znama
(a pro postmodernismus zcela krucialni) perspektiva Jeana Baudrillarda, ktery
tvrdi, Ze znaky reality nahradily realitu samotnou a staly se zaménitelnymi,
vznikaji znakové svéty, které jiz nedisponuji zadnymi plvodnimi referenty svého
zobrazeni. Kopie jsou skuteCnéjsi nez original a v procesu bezbfehé simulace
vznika hyperrealita. Sou€asnou formu zejména komeréniho rozhlasu tak Ize
oznacit jako spektakularni. Spektakularni rozhlas se vyznacuje tim, ze chrli
nepretrzity proud obrazd, hlasu, vyznamu, odkazu, pfibéhl, reprodukci, jejichz
expanze se stala pfirozenou soucasti nejen akustické Casti Zivotniho prostoru
lidi. Koncept spektaklu, ktery rozpracovava Guy Debord, navic slouZzi
k distribuci ur€itého zobjektivizovaného vidéni svéta. Spektakularni rozhlas se
stava soucasti urCité mocenské strategie systému, ktery nemuze prezit bez

procestl mystifikace a manipulace™’. Skute¢nou podstatou tohoto systému je

'3 Souslovi ,postmoderni spoleénost* se pro mnohé autory jevi jako problematické a radéji
rozliSuji mezi ,postmodernismem® (soubor uméleckych praktik) a ,postmodernou” (novy,
specificky stav ducha). (Srov. napf. PETRUSEK, Miloslav. Spole¢nosti pozdni doby. s. 289)
Témto pohledim bude vénovan text nasledujici kapitoly.

3% Na ,prebujelost svéta vidéni“ upozoriiuje ve své praci The Image : A Guide to Pseudo-events
in America Daniel Boorstin.

'3* BOORSTIN, Daniel, J. The Image : A Guide to Pseudo-events in America. s. 201.

136 BELOHRADSKY, Vaclav. Proletafi viech spektakll, spojte se! s. 18.

%7 BELOHRADSKY, Vaclav. Proletafi viech spektakll, spojte se! s. 18.
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v8ak souvisejici snaha o ukryti jeho vnitfni prazdnoty. ,Nikdo neni uvnitf
spektaklu, ten je leZ 1Zi, uvnitf je vzdy jen prazdno'* vysvétiuje Bélohradsky.
Snaha o individualizaci (sdéleni, programu, produktu) a zvySenou interakci
v rozhlasovém programu se tak znovu jevi jen jako jakysi utajeny ideologicky
proces, jehoz hlavnim cilem je zakryti zcela antagonistické snahy o
standardizaci, homogenizaci a tedy pouze o dalSi formu udrZovani vztahu
dominance a nadvlady. Vyprazdnénou podstatu spektakularniho rozhlasu,
slouziciho k manipulaci stfezi Kunderovi imagologové, marketingovi a reklamni

odbornici.

3 Spoleénost doby postmoderni a vychodiska pro

analyzu diskurzu

Zakladnim vychodiskem této prace, ktera se zabyva diskurzem
komerénich rozhlasovych stanic v Ceské republice s pfihlédnutim na Radio
Impuls, je pohled na medialni texty ze socialné konstruktivistické perspektivy
pfichazejici se zakladni myslenkou, Ze realita je vytvarena socialné, pfiCemz
sociologie védéni ma zkoumat procesy, kterymi k tomu dochazi'*®. Perspektiva
teorie socialni konstrukce reality je dllezitou souc¢asti mysleni postmodernismu
a otevira novy pohled na jazyk a text, jehoz vysledkem byla rozsahla redefinice
vyznamu slova diskurz, ustfedniho pojmu celé této prace. Zatimco pfedchozi
kapitoly nabidly dulezity vhled do rozhlasového prostiedi v Ceské republice,
jeho postupného utvareni v polistopadové éfe az po digitalizaci, vliv novych
technologii a plny vstup rozhlasovych stanic na medialni trh, hlavnim tématem
této kapitoly je jiz zejména diskurz, jeho analyza a nezbytna teoreticka
vychodiska pro praktickou treti ¢ast. Cilem nasledujiciho textu je tedy zasadit
teorii diskurzu a jeho analyzy do konkrétniho kontextového ramce, pficemz jako
nejrelevantnéjSi a nejpodstatnéjSi se jevi ramec postmoderni doby a jejiho

mysSleni, které pfineslo rozsahlé zmény nejen do oblasti teorie jazyka, ale také

138 BELOHRADSKY, Vaclav. Proletafi viech spektakld, spojte se! s. 21.
% BERGER, Peter, L.; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce reality : Pojednani o
sociologii védéni. s. 9.
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do oblasti filosofie védy jako takové. Nasledujici text se tedy postupné vénuje
socialni konstrukci reality, souvislostem mezi dobou postmoderni a vyvojem
medialnich technologii, teorii diskurzu jakozZto zakladnimu vychodisku pro
analyzu textd a vybranym prfistupdm diskursivni analyzy. Tato kapitola tak
poskytne dulezité teoretické vychodisko pro zavéreCnou Cast této prace —

vlastni analyzu diskurzu soukromé rozhlasové stanice Radia Impuls.

3.1 Obrat k jazyku a novy pohled na konstrukci reality

Kofeny teorie socialni konstrukce reality sahaji k tzv. obratu k jazyku, ke
kterému dochazi napfi¢ raznymi védeckymi obory od druhé poloviny 20. stoleti.
V lingvistice se oblast zkoumani pfesouvala od hlasek smérem ,vySe“ ke
také text. Teun van Dijk byl jeden z prvnich, ktefi zavedli termin diskurz jako
oznadeni jazykovych jevl nad Urovni véty'*®. At uz se na tento termin divame
z kterékoliv perspektivy, spole€nym pojetim stale zustava pohled na diskurz
jako na verbalizované védéni, které je sdileno™'. Tento odkaz je mozné nalézt
u celé fady autor(, napfiklad u Johna Austina, ktery hovofi o feovém aktu, jako
0 néSem, co ma i spoledenskou dimenzi'*, tedy dimenzi socialné sdilenou.
S obratem k jazyku souvisi rovnéz odklon od strukturalismu, ktery se projevuje
u francouzskych poststrukturalistt a jehoz zakladem je pojeti oteviené struktury
a nutnosti rezignovat na monopolni interpretaci vyznamu'®. Zde nachazime
jisté stopy s postmoderni dobou Uzce spojeného relativismu. ,Vice nez na znak
sam se poststrukturalisté soustfeduji na proces oznacovani (signifikace), ve
kterém se cesty nékolika vyznami neustale prolinaji a kfizi'**.“ Dllezitym
vychodiskem je zde nasledujici pojeti pfedchlidce poststrukturalismu Rollanda
Barthese: ,Véc je nutno obratit jako rukavici: roli autora musi pinit text sam a
ten, kdo mu dava smysl, neni autor, ale ¢tenar (...): autor ,umira’ a na jeho

misto se dostava Ctenaf, ktery v zavislosti na mife svych dispozic text

0 \VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 205.

"1 VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 205.
2 HAYESOVA, Nicky. Zaklady socialni psychologie. s. 32.

3 KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 93.

" KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikaénich médii. s. 93.
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rozkliCuje, pochopi (nebo nepochopi) slozité predivo vztahu, intertextovych
odkazu, atd." Je nam napadné, jak se to, co bylo pouhym teoretickym
popisem Ci koncepci, stalo v dneSnim mddu internetové komunikace zcela
béznou zalezZitosti. Smrt autora je vtomto kontextu stejné realna jako smrt
samotného publika, na jejichz misto pfichazeji tzv. prozumenti, ¢emuz musi
rozhlasové stanice (jakozto reprezentant ,starého” média) v souCasnosti Celit.

DalSim dulezitym momentem této vychozi perspektivy je zména chapani
procesu utvareni reality. Obrat k jazyku z druhé poloviny 20. stoleti, jemuz
vdécime za soucCasna pojeti slova diskurz, ,zpochybnil pfedstavy o mozZnosti
bezprostfedniho pfistupu k realité, predstavy o bezprostfednich vyznamech
skutecnosti i 0 moznosti pfimého zprostfedkovani pravdivé skuteénosti o svété
prostfednictvim stabilniho, jistého, oCisténého védéni. Vyznamy se utvareji
v jazykovém kontextu, vyznam a pravda zaviseji a odvijeji se od socialnich
mocenskych vztah(i™®.“ Néktefi autofi v kontextu socialni konstrukce reality
nabizeji ponékud extrémni (ale v tomto pfipadé nikoliv nelegitimni) pohled, kdyz
hovofi o tom, Ze spolecnost je text (napf. Richard Harvey Brown). V jejich pojeti
~SpoleCenskou skuteCnost nejen vyjadifujeme, ale také spoluvytvafime jazykem
— spoleCnost ,je‘ takova, jak o ni vypovidame, a protoZze vSechny vypovédi o
spoleCnosti jsou jazykovymi konstrukty, je ,spole¢nost textem’, jemuz v té €i oné
mife rozumime podle toho, nakolik jej dovedeme &ist' (,dekodovat')™*’ . Ostatné
podobny pohled zminuji i Nelson Philips a Cynthia Hardy ve svém pfispévku
k analyze diskurzu: ,Véci, které konstruuji nas socialni svét — vCetné nasich
identit — se objevuji diky diskurzu. Na§ hovor a to, co jsme je to samé'*.*
ZvySenou platnost maji z tohoto pohledu také zejména teorie vepsaného
Ctenarfe a preferovaného cteni Stuarta Halla.

Socialni konstruktivismus jakozto jeden ze zakladnich teoretickych zdroju
pro pochopeni a analyzu diskurzu lze, jak jiz bylo uvedeno, v SirSi perspektivé

zaradit do postmoderniho sméru uvaZovani, jehoz zakladem je relativismus'*® a

'“> PETRUSEK. Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 293.

6 REIFOVA, Irena; a kol. Slovnik medialni komunikace. s. 278. (Autorem hesla , Teorie socialni
konstrukce reality”, ze kterého je zde citovano, je Jan Balon.)

T PETRUSEK. Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 296.

8 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 2.

%9 Relativismu poloZil zaklad jiz Protagoras, ktery tvrdil, Ze lovék je mérou véech véci, a ze
neni tedy samostatné a nezavislé jistoty (Uvod Frantiska Novotného k PLATON. Prétagoras. s.
6.).
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(snad souvisejici) duraz na kontingentni charakter komunikace. S nastupem
postmoderniho mysleni dochazi k popfeni narokd velkych myslenkovych
konceptl na vyluénou platnost'®, pficemz za nejzasadnéj§i Gtok na dFivejsi
,nezpochybnitelné“ védecké teorie Ize povazovat Einsteinovu teorii relativity,
ktera Uspésné zpochybnila i takové zdanlivé danosti jako je as a prostor'™".
Vysledkem relativizace a rozvolnéni dfive ostrych terminologickych linii jsou
rozsahle zmény ve filosofii védy, zejména pfiklon k pluralité teorii,
interdisciplinarité a v sociologii potom ke kvalitativhi metodologii.

Také tato prace, zaméfena na diskurz komerc€nich rozhlasovych stanic
v Ceské republice, ve své praktické &asti jde jiz pln& (a nevyhnuteln&) v souladu
s uvedenym myslenkovym proudem. Tento postmoderni pfistup se tak stava
souCasné argumentem a davodem pro pouziti analyzy diskurzu ve treti ¢asti
této prace. Jak uvadi Nelson Philips a Cynthia Hardy: ,Analyzu diskurzu
vnimame jako dulezity pfispévek k rostouci pluralité ve vyzkumu, zpusob jak
reflektovat obrat k jazyku a potfebu studia novych jevl a praktik, a souCasné
jako oziveni programu kritické teorie. Zatimco v8ak ostatni kvalitativni
metodologie pracuji na pochopeni nebo interpretaci socialni reality jak existuje,
analyza diskurzu, ktera ma silnou vazbu na socialné konstruktivisticky pohled,
usiluje o odhaleni zpusobu, jakym je realita socialné produkovana a zkouma,
jak konkrétné jazyk konstruuje jevy okolo nas'?. Analyza diskurzu tedy vnima
socialni realitu jako produkovanou a realizovanou skrze diskurzy. Socialni
interakce v tomto kontextu nemohou byt plné chapany bez odkazu k diskurzim,
které jim davaji vyznam'2. | proto bude pro zavéreénou &ast této prace sbér dat

pfimo v prostifedi rozhlasové stanice Radia Impuls zcela kliCovy.

150

o KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 54.

KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 54.

%2 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 6.

%% PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 2.
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3.2 Postmoderna v kontextu vyvoje medialnich technologii

Aktualnost zkoumani komercénich rozhlasovych stanic prostfednictvim
analyzy jejich diskurzu se ukazuje i pfi blizSim pohledu na hierarchii usporadani
vyvojovych fazi médii a medialni komunikace. Castym vychodiskem a zakladem
téchto periodizaci je totiz velmi Casto pravé pfirozeny jazyk. Takovym pfikladem
je i koncept primarnich, sekundarnich, terciarnich a kvartalnich médii’, na
jehoz konci potom v nejvy$Sim patfe oné ,kvartalnosti“ nachazime sitova a
digitalni média (pfiCemz klasicky rozhlas bychom zafadili do ,terciarni ¢asti
tohoto déleni). Jak piSe Jifi Kraus: ,Toto uspofadani v sobé zaroven obsahuje
dalezitou hierarchii v niz pfirozeny jazyk, nastroj dorozuméni a spolu s nim i
kolektivné uznavana hodnota jako primarni médium tvofi zaklad a vychodisko,
na kterém se buduji v8echna média ostatni, nadstavbova'®.“ Vyse uvedené
hledisko je mozné Cist i jako odkaz na technologicky determinismus Herolda A.
Innise a Marshalla McLuhana v némz veSkeré technologie slouzi k prodlouzeni
— extenzi — lidské bytosti a jejich smyslU. Pfirozeny jazyk se timto zpusobem
stava zakladem a soucasti dalSich ,pater” tohoto déleni. Média se navic z této
perspektivy stavaji rozhodujicim zdrojem dynamiky spoleCenskych zmén, nebot’

6 az do

jejich technologie modifikuji moZnosti a podobu lidské komunikace'
soucasné podoby usporadani digitalniho a informaéniho véku. V této souvislosti
ostrou délici ¢aru mezi médii ,starymi“ (primarnimi, sekundarnimi a Castecné
terciarnimi) na jedné strané a médii kvartalnimi na druhé navrhl v knize Second
Media Age Mark Poster, ktery rozliSuje komunikacni systém prvniho medialniho
véku (de facto totozného s obdobim modernity) a komunikacni systém
medialniho véku druhého (sou€asné obdobi). V prvnim medialnim véku, az do
nastupu televize (soucasti tohoto véku je tedy i rozhlas), pfevazuje
jednosmérna komunikace, ve druhém medialnim véku, kde se zalinaji
prosazovat nova média, asymetrie mezi konzumentem a producentem
medialnich obsah(i mizi'®’.

Digitalizace lidského védéni, kumulace informaci v pocCitacovych

databazich a vyuzivani  kolektivni  inteligence na Internetu v

% Srov. napt. JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. K periodizaci vyvoje médii. s. 27 — 32.
' KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 9.

1% KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 12.

%7 Srov. napf. POSTER, Mark. The Second Media Age. s. 5.
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posterovském druhém medialnim véku se staly rovnéz priCinou rychlejSiho
spoleCenského a technologického pokroku. Dodejme, ze to bylo jiz hlaskovaci
pismo, které ,zprostilo lidskou pamét nutnosti uchovavat vesSkeré zasoby
védéni, umoznilo fixaci starého védéni v grafickém koédu a uvolnilo pamét a
mysl| ¢lovéka pro inovace a vyvoj nového misto nutnosti zachovavat staré'®
Stejné, jako je tomu dnes, jiz vdobach vzniku pisma se objevovala jista
neduvéra a pocit ohrozeni z ,nového® typu komunikacniho média. Napfiklad
Platén v Dialogu Faidros skrze pfibéh faraona, vyjadfuje obavy z pisma: ,Kdo
se mu nauCi, pfestanou si cviit pamét a tim budou zapominat, nebot
spoléhajice na pismo nebudou se rozpominat sami od sebe zevnitf, nybrz jen
zevné, podle cizich znakuU; nasel jsi tedy prostfedek pro upamatovani, ale nikoli
pro pamét. Poskytuje§ svym zakim jen zdani moudrosti, ale nikoli moudrost
pravou'® “ Podobné obavy se v priibéhu dé&jin objevovaly vzdy s pfichodem
kazdého nového revoluéniho média jako byl napf. knihtisk, film, televize nebo jiz
zminény Internet a pocitaCové sité. Vyznamnym kritikem rozhlasu byl i Theodor
Adorno, ktery jej kritizoval zejména za jistou devalvaci hudebnich dél (zejména
v oblasti vazné hudby) v disledku jejich Castého opakovani (Ci opakovani
nékterych pasazi). Zatimco kvantita posluchacl stoupa, kvalita poslechu a
porozuméni dilu podle Adorna klesa. Od posluchace se v éfe rozhlasu jiz
nezada chapani logické vystavby celku hudebniho dila, nebot’ vypreparované
detaily oslovuji spiSe emoce a prozivani nez rozum a analytické schopnosti
mozku®.

V intencich periodicky se opakujicich obav se v dnesni souvislosti mluvi
zejména o tom, Ze ,souCasna spole¢nost je ,medialné pretizena‘ (...), ze vliv
novych médii a novych informacnich technologii (NIT) nabyva takové intenzity,
Ze to vede k zasadnim proménam celé spolecnosti, jiz se proto pfipisuji atributy
spolednost informacni, spoleénost znalostni, spole¢nost védéni'®'.“ Miloslav
Petrusek v knize Spolec¢nosti pozdni doby pfihodné shrnuje osm véki Ernesta
Sternberga, ktery je vytycil, jako jakysi ,seznam” pojmenovani sou€asnosti, do

které nase spoleCnost vstupuje. Petrusek k tomuto shrnuti upozoriuje, ze

%8 REIFOVA, Irena; a kol. Slovnik medialni komunikace. s. 278. (Autorem hesla

,Determinismus technologicky*, ze kterého je zde citovano, je Michal Cernousek.)
%9 P ATON. Dialogy o krése. s. 206.

1%0 REIFOVA, Irena. Adorno a Lazarsfeld : setkani skeptika a tésitele. s. 185.

1°T KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikaénich médii. s. 10.
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Sternbergovych osm véki je znacné nekompatibilnich, coz mu ale nakonec
nelze vycitat, nebot tim v podstaté ,reflektuje dramatickou rozpornost,
nejednoznaénost, ambivalenci, mnohotvarnost a ,dialektiku‘ naseho véku'®.*
Ernest Sternberg tedy rozliSuje:

1. informacni vék — rozvoj védéni v zavislosti na rozvoji informacnich
technologii,

2. postmoderni vek — rozSifeni konzumerismu do vSech sfér
socialniho zivota a vznik nové estetiky (tento vék de facto souvisi
s jiz dfive popsanou expanzi marketingové a trzni logiky do
rozhlasového vysilani),
vék globalni provazanosti,
vék nového merkantilismu,
vék univerzalni kontroly — tvorba univerzalnich spotfebnich vzorcu
globalnimi korporacemi pro ,vSechny kouty svéta“ (v souvislosti
s rozhlasovym vysilanim se Casto zapojuji mezinarodni konzultanti
rozhlasového programu a poradu),

6. vék flexibilni specializace — v disledku proménlivého trhu (opét
uvedme pfiklad z rozhlasového prostfedi, kdy redaktofi kromé
zvukového zaznamu pofizuji i videozaznam pro ucely zvySeni
navstévnosti Internetovych stranek stanice, kde se tyto zaznamy
prezentuiji),
vék novych socialnich hnuti — snaha o ,humanizaci kapitalismu®,
vék fundamentalistického odmitnuti svéta technokracie a
konzumerismu a celého ,nového informacniho véku“ — ve jménu
obrany teritorialnich a etnickych identit'®.

Je evidentni, Zze ne vSechny véky se pro ucely této prace nezbytné hodi.
Pro vstupni popis soucasnosti jsou vSak dostacujici. Hlavnim cilem bylo uvést

timto dneSek jako dobu postmoderni a postmodernismus jakozto ramec pro

182 petrusek dale upozorfiuje na fakt, Ze v tomto shrnuti chybi takové dleZité okolnosti, jako je

demograficka exploze v asijskych zemich na strané jedné a starnuti vyspélych spole¢nosti na
strané druhé, nezmirfiuje migracni tlaky a ideologii multikulturalismu &i hrozbu globalniho
terorismu (PETRUSEK. Miloslav. Spolecnosti pozdni doby. s. 24 — 25.). K zakladnimu popisu
soucCasnosti vSak tato Sternbergova kategorizace bude stacit.

'8 PETRUSEK. Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 23 — 24.
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existenci teorie diskurzu a jeho analyzy'®*, nebot jak jiz bylo zminéno v tvodu,
postmoderni mysSleni mélo velky vliv na filosofii, zejména filozofii védy a stalo u
zrodu, z pohledu této prace zcela kliCového, socialniho konstruktivismu a
pFiklonu Kk jazyku ve védé.

Hranice postmodernismu ¢&i postmoderny je tézké urcit, nebot s ni
souvisi zakladni a jiZz mnohokrat pokladana otazka o urCeni konce doby
moderni a popisu toho, co je a co uz neni moderna ¢i zda je vlabec legitimni tyto
otazky pokladat. Ostatné tato neurcitelnost je soucasné jednou z hlavnich
vlastnosti dnesni doby, nebot ve chvili, kdy puljde izolovat a oddélit, jiz nebude
postmoderni. Tuto zvlastni souCasnost a jejiho ducha lze charakterizovat
napfiklad jako obdobi diskontinuity, relativizace, pfekryvani, rozvolnéni,
fragmentalizace. Petrusek o soucCasnosti hovofi jako o novém, specifickém
stavu ducha, jeho osobité senzibilité, ,ktera prevraci a méni Zivotni styly,
obyCeje a hodnotové systémy a ktera tedy radikalné intervenuje do
spoleCenského Zivota, zejména na jeho kazdodenni urovni, a ktera vénuje
mimofadnou pozornost tomu, jakymi praktikami se ustavuje (pfipadné
destabilizuje) ,fad’, jenz je postupné stfidan nepostfehnutelnym, ale pisobivym
,chaosem*'®°

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem medialnich studii je také to, jak média
konstruuji nasi kazdodenni realitu (coz je koneckoncu souc€asné i pfedmétem
této prace), Ize i obor medialni studia povazovat za dlsledek postmoderniho
mysleni ve védé. Pfipomenme, Ze meédia a medialni technologie jsou z
baudrillardovského hlediska hlavnimi Sifiteli mnohonasobnych kopii kopii a
strazci vyprazdnéného prostoru vSeobjimajici hyperreality. Tento pohled je
jednou ze zakladnich tezi postmoderny. Jak piSe Vaclav Bélohradsky ve svém
vykladu Guye Deborda (ktery pracuje s podobnymi vyznamy jako Baudrillard):
spektakl je ,technické provedeni zasvéti, technika materializuje onen svét
touhy, obrazy vnéjSiho svéta vitézi nad skuteCnosti, oddéluji ¢lovéka od jeho

Zitého svéta'®“ Petrusek potom upozorfiuje zejména na aspekt

184 Miloslav Petrusek se ovéem tohoto terminu pro souhrnné oznaceni sou¢asného stavu

spole¢nosti vyhyba a radéji pouziva oznaceni spole¢nosti pozdni doby (Viz. PETRUSEK.
Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 28.).

1% PETRUSEK. Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 290.

1% BELOHRADSKY, Vaclav. Proletafi viech spektakld, spojte se!' s. 21.
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osamostatriovani znakt, ktery je pro dne$ni dobu zcela typicky'®’.

V postmodernismu jizZ znaky nemaji zadny vztah ke skutecnosti, pficemz tento
proces odchylovani znakd od svych plvodnich referentd zaznamenava
Baudrillard jiz od dob primyslové revoluce. V obdobi modernity,
charakterizované zejména fordismem, pasovou vyrobou a mechanickym
kopirovanim (a mimo jiné extenzivnim rozvojem technologie masové
komunikace a produkce), se od sebe predloha a jeji kopie, které byly v tradi¢ni
spoleCnosti v tésném spojeni, zacinaji vzdalovat. V dneSnim svété novych
médii, digitalizace, kumulace znalosti, hypertextl a odkazovani jiz potom nema
smysl ptat se po plvodnim referentu nékolikrat zmnozeného zobrazeni, nebot
kopie se jiz zcela osamostatnily od své predlohy, odkazuji samy na sebe a staly
se zaménitelnymi. ,V postindustrialni dobé se medialni produkt méni ve zboZi,
stava se ,znaCkou‘ a ,nalepkou’, schopnou vzdy znovu bez jakékoliv namahy

evokovat jakykoliv mytus'®.”

Ke slovu se v souCasnych médiich dostava
marketingova logika, ,sloganovitost, budovani znacky a identifikace
s pfijemcem. Sirokd moznost alternace diky technologickému pokroku pronikla i
do naseho zivotniho prostoru, ve kterém nachazime jeji varianty v podobé

169

alternace tvare ™, svéta (Internetovy second life) a nakonec i zivého Clovéka

(takovym pfikladem se jevi klonovani).

3.3 Diskurz jako zakladni koncept pro analyzu textt

Obrat k jazyku a zrod poststrukturalismu, ktery zde jiz byl zmifovan, je
mimo jiné i vysledkem vySe uvedeného relativistického vnimani svéta a jeho
vyznamu. Jak uvadi Jifi Kraus: ,Souasna komunikace ve vefejném prostoru
Castym opakovanim nékterych slov a témat jazyk vyprazdriuje, a tak i obsah
sdéleni zbavuje zavazného smyslu. A spolu s tim devalvuje i nékteré hodnoty,
které se s témito slovy puvodné spojovaly. Vyznamy slov jako demokracie,

spravedInost, svoboda, pravo, pravicova, levicova politika, lidovy se Castym

7 PETRUSEK. Miloslav. Spoleénosti pozdni doby. s. 297.

198 KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikacnich médii. s. 28.

'%® Timto se proslavila zejména umélkyné Orlan, ktera podstoupila fadu plastickych operaci za
ucelem zmeény svého vzhledu napf. podle znamych uméleckych dél (Leonardova Mona Lisa,
etc.).
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uzivanim a zneuzivanim nejen posunuiji, ale dokonce méni ve svuj protiklad'®.“
Guy Debord by slovy Vaclava Bélohradského dodal, Zze to byl spektakl, tato

obluda, ktera vysala ze slov smysl jako lasicka z vajicek'""

a prispéla tak
k vyprazdnéni jejich vyznamu. Pravé v disledku narlstu poctu nejrliznéjsich
jazykovych obsahl, kterym jsme denné vystavovani, zazivame i dnes jiz
nékolikrat zmifiovany obrat a zajem o studium jazyka a lidské komunikace.
Klicovym slovem v tomto obratu se stava diskurz, jehoz nové vymezeni a
studium se stava dulezZitou soucéasti aktualni podoby vyzkumu jazykovych
obsahll v médiich. Jak jiz bylo uvedeno, v prlbéhu historie se lingvisté
postupné vzdalovali zkoumani hlasek smérem k vysSim jazykovym strukturam,
az se do pozornosti dostava text sam, respektive diskurz jako oznaceni
jazykovych utvard nad urovni vétym. Pfihodnou definici diskurzu nabidl Teun
van Dijk: ,Diskurzy jsou formy socialni akce a interakce, situované v socialnich
kontextech, ve kterych ucastnici nejsou jenom mluvCi Ci spisovatelé a
posluchaci Ci Ctenafi, ale také socialni Cinitelé, ktefi jsou €leny skupin a kultur.

Diskursivni pravidla a normy jsou socialné sdileng’”®

. Pravé zajem o centralni
roli jazyka v socialnim Zivoté je to, co odliSuje analyzu diskurzu od formalni
lingvistiky'"®. Diskurz se navic vztahuje nejen k mluvené a psané feci, ale
napfiklad Norman Fairclough sem Fadi i ostatni typy sémiotické aktivity'’®.
Podobné na diskurz nahlizi i Roland Barthes, kdyz ve svych Mytologiich piSe:
,Reci, diskurzem, promiuvou, atd. tedy budeme nadale rozumét jakoukoli —
verbalni Ci vizualni — signifikativni jednotku Ci syntézu: fotografie pro nas bude
promluvou stejné jako novinovy Clanek; pfedméty samy se budou moci stat
promluvou, pokud néco oznaéujl'176.“ Pfedznamenejme, Ze v této praci budou
analyze diskurzu podrobeny mluvené texty — moderatorské vstupy v ramci
jednoho pracovniho tydne vysilani rozhlasové stanice Radio Impuls (resp. jejich
pfepisy poukazujici na vybrané jevy).

Jak jiz bylo uvedeno, diskurz neni jenom socialni praxi, ale je také

aktivnim konstituentem nasi socialni reality, nebot’ tvofi jeji vyznam. ,Nas hovor

0 KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikaénich médii. s. 93.

"' BELOHRADSKY, Véclav. Proletafi viech spektaklu, spojte se!' s. 13.
2 \VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 205.

' VAN DIJK, Teun, A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 6.

'™ MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 3.
' EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 54.

'"® BARTHES, Roland. Mytologie. s. 109.
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a to, co jsme, je to samé'’’ . piSe naptiklad Nelson Phillips a Cynthia Hardly.

Donald Matheson v souvislosti s jazykem zase uvadi, Zze jsme mluveni: ,Kdyz
mluvime, mluvi jazyk a kdyZ nas mluvi, stavame se tim, &im jsme'’®.“ Zakladem
téchto tvrzeni je pochopitelné teorie socialni konstrukce reality, ktera byla
v souvislostech predstavena jiz v pfedchozim textu. Peter L. Berger a Thomas
Luckmann uvadéji: ,Jazyk uzivany v kazdodennim zivoté mi neustale poskytuje
nezbytné prostfedky k objektivizaci a stvrzuje existenci fadu, v jehoz ramci tyto
objektivizace davaji smysl a vnémz muj kazdodenni zivot ma pro mé
vyznam'”®.“ Svét kazdodenniho Zivota ma dle této perspektivy svilj plivod
v mySlenkach a €innostech ¢lenu spolecnosti a timto zplsobem je rovnéz jako
realny udrzovan'®. Mezi tyto socialné konstitutivni ,&innosti“ patfi také utvareni
diskurzu.

Dulezitym vychodiskem pro pochopeni diskurzu a jeho teorie je také
z vySe uvedeného plynouci presvédCeni, Zze védomi a lidska zkuSenost, které
diskurzy umozniuji socialnim Cinitelim formulovat, jsou nikoliv individualni, ale
socialné sdilené. | spoleénym pojetim diskurzu koneckoncl ve vSech
perspektivach zUstava, Ze jde o verbalizované védéni, které je sdileno™".
Sdileni je neodmyslitelnou soucasti existence lidského jazyka a svét jazyka je
182

vzdy z Casti svétem nékoho jiného (stejné jako gesta v Kunderové

Nesmrtelnosti, ktera jsou trvalejSi nez lidé samotni). Diskurz tak nikdy
nem(izeme poznat v jeho kompletni celistvosti'®®, protoze nam, jednotlivetim,
nikdy zcela nepatfi. KliCovym se v tomto poznavani stava kontext diskurzu Ci
textu, ktery je strukturovanym souborem vlastnosti socialni situace, které
mohou byt relevantni pro produkci, struktury, interpretace a funkce daného
textu a hovoru™*. Texty, které jsou materidlnimi manifestacemi diskurzu,

dostavaji svuj vyznam az v kontextu jinych textl, ¢imz utvareji jakési sdilené

"7 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social

Construction. s. 2.

'"® MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 8.

' BERGER, Peter, L.; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce reality : Pojednéni o
sociologii védéni. s. 27.

'8 BERGER, Peter, L.; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce reality : Pojednéni o
sociologii védéni. s. 25.

81 VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 205.

182 MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 9.

'8 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 5.

' VAN DIJK, Teun, A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 211.
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diskurzni univerzum (jazykové, gest atd.). Jak piSe Jifi Kraus: ,Teorie textu (...)
chape svUj objekt, text, jako komplexni jazykovy znak realizovany v pisemné
nebo mluvené podobé a zasazeny do urgité komunikacéni situace'®.* Vime, co
urCité slovo znamena az diky jeho (Casto pfedchozimu) uziti v urCitych
kontextech jinymi mluv&imi'®. Zde nachazime patrny odkaz k intertextualité,

jejiz zakladni vychodisko poskytl Roland Barthes, kdyz hovofi o tom, Ze text je

et

neni originalni) stfetavaji a misi'® . Intertextualitou se rozumi ,uplatnéni cizich

texttl nebo jejich prvkl ve vystavbé textu vlastniho'®.“ Podobny pohled s prvky
sdileni a odkazovani nachazime rovnéz v Barthesové koncepci mytu, ktery je
~Specifickym systémem v tom ohledu, Ze je budovan na zakladé sémiologického
fetézce, ktery existuje pred nim: je sekundarnim sémiologickym systemem. Co
je v primarnim systému znakem (...), se v sekundarnim systému stava prostym
oznadujicim'.“ Spojenim s novym oznac¢ovanym tak vznikne mytus, jez opét
podléha pravomoci diskurzu. Analyza diskurzu tak mimo jiné zjiStuje, jak je do
textd vkladan smysl a jak tyto texty pfispivaji ke konstituci socialni reality tim, ze

utvareji jeji (mnohdy novy) vyznam'®.

3.4 Analyza diskurzu, jeji typy, vychodiska a metodologie

Postmoderni mysleni velice silné zasahlo oblast filosofie védy a do
znacné miry pfispélo k rozvoji novych pfistuptl (mezi které patfi i pfiklon ke
kvalitativni metodologii) a védnich obord (napf. medialni studia, kulturalni
studia, atd.). Analyza diskurzu, ktera ma kvalitativni zaklad, se tak v uvedeném
kontextu stava velmi aktualni, nebot je ur€itou odpovédi na nové pozadavky ve
vyzkumu, zejména na volani po pluralismu a interdisciplinarnimu pfistupu.
Dodejme, ze analyza diskurzu, jakozto jeden z mnoha produktdl postmoderniho

uvazovani, se zcela logicky stavi proti (z tohoto hlediska) moderni koncepci

185 KRAUS, Jifi. Rétorika a fecova kultura. s. 25.

'8 MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 36.

87 Srow. napf. MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 46.

188 KRAUS, Jifi. Rétorika a fecova kultura. s. 32.

'8 BARTHES, Roland. Mytologie. s. 112.

%0 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 4.
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objektivni pravdy (tedy pravdy nezavislé na lidskych zajmech, moci, ideologiich,
atd.), ta podle postmodernistl neexistuje. Tento spor, ktery se v oblasti védy a
védeckého badani jevi jako velmi aktualni, souvisi s postmodernim
relativismem, celkovou rozvolnénosti terminologickych struktur a prekryvanim
nejriznéjSich pfistupu. Jak ostatné uvadi Martin Vavra: ,KliCova je snaha udrzet
analyzu diskurzu jako Zzivy pfistup. To znamena nikoli pfinaset definitivni
odpovédi, ale spiSe promysSlet moznosti s védomim, Ze kazdé takové usilovani
bude brzy prevrstveno dal$imi'®'.“ Toto vrstveni je mimo jiné
disledkem dynamiky souasného vyvoje socialniho svéta a zZivota, ktery dnes
produkuje (Ci je produkovan) vyznamy s mnohem vysSi frekvenci, nez tomu
bylo dfive. Zkoumani diskurzu ¢i diskurzu, ve kterych Zijeme a se kterymi se
denné setkavame, se tedy v souCasném dynamickém uspofadani svéta jevi
jako velmi potfebné jak pro osobni, tak pro nasi socialni orientaci.

Analyza diskurzu zkouma vztah mezi diskurzem a realitou, pfiCemz se
velmi odliSuje od ostatnich pfistupl zkoumani jazyka a spole¢nosti, coz ostatné
shrnuje i Vavra: ,VSechny ,diskursivni Skoly‘ stoji v urcité opozici vuc¢i sméram,
které bud ve svém teoretizovani a zkoumani ignoruji dimenzi symbolické
kultury, tedy potfebu lidi ve spoleCnosti sdilet vyznamy, intersubjektivné
definovat svét kolem sebe a s pouzitim téchto definic pak jednat, nebo chté&ji
tuto dimenzi spoletenského Zivota zkoumat zjiného hlediska'®2.“ Zatimco
ostatni metodologie pracuji na pochopeni nebo interpretaci socialni reality tak,
jak existuje, analyza diskurzu usiluje o odhaleni zpUsobu, jakym je tato realita
produkovana, tedy jak jazyk konstruuje jevy'®. Slovy Teuna van Dijka se tento
typ analyzy ,zaméfuje na systematické vysvétleni komplexnich struktur a
strategii textu a hovoru, jak jsou ustaveny (produkovany, interpretovany,

pouzity) v jejich socialnich kontextech'*

Analyza diskurzu neni jenom metoda,
je to také metodologie a pfi jeji realizaci se €asto vola po kombinaci vice metod
v ramci jednoho vyzkumu'®®. Ne jinak tomu bude v pfipadé této prace. Vavra k
uvedené koncepci dodava: ,Spise nez o jedinou pfesné vymezenou techniku

vyzkumu jde o urcity obecny pfistup k socialni realité, ktery ma mnoho riznych

191

o VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 219.

VAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 215.

% PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 6.

VAN DIJK, Teun, A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 198.

% VVAVRA, Martin. Diskurz a diskurzivni analyza v sociologii. s. 207.
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variant, jez Casto nesdileji ani spoleCna vychodiska kromé téch zcela
nejobecngjSich.“ Rizné studie se tak velmi €asto liSi v tom, jak kombinuji text a
kontext a jak pouzivaji rtizné techniky analyzy textt'®®. Vzdy je v8ak tfeba hned
od pocatku konkrétniho vyzkumu nabidnout néjaké zakladni vychodisko Cci
optiku, kterou se bude na problematiku nahlizet. Vhodné shrnuti pojeti diskurzu
a tedy i druhd jeho analyz nabizi Jifi Kraus:
1. Diskurz: véta jako jednotka desaussurovské langue — navazuje na
zkoumani nadvétné syntaxe.
2. Diskurz: vypovéd jako jednotka desaussurovské parole — diskurz jako
situaéné zakotveny komunikacCni akt i jako soubor podminek, za nichz
tento akt vznika. Klasifikacni kritéria této opozice tvofi zanr a kontext
v nichz se diskurz utvafi.
3. Diskurz: jazykovy systém (langue) — diskurz jako uZiti jazyka v kontextu
(napf. kontext nazorovy — diskurz socialisticky, surrealisticky; funk&ni —
diskurz Zurnalisticky, pravni; zajmovy — sportovni, zahradkarsky, atd.)'’.
Ve vyzkumu diskurzu komercni rozhlasoveé stanice Radio Impuls je v této
praci za vychozi povazovano pojeti druhé. Tedy diskurz jako komunikacni akt Ci
udalost a kontext této udalosti (socialni Cinitelé v riznych rolich, ve specifickém
prostiedi, pouzivajici specificky jazyk €asto v ramci urCitého zZanru, se kterym
jsou spojena jista oCekavani). Pfedmétem analyzy diskurzu v tomto vyzkumu
budou mluvené texty (resp. jejich vybér, korpus) a situace v nichz tyto texty
vznikaji a stavaji se podnétem nejriiznéjsich interpretaci’®.

PFfihodné rozdéleni pfistupl k analyze diskurzu (Ci k jeji metodé) nabidli
Nelson Phillips a Cynthia Hardy. Ti déli tyto pfistupy podle toho, do jaké miry se
vénuji ¢i nevénuji kontextu Ci textu a jak moc pfijimaji €i nepfijimaji kritické nebo

konstruktivistické hledisko'®.

Z uvedené klasifikace se tedy nabizeji tyto
perspektivy:

1. Socialni lingvisticka analyza (konstruktivismus, text)

2. Interpretativni strukturalismus (konstruktivismus, kontext)

3. Kriticka analyza diskurzu (kritika, kontext)

'% PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social

Construction. s. 6.

9T KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikaénich médii. s. 112 — 113.

198 KRAUS, Jifi. Jazyk v proménach komunikaénich médii. s. 147.

99 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social
Construction. s. 21.
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4. Kriticka lingvisticka analyza (kritika, text) 2%

Ve vyzkumu v zavéreCné CcCasti této prace se zhlediska vySe
pfedstaveného rozdéleni vychazi zejména ze socialni lingvistické analyzy,
nebot zkoumanym materidlem budou mluvené texty, zejména moderatorské
vstupy Casto obsahujici rozhovory s posluchaci, metodou potom bude pozorné
Cteni a popis toho, jak je text organizovan a konstruovan a jak tyto texty
konstruuji relevantni jevy. Toto souvisi s druhou perspektivou (nikoliv ovsem
méné dulezitou), kterou se tato prace nechava inspirovat a sice kritickou
analyzou diskurzu, zkoumajici (dle vySe uvedené perspektivy) z kritického
hlediska zejména kontext komunikacniho aktu. Tedy jak diskursivni aktivita
strukturuje socialni svét, skrze jaké Cinitele jedna, jak konstruuje subjekty a
objekty komunikace (v tomto pfipadé za ucelem ziskani pozornosti velké Casti
rozhlasového publika a tudiZz generovani vysSiho zisku). Pfipomenme, Ze
kriticka analyza diskurzu je sou¢asné metodou i teorii, pfi¢emz reflektuje fadu
sméru, zejména lingvistiky a socialnich teorii. Je to jakasi mediace mezi nimi®®".
V kritické analyze diskurzu se rovnéz uplatriuje intertextualni analyza, ktera je
jakymsi protikladem vySe uvedené analyzy lingvistické. Lingvisticka analyza je
z tohoto pohledu popisna, intertextualni je vice interpretativni, pfiCemz prvni
poskytuje podklady pro druhou®®®. Jak pise Norman Fairclough: ,Spojeni
lingvistické analyzy textu a intertextualni analyzy je zasadni pro preklenuti
mezery mezi textem a jazykem na jedné strané a spolecnosti a kulturou na
strané druhé®®.“ Fairclough, z jehoZ konceptu kritické analyzy diskurzu je v této
praci namnoze vychazeno, navic pfimo apeluje na uziti diskursivni analyzy ve
vyzkumu medialnich obsahu (tedy i moderovanych vstupl Radia Impuls).
Diskursivni analyza je pro né&j koncept, soustfedujici se na vyzkum textu (za
vyuziti lingvistické analyzy), dale popis praktik jeho produkce v medialnich
institucich (tj. diskursivni praktiky, které by zapadaly do vySe uvedeného pojeti
kontextu) a zkoumani pfijimani textu publikem a jeho dalSi socialni distribuce a

déni, kterych je komunika&ni udalost soug&asti (tj. sociokulturni praktiky)?°*.

200 PHILLIPS, Nelson; HARDY, Cynthia. Discourse Analysis : Investigating Processes of Social

Construction. s. 19.

2T CHOULIARAKI, Lilie; FAIRCLOUGH, Norman. Discourse in Late Modernity : Rethinking
Critical Discourse Analysis. s. 16.

202 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 61.

203 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 62.

204 FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 16.
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Ke kategorii kontextu, ktera byla uvedena vySe, dodejme, Ze kliCovym
konceptem v této praci budou mimo jiné kontextové modely, které reprezentuji,
jak uc€astnici komunika¢ni udalosti interpretuji socialni situace, jez jsou vUci nim
relevantni?®®. V souvislosti s analyzou diskurzu rozhlasového vysilani se jako
velmi aktualni kontextovy model jevi to, jak védomi urcitého modelu recipienta
(posluchace, jeho konstrukce jako konzumenta a pfislusnika urcité cilové
skupiny) ovliviiuje obsah a zplsob moderovanych vstupl. Kontextové modely
nejsou statické, ale v Case se neustale méni, pfeskupuji a zpfesnuji, pficemz
jsou konstruovany napfiklad z obecného schématu situace a souvisejicich
oCekavani (v intencich rozhlasového programu bychom hovofili napf. o
oCekavanich, spojenych s ur€itym pofadem), aktivovanych pfedchozich modeld
Casti probihajiciho diskurzu &i textu. Kontextové modely se mohou lisit a proto
dochazi rovnéz ke konfliktim (liSi se napf. definice situace uc€astnikul
komunikace)*®®. Témto aspekttim rozhlasového vysilani na piikladu vybranych
pofadl Radia Impuls bude rovnéz vénovana nasledujici zavére€na, prakticka,

Cast této prace.

4 Diskurz komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls

Hlavnim cilem pfedchozich kapitol bylo poskytnout co nejSirsi relevantni
kontext pro zavérecnou analyzu diskurzu komercni rozhlasové stanice Radio
Impuls. Prvni kapitola tuto stanici zasadila do historického kontextu. Vyvoj
stanice do jeji dnesni podoby byl popsan zejména z pozice Casového ukotveni
jejiho vzniku na konci procesu medialni transformace v Ceské republice, ze
které si ,odnesla“ a ,zdédila® mnohé programové prvky, nebot' jeji projekt byl
napsan tak, aby uspokojil aktualni potfeby Ceské spoleCnosti, které byly
vysledovany a identifikovany Radou pro rozhlasové a televizni vysilani. Toto
obdobi poskytlo vyznamny historicko-spoleCensky ramec, ke kterému se Radio

Impuls, alespofi ve svych pocatcich, nevyhnutelné vztahovalo. Jakozto

205 \/AN DIJK, Teun, A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 212.
205 \/AN DIJK, Teun, A. Ideology : a multidisciplinary approach. s. 214.
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komeréné pravdépodobné nejuspésnéjSi rozhlasové stanici na Ceském trhu
(usuzujeme-li z hlediska poslechovosti) ji byly velmi brzy adresovany vytky,
souvisejici s expanzi trzni logiky do v8ech ¢asti procesu produkce rozhlasového
programu. Dusledky této expanze byly popsany v druhé kapitole, pfi¢emz tato
kapitola se vénovala rovnéz imagologum a spektakularnimu rozhlasu, jejichz
stopy budou v nasledujici €asti rovnéz vyhledavany (i kdyz na zcela otevieng).
Na zakladé tfeti kapitoly této prace je mozné analyzu diskurzu rozhlasové
stanice Radio Impuls zasadit do urcitého potfebného teoretického a
metodologického ramce. Soucasti tohoto ramce je zejména nutné uvédomeni si
souvislosti mezi analyzou diskurzu, obratem k jazyku, teorii socialni konstrukce
reality a zejména nezpochybnitelného vlivu postmoderniho zpusobu uvazovani
ve vSech jmenovanych aspektech. Stimto védomim byly jako zakladni
referen¢ni koncepce a zdroje inspirace vybrany pro analytickou ¢ast lingvisticka
analyza a kriticka analyza diskurzu.

Nasledujici kapitola je syntézou informaci z pfedchozich kapitol. Jejim
cilem je pfispét k poznani diskurzu (Ci diskurz(l) komercnich rozhlasovych
stanic v Ceské republice, pficemz Radio Impuls, jakoZto nejuspé&snéjsi z nich,
se ztéto pozice jevi jako vhodny referencni vzorek zkoumani. Davodem je
zejména fakt, ze tato stanice je od svého vzniku nejen jednou z
nejposlouchanéjsich rozhlasovych stanic v Ceské republice, ale soudasné Ize
z této jeji pozice usuzovat, Ze bude pro ostatni vysilatele (at uz celoplodné ci
regionalni) pfikladem hodnym nasledovani. Jeji diskurz sou¢asné do velké miry
utvafi a ovliviuje diskursivni prostfedi ¢eskych rozhlasovych stanic (at uz se
hovofi o diskurzu odborné vefejnosti okolo rozhlasového vysilani, o diskurzu
moderatorl &i posluchadu Radia Impuls), pficemz mezi jeho zakladni
charakteristiky patfi schopnost pfirozené reflexe socialnich zmén (jiz z titulu
svého posluchacského ,zasahu®) a vlivu trzni logiky, projevujici se pfirozenou
snahou tohoto soukromého vysilatele o generovani maximalniho finanéniho
zisku pfi minimalnich nakladech. V nasledujici kapitole bude tedy na zakladé
téchto presvéd&eni a predpokladi provedena analyza diskurzu této komercéni
rozhlasové stanice, ktera se pokusi reflektovat vySe uvedeny cil a vyvodit z ngj
mozné zavéry pro diskurz rozhlasové casti Ceské medidlni krajiny (nebo

alespon pro jeji podstatnou komeréni ¢ast).
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4.1 Zakladni metodologicka vychodiska

Na tomto misté povazuji za vhodné shrnout zakladni vychozi
charakteristiky celoplo$né rozhlasové stanice Radio Impuls, které se objevovaly
v pribéhu celé této prace. Uvedené informace poslouzi jako uzite€ny ramec pro
dalSi uvazovani o obsahu vysilani, ktery je nedilnou soucasti diskurziho
univerza této komercni rozhlasové stanice.

Radio Impuls je nejposlouchanéjsi celoplosnou stanici na ¢eském trhu.
Denné si ji (dle prizkumu Radio Projekt za obdobi 3. a 4. Ctvrtleti roku 2009)
naladi 1 031 000 posluchacu, tydné potom 2 169 000 posluchacu. Podil na
rozhlasovém trhu v Ceské republice &ini 12,1%°". Provozovatelem stanice je
spole€nost Londa, s.r.o. V Obchodni prezentaci Radia Impuls je uvedeno, zZe
hlavni cilovou skupinu tohoto soukromého vysilatele tvofi posluchaci ve véku
20 — 54 let, zajimajici se o domaci i zahranicni udalosti a informace o
modernich informaénich technologiich. Mezi dal§i charakteristiky uvedené
skupiny patfi vlastnictvi osobniho automobilu a laska k cestovani®®®. Stanice se
dlouhodobé snazi budovat image ,Sifitele dobré nalady“, ¢emuz odpovida i
seznam charakteristik Radia Impuls, které lze nalézt ve zmihované Obchodni
prezentaci:

1. Radio Impuls véfi, ze pozitivni pohled na svét pfinasi pozitivni
vysledky a zlepSuje naladu v celé spolecnosti.

2. Stanice se zaméfuje prfedevSim na Ceskou hudbu, poskytuje
nejrychlejSi dopravni informace a aktualni zpravodajstvi.

3. Radio Impuls dava prednost inteligentni zabavé a bezprostfednim,
nepredstiranym emocim pred prehnanou vtipnosti®®.

Z hlediska formatu vysilani Radio Impuls kombinuje formaty Full Service
a Soft AC. To znamena, Ze zahrnuje ve svém programu jak zabavnou, tak
informacni sloZzku, z hudebniho hlediska nabizi spiSe ¢asem provéfené pisné

nez ,novinky*?'°. Mezi hlavni slogany Radia Impuls patfi vroce 2010 nap.:

27 Srov. MEDIAN; STEM/MARK. Vyzkum poslechovosti rozhlasovych stanic: vysledky 111/2009
+ /V/2009. Nebo viz. PFiloha této prace €. 1 — Vyvoj poslechovosti Radia Impuls od prvniho
Ctvrtleti roku 2000 do ¢&tvrtého ctvrtleti roku 2009 (graf).

208 RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.

209 RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.

719 prehled rozhlasovych formatt na eském trhu nabizi Pfiloha této prace &. 6 — Viybrané
forméty rozhlasovych stanic s prihlédnutim na situaci v Ceské republice (tabulka).
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.Hrajeme Cesky. Raaaadi.“, ,Zpravy objektivné a dfiv nez ostatni.“, ,Nejrychlejsi
dopravni informace zcelého Uzemi Ceské republiky’, ,Usmév je vSude.
Raaaadio.”. Radio Impuls svoji znaCku systematicky buduje reklamnimi
kampanémi, podpofenymi televiznimi spoty, billboardy nebo inzerci v tisku.
Hlavnim motivem téchto vizualné velmi vyraznych kampani®'' je heslo ,Jsme
jediné Ceské Raaaadio.” V Obchodni prezentaci se hovofi o tom, zZe vysledkem
této strategie je ,narust loajality posluchadt a silné povédomi o znaéce?'?.*
Hlavnim vychodiskem je zde pohled na diskurz jako na konkrétni
komunikaéni akt a kontext, ve kterém tento akt vznika. V této souvislosti
povazuji za nutné pfipomenout, Ze vrozhlasovém prostfedi se jako
nejrelevantné;jsi vychodisko pro konkrétni vyzkum jevi rozhlasovy program. Tim
se rozumi ,souhrn v8ech rozhlasovych pofadi v uritém Casovém uUseku,
k némuz tento pojem vztahujeme?®'>.“ V ramci komerénich rozhlasovych stanic
budeme spiSe hovofit o souhrnu rozhlasovych bloku, které dohromady tvori
rozhlasovy program. Tyto bloky (vétSinou Casové ohraniené) jsou
charakterizovany Zivym vysilanim s metodou rozhlasové moderace®'*. Hlavnim
materialem, ktery poskytne nutnou oporu pro zakladni klasifikacni kritéria Zanru
a analyzu kontextt, ve kterych rozhlasovy diskurz vznika?'®, bude tedy
v nasledujici Casti mimo jiné platny Manual pro moderatory. Predmétem
analyzy, tj. korpusem zkoumani, pak budou texty mluvené (komunikacni akty).
V rozhlasovém vysilani Radia Impuls se jimi rozumi moderované vstupy v ramci
jednoho nahodné vybraného pracovniho tydne (12. — 16. dubna 2010).
Z analyzy byly zamérné vyjmuty zpravodajské obsahy, nebot’ jejich vyzkum by
vyZadoval samostatnou pozornost, zcela jiny systém prace a pravdépodobné
také vétsi prostor, nez jaky je v této praci mozny. Zpravodajstvi navic (nikoliv
prekvapivé) podléha ponékud jinému procesu produkce a prezentace nez
obsahy moderované (toto déleni obsahl ostatné vyplyva i z organizacni
struktury Radia Impuls, kdy se v hierarchii pod programovym feditelem

nachazeji pozice $éfredaktor zpravodajstvi a vedouci vysilani, ktery ma na

21 P¥iklad vizualni prezentace Radia Impuls predklada Piloha této prace &. 8 — Vizualni

prezentace Radia Impuls v reklamni kampani z let 2009 a 2010 — ukazky billboard( (obrazek €.
1, obrazek ¢. 2, obrazek ¢. 3).

212 RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.

213 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 11.

214 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 10.

#1® KRAUS, JiFi. Jazyk v proménéch komunikacnich médii. s. 113.
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starosti moderovanou ¢ast vysilani). Do analyzy diskurzu komeréni rozhlasové
stanice by jisté mohly byt zafazeny i obsahy hudebni a vizualni (jak jiz bylo
uvedeno, Radio Impuls se profiluje vizualné velmi vyraznymi reklamnimi
kampanémi), nicméné i toto jsou spiSe podnéty pro dalsi pfipadné analyzy. Na
tomto misté se omezime ,pouze“ na moderované vstupy, které ovSem tvofi
velmi podstatnou a do jisté miry urcujici ¢ast programu Radia Impuls.
Moderovanym vstupem se zde mini jakykoliv vstup moderatora do
rozhlasového programu v ramci konkrétniho rozhlasového bloku.

Metodou prace bude kvalitativni analyza vybranych jevl na zakladé
pozorného poslechu vySe uvedeného vzorku z vysilani rozhlasové stanice
Radia Impuls, pfiemz vychodiskem pro analyzu budou (zprvu) kategorie
definované Manuéalem pro moderatory, ktery se z této pozice jevi jako zakladni
konstituéni a referenCni material diskurzu této komercni rozhlasové stanice.
Soucasti bude v pomysiné druhé fazi i vymezeni a dolozeni dalSich jevu, které
Ize v mluvenych textech Radia Impuls vysledovat nad ramec kategorii,
definovanych Manualem pro moderatory, a které jsou v diskurzu této stanice
natolik vyrazné, Ze je nelze opomenout. Vzhledem k tomu, Ze kromé lingvistické
analyzy se tato prace inspiruje rovnéz v metodé (Ci teorii) kritické analyzy
diskurzu podle Normana Fairclougha, soucasti bude i vymezeni zakladnich
diskursivnich praktik. Tedy toho, jakym zpUsobem takto definovany diskurz
komercni rozhlasové stanice vznika a kdo se na jeho produkci podili.

Hlavnim cilem této Casti prace je tedy, s védomim, ze diskurz komercni
sociokulturnich zmén, definovat zakladni rysy a popsat alespon cast
komplexniho diskurzu (Ci diskurzniho univerza) komer¢ni rozhlasové stanice
Radia Impuls, jejiz hlavnim cilem a komunikaénim zamérem je generovat
ekonomicky zisk. Na zakladé popsanych jevu pak l|ze predpokladat, zZe
podobnymi rysy se budou vyznacCovat i jiné komercni rozhlasové stanice
v Ceské republice jiz z toho diivodu, Ze Radio Impuls je nékolik let ve vedouci
pozici na rozhlasovém trhu a tudiz se jevi jako vhodny vzor pro nasledovani.
Vzhledem tomu, Ze také medialni diskurz odrazi a konstituuje socialni a kulturni
stanice na zakladé nasledujiciho textu rovnéz usuzovat o charakteristikach a

déni v jisté velké Casti Ceské spoleCnosti.
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4.2 Analyza diskurzu komeréni rozhlasové stanice Radio

Impuls

4.2.1 Organizacni struktura a programové bloky

Produkce textu, v naSem pfipadé rozhlasového programu, je kolektivni
proces. Proto je nutné nejdfive identifikovat soubor pracovnikd, ktefi se na této
produktivni Cinnosti podileji nejvice. Lze konstatovat, ze organizacni struktura
komercni rozhlasové stanice Radia Impuls, jakozto systém jejiho vnitfniho
usporadani?'®, ma zvnéjsiho pohledu spie charakter horizontalni nez
vertikalni. Na urovni pod pozici Generalniho feditele stanice nalezneme na
jedné linii nasledujici oddéleni:

- Marketing,
- Program,
- Obchod,

- Hudba,

- Technika,
- Finance,
- On-line?".

Z hlediska produkce vySe definovaného rozhlasového diskurzu Ize
konstatovat, Ze relevantni se pro nasledujici Cast jevi vytvory pracovniki
programového oddéleni. Vedoucim tohoto oddéleni je programovy feditel, ktery
je zodpovédny za programovou skladbu i strukturu jednotlivych bloku, definuje
specialni operace vramci programu a nové nastroje za ucCelem ziskani
pozornosti co nejvétsi Casti cilové skupiny. Na pozici pod programovym
feditelem na stejné urovni nachazime Séfredaktora a vedouciho vysilani. Pod
pravomoci $éfredaktora patfi uplatiiovani rozhodnuti programového feditele ve
sloZce zpravodajské a rovnéz fizeni této sekce v souladu se zajmy rozhlasové
stanice, pod pravomoci vedouciho vysilani zase patfi obsah jednotlivych
rozhlasovych blokl z hlediska moderace, jejich vnitini struktura a implementace
specialnich operaci, inzerce &i nastroji za Udelem zvy$eni poslechovosti?'®.

Pravé produkty té Casti pracovnikl (zejména moderatora), které nalezi do

21 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 32.
2" RADIO IMPULS. Kdo je kdo.
%18 RADIO IMPULS. Kdo je kdo.
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kompetence vedouciho vysilani (a programového feditele) Radia Impuls, budou
podrobeny vySe vymezené analyze.

Z hlediska skladby programové slozky (vyuZivajici zejména prvku
moderace) se vysilani Radia Impuls rozdéluje do nékolika programovych bloku,
které na sebe pfirozené navazuji. Uvedena programova struktura Ci skladba
vykazuje spiSe znamky statické nez dynamickeé, coz souvisi s obecné znamym
faktem, Ze posluchaci nelibé pfijimaji zmény vysilacich €asu periodickych
porad(l, které si zvykli poslouchat v ur¢ité hoding®'®. Charakter vy$e uvedenych
bloki tak zlstava pomérné stabilni a odrazi model idealniho poslechového
chovani posluchacld béhem dne. V prubéhu vSech téchto blokl se opakuiji
pravidelné rubriky, kterymi jsou Téma dne (kazdy vSedni den je od 5:00 do
15:00 vénovany konkrétnimu aktualnimu tématu dne, k némuz se mohou
posluchaci vyjadiovat na telefonni lince Radia Impuls, sestfih telefonati je
vysilan vzdy v celou hodinu po zpravach) a Doprava 007 (od 5:20 do 19:50
kazdy vSedni den, vzdy ve 20. a 50. minuté nabizi Radio Impuls aktualni
dopravni informace z celého Uzemi Ceské republiky; doprava se sklada rovnéz
z telefonatl posluchacu, ktefi informuji o situaci na ¢eskych silnicich; telefonaty
uvadi moderator).

Programové bloky Radia Impuls (ve vSedni dny), jejichz obsah bude
podroben analyze, se rozdéluji na nasledujici:

1. Ranni Impuls (5:00 — 9:00) — ranni vysilani Radia Impuls je
nejposlouchanéj$i rozhlasovy pofad v Ceské republice. Blok je
koncipovan jako dynamicka skladba zpravodajstvi, dopravnich
informaci a zabavy, charakteristickym prvkem je koncipovani této
Casti vysilani jako ,navstévy“ u rodiny Impulsovych, Cimz je
mySlen souhrn vS8ech pracovnikli, ktefi se podileji na tvorbé
ranniho programu. Vyznamnou soucasti ranniho vysilani je soutéz
,Halo, tady Impulsovi‘, ktera spocliva vtom, Ze moderatofi
telefonuji zaregistrovanym poslucha¢im ve hfe a ti se musi do

telefonu predstavit ,Halo, tady Impulsovi®. Pokud tak ucini, ziskaji

219 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. s. 27.
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vétSinou penézitou odménu. Blok moderuji Jitka Vlkova a Jan
Danék.

. Dopoledni Impuls (9:00 — 12:00) — dopoledni vysilani Radia
Impuls. Blok zdUrazifiuje hudebni a zpravodajskou slozku,
charakteristickym prvkem je rubrika Navstéva Viasty Korce —
moderator pofizuje telefonicky rozhovor se znamou osobnosti.
Blok moderuje Vlasta Korec.

. Odpoledni Impuls (12:00 — 16:00) — odpoledni vysilani Radia
Impuls. Blok zdlrazriuje rovnéz hudebni a zpravodajskou slozku,
uzavira v 15:00 celodenni Téma dne a nabizi fadu posluchacCsky
atraktivnich rubrik (napf. Televizni chvilka Alexandra Hemaly).
Blok moderuje Ivo Apfel.

. Fanda a jeho ceska banda (16:00 — 18:00) — blok je
charakterizovan vyhradni prezentaci Ceské hudby a soutézi,
kterou provazi trojice moderatoru v Cele s FrantiSkem Maté&jickem.
Moderatofi pokladaji otazku zabavného charakteru, na kterou
odpovidaji posluchacdi prostfednictvim SMS zprav. Moderatofi
vybiraji nejzajimavéjSi pfispévky a ty pak prezentuji, pfipadné
posluchatim telefonuji. Z pfispévkd pak jeden vylosovany
dostane odménu.

. Impulsy Vaclava Moravce (18:00 — 18:30) — zde se jedna spiSe o
pofad nez o blok. Znamy moderator Vaclav Moravec poklada
otazky nejriznéjSim znamym osobnostem nejen z politiky.

. Vec€erni Impuls (18:30 — 22:00) — hlavnim prvkem tohoto bloku

jsou pisniky na prani. Blok moderuje Petr Berka®?°.

VétSina rozhlasovych blokl Radia Impuls ma spolecné prvky, které se

Lprolinaji“ celym programem. Kromé& Tématu dne a Dopravy 007, je nutné

pfipomenout, Zze do této kategorie patfi i zpravodajstvi a zpravy o pocasi.

Obecné se hlavni zpravodajska relace vysila vzdy v celou hodinu, ve vSedni

dny zivé od 5:00 do 20:00 a tzv. Expres (kratka zpravodajska relace) se vysila

vzdy o pul v kazdé hodiné od 5:30 do 19:30. Soucasti byva i rubrika Tady a ted,

kterou redakce zpravodajstvi do vysilani zafazuje v pfipadé, ze se béhem dne

220 RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.
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mimo stanovené vysilaci Casy zprav objevi zprava vysoké dulezitosti a
aktualnosti. Zpravy o pocasi jsou zafazovany ve vSedni dny od 5:00 do 9:00
dvakrat v hodiné vzdy pfed Dopravu 007 a od 9:00 do 20:00 jsou vysilany vzdy
v plll pred zpravodajskou relaci Expres®?'. Pro predstavu je obecné rozlozeni
zakladnich programovych prvku v idealni formatové hodiné Radia Impuls ve

vSedni den mezi 9:00 a 20:00 prezentovano v Priloze €. 9.

4.2.2 Struktura moderatorského vstupu a rozbor vybranych jevu

Z vySe uvedeného rozdéleni blokd v ramci programu Radia Impuls je
jasné, ze strukturu vstupu moderatora do ,toku“ vysilani nelze zcela
generalizovat. NejenZe se napfiklad ranni vysilani velice liSi od ostatnich Casti
dne, ale Casto se liSi i rozlozeni vstupl v jednotlivych blocich a, pujdeme-li jesté
nize, v ramci téchto blokll potom moderace jednotlivych &asti v hodiné (jinak
vypada vstup pred hlavni zpravodajskou relaci, jinak v Dopravé 007). Nicméné i
pfes tyto komplikace se v nasledujicim textu pokusime nalézt a pojmenovat
urcité obecné struktury v ramci nejcastéjSich typl vstupl v idealni formatové
hodiné a dolozit je konkrétnimi pfiklady z vysilani (pficemz odhlédneme od
pravdépodobného odliSného Casového umisténi nékterych téchto vstupu
v hodinach ranniho vysilani; v rannim vysilani bychom mohli pravdépodobné
identifikovat i dalSi typy vstupd, ale ty neni mozné vztahnout na ostatni typy v
hoding)???. Dal$im zamérem je zde poukazat na vyznamné (a pravidelné se
opakujici) vybrané jevy nad ramec uvedenych struktur moderovanych vstupu,

které byly vysledované v prab&hu vyzkumu.

4.2.2.1 Vstup pred hlavni zpravodajskou relaci v celou

Jeho hlavni funkci je zakoncit pfedchozi program a upoutat na program
nasledujici. Tato upoutavka zacCina hudebnim sestfihem a dotazem na
moderatora zprav (tzv. zpravare), jaké zpravy nabidne v hlavni relaci. Nasleduje

blok reklam a hlavni zpravodajska relace.

Schematicka struktura vstupu:

Moderator

21 Srov. napt. RADIO IMPULS. Manual pro moderétory. s. 9 — 12.
222 Ukazky z vysilani jsou k této praci pfilozeny na CD.
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Zakon¢i hodinu zpravidla odhlasenim dohravajici pisné a uvede hudebni sestfih na hodinu
aaaadi,”“ €i jina sdéleni stejného
vyznamu.
Moderator + Hudebni sestfih
Moderator uvadi za sebou jdouci tfi ukazky pisni, které budou uvedeny v nasledujici hodinég.
Moderator + Zpravar
Moderator pfivita zpravare, ktery upouta na nasledujici zpravodajskou relaci.

Blok reklamy

Zpravy
Moderator na zacatku zpravodajské relace uvede pocasi a pfesny Cas.

Ukéazka z vysilani:

Ukazka &. 1°%°

(16.4. 2010, 13:56:14 — 14:00:00; M — Ivo Apfel, Z — Jifi Danicek)

[Doznivajici pisen]

M.: »,Marie Fredriksson a Per Gessle... také je jsme tu uz privitali... Roxette a How do you
do. A Ceska a slovenska muzika uz je nachystana. Mezi ni Hanka Zagorova... [ukazka
pisné €. 1] ...ta odstartuje pristi hodinku... prida se llona Csakova... [ukazka pisné €. 2]
...a lakame pravidelné i na Impulsovic krabicku ...[ukazka pisné €. 3] ...LeSek Semelka
s timhle sviznym hitem zazni. Tak to vSe béhem pfiStich Sedesati minut. Odstartujeme
to samoziejmé pfesné v celou a to tu budou zpravy... nenechte si je ujit... [zvukovy
.zpravodajsky“ podkres] ...Jirka Danicek dorazil. Jirko, co se dovime?*

Z. ,Hezké odpoledne. Leteckd doprava nad Ceském konéi. Sopeény prach uzavrel cely
vzdu$ny prostor. Prineseme dal$i informace.”

[Blok reklamy]

[Znélka ,Zpravy-intro“]

M.: ,Dobré odpoledne Impulzaci. Podivame se na zitfej§i pfedpovéd’ pocasi a je to sama
radost... polojasno az skorojasno, po ranu se sice objevi mihy, ale pres den teploty
vystoupaji aZ na patnact stupnd Celsia.”

[Znélka ,Zpravy-v celou®]

M.: LZpravy ma Jirka Danicek."”
Z.: ~Hezké odpoledne.”
[Zpravy]

Nad ramec uvedené struktury nachazime ve vySe uvedené ukazce jesté

nékolik zajimavych jevl. Napfiklad slogan ,Hrajeme Cesky. Raaaadi.“ zde sice

223 \/ pfilozeném CD k této diplomové praci je tato ukazka rozdélena na dvé poloviny ,Ukazka &.
1_pred reklamou“ a ,Ukazka €. 1_po reklamé®.
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neni moderatorem pfimo vysloven, ale pfesto je v prvni Casti pfitomny silny
ddraz na fakt, Ze v nasledujici hodiné jde o hudbu &eskou. Dal8im zajimavym
momentem je, Zze moderator hovofi o interpretech jednotlivych pisni, jako by byli
pfimo ve studiu nebo se zde dokonce ,stfidali, napf.: ,Hanka Zagorova
odstartuje” nebo ,Pfida se k ni llona Csakova*“. Tento zplisob moderovani tak
otevira prostor pro predstavivost posluchadid a vyvolava pocit intimity a
jedine€nosti. Za povSimnuti stoji rovnéz moderatorovo (at uz zamySlené Ci
nezamyslené) oteviené popisovani interniho chodu a nafizeni stanice, kdyz

224 « nebo

napriklad hovofi o tom, Ze ,laka pravidelné i na Impulsovic krabiCku
,odstartujeme to samozfejmé presné v celou®, pfipadné komentuje prichod
moderatora do studia: ,Jirka Dani¢ek dorazil“. Toto vyjadfovani evokuje
»,<domaci“ atmosféru a do jisté miry ,odmytizuje“ medialni fenomén, coz ostatné
souvisi s jiz zmifnovanou ,nerovnosti“ mezi vefejnou produkci a soukromou
konzumaci, kterou se média snazi preklenout jak v oblasti tematické (objevuji
se témata soukromého Zivota), tak v oblasti vyrazové?®. Norman Fairclough
v této souvislosti hovofi o specifickém komunikacnim étosu, ktery je nastaven
smérem Kk prioritdm, hodnotam a praktikdm soukromého Zivota. Soucasti této

226’ tj

strategie je pouzivani tzv. verejného hovorového jazyka hovoroveé

(spisovné) &estiny s n&kterymi prvky jazyka mluveného®’, &ehoZ mize byt
dokladem i vySe uvedena ukazka, ktera silné vyuziva ve zmiflovanych
momentech diskurzu soukromého Zivota. Poslednim jevem, ktery se ve vysilani
Radia Impuls Casto opakuje, a ktery pravdépodobné souvisi s uvedenym
dirazem na privatni hodnoty, je odkaz na komunitu. Moderatofi Radia Impuls
Casto pouzivaji terminu ,/mpulzaci“ jakozto souhrnu vSech posluchacu, ktefi

poslouchaji tuto stanici a hrdé se k tomu hlasi.

4.2.2.2 Vstup po hlavni zpravodajské relaci v celou
Tento vstup se v rozhlasové terminologii nazyva otvirak nebo anglicky

showopener a zarazuje se vzdy po hlavni zpravodajské relaci v celou hodinu.

224 pod pojmem ,Impulsovic krabi¢ka“ je v diskurzu Radia Impuls chapan soubor

nejoblibenéjSich a asem provérenych ¢eskych pisni, z nichz je pod timto oznaCenim specialni
znélkou a sloganem uvadéna v kazdé hodiné vzdy jedna pisen.

25 REIFOVA, Irena; a kol. Slovnik mediaini komunikace. s. 47 — 48. (Autory hesla ,Diskurz
medialni“, ze kterého je zde citovano, je Irena Reifova a Jan Jirdk.)

226 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 37 — 38.

22T Jak pozdéji ukazeme, tento jazyk vyuzivaji Gasto i posluchadi, ktefi vystupuiji v programu
Réadia Impuls.
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Jeho hlavni funkci je vsadit nasledujici hodinu do urcitého konkrétniho ramce
(napf. daného bloku) a navodit atmosféru pro dalSi vysilani. Radio Impuls ve
svém programu tuto sloZku ve vSedni dny do 15:00 uvozuje charakteristickou
rubrikou s nazvem Témata dne, ve které se posluchadi vyjadfuji k aktualni
otazce, kterou vzdy moderator opakuje na zacCatku kazdé hodiny. Nasleduje
sestfih telefonatd a upoutavka moderatora na nasledujici pisni¢ku. Od 16:00 se
vSak struktura tohoto vstupu mirné méni. Mizi Téma dne a namisto n&j béhem
dalSich programovych blokd moderatofi vice upozorfiuji na nasledny program
vysilani. Nize proto uvadime béhem vSedniho dne pfevaZzujici strukturu vstupu

s Tématem dne a poté dalSi variantu bez této rubriky.

Schematicka struktura vstupu:

Zpravar + Moderator
Zpravar uvede posluchace do problematiky Tématu dne a moderator polozi otazku.

Sestrih telefonatli posluchacu

Moderator
Moderator zopakuje telefonni &islo, kam mohou posluchaci telefonovat své nazory a uvede
jeden zajimavy prvek v nasledujici hodin&, pfipadné nasledujici pisnicku.

Prvni pisen v hodiné

Ukazky z vysilani:

Ukazka €. 2
(12.4. 2010, 10:05:20 — 10:06:20; M — Vlasta Korec, Z — Hana Kracikova)

[Znélka ,Téma dne‘|

Z. ,Ceské ekonomika se odrazila ode dna. Odbornici fikaji, Zze dokud se prodévaji auta,
tak je to jesté v poradku.“

M.: LUKkrojila vam ekonomicka krize z vaSich vyplat? A jde vam $éf po krku nebo se vam
v zaméstnani dafi?*

[Znélka ,Co vy na to?“]

[Sestfih telefonat posluchadu]

M.: ,INO tak to jsou zajimavé nazory, které jsou vyzkousené praxi... zavolejte vasi zkuSenost
z dnesdnich dnd. Volejte na Cislo 604 111 211. Ted' uz Petr Kotvald a jeho ¢eska pecka

[Prvni pisefi v hodinég]

Ukazka €. 3
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(14.4. 2010, 20:03:26 — 20:04:12; M — Petr Berka)

[Znélka ,Vecerni pohoda na Impulsu®]

M.: »...aneb hrajeme vSem, které mate raaaadi. Mozna mate své blizké pékné u sebe a
uzivate si chvilky, pékné spolu dnes vecer... mozna je to pfesné naopak. A tak tedy
vyzivam vsechny, ktefi chtéji potésit svym vzkazem, aby napsali. Cislo je 774 999 888.
A neni to jen romantika, co tady vyrizujeme. Napsal tfeba Fifa: ,Péknou pisni¢ku
zahrajte pro vsechny Impulzéky a krasny pozdrav posilam jedineéné kamaradce Zuzce.*
Tak. Dejte se do toho a poslouchejte ¢eskou muziku, kterou vam hrajeme radi. Zdravim
Vas, Petr Berka a preji pékny vecer.”

[Zavérecna znélka ,VecCerni pohoda na Impulsu®]

Z uvedenych vstupl velmi vyrazné vystupuje citelna reflexe idealniho
poslechového chovani souvisejici s pravdépodobnou c&innosti posluchac
v rliznych Castech dne a tomu odpovidajici volba tématu a prace s hlasem
moderatora. Dopoledne, kdy se pfedpoklada, Ze je cilova skupina
v zameéstnani, moderatofi zafazuji téma vlivu ekonomické krize a moderovani je
velmi dynamické. VeCer je naopak moderovani spiSe klidné a navozuje
atmosféru ,setkani starych dobrych pratel nebo ,uzkého rodinného kruhu®.
Opét zde timto nachazime jistou snahu komerCnich médii stat se soucasti
soukromého zivota svych posluchacli a timto si ziskat jejich pozornost a
loajalitu. Oba tyto vstupy by z kritického uhlu pohledu mohly byt mimo jiné
oznaceny jako skryté ideologické, podporujici obraz Clovéka jako pracujiciho
konzumenta (vétSinou zaméstnance), jehoz ostrlivkem rozptyleni se uprostred
nepratelské konzumni spole¢nosti stavaji (veCer po praci) pratelé a rodinny
kruh.

Hlavnim specifikem medialniho diskurzu je jeho charakteristika jako
fetézce komunikacénich udalosti*?®, nebot komunikace v médiich (a pres média)
se déje skrze zaznamové a prenosové technologie (na rozdil od napf.
interpersonalni komunikace tvafi v tvar). Proto dodejme, Ze dalSim vyraznym
prvkem ve vySe uvedenych rozhlasovych vstupech je, v telefonatech a
v citované SMS zpravé, vzorek diskurzu publika. Ten ukazuje, jak jsou texty a
jejich vyznamy, produkované Radiem Impuls, cilovou skupinou chapany,
osvojovany a rozsahle meénény. Konkrétnéji bude tento aspekt rozebran

v nasledujici ¢asti analyzy.

228 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 36.
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Z jazykového hlediska za povSimnuti stoji opét vyuzivani verejného
hovorového jazyka, ktery se zde projevuje napfiklad metaforickymi vyjadfenimi
LUkrojila vam ekonomicka krize“ nebo ,jde vam $éf po krku®. Dale se zde
projevuje snaha o urcitou projekci €i konstrukci idealniho chovani publika (viz.
jiz vySe zminované poslechové chovani), které nachazime ve vété: ,Mozna
mate své blizké pékné u sebe a uZzivate si chvilky, pékné spolu dnes vecer.“ |
zde bychom mohli najit stopy skryté ideologie, nebot moderator, v tomto
kontextu posel privatnich zprav €len publika, nad nimi ziskava jejich ¢tenim
v Zzivém vysilani jistou moc (Cas zivého vysilani je zde rovnéz vzacnou
komoditou, kterou v danou chvili moderator disponuije).

Za pozornost rovnéz stoji zplsob, jakym Radio Impuls buduje svoji
jedineCnost jako ,jediné ceské Raaaadio“. Dlouze ¢tené slovo ,raaaadio” mirné
vyvazuje svlj plvodni referent z klasického oznaceni ,radio”, aniz by jej ovsem
vzdalilo zcela jeho smyslu. SpiSe mu pfidava jakousi tusenou jedinecnost,
kterou |ze podpofit melodickou (a stejné tak vyznamové Zadouci) souhrou se

slovesem ,mit rad”. Napfiklad ve vété ,hrajeme vSem, které mate raaaadi*.

4.2.2.3 Vstup v 15. a 45. minuté pred Dopravou 007

Tyto vstupy velmi Casto uvozuji pravidelné i nepravidelné rubriky Radia
Impuls (vétSinou zpracovavané redakci zpravodajstvi nebo externimi
spolupracovniky, nékdy téz placené jako inzerce). Mimo jiné slouzi také pro
kratkou informaci o dopravnich informacich, které jsou zafazeny po nasledném
reklamnim bloku v rubrice Doprava 007, a maji tedy udrZzet pozornost
posluchaCe v nasledujicich minutach tohoto reklamniho bloku. V nize
uvedenych ukazkach jsou zafazeny varianty dvou rubrik. Prvni je zranniho
vysilani Radia Impuls, druha z odpoledniho vysilani. Kazda poukazuje na mirné

jinou praci se strukturou tohoto vstupu.

Schematicka struktura vstupu:

Moderator
Moderator ,odhlasi“ doznivajici pisef a nasledné uvede pfisluSnou rubriku, pfipadné volné
pokracuje v programu naplanovanym tématem, které sam uvadi (napf. informace o sportovnich
zapasech)

Rubrika
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Priklady rubrik Radia Impuls: Navstéva Viasty Korce (autor: Vlasta Korec), Televizni chvilka
Alexandra Hemaly (autor: Alexandr Hemala), Rada pro dnesni den (autor: Jifi Danicek), atd.

Blok reklamy

Ukéazky z vysilani:

Ukazka ¢. 4
(14.4. 2010, 07:15:26 — 07:16:27; M — Jan Danék)

[Doznivajici pisen]

M.: LMit tak svij viastni byt... mozné si to fikate... je to vas sen... chcete ho mit v Praze...
na kraji na Zliciné... s dobrou dostupnosti do centra? Pak musite hrat Halé tady
Impulsovi. [zvukovy podkres ,Hald, tady Impulsovi“] Nezapomerite, Ze i dnes muZete
vstoupit do hry textovkou Impulsovi, prijmeni a telefon... poslanou na 900 22 30. Stoji
tficet korun a dnes vam navic mize zajistit i 80 000 penéz!*

[Inzerce]

M.: wJitka s Mirkem za chvili vice o dopravé a pocasi.*

[Zavérecna znélka ,Hald, tady Impulsovi]

[Blok reklamy]

Ukazka €. 5
(15.4. 2010, 14:13:10 — 14:15:10; M — Ivo Apfel)

[Doznivajici piser]

M.: ,Vanessa Williams na Impulsu pro vaSe pohodové C{tvrteéni odpoledne... at’ vam to
utika... necelé dvé minutky chybi do &tvrt na tfi. Za chvili Doprava 007 ... ted’ Televizni
chvilka.”

[Rubrika , Televizni chvilka Alexandra Hemaly“]

[Blok reklamy]

Odhlédneme-li na okamzik od opétovné konstrukce idealniho posluchace
a jeho pravdépodobného chovani a mysleni (napfiklad ve vété ,Mit tak svij
vlastni byt... mozna si to fikate... je to vas sen...”) a vyuzivani hovorového az
silné nespisovného jazyka (napfiklad ,80 000 penéz®), zaujmou nas dva jevy.
Prvnim z nich je, v disledku nahlizeni na posluchace jako na spotiebitele, Casté
smazavani rozdild mezi reklamnim a redak&nim obsahem. Toto se projevuje
zejména u prvniho vstupu, kdy moderator volné spoji svoji fe€ s inzerci
developerské spoleCnosti a na zavér této inzerce do ni jesté vstoupi

upozornénim na dalSi program. Je otazkou, do jaké miry je tato multidiskurzivita
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(ktera vSak vtomto kontextu silné splyva do jednoho zdanlivé pfirozeného
diskurzu) soucasti promyslené kampané Ci do jaké miry je spiSe originalnim
vytvorem moderatora. Pravdépodobné ale pujde o jistou tendenci v ramci
medialnich textl obecné, ktera byva oznacovana jako komodifikace jazyka, jez
je prikladem expanze instrumentalni racionality, tj. snahy maximalizovat
efektivitu a zvySovani zisku medialniho systému®?®. Na druhou stranu, vyse
uvedena multidiskurzivita, ktera se v programu Radia Impuls rovnéz vyskytuje,
poukazuje na pfitomnost jevu tzv. hybridity, charakteristického rysu
postmodernich textd, jez je neoddélitelnou soucasti ve vSech socialnich uziti
jazyka®*®,

Druhy jev, na ktery je vhodné upozornit, ukazuje moment, kdy moderator
pFizpUsobi svuj hlas klidné doznivaijici pisni a volné navaze odkazem na ,vaSe
pohodové ctvrte¢ni odpoledne®. Zde je zcela evidentni funkce tohoto vstupu —
navozeni pfijemné atmosféry (takové, jakou posluchaci patrné zazivaji pfi
sledovani televize) a uvedeni Televizni chvilky Alexanda Hemaly. Vyuzivani
akusticko-auditivniho principu je pro tuto strategii zcela zasadni, nebot rozhlas
nema k dispozici dalSi kédy (napf. vizalni), kterymi by mohl umocnit jisty
Zadouci dojem. Proto jsou moderatofi Casto instruovani, aby vytvareli v hlavach
svych pfijemcl ,obrazy“, podporujici pfedstavivost, a to nejen pomoci volby
vhodnych slov, ale také melodii a zvukového zabarveni svého hlasu.

Na vySe uvedenych ukazkach Ize rovnéz vhodné demonstrovat
synekdochicky pfistup ke komunikaci, ktery je zalozen na faktu, Ze ,rozsah
naseho védéni (i kdyz leckdy jen védéni racionalné nepodlozeného, tedy
presnéji minéni) je vzdy vétsi neZ to, co jsme schopni vyjadiit?'.“ Aspekt
synekdochi¢nosti nachazime napfiklad ve vété ,at’ vam to utika® kdy teprve az
z kontextu Casového zarfazeni této véty a obvyklému etosu komunikace
v uvedené denni dobé ve vysilani Radia Impuls pochopime, Ze se jedna o prani
.at vam to utika v praci®. V souvislosti se synekdochicnosti se rovnéz uplatriuje
princip relevance, ktery popisuje Jifi Kraus: ,MluvCi nebo pisatel jednak sdéluje

nebo v fedi zdlraziuje to, co sam povazuje za podstatné, relevantni, jednak si

29 Srov. napf. CHOULIARAKI, Lilie; FAIRCLOUGH, Norman. Discourse in Late Modernity :
Rethinking Critical Discourse Analysis. s. 10.

230 Srov. napf. CHOULIARAKI, Lilie; FAIRCLOUGH, Norman. Discourse in Late Modernity :
Rethinking Critical Discourse Analysis. s. 13.

21 KRAUS, Jifi. Jazyk v proménéach komunikacénich médii. s. 41.
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vytvari pfedstavu o feCovém partnerovi nebo feCovych partnerech, co by za
nové, neznamé, podstatné, relevantni mohli povaZovat oni?*2.“ Oba tyto aspekty
principu relevance nachazime v uvodni vété v prvnim vstupu (coz souvisi
pochopitelné i s konstrukci idealniho posluchace): ,Mit tak svdj vlastni byt...
mozna si to fikate... je to vas sen... chcete ho mit v Praze... na kraji na
Zli¢iné... s dobrou dostupnosti do centra?“ Moderator povazuje za dulezité (Ci
je ktomu instruovan) sdélit informaci o tom, Ze posluchac¢i mohou vyhrat byt
v Praze na ZIi¢iné a soucasné toto sdéleni ,vklada do ust® ¢i do mysli
samotnym posluchacim, kdyz pouzije vétu ,mozna si to fikate®, ¢imz (jakoby)

uvazuje nad tim, co by za relevantni mohli povazovat oni.

4.2.2.4 Vstup v Dopravé 007

Tento typ vstupu ma velmi jasnou strukturu. Na pocCatku moderator
pouzije slogan ,Nejrychlej§i dopravni informace zcelého Uzemi Ceské
republiky“ a nasledné prezentuje jednotlivé telefonické prispévky posluchaci o

situaci na ¢eskych silnicich. Vstup uzavfe vyzvou k dal$im telefonatiim.

Schematicka struktura vstupu:

Moderator
Moderator uvede rubriku zpravidla za pouZiti sloganu ,Nejrychlej$i dopravni informace z celého
uzemi Ceské republiky.*.
Telefonaty posluchacu
Moderator uvede zpravidla kazdy telefonat zvlast kratkou shrnujici informaci o jeho obsahu,
vyjimkou jsou policejni hlidky, které jsou prezentovany jako soubor za sebou jdoucich
telefonatd.

Moderator
Moderator zakon¢i rubriku informaci o telefonnim Cisle, kam mohou posluchaci telefonovat a
prezentaci internetovych stranek s dopravnimi informacemi

Ukazka z vysilani:

Ukazka €. 6

(12.4. 2010, 15:17:42 — 15:19:20; M — Ivo Apfel)

[Znélka ,Doprava 007]

M.: sMame pro vas opét nachystané ty nejrychlejsi dopravni informace z celého uzemi
Ceské republiky. A prvni pohled mifi na trasu Ceské Kamenice — D&é&in. Halé, halé...”

[Telefonat od fidice €. 1]

232 KRAUS, Jii. Jazyk v proménéach komunikacénich médii. s. 42.
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M.: ,Diky moc, ted’ uz policejni hlidky a radary...“

[Telefonat od fidicu €. 2]

M.: »---moZna Cekaji pravé na vas, takZe kontrolujte si svou rychlost, pékné pfedpisové a
mélo by to byt vSechno v pohodé. Kdyby néco... volejte! 605 222 007 ... a dopravu pro
Vés mame nachystanou také na webu... www.iregiony.cz. Pohodové cestovani
s Impulsem!”

[Zavérecna znélka ,Doprava 007]

Uvedena ukazka je zajimavym pfikladem pfitomnosti a respektovani
jasnych pravidel socialni interakce ve studiu a to ob&ma stranami ucastniku
komunikacniho aktu, jak moderatorem, tak posluchaci. Mimo jasné vymezenou
roli moderatora, ktera jiz byla dfive rozebrana, se zde silné ukazuje i jasna role
publika (v tomto pfipadé té Casti, ktera participuje na tvorbé rubriky Doprava
007), jez ji, zjednodusené feéeno, pochopilo a pfijalo za svou®*. Toto
akceptovani urcité role ze strany publika nachazime ve stylu pfispévkd, jez jsou
kratké, stru¢né a jasné (pfitom si ovSem zachovavaji svoji osobitost). Jako by si
publikum bylo védomo idealni délky a stylu svého vstupu v Dopravé 007%**. Zde

je jako doklad dodatecny prepis telefonatu prvniho posluchace:

LAhoj véem, ktefi jedete mezi Ceskou Kamenici a Dé¢inem, dejte si pozor nad obci
Markvartice pobiha tam cca patnact kust vysoké... néjak se tam mezi s sebou postuchujou a je
fo jak kdyZ jdou z hospody... tak pozor neni to sranda... fakt tam béha vysoka okolo silnice.
Ahoj.“

Rubrika Doprava 007 se tedy vyznacuje silnym aspektem ,dohody“ Ci
koncenzu na obou stranach komunikaéniho fetézce. Moderator prezentuje
prispévky publika, respektuje jejich obsah a nikterak do nich nevstupuje.
Naopak publikum si je védomo své aktivni role, jez je mu nabidnuta a akceptuje
s ni spojena pravidla (at uz délky telefonatu, stylu ¢i informacni bohatosti). Na
druhou stranu je zde vSak stale citelna urcita ,nadvlada“ moderatora nad
publikem, prezentovana téméf rodiCovskym doporuc¢enim na konci vstupu:

Lkontrolujte si svou rychlost, pékné predpisové a mélo by to byt vdechno

233 Srov. napf. MATHESON, Donald. Media Discourses : Analysing Media Texts. s. 120.

234 Na tomto misté je tfeba dodat, Ze telefonaty jsou pred vysilanim rubriky pochopitelné tfidény
specializovanymi pracovniky. Nicméné i pfesto je zde patrné uvédoméni si ze strany publika
toho, jak ma pfispévek ,vypadat®. Navic tim, Ze pracovnici stanice vybiraji idealni telefonaty,
dochazi zde k jakeési ,socializaci“ €i ,vychovy*“ participujiciho publika.
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v pohodé. Kdyby néco... volejte!”. Tento moment prozrazuje, Ze onen vySe
naznaCeny ,partnersky® vztah mezi publikem a moderatorem je spiSe jen
ur€itou ideologickou (a do jisté miry ucelovou) reprezentaci. Vice se tematikou
konstrukci identit posluchacli a moderatori zabyva nasledujici ¢ast prace.
Vzhledem k tomu, ze telefonaty nejsou ,zivé“ a jejich autofi je ,namluvili“
dfive pfed jejich vlastni prezentaci, musi moderator tuto Casovou (a
koneckoncl i prostorovou) nerovnost ,vyrovnavat® urCitym komunikacnim
étosem, ktery nachazime v jistém ,predstirani“ faktické pfitomnosti posluchace
na telefonni lince, napfiklad v Gvodnim: ,A prvni pohled mifi na trasu Ceskéa
Kamenice — Décin. Hald, halo...“. Z hlediska jazykového se rovnéz jako
zajimavy jev ukazuje prezentace ,dopravy“ jako osoby s ur€itymi vlastnostmi
(mozna by se hodilo Fici, Ze se jedna pfimo o jakousi formu personifikace):
,dopravu pro VV4s mame nachystanou®>®. Za pozornost rovnéz stoji (vzhledem
k vyhradnimu akusticko-auditivnimu principu rozhlasového vysilani ponékud
paradoxni) Casté vyuzivani slov, konotacné& spojenych s vizualnim principem.
V této ukazce tuto tendenci reprezentuje ve vysSe uvedené vété ,prvni pohled
mifi“. Vizualni princip moderatofi velmi €asto spojuji i s principem pohybu v

prostoru, napfiklad ve vétach ,pojdme se podivat, co je nového ve zpravach”.

4.2.2.5 Vstup pred predpovédi pocasi a pred zpravami v pul
Tento vstup ma funkci ryze organizacni. Moderator v ném uvede Pocasi,
privita ,rosniCku“ a po jejim vstupu nasledné také moderatora zprav a jeho

Expres. Po zpravodajské relaci v pll zpravidla nasleduje pisen.

Schematicka struktura vstupu:

Moderator
Pfivita rosniCku a uvede relaci Pocasi.
Pocasi
Rosni¢ka prezentuje aktualni pfedpovéd pocasi.
Moderator + Zpravar
Moderator pfivita zpravare, ktery po znélce volné navaze kratkymi zpravami.

Zpravy

235 N&ktefi moderatofi Radia Impuls dokonce pouzivaji vyrazy typu: ,A pojdme se podivat do
dopravy...”
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Ukazka z vysilani:

Ukazka €. 7

(15.4. 2010, 18:33:54 — 18:35:03; M — Petr Berka, Z — Jifi Danicek)

[Znélka ,Poclasi‘

M.:  ,Prejeme pfijemny vecer... je pul sedmé a néco malo k tomu.. a my se
Jjdeme podivat na to, co pro nas chysta pocasi... podrobnosti pro nas
pfipravila Tereza Klucka.*

[Pocasi]

[Znélka ,Zpravy v pul-intro“]

M.:  ,Jirka Dani¢ek pripravil dal$i stru¢né nejnovéjsi informace. Ja té
zdravim.”
Z.: ,Preju hezky vecer.“

[Znélka ,Zpravy v pll“]
[Zpravy]

Tento vstup vysledované jevy shrnuje. Objevuje se zde opétovny apel na
vizualni a pohybovy princip: ,my se jdeme podivat,“ zde navic s patrnym
dirazem na kolektivitu ve slovech ,my” nebo ,pro nas*, coz implikuje takrka
fyzickou pfitomnost posluchacli ve studiu. Opét se zde objevuje ona zvlastni
rozhlasova personifikace rubrik Ci relaci: ,co pro nas chysta pocasi“ a hovorovy

az nespisovny jazyk: ,Preju hezky vecer®.

4.2.3 Konstrukce identit ucastniki komunikacéniho aktu v rozhlasovém
vysilani
Norman Fairclough v knize Media Discourse®® poklada v souvislosti
s medialnimi texty tfi zakladni otazky:
- Jak je svét médii reprezentovan?
- Jak jsou konstruovany identity zu€astnénych osob?
- Jaké vztahy jsou mezi t€mito osobami nastaveny?
VSechny tyto uvedené otazky jsou soucasti pfedchoziho textu, nyni se

vice zaméfime na posledni dvé. Hlavnim cilem nasledujici ¢asti bude zjistit, jak

236 EAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. s. 6.
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jsou v programu komercCni rozhlasoveé stanice Radio Impuls konstruovany
identity moderatorti a poslucha&u®’, pripadné, jaké druhy vztaht & pozic jsou
mezi nimi nastaveny. Vychozim materidlem pro tuto ¢ast bude opét Manual pro
moderatory, pfipadné Obchodni prezentace Radia Impuls. Vybrané jevy budou
dolozeny konkrétnimi priklady z vysilani.

Zakladnim vychodiskem této C¢asti je socialné konstruktivisticky
predpoklad, Ze socialni realita kazdodenniho Zivota je ,nepfetrzity sled typizaci,
které jsou tim vice anonymni, ¢im jsou vzdalenéjSi od ,tady a ted” situace tvafi
v tvai?® . Urgitym druhem typizace je i predstava idedlniho publika rozhlasové
stanice Radio Impuls, jehoz jednotlivi ¢lenové jsou z pohledu pracovnikl této
rozhlasové stanice spiSe souborem anonymnich pfijemcul. V pfipadé komercéni
rozhlasové stanice idealni publikum tvofi primarné skupina, ktera nese implicitni
charakteristiku ,lukrativnosti“ pfevazné pro inzerenty. K této skupiné texty Radia
Impuls budou patrné ,promlouvat® nejCastéji a k této skupiné se pravdépodobné
moderatofi budou také nejéastdji vztahovat. V Obchodni prezentaci”® je tato

Cast publika definovana nasledovné. Poslucha¢ Radia Impuls:

je ekonomicky aktivni ve véku 20 az 54 let,

zajima se o domaci i zahrani¢ni udalosti,

je majitelem osobniho auta a velmi rad cestuje,

zajima se o moderni informacni technologie.

Tento soubor charakteristik tvofi sou€asné jakysi ,vychozi kapital® i
soubor znalosti o cilové skuping, se kterym pracovnici programoveho oddéleni
pracuji pfi produkci obsahu rozhlasové stanice Radio Impuls a moderatofi z této
pozice vstupuji do vztahu s posluchaci stanice (ktefi tomuto ,kapitalu“ nemusi
ovSem nutné odpovidat, nebot je mozné, Zze program Radia Impuls oslovuje i
jiné skupiny). K tomuto souboru charakteristik jsou pochopitelné pfipisovany i
dalSi subjektivni typizace cilové skupiny ze strany kazdého jednotlivého
moderatora jako samostatné myslici osobnosti disponujici ur€itym souborem

znalosti o okoli, ve kterém se pohybuje. Nutno dodat, Ze tyto (zprvu anonymni)

27 Jiste by se nabizel i vyzkum dalSich identit, které jsou ve vysilani Radia Impuls pfitomny

(napf. zpravaf — moderator, moderator — rosnic¢ka, atd.), nicméné moderator a posluchac byli
vybrani jako idealni reprezentanti odliSnych ¢asti komunikacniho fetézce a proto se na né
zaméfuje i nasledujici text.

238 BERGER, Peter, L.; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce reality : Pojednani o
sociologii védeéni. s. 38.

%% RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.
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typizace jsou v pribéhu vysilaci zkuSenosti moderatord, a s narustajicim
poCtem interakci s konkrétnimi posluchaci, neustale zpfeshovany a
rekonfigurovany, ¢imz muze dochazet i ke konfliktdm s puvodni typizaci cilové
skupiny, ktera je dana poptavkou inzerentd.

V nasledujicich ukazkach jsou predvedeny vybrané momenty, kdy se
uvedeny soubor znalosti o cilové skupiné posluchacu (at uz puvodné
definovany nebo postupné ziskany) na strané moderatorl projevuje a jak jej
moderatofi reflektuji a uplatiuji v pfFipadnych interakcich s posluchagi.
Dodejme, Ze na nize uvedené interakce je zde nahlizeno z pozice vysilani
rozhlasové stanice Radio Impuls a zainteresovanych rozhlasovych pracovniku,
pfiCemz jisté by bylo zajimavé podrobnéji zkoumat i opacCnou stranu
komunikacéniho fetézce — posluchate a jeho konstrukce identit a vztahu
vztaZzenych k rozhlasovému vysilani Radia Impuls. Nicméné ke komplexnimu
zvladnuti souboru konstrukci na strané publika zde bohuzel neni prostor a budiz
to podnétem pro dalsi pfipadny vyzkum. Diskurz posluchacl Radia Impuls ve
zkoumanych textech vSak neni zcela nepfitomen, je tomu pravé naopak. V
ukazkach nize jsou obsazeny texty jak bez interakce s posluchadi, a tedy pouze
s pfedpokladem Ci predstavou kazdého moderatora o cilové skupiné, ke které
hovofi, tak texty s interakci s posluchaci, se kterymi moderatofi hovofi po
telefonu.

Zakladni mantinely ¢&i limity v komunikaci s konkrétnimi ¢leny publika
urCuje moderatorim soubor doporuceni, ktery nachazime v Manualu pro
moderatory, jejichz cilem je (snad) oslovit takto nastavenym komunikacnim
étosem zadouci skupinu posluchacli. Moderator Radia Impuls je, dle tohoto
zakladniho referenéniho dokumentu, vzdy:

- pratelsky,

- poutavy,

- pfipraveny,

- pozorny (koncentrovany),

- prehledny (moderace je jednoducha),
- pozitivni,

- pohodovy?®,

240 RADIO IMPULS. Manual pro moderétory.
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| pfes to, ze se moderatofi Radia Impuls pravdépodobné snazi dodrzet
vySe uvedena doporuceni, je tfeba si uvédomit (podobné, jako tomu bylo u
charakteristiky cilové skupiny posluchacld), ze i zde se kuvedenym
doporu€enim nevyhnutelné ,pfidava“ i fada dalSich osobnostnich charakteristik
a ryst kazdého jednotlivého moderatora jako jedine¢né osobnosti a jeho
vlastniho ,sebepojeti“ v této profesni roli. Ani zde tedy nelze tento soubor
povazovat za zcela dany a neménny.

Na nize uvedenych ukazkach z vysilani Radia Impuls (nejdfive bez
interakce s posluchacem, pozdéji s interakci) se tedy pokusime vysledovat, jak
jsou konstruovany identity jednotlivych u€astnikl komunikaéniho aktu, tedy
moderatora, ktery do vysilani vstupuje s urCitym souborem znalosti o cilové
skupiné posluchacu a doporuceni, jakym zplsobem se k uvedené skupiné
vztahovat, a posluchace tak, jak je nahlizen ze strany moderatora. Rovnéz se
souCasné pokusime definovat vybrané vztahy &i pozice, do jakych moderator a

posluchac vuci sobé vstupuiji.

Ukazky z vysilani (bez interakce s posluchacem):

Ukazka ¢. 8
(14.4. 2010, 06:25:21 — 06:26:05; M — Jan Danék)

[Doznivajici pisen]

M.: ~Prejeme vam pohodovou stfedu, za mikrofonem jsou Honza a Jitka a sto tisic
v pokladné... dnes je mizZete vyhrat v ,Hald, tady Impulsovi* nezapomernite na prihlaseni
Impulsovi, prijmeni a telefon na 900 22 30 [zvukovy podkres Radia Impuls]
...rodicovstvi je velka zodpovédnost, v dobé, kdy se vSe prepocitava na penize, mozna
jesté vétsi a tézsi. Vzdyt zrovna nedavno vySla statistika, na kolik miliond vyjde vychova
ditéte od porodnice az do studia. O rodicovstvi je i novy film ,Mamas and Papas®, na
ktery vas od 15. dubna zve i Radio Impuls... a dneska se v tématu dne ptame, jestli jste
planovali rodicovstvi nebo to prosté prislo samo. | dnes nam mdizZete zavolat svij
nézor... o komentar jsme poprosili také Iva Smoldase.”

[Znélka ,Co vy na to pane Smoldasi“]

Moderator (i v tomto pfipadé moderatofi) se zde stavi do nékolika pozic,
které soucCasné konstruuji jejich identitu v tomto vstupu. Prvni z téchto pozic
bychom nazvali ,,Moderator — strazce pokladny“. Tato identita se v textech

Radia Impuls objevuje velmi Casto v souvislosti s nejriznéjSimi vyhernimi
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soutéZzemi. V uvedené ukazce ji nachazime velmi explicitné ve vété ,za
mikrofonem jsou Honza a Jitka a sto tisic v pokladné...“. DalSi roli Ci identitou,
kterou je zde mozné moderatorim pfipsat je ,Moderator — mentor“.
Charakteristikou této pozice je Casty rozkazovaci zplsob ve vétach, majici
vyznam, ze poslucha¢ ,musi néco udélat‘ (nékdy by se dalo doplnit i vyhruzné
Jinak...I"). Tuto identitu lze vypozorovat ve vété ,nezapomerite na pfihlaseni
Impulsovi, prijmeni a telefon na 900 22 30“. Posledni identitou, ktera je
obsazena vtextu je ,,Moderator — ucitel”, ktery pfichazi s informacemi
exkluzivniho charakteru, jimiz ,vzdélava“ svého posluchace (poslucha¢ se zde
tedy naopak dostava do pozice ,,Poslucha¢ — zak*“), pficemz soucasné jsou
tyto informace prezentovany jako zcela bézné a dostupné. Tato identita je
obsazena v uryvku: ,VZdyt zrovna nedavno vyS$la statistika, na kolik miliont
vyjde vychova ditéte od porodnice az do studia.”

Prejdeme-li k  samostatné identité = posluchale (bez  vztahu
k moderatorovi), ta je zde konstruovana pfedevsSim jako ,,Posluchaé — rodi¢*,
pficemzZ tihu této role si moderator uvédomuje a proto ve vztahu k posluchaci
zaujima dalSi pozici ,,Moderator — psycholog“. Obé tyto identity nachazime ve
vété ,rodiCovstvi je velka zodpovédnost, v dobé, kdy se vse pfepocitava na
penize, mozna jeSté vétsSi a tézsi¥, anebo potom v otazce Tématu dne:
»Planovali jste rodicovstvi nebo to prosté pfislo samo?“ Vysvétleni jisté prevahy
identit moderatora se nabizi zejména ve faktu ,nepfitomnosti“ posluchace
napriklad na telefonni lince a tudiz nemoznosti vztahnout se k t€émto identitam.
Tento rys je zcela logicky patrny i v nasledujici druhé ukazce bez interakce
s posluchacem.

Vyraznym prvkem mimo tematiku konstrukci identit je zde potom opét
citelné smazavani rozdili mezi inzertnim a redakénim obsahem: , O rodic¢ovstvi
Jje i novy film ,Mamas and Papas‘ na ktery vas od 15. dubna zve i Radio

Impuls.*

Ukazka €. 9

(14.4. 2010, 11:13:39 — 11:14:51; M — Vlasta Korec)

[Doznivajici pisen]

M.: »Richard Marx muzZe za to, Ze jsme tak trosku zpomalili zbésilé dopoledni pracovni

tempo vas vSech. Vim, Ze ted sedite zfejmé asi u svého pocitace, nebo tfeba u psaciho
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stroje, nebo drzite vruce propisku [zvukovy podkres Ré&dia Impuls] a vyplriujete
formulaf, nebo néco pisete, nebo nékam volate a jste strasné horlivi a pracujete na 289
%... to vim na 100% ...nebo na 289... zpomalte, dejte si klid, dejte si pohodu, pfipravte
se, za chvilku prichazi ¢as obéda... No a tésné pfed tim, neZ se vypravite na obéd, tak
se mozna muZete dozvédét o tom, co se déje na Ceskych silnicich. Doprava. Se
zdrzenim v koloné pocitejte na dé jedniCce prfed Brnem ve sméru od Prahy, také se
ozval Agent Bee. No a aZ budete planovat dalsi minuty u Radia Impuls, pripominam, Ze
se na vas té§i Sagvan Tofi se svou peckou ,Davej, ber* a za par minutek je na vas
pfipraveno pocasi... ale to si jesté chvilku pockame. V kaZzdém pripadé... budte s nami,
at’' vam nic neuniknel”

[Blok reklamy]

V této ukazce je pomérné dominantni konstrukce identity posluchace,
kterou bychom mohli nazvat jako ,Posluchaé - zaméstnanec”. Tuto
konstrukci Ize zcela jasné identifikovat v nasledujicim souvéti: ,Ted” sedite
zfejmé asi u sveho pocitaCe, nebo tfeba u psaciho stroje, nebo drzite v ruce
propisku a vyplriujete formular, nebo néco piSete, nebo nékam volate a jste
strasné horlivi a pracujete na 289 %.“V tomto pfipadé bychom mohli dodat, Ze
se v uvedeném pfispévku jedna az o jakousi ,podkategorii“, kdy je posluchaé
staven do role ,Poslucha¢ — pilny zaméstnanec®. V uvedeném pfipadé pujde
pravdépodobné spiSe o specificky pfistup v moderaci konkrétniho moderatora,
nez o obecnou konstrukci identity cilového publika. V ukazce rovnéz nachazime
opét praci s idealnim poslechovym chovanim, které souvisi s pfedpokladem, Ze
posluchaci maji rozhlas naladény v praci. Tuto reflexi pfedpokladaného chovani
posluchaCe nachazime ve vété ,tésné pred tim, nez se vypravite na obéd”.
PosluchaC je zde mimo jiné konstruovan také jako Ffidi€. Tuto pfipisovanou
identitu, bychom mohli pojmenovat jednoduSe ,Posluchaé¢ - fidi¢" a lze
konstatovat, Ze je pfitomna, vzhledem k ¢astému zafazovani rubriky Doprava
007, v programu Radia Impuls velmi Casto. Ve vySe uvedené ukazce je
dokladem tato véta: ,Se zdrzenim v koloné pocitejte na dé jedni¢ce pfed Brnem
ve sméru od Prahy.”

Moderator se ve vySe uvedené ukazce stavi nejdfive do role ,,Moderator
— zalobce“. Napfiklad, kdyz fika: ,Richard Marx muzZe za to,“ a nasledné
prejima pozici ,,Moderator — vladce“, ktery ma prehled o Cd¢innostech

posluchaCl a soucasné je muze ovlivnit: ,Ze jsme tak trosku zpomalili zbésilé
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dopoledni pracovni tempo vas vSech.” VVyznamnou souvisejici identitou je
potom ,,Moderator — véstec“, ktera se projevuje v urCité predpovédi Ci vizi
aktualni ¢innosti posluchacu: ,Vim, Ze ted’ sedite zfejmé asi u svého pocitace.
V pribéhu ukazky upozornéme opét na pozici ,Moderator — psycholog®, kterou
nachazime v doporuceni posluchacim, aby si v praci odpocali: ,zpomalte, dejte
si klid, dejte si pohodu.” Na konci uryvku se pak opét dostavuje jiz dfive
zminovana pozice ,Moderatora — mentora®“, zde opét umocnéna imperativem:
Lbudte s nami, at vam nic neunikne!*

Mimo ramec kategorie konstrukce identit ve vySe uvedené ukazce opét
nachazime silny duraz na pFedstavovani interpretl pisni jako ve vysilacim
studiu fyzicky pfitomnych osob. Napfiklad v jiz zmiflovaném zacatku vstupu:
.Richard Marx muzZe za to,“ nebo jiz zmihovana personifikace jednotlivych

rozhlasovych rubrik: ,za par minutek je na vas pripraveno pocasi*.

Ukazky z vysilani (s interakci s posluchadem):

Ukazka ¢. 10

(15.4. 2010, 20:27:58 — 20:28:54; M — Petr Berka, P — posluchacka Iveta)
[Doznivajici pisefi]

M.: »---na Impulsu Eric Carmen... [zvukovy podkres Radia Impuls] ...ted" uz zdravime nasi

posluchacku lvetu, ktera je pravé na telefonni lince. Iveto, dobry vecer!*

P.: ,Dobry vecer!*

M.: ,Kde jste pravé ted, prozradte nam...”

P.: ,Doma.”

M.: sDoma... kde mate domov?*

P.: ~,Myslechovice.“

M.: ,Dobfe. Tak, koho pozdravime pisnickou ,Vymyslena*‘ od skupiny Elan?*

P.: »1ak bylo by to mému milackovi k naroz... k opoZzdénym narozeninam teda... ktery slavil
Ctyficatiny... a chtéla bych mu fict, Ze ho strasné miluju a timhle mu posilam jesté dalsi
pfani.”

M.: L,Dobre... tak... pristé si ztlumime jesté to radio, abychom byli Iépe slyset...”

P.: »Ano.”

M.: »...ale timto zdravime i vaseho milacka skupinou Elan. Na slySenou!”

P.: »,Na slySenou!”

[Pisen]
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Ve vySe uvedené ukazce zvysilani Radia Impuls nachazime velice
vyraznou roli moderatora, ktera by se dala ztotoznit s pozicemi ,Moderator —
mentor” nebo ,Moderator — ucitel”. Posluchacka oproti tomu zaujima pozici
,Posluchat — zak“ a to ve chvili, kdy ji nejdfiv moderator (jakoby) pochvali a
nasledné napomene za neztlumeny rozhlasovy pfijima¢é béhem rozhovoru:
,Dobre... tak... pfisté si ztlumime jesté to radio, abychom byli lépe slySet...”
Posluchacka posléze ,poslusné® odvéti: ,Ano.“ Uvedeny moment rovnéz
poukazuje na dalSi roli moderatora (ktera vSak souCasné vychazi z vykonu
tohoto povolani) a sice ,,Moderator — supervizor®“. Napini prace moderatora je
rovnéz ,dohlizet na hladky prubéh vysilaného programu a ,vyrovnavat*
jakékoliv sumy, at' uz technického (jako tomu bylo v pfipadé Spatného signalu
mobilniho telefonu béhem tohoto vstupu) €i sémantického (kdy si jednoduse
moderator a poslucha¢ neporozuméli). Pfiklad druhého typu Sumu nachazime

v interakci nize.

,Kde jste pravé ted, prozradte nam...”
,Doma.”

,Doma... kde mate domov?*

vz T=

~,Myslechovice.*”

Moderatofi Radia Impuls jsou Casto instruovani, aby dbali na kategorii
regionality, tedy zmifiovani lokalnich a regionalnich mist v ramci celé Ceské
republiky (celoplosna stanice na toto musi dbat jesté intenzivnéji nez stanice
regionalni, které maiji regionalitu ve svych obsazich pfirozené, at uz implicitné Ci
explicitné, obsazenou). To je pravdépodobné divodem, pro¢ se moderator tazal
na misto, odkud posluchacka telefonuje. Bohuzel otazka ,Kde jste pravé ted?“
implikuje i jiné odpovédi, nez je pfesné zemépisné pojmenovani mista, kde se
posluchacka nachazi. Ta pak byla natolik zmatena, Ze jeji odpovédi byly spiSe
,Strojové“ nez pfirozené.

Pokud bychom méli pojmenovat roli posluchacky bez zavislosti na
vykonu moderatora, mohli bychom konstatovat, ze je reprezentantkou
konstrukce identity ,Posluchaé - manzel/manzelka“ nebo ,Posluchaé -
pritel/pritelkyné“. Vzhledem k systému tohoto pofadu, kdy jsou pfFani

posluchacl posilana prostfednictvim SMS zprav a posléze ,vyfizovana“ usty
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moderatora, Ize predpokladat, ze moderator posluchatce sam zatelefonoval,

¢imz ji de facto ,zvolil“ jako vhodné reprezentativni vi&i stanovené cilové

skupiné.

Ukazka ¢. 11
(14.4. 2010, 16:19:34 — 16:21:47; M - FrantiSek Matéjicek, P — posluchacka
Lenka)

[Doznivajici pisen]

M.:

o

vz o=l E

=93 E=

=v9=39=10=0D

»---na nékteré vecirky se prosté nezapomina a je tfeba o nich sloZit pisnic¢ku... Elan a ve
vysilani radia Impuls ve stfedu 14. dubna. Nutili vas nosit rovnatka? Libi se vam kfivé
zuby? A zazili jste diky rovnatkim néco velmi trapného nebo naopak veselého? Podélte
se s nami... napiste nam na 774 999 888. Lenko... dobré odpoledne...”

,Dobré odpoledne!”

»VV jste rovnatka nosila... nebo je porad nosite?“

,Ne, nosila... uz je nemam.*”

sJak dlouho jste je nosila?”

,No asi Sest let.”

»Kdo rozhodl... zubaf nebo rodi¢e ?“

LZubaf. Maminka byla zubarka... bohuzel.”

,NO tak to je oboji v jednom... vy jste s nimi zazZila tedy situaci, kterou ja si neumim dost
dobre predstavit... Vy jste si naSla pritele...”

,NO... my jsme chodili s pfitelem... pritel tehdy mél rovnatka vlastné taky. No a my jsme
se jako libali a vony se nam zasekly dohromady.*

,INO a pockejte, a prece... kdyZ se libate... tak s rovnatkama?“

»,INo my jsme se libali s rovnatkama... my jsme je méli nasazeny jako na pevno...”

,JO aha... takZe vy jste méli ta fixni rovnatka.”

LFixni rovnatka, no.”

»---N0 a tak se vam zasekly...pardon, prominte, Ze jsem vas pferusil, pokracujte....”

»10 je dobry... No, ony se nam zasekly dohromady a museli jsme na pohotovost... do
Plzné. A ona tam shodou okolnosti byla moje maminka na pohotovosti... takze nam
rovnatka musela sundat oboum... a docela z toho byl pofom doma problém no...
zakéazala mi pfitele... *

»...0na si prohlidla jeho zuby a fekla ,tohle to nevim teda’“...”

,NO... tak néjak... navic zuby nemél dobry a...”

JAha... no, tak vy jste na zuby nekoukala, co?*

»NO... urcité né, no.”

»~Ja se pfiznam, Ze by se mi to malinko eklovalo... to libani s témi rovnatky ... Lenko... ja
do toho nechci nijak rypat... ale jaky to bylo s témi rovnatky?*“

LDivny. Hodné se pfi tom... ja nevim, jestli to mazu fict... slintalo... a to neni hezky.*
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M.: ~Lenko a kolikze rokd jste to nosila?*

P.: ,Sest let.”

M.: A dneska zuby... rovné?*

P.. »JO, ja uz je mam dobry... ale tady ten pfitel uz zuby bohuzel nema... on se z néj stal
potom rvac a takZe mu rovnatka byly prd platny.“

M.: ,INO vidite, no... zaCalo to maminka... mu tam dala par facek a pak uz od ty doby se to
s nim vezlo... Tak my vam dékujeme, Ze jste si na nas udélala ¢as”

P.: Jlaky... taky...”

M.: A nékdy pfisté... na Impulsu... na slySenou...”

P.: »1aky... na shledanou... na slySenou...”

M.: »~Sedm set sedmdesat Ctyri, tfi devitky, tfi osmicky... naSe esemeskové Cislo a ted Pavel
Vitek.”

[Pisen]

Hned na pocatku tohoto vstupu nachazime pozici moderatora, ktera se
ve vysilani Radia Impuls opét objevuje velmi Casto. Jedna se o pozici
»Moderator — vyzyvatel”, ktera je svym obsahem i imperativem velmi
podobna pozici ,Moderator — mentor®, ovéem s tim rozdilem, ze zde necitime
nad poslucha¢i onu ,skrytou hrozbu“, kterou jsme identifikovali v mozném

dovétku ,jinak...!" v pfipadé druhé jmenované pozice. Roli ,Moderator —
vyzyvatel, nachazime v této vété: ,Podélte se s nami... napisSte nam na
774 999 888.“ Dale se zde opét projevuje pozice ,Moderator — supervizor" a to
zejména v dalSi funkci této role — organizovani logického plynuti rozhovoru.

Moderator zaCne velmi svizné systémem ,otazka — odpoved™:

»VY jste rovnatka nosila... nebo je porad nosite?”
,Ne, nosila... uz je nemam.”

sJak dlouho jste je nosila?*

»INo asi Sest let.”

,Kdo rozhodl... zubar nebo rodice ?“

Tz oz o=

LZubaf. Maminka byla zubarka... bohuzel.”

Nasledné pfedchozi feCené shrnuje Ci upfesnuje pro vétsi srozumitelnost

“

ostatnim posluchaclm: ,No tak to je oboji vjednom...”, anebo v pfesném
pojmenovani pfedmétu hovoru, kdy posluchacka popisuje pfibéh s rovnatky:
,My jsme je méli nasazeny jako na pevno.” Jeji vyraz posléze moderator

upfesni: ,Jo aha... takZe vy jste méli ta fixni rovnatka.“ Moderator rovnéz ale
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hovor posouva dal. Napriklad na zacatku, kdy od systému ,otazka — odpovéd
plynule pfechazi k ,jadru pfibéhu®: ,Vy jste s nimi zazila tedy situaci, kterou ja si
neumim dost dobre pfedstavit... Vy jste si naSla pfitele...” A posluchacka volné
navaze. Ke konci rozhovoru jej potom moderator taktné ukonci (a to i pfes to, ze

je patrné, ze by posluchacka v hovoru patrné dale pokracovala).

M.: A dneska zuby... rovné?*

P.: JO, ja uz je mam dobry... ale tady ten pritel uz zuby bohuzel nema... on se z néj stal
potom rvac a takZze mu rovnatka byly prd platny.”

M.: ,INO vidite, nd... zacalo to maminka... Ze mu tam dala par facek a pak uz od ty doby se
to s nim vezlo... Tak mi vam dékujeme, Ze jste si na nas udélala ¢as*

P.: Jlaky... taky...”

DalSi role moderatora, ktera je silné patrna ve vySe uvedené ukazce, je
role ,,Moderator — kamarad“, ta se projevuje nejen v pomérné pratelském stylu
rozhovoru, ale také v urcitém implicitné pfitomném spoleéném koncenzu, ktery
se projevuje napfiklad v ramci pouzivani silné nespisovnych vyrazl a Spatného
sklorfiovani nékterych slov a to na obou stranach (posluchacka se takto dostava
do pozice ,Poslucha¢ - kamarad“), napriklad: ,srovnatkama“ ,sundat
oboum®, ,eklovalo®, ,prd platny“. Jak posluchacka, tak moderator navic vyuzivaji
velmi cCasto ,slovni vaty“, vukazce vyznamné reprezentované ponékud
nadbyteCnym ,n6“. Spolecné diskursivni univerzum, které si takto moderator a
posluchacka vytvofili, narusi posluchacka pouze v jisty okamZzZik sdélenou
pochybnosti: ,Ja nevim, jestli to mazu Fict.”

V uvedené ukazce nachazime rovnéz pomérné vzacnou roli ,Moderator
- sluha“, v jejiz opozici stoji ,,Posluchaé — pan*“. Obé tyto pozice nachazime v
interakci, kdy se moderator omluvi za prerudeni feci posluchacky: ,Pardon,

“

prominte, Ze jsem vas prferuSil, pokracujte....”, ktera toto jeho ,provinéni“
s ,vlidnosti“ prejde: ,To je dobry..."

Zavérem rozboru dodejme, Zze v uvodu této ukazky moderator vyuZije
opét kratkého pribéhu i projekce pro podporu predstavivosti posluchacul, kdyz
doznivajici pisen ,odhlasi“ slovy: ,na nékteré vecirky se prosté nezapomina a je
treba o nich slozit pisnicku®. Netfeba poukazovat, Zze rozebirané téma tohoto

vstupu jiz plné zasahuje do vysostné soukromeého az intimniho prostoru Clovéka
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jako zivé bytosti a je tedy velmi silnym dokladem expanze meédii a medialni

komunikace do soukromého zivotniho prostoru svého publika.

4.3 Shrnuti analyzy diskurzu komeréni rozhlasové stanice

Radio Impuls

Hlavnim cilem této kapitoly bylo popsat alespori ¢ast komplexniho
diskurzu komercni rozhlasové stanice Radio Impuls a pfispét tak k poznani
diskurzu (&i diskurzd) komer&nich rozhlasovych stanic v Ceské republice jako
celku, i alespon jejich relevantni €asti, a souCasné velké Casti Ceské verejnosti.
Analyza diskurzu Radia Impuls byla vedena s védomim, Ze hlavni snahou
komerénich médii je zejména generovani ekonomického zisku a posilovani
konkurenceschopnosti na trhu rozhlasovych stanic, které zde soupefi o svého
cilového posluchace. K diskurzu komercnich rozhlasovych stanic bylo rovnéz
implicitné pfistupovano jako kvyznamnému prostoru reflexe sociokulturni
zmény.

Nejdfive bylo nutné definovat, jaka Cast diskurzniho univerza bude
podrobena zkoumani, pfiCemz jako nejrelevantnéjsi se jevil rozhlasovy program
Radia Impuls, ktery byl definovan jako soubor na sebe vzajemné navazujicich
rozhlasovych bloku, vyznadlujicich se principem zivého vysilani a rozhlasové
moderace. Vybérovym souborem pak byly stanoveny texty mluvené, tj.
moderatorské vstupy v pribéhu jednoho nahodné vybraného pracovniho tydne
(12. — 16. dubna 2010). Moderatorsky vstup zde byl definovan jako jakykoliv
vstup moderatora do rozhlasového programu v ramci konkrétniho rozhlasového
bloku. Analyza v této Casti vychazela z teorii analyzy lingvistické a z kritické
analyzy diskurzu podle Normana Fairclougha. Hlavni metodou byla kvalitativni
analyza vybranych jevd na zakladé pozorného poslechu vySe uvedeného
korpusu. Vyznamnym vychodiskem, ktery poskytl dilezita klasifikaéni kritéria
pro analyzu textd (tj. moderatorskych vstupll) byl Manual pro moderatory a
Obchodni prezentace. Zejména prvni jmenovany dokument, jakozto vyznamny
referenCni a diskursivné-konstitu¢ni material, se v prb&hu analyzy jevil jako

velmi uzitecny.
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V prvni fazi analytické prace jsme popsali organizacni strukturu Radia
Impuls s pfihlédnutim na jeji relevantni programovou Cast, ktera se na produkci
vySe definovaného diskurzu podili nejvice. Nasledné byla popsana struktura
programu v podobé jednotlivych po sobé jdoucich moderovanych blokl za
jejichz kvalitu a respektovani zajma a zaméri komeréni rozhlasové stanice jsou
pracovnici Programového oddéleni zodpovédni. V souladu se zajmem
komercniho vysilatele generovat zisk je i pozadavek reflexe zakladnich
charakteristik stanice, které Ize shrnout pod konotacni fetézec: ,Radio Impuls =
Sifitel dobré nalady“. Lze konstatovat, Ze tato charakteristika byla explicitné ci
implicitné pfitomna ve vSech analyzovanych textech.

Druha ¢ast analyzy v prvnim planu rozdélila moderované vstupy Radia
Impuls podle struktury na nékolik druhd, které byly schematicky definovany a
posléze dolozeny na konkrétni ukazce zvysilani. Tato ukazka pak byla
podrobena dal$i analyze vybranych jevl. Hlavnimi druhy moderovanych vstupu
z hlediska jejich struktury a umisténi v idealni formatové hodiné tedy ve vysilani
Radia Impuls jsou:

- Vstup pfed hlavni zpravodajskou relaci v celou

- Vstup po hlavni zpravodajskeé relaci v celou

- Vstup v 15. a 45. minuté pred Dopravou 007

- Vstup v Doprave 007

- Vstup pred predpovédi pocCasi a pfed zpravami v pul

Analyza ukazek jednotlivych typd vstupd poukazala na nékolik
vyznamnych jevh ve vysilani Radia Impuls. Patrné v disledku ,vyrovnavani®
rozdilu mezi vefrejnou produkci a soukromou konzumaci zde nachazime nejen
ur€itou tematickou tendenci smérem k hodnotam a prioritam soukromého Zivota
posluchacu, ale tuto tendenci vnimame rovnéz v oblasti vyznamové a vyrazové.
Uvedené tendence budou do jisté miry rovnéz souviset se snahou komercénich
médii kolonizovat svymi obsahy také privatni prostor kazdého konzumenta a
tim zvySit nejen svoji poslechovost, ale rovnéz kvalitu nabizené posluchacské
,ochoty k pozornému poslechu®, jez jsou vyznamnymi komoditami na inzertnim
trhu. Moderatofi tak napfiklad hovofi o interpretech jednotlivych pisni jako by
byli pfitomni pfimo ve studiu, rozsahle se snazi navodit domaci atmosféru jisté
intimity a jedine€nosti, odkazuji na komunitu Impulzakd i dokonce personifikuiji

jednotlivé rubriky. Dochazi tak k urcitému ,odmytizovani“ medialniho prostoru,
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jez si véak stale zachovava svuj ideologicky potencial. Vyznamnym pfispévkem
je rovnéz reflexe idealniho poslechového chovani, které souvisi s €innostmi,
které cilova skupina posluchacl vykonava béhem dne. Moderatofi nejenze
Casto zminuji predpokladané aktivity ¢len publika, ale velmi ¢asto se rovnéz
uchyluji k vyuzivani jazykovych prostfedkld souvisejicich jak se soukromym
prostfedim této skupiny, tak s onou pfedpokladanou ¢innosti. Toto se projevuje
zejména v praci s hlasem, kdy pfi veCernim vysilani moderatofi hovofi
evidentné velmi pomalu a klidné oproti dynamice dopoledniho vysilani.
Vzhledem k tomu, Ze ,k dispozici“ maji moderatofi pouze akusticko-auditivni
princip, snazi se pusobit na pfedstavivost svych posluchacu nejen vytvarenim
nejriznéjSich ,obrazd“, ale také rozsahlym vyuzivanim sloves, ktera se bézné
pouzivaji v souvislosti s vizualnim principem ¢i  pohybem v prostoru.
V mluvenych textech Radia Impuls rovnéz nachazime ¢asté smazavani rozdill
mezi reklamnim a redakénim obsahem. Vznika tak urdita multidiskurzivita, ktera
muZze byt dokladem jak rostouci komodifikace jazyka, tak pfitomnosti jevu tzv.
hybridity. Lze konstatovat, Zze v takto definovaném diskurznim univerzu si
posluchaci a moderatofi ,rozumi“, nebo to alesporn moderatofi pfedpokladaji,
nebot velmi C¢asto vyuzivaji synekdochického pfistupu ke komunikaci,
vynechavaji z jejich pohledu nepodstatné a naopak zdurazriuji pro ,idealniho
posluchate Ra&dia Impuls® informace relevantni. Posluchai jsou navic
k interakci ve studiu prostfednictvim telefonniho spojeni implicitné
,wychovavani‘, ¢imz opét podporuji komunikacni zajmy komercni rozhlasoveé
stanice. V prubéhu poslechu uvedenych vzorku vysilani komeréni rozhlasové
stanice Radio Impuls byly navic identifikovany jisté obecné konstrukce, jez se
v moderatorskych vstupech periodicky opakuji nad ramec vySe popsanych jevl
a lze tedy predpokladat, ze tvofi jisty pevny zaklad diskurzu komercnich
rozhlasovych stanic obecné. Mezi tyto konstrukce patfi: identifikace stanice
(oznaceni ,Radio Impuls®), upoutavka (Casté ,,za okamzik®, ,za malou chvili®, ,v
pfisti hodiné”, atd.), pfesny €as, datum a celé jméno moderatora.

Treti Cast analyzy diskurzu komerc¢ni rozhlasové stanice Radio Impuls
byla vénovana snaze vysledovat zakladni konstrukce identit posluchacu a
moderatord a vztahl mezi nimi. | zde byly v poCatku pouzity referenéni
materialy Manual pro moderatory a Obchodni prezentace, nicméné, jak bylo

pozdéji ukazano, soubor identit, které na sebe bere moderator a do jakych
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v této souvislosti pfipadné ,umistuje“ posluchace, reflektuje kategorie, dané
témito materialy, jen CasteCné. Soubor definici téchto identit je dan zejména
pfimou zkuSenosti moderatort z interakci s jednotlivymi ¢leny publika a jistym
ideologickym potencidlem, jehoz stopu s sebou rozhlasovy éter a pozice
moderatora (zda se nevyhnutelné) ,nese®. Posluchali jsou moderatory

b 411

L,umistovani do téchto pozic: ,Posluchaé - rodic, ,Poslucha¢ - fidic",
.Poslucha¢ — pfitel/pfitelkyné“, ,PosluchaC - manzel/manzelka® nebo
.Poslucha¢ — zaméstnanec". Z téchto konstrukci vyplyva, Ze pohled moderatora
na cilovou skupinu posluchac¢l Radia Impuls se bude do jisté miry shodovat
s referenCnimi materialy stanice, pfi€emz moderatorsky pohled na cilovou
skupinu se jevi univerzalnéjSi nez kategorie, definované rozhlasovou stanici,
Pozice ¢i konstrukce identit moderatora uZz jsou ovSem ponékud
komplikovanéjsi. | pfes to, Ze se moderator dle pokynu ,ma stavét* spiSe do
role ,pohodového, pratelského a pozitivniho privodce®, presto zde nachazime
v nékterych kategoriich dokonce témér protiklady. Z vybérového souboru textu
Ize identifikovat tyto pozice: ,Moderator — strazce pokladny“, ,Moderator —
mentor®, ,Moderator — ucitel“ (a s tim souvisejici pozice ,Poslucha¢ — Zak"),
.Moderator — psycholog®, ,Moderator — Zzalobce“, ,Moderator — vladce®,
.Moderator — véstec, ,Moderator — supervizor®, ,Moderator — vyzyvatel®,
.,Moderator — kamarad“ (zde nachazime partnerskou pozici ,Poslucha¢ -
kamarad®) a ,Moderator — sluha“ (tato pozice je spi$ vyjimecna, opakem se jevi
,Poslucha¢ — pan®). Uz pfi letmém pohledu na vSechny vySe uvedené kategorie
Ize konstatovat, Ze pozice moderatora je ve vysilani Radia Impuls z nejvétsi
pravdépodobnosti (a zde je pochopitelné prostor pro jiny vyklad) konstruovana
jako jisté potencialni centrum moci. Vysvétleni Ize hledat pravdépodobné jiz
v ideologickém potencialu samotné naplné prace moderatora, ktery jistou moci
jednoduse disponovat potfebuje, nebot je povinen mit kontrolu nad vysilanim a

korigovat a ur€ovat obsah a smér jednotlivych vstupu.
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Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo popsat zakladni rysy
komplexniho diskurzu komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls a poukazat na
vybrané procesy a techniky, kterymi tato stanice ziskava pozornost velké ¢asti
Ceského medialniho publika a stava se vzorem pro ostatni komercéni rozhlasoveé
stanice v Ceské republice. Tohoto cile bylo dosazeno ve &tyfech na sebe
vzajemné navazujicich kapitolach, jejichZ obsah a zavéry shrnuji nize®*'.

Prvni kapitola s ndzvem Vyvoj rozhlasového vysilani v Ceské republice
v poslednich dvaceti letech (1) zasadila komer¢ni rozhlasovou stanici Radio
Impuls do urcitého historického kontextu a vysvétlila, na jakych zakladech
uvedena rozhlasova stanice vznikala a jaké klicové procesy ovlivnily sou¢asnou
podobu jejiho diskurzu. NejrelevantnéjSim vychodiskem po padu totality se pro
transformujici se spolec¢nost jevil liberalné-demokraticky systém fungovani
médii. Podkapitola Prechod k liberalné-demokratickému systému fungovani
médii a nastup soukromych celoplosnych rozhlasovych stanic (1.1) popsala
pfechod k uvedenému systému a komplikace spojené s medialni transformaci
v Ceské republice, jez se projevily aplikaci zjednoduSeného pojeti liberalismu a
labilni pozici vysilatell vefejné sluzby. Zejména tyto momenty vyznamnym
zpusobem ovlivnily vzhled rozhlasové &asti medialni krajiny, jez byla v 90.
letech poznamenana hromadnym udélovanim licenci soukromym vysilatellim a
homogenizaci rozhlasovych programl. V tomto prostfedi vznikaly prvni
soukromé celoplosSné stanice jako protivaha celoploSnym stanicim vefejné
sluzby. Vzniku dudlniho systému vysilani v Ceské republice se vénovala
podkapitola s nazvem Ustaveni dualniho systému vysilani a pozice
verejnopravnich médii (1.2). V této Casti byl vénovan prostor vefejnopravnim
meédiim, jejichz pozice byla zkomplikovana nejen problematickym vztahem elit
k t&émto subjektim a expanzi soukromych vysilatell, ale také nejednoznaénym
vztahem rozhlasovych stanic vefejné sluzby ke komerénimu Kritériu
poslechovosti a nejasnou definici jejich programovych formatl. Na konkrétni
podminky a kontext vzniku Radia Impuls na Cesky rozhlasovy trh byla

zameérena podkapitola Soukromé celoplosné stanice na konci 90. let a vznik

241\ zavorce za nazvem kapitoly a podkapitoly je vzdy uvedeno jeji konkrétni &islo v této praci.
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Radia Impuls (1.3). Na konci 90. let bylo mozné s odstupem ¢€asu pojmenovat
fadu problému v Ceské medialni krajing, které profilovaly rozhodovani Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani ve véci udéleni novych licenci pro celoplodné
rozhlasové vysilani. Z vybérového fizeni vySel vitézné projekt Radia Impuls,
ktery akcentoval zpravodajstvi a ¢eskou hudebni produkci. Stanice se méla
stat konkurenci Ceskému rozhlasu 1 — Radiozurnal. Ctvrtd podkapitola
s nazvem Rozhlas v novém tisicileti: digitalizace a vliv technologickych inovaci
(1.4) se zabyvala situaci po roce 2000, ktera je vrozhlasovém prostredi
v Ceské republice charakterizovana snahou ,starych* rozhlasovych médii nalézt
novou pozici ve svété digitalizace, Internetu a novych technologii. Trendy,
popsané v této ¢asti, vyznamné formuji podobu rozhlasového vysilani dodnes.
Druha kapitola s nazvem Rozhlasové vysilani a viiv trhu (2) se vénovala
problematice rozhlasového vysilani v kontextu medialniho trhu, jenz ma kli¢ovy
vliv. na diskurz téchto stanic a jejich strategické rozhodovani smérem
k ziskavani pozornosti relevantni ¢asti medialniho publika. Podkapitola Média
Jako pramyslové odvétvi (2.1) shrnula zakladni charakteristiky rozhlasové Casti
Ceské medialni krajiny jako plnohodnotného priumyslového odvétvi. Druha
podkapitola Trzni specifika komeréni rozhlasové stanice: poslechovost —
publikum — program (2.2) rozebrala kategorii poslechovosti a jeji kliCovy vliv na
uspésnost komercni rozhlasové stanice. Rozhlasové stanice se vtomto
kontextu rozdéluji dle tzv. formatl, které jsou definovany na zakladé cilovych
skupin, pro které je program stanice vcetné jeji hudebni slozky pfizplsoben.
Tato Cast rovnéz upozornila na dalSi specifika, ktera maji vliv na tvorbu
rozhlasového programu. Patfi sem napfiklad snaha o reflexi poslechového
chovani posluchaéu na zakladé denni doby, marketingova komunikace stanice
nebo aplikace internich vyzkuma a doporuceni. Treti podkapitola /deologie a
moc imagologu v rozhlasovém vysilani (2.3) rozpracovala ideologickou stranku
diskurzu komerénich rozhlasovych stanic v Ceské republice mimo jiné
s pfihlédnutim na kategorii imagologll ve smyslu prace Ceského spisovatele
Milana Kundery. Ctvrta &ast této kapitoly Rozhlasovy program v éfe novych
médii a spektakularni rozhlas (2.4) pojednala o vlivu nového technologického
prostiedi na ,staré” rozhlasové médium, pfiCemz kliCovym se jevi koncept
spektakularniho rozhlasu, jehoz podoba pfed nami v sou€asné dobé vystupuje

zejména diky silicimu tlaku zobrazovacich technologii na nasi socialni realitu.
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Nastupcem a syntézou téchto technologii je Internet, ktery pfispiva k mnozeni
obrazu okolo nas, relativizaci pozic nebo bujeni jazykl a celé Fady vefejnych
sfér.

Treti kapitola této prace, ktera nese nazev Spole¢nost doby postmoderni
a vychodiska pro analyzu diskurzu (3) zasadila koncept diskurzu a jeho analyzy
do kontextového ramce postmoderni spolecnosti, pficemz nabidla konkrétni
teoreticko-metodologicka vychodiska pro analyzu diskurzu. Zakladnim
konceptem je v této souvislosti teorie socialni konstrukce reality. Této teorii byla
vénovana podkapitola Obrat k jazyku a novy pohled na konstrukci reality (3.1),
ktera vysvétlila vyvoj lingvistického uvazovani az do podoby vymezeni diskurzu,
jakozto jazykovych jevl nad urovni véty. Dale se podkapitola zabyvala
souvisejicimi postmodernimi tendencemi jako je pfiklon k relativismu, zména
v chapani reality a filozofii védy. Toto pojeti se stalo sou€asné argumentem a
vysvétlenim vyuziti analyzy diskurzu v této praci. Druha podkapitola s nazvem
Postmoderna v kontextu vyvoje medialnich technologii (3.2) poukazala na
neodmyslitelnou pfitomnost pfirozeného jazyka ve vSech vyvojovych fazi
medialnich technologii (tedy i rozhlasu), pfi€emz tuto periodizaci Ize
v postmodernim kontextu vnimat i jako analogii k postupnému oslabovani
vztahu kopie k jeji pfedloze podle Jeana Baudrillarda. Je pravdépodobné, Ze na
tomto zakladé vznikla také potfeba medialnich studii. Ve tfeti podkapitole
pojmenované Diskurz jako zakladni koncept pro analyzu texta (3.3) je
predlozena v postmodernim kontextu rozsahla definice diskurzu, jez poslouzila
jako vychozi pro analytickou ¢ast. Soucasné byl v této Casti poprvé definovan
vybérovy korpus této prace — moderatorské vstupy z vysilani Radia Impuls
v ramci jednoho pracovniho tydne. Na diskurz je zde primarné nahlizeno jako
na aktivniho Cinitele socialni reality, sdilené védéni, které nikdy nemuzeme
poznat v jeho celistvosti. Jedna se o komunikacni akt €i udalost a kontext této
udalosti. Cilem analyzy diskurzu je zkoumat, jak jazyk konstituuje jevy okolo
nas. Vychozi perspektivou byla v této praci kritickd analyza diskurzu podle
Normana Fairclougha. Uplatnény byly dale i pfistupy lingvistické a intertextualni
analyzy. Dulezitym dovétkem ve Ctvrté podkapitole Analyza diskurzu, jeji typy,
vychodiska a metodologie (3.4) pro zavére¢nou analytickou ¢ast této prace byl

fakt, Ze analyza diskurzu je zivy pfistup a kazdé badani tak muze (a bude)
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prevrstveno dalSim. Pro Ctvrtou €ast prace se rovnéz z této podkapitoly ukazaly
byt velice relevantni kontextové modely.

ZaveéreCna kapitola Diskurz komeréni rozhlasové stanice Radio Impuls
(4) predlozila analyzu diskurzu této komeréni rozhlasové stanice na zakladé
syntézy poznatkl a definici z pfedchozich kapitol. Nejlépe uchopitelnym se pro
analyzu diskurzu Radia Impuls jevil rozhlasovy program této stanice.
Vybérovym souborem pak byly stanoveny texty mluvené, tj. moderatorské
vstupy v pribéhu jednoho nahodné vybraného pracovniho tydne (12. — 16.
dubna 2010). Analyza v této Casti vychazela z teorii analyzy lingvistické a
z kritické analyzy diskurzu podle Normana Fairclougha. Hlavni metodou byla
kvalitativni analyza vybranych jevd na zakladé pozorného poslechu vyse
uvedeného vzorku. Dulezita klasifikacni kritéria pro analyzu poskytly interni
materialy Radia Impuls, zejména Manual pro moderatory a Obchodni
prezentace. Analyza ve Ctvrté kapitole této prace popsala systém produkce
diskurzu Radia Impuls a nasledné vymezila nejCastéjSi konstrukce identit a
vztah( jednotlivych Uc€astniki komunikacniho aktu. Popsana byla rovnéz
struktura moderatorskych vstupl a nejvyraznéjSi jevy. Z analyzy kromé jiného
vyplyva, ze navzdory snahy budovat obraz Radia Impuls jako ,Sifitele dobré
napady“ a ,spolecnika“ stanici vymezené cilové skupiny se v programu stanice
Casto projevuji konstrukce identit nadfazenosti moderatord a podfizenosti
posluchacl, pficemz ne vzdy s pozitivnimi konotacemi. Specifickym rysem
diskurzu Radia Impuls je kromé Sirokého adoptovani hovorovych vyrazu také
cela fada personifikaci, napfiklad ve spojeni s uvadénim jednotlivych rubrik.
Moderatofi stanice rovnéz vyuzivaji komunikacnich strategii k ,odmytizovani*
medialniho prostoru Radia Impuls za pouziti nejriznéjSich imaginaci, Uzce
spojenych s domacim prostfedim. Je vysoce pravdépodobné, Zze Radio Impuls
dosahuje u svych posluchacl vysokého stupné konsensu a porozuméni, nebot
se ve vysilani nachazi mnoho odkazl na komunitu Impulzakd. Stanice je
rovnéz velmi efektivni v socializaci svych posluchacl vzhledem k jejich chovani
v rozhlasovém éteru, coz Ize pozorovat napfiklad v rubrice Doprava 007.

Lze tedy konstatovat, Zze pfedkladana prace splnila svij cil a popsala
zakladni rysy diskurzu komerc¢ni rozhlasové stanice Radio Impuls, které lze
s nejvétsi pravdépodobnosti vztahnout i na relevantni Cast ostatnich

komeré&nich rozhlasovych stanic v Ceské republice. Prace rovnéz nabidla vhled
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do produkce diskurzu tohoto Uuspésného média a nastinila, jakym zpUsobem
stanice se svymi obsahy pracuje za uCelem generovani zisku a posileni
konkurenceschopnosti na inzertnim trhu. Béhem vyzkumu se ukazaly byt do
budoucna relevantni i dalSi vyzkumné otazky, pro které se v ramci této prace
bohuzel nenasSel potfebny prostor. Jisté by bylo zajimavé podobné analyze
podrobit i zpravodajské obsahy Radia Impuls ¢i vizualné velice vyraznou
reklamni kampan stanice. V intencich vySe uvedeného vyzkumu se nabizi
rovnéz uvahy nad dalSimi konstrukcemi identit a vztahi v moderovanych
obsazich a otevira se pfipadna moznost komplexnéjSiho vyzkumu diskurzu

publika této komerc¢ni rozhlasové stanice.
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Summary

The thesis on “Discourse of commercial radio stations in the Czech
Republic with focus on Radio Impuls” described the basic features of the
complex discursive environment of the named commercial radio station. It dealt
with selected processes and techniques, which are used to attract attention of
the Czech media audience.

Discourse was seen as an interrelated set of texts and practices of their
production, dissemination and reception, which construct our social reality.
Discourse analysis of Radio Impuls was based on critical discourse analysis
according to Norman Fairclough. The operating method was the qualitative
analysis of selected spoken texts based on attentive listening. This diploma
paper also described developments in the broadcasting part of the Czech media
landscape after the fall of totalitarianism and considered the impact of market

logic expansion on the radio content.
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Prilohy

Vyvoj poslechovosti Radia Impuls od prvniho Ctvrtleti roku

2000 do ctvrteho ctvrtleti roku 2009 (graf)

Priloha €. 1:

N
3
&

Kazdy sloupec

Poznamka: Jedna se o daily reach (pondéli az nedéle).

predstavuje jedno Ctvrtleti od pocatku roku 2000 do konce roku

v

v

v

, Gervena oznacuje zménu

2009. Seda barva znaéi Media Projekt

na Radio Projekt. Udaje o poslechovosti jsou v tisicich.

Media Projekt, Radio Projekt (STEM/MARK, GfK, TN Sofres,

Median).

Zdroje:

107



Priloha €. 2: Vyvoj poslechovosti Frekvence1 od prvniho Ctvrtleti roku

2000 do ctvrteho ctvrtleti roku 2009 (graf)
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Poznamka: Jedna se o daily reach (pondéli az nedéle). Kazdy sloupec
predstavuje jedno Ctvrtleti od pocatku roku 2000 do konce roku
2009. Seda barva znaéi Media Projekt, éervena oznaduje zménu

na Radio Projekt. Udaje o poslechovosti jsou v tisicich.

Media Projekt, Radio Projekt (STEM/MARK, GfK, TN Sofres,
Median).

Zdroje:
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Priloha é. 3:

Vyvoj poslechovosti Evropy 2 od prvniho Ctvrtleti roku 2000
do ctvrtého Ctvrtleti roku 2009 (graf)
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Poznamka: Jedna se o daily reach (pondéli az nedéle). Kazdy sloupec

Zdroje:

predstavuje jedno Ctvrtleti od pocatku roku 2000 do konce roku

2009. Seda barva znadi Media Projekt, &ervena oznaduje zménu

na Radio Projekt. Udaje o poslechovosti jsou v tisicich.

Media Projekt, Radio Projekt (STEM/MARK, GfK, TN Sofres,
Median).
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Priloha €. 4: Srovnani poslechovosti celoploSnych rozhlasovych stanic
na prelomu let 2001 a 2002 — Radio Impuls poprvé na

prvnim misté (graf)

1200 @ Radio Impuls
1032982
1000 - mCRo 1-
Radiozurnal
800 - 729 Frekvence 1
600 - @ Evropa 2
475 452
m CRo 2 - Praha
400
0 CRo 3 - Vitava
200 A 80
55 m CRo 6
0

Poznamka: Jedna se o daily reach (pondéli az nedéle). Kazdy sloupec
predstavuje jednu celoploSnou rozhlasovou stanici (dle legendy).
Sledované obdobi od 1. Fijna 2001 do 31. bfezna 2002. Udaje o

poslechovosti jsou v tisicich.

Zdroje: Media Projekt (STEM/MARK, GfK, TN Sofres).
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Priloha €. 5:

Srovnani poslechovosti celoploSnych rozhlasovych stanic
v druhé poloviné roku 2009 — Radio Impuls stale na prvnim

misté (graf)
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Poznamka: Jedna se o daily reach (pondéli az nedéle). Kazdy sloupec

Zdroje:

predstavuje jednu celoploSnou rozhlasovou stanici (dle legendy).
Sledované obdobi od 1. Cervence 2009 do 17. prosince 2009.

Udaje o poslechovosti jsou v tisicich.

Radio Projekt (STEM/MARK, Median).
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Priloha €. 6:

Vybrané formaty rozhlasovych stanic s pfihlédnutim na

situaci v Ceské republice (tabulka)

Formaty mluveného slova

Format postaveny obvykle na zpravodajském obsahu zejména v rannich a

News/Talk odpolednich hodinach. V jinych ¢astech dne nabizi rdzna talk show nebo diskusni
porady s hosty a posluchadi.
Format podobny News/Talk, nicméné se zaméfenim na mirné mladsi cilové
AllN publikum ze zamoznéjSich socialnich vrstev. Vysila zejména zpravodajské relace a
ews T . ‘s o . ; . N
pfispévky, které se vazou k dulezitym udalostem, podle pravidelného hodinového
harmonogramu.
All Talk Orientuje se na diskuzni pofady a talk show. Mnoho pofadd vyuziva interakce s
posluchadi.
Nabozenské
stanice Specializovany format na nabozenskeé vysilani.
Smisené formaty
NejbéznéjSi vSeobecny format. Obvykle klade diraz na zabavu, leh¢i formy
publicistiky a dialog s posluchadi. Klasickym modelem tohoto formatu byla v CR
Vari Frekvence 1 v dobé svého prvniho licenéniho obdobi. Kazda stanice typu Variety je
ariety M - . A - " .
sloZzena z jinych programovych bloku a je tudiz sama o sobé& neopakovatelnym
formatem. SpiSe neZz o generacni cilové skupiné lze mluvit o rdznorodych
zajmovych skupinach, jez stanice sjednocuje obvykle na bazi rodiny.
Obsahuje vSechny prvky rozhlasového vysilani (zpravodajstvi, publicistika, zabava,
hudba), klade vSak dlraz pfedev§im na informacni sluzbu rozhlasového vysilani.
Full Service Vzhledem k dynamickému programovani se nékteré stanice typu Full Service blizi
k hudebnim formatdm, na druhé strané mohou byt velmi podobné formatim
News/Talk. Nejtypi&t&jsi stanici tohoto formatu u nas je CRo 1 — RadioZurnal.
Hudebni formaty
CHR Format orientovany na mladé posluchaCe (14 — 20 let). Je postaven na Casto
(Contemporary rotujicich hudebnich novinkach, smérovanych na nejmladSi generaci. Podil
Hit Radio) mluveného slova je minimaini.
AOR (Adult Klasické pojmenovani alternativniho rozhlasového programu pro vékovou skupinu

Oriented Rock)

do tficeti let. Orientuje se hlavn& na rockové trendy a netypické skladby. V CR se
pokusila vysilat v tomto formatu stanice Radio 1.

AC (Adult
Contemporary)

Je nejbéznéjsi ze vSech v Evropé se vyskytujicich formata. Ve svych rliznorodych
podobach oslovuje z hlediska inzerce nejatraktivnéjSi vékové skupiny (20 — 45 let).
Podstatou AC formatl je kombinace starSich a novych pisni tak, aby hudebné
vyhovovala vkusu Sirokého spektra publika nebo jeho cCasti. VétSina Ceskych
soukromych rozhlasovych stanic vysilda v tomto formatu. Je to jednak z
ekonomickych davodu (nejvétsi mnozstvi inzerent(l), jednak tlakem vydavatelskych
spole¢nosti. V ramci AC existuji nasledujici specifické formaty: Hot AC je
nejbéznéjsim ¢eskym hudebnim formatem, ktery se snazi cilit na vékové spodni
okraj posluchacl (zhruba do ftficeti let). Obsahuje pfiblizné padesat a vice procent
nové hudby a ve vybéru pisni nejde dale nez patnact let do minulosti. Modern AC
zvySuje pocet pisni "zlatého fondu" v hodiné, ale nevyhyba se ani novinkam. Neboji
se jit hloubé&ji do hudebni historie a oslovuje pfedevsim skupinu 25 — 35 let. Soft AC
ma v programovém proudu jesté vySSi obsah Casem provéfenych pop skladeb.
Novinky zafrazuje, ale se zpozdénim, az se ovéfi i jejich uspéSnost.

Zdroje:

HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchaéti

v Ceskoslovensku a v Ceské republice.

VLCEK, Josef. Formaty rozhlasovych stanic.
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Priloha ¢. 7: Aktualni profil denni poslechovosti vybranych rozhlasovych

stanic v Ceské republice (graf)
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Poznamka: AQH znaci odhad, kolik lidi poslouchalo stanici v asovém useku o
délce 15 minut. Osa Y ukazuje AQH, osa X jednotlivé Casové
useky v ramci vSedniho dne. Jedna se o daily reach (pondéli az
patek). Kazda linie pfedstavuje jednu rozhlasovou stanici (dle
legendy). Sledované obdobi od 1. Cervence 2009 do 17. prosince
2009.

Zdroje: Radio Projekt (STEM/MARK, Median). Graf byl prevzat
z Obchodni prezentace Radia Impuls.
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Priloha €. 8: Vizualni prezentace Radia Impuls v reklamni kampani z let
2009 a 2010 — ukazky billboardl (obrazek €. 1, obrazek &.
2, obrazek €. 3).

Obrazek ¢. 2.
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Obrazek ¢&. 3.

Zdroj: RADIO IMPULS. Obchodni prezentace.
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Priloha €. 9: Priklad idealni formatové hodiny Radia Impuls ve vsedni

Advertising

den od 9:00 do 20:00 (graf)

. Weather
Advertising News

Moderator Moderator

Traffic

Moderator

: Moderator
News \; Adwertising

Weather

Poznamka: Jedna se o zjednoduSeny model formatové hodiny mezi 9:00 a

Zdroje:

20:00 ve vSedni den. Jednotlivé barevné Casti kolaCového grafu

ukazuji pravidelné prvky v hodiné.

Vlastni poslech; RADIO IMPULS. Manuél pro moderétory.
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