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1 Uvod

V dnesni dobé uz by se mohlo zdat samoziejmosti, ze firmy vyuzivaji pocitace a
informacni technologie obecné pro zjednoduSeni prace a zvySeni vykonnosti svych
zaméstnancl. Presto stale existuje mnoho firem, které informacni technologie
vyuzivaji ve velmi malé mife, ¢asto i s odporem. Oblast cestovniho ruchu v tomto
neni vyjimkou, stale existuje mnoho kanceléii, které své zajezdy eviduji na arSich
papiru, do kterych zapisuji uskutecnéné rezervace. Cilem této prace je vytvorit
program, ktery bude pro malé cestovni kancelaie dostupny a opravdu piinosny.

Aplikaci uréenych pro oblast cestovniho ruchu se v poslednich nékolika letech
objevilo velké mnozstvi, ale prakticky bez vyjimky se zaméfuji na piimy prodej s
vyuzitim internetu. Je to oblast, kterd ma velky potencidl a do budoucna pies ni, dle
mého nazoru, bude uskutecnovana vétsSina prodeju zajezdi. Piesto bychom neméli
zapominat na osobni prodej v pobockach cestovni kancelaie, kterému nékteii davaji
prednost.

Za timto ucelem vznikl vyvijeny systém CISK. Nazev vnikl presmyckou pocatecnich
pismen této prace, tedy Interni Systém pro Cestovni Kancelar. Pfestoze je aplikace
vyvijena primarné pro konkrétni cestovni kancelaf, jejimu vyuziti i jinde by nemé¢lo
nic branit. Aplikace je vytvofena relativné obecné, s moznosti konfigurace podle
pozadavka konkrétni cestovni kancelare.

V nasledujici kapitole uvadim zéakladni prvky, které bylo tfeba pii tvorb¢ aplikace
fesit, spolu s jejich feSenim, a nasleduji ptiklady jiz existujicich produktd, které se
pouzivaji v cestovnich kancelafich. Ctvrtda kapitola obsahuje uZivatelskou
dokumentaci, kterd nazorné popisuje jak zpisob instalace, tak ovladani aplikace.
V této Casti jsou zminény vSechny funkce systému CISK. Pata kapitola seznamuje
Ctenafe se strukturou programu a s komponentami, které byly vyuzity pro nékterou z
funkci systému. Nasledujici kapitola, Sestd, popisuje nékteré z vyznamnéjSich
problémil pii implementaci a zpasob jejich feSeni.



2 Analyza

2.1 Technologie

V pribéhu analyzy bylo tfeba vyfesit nékolik zdsadnich otdzek. Prvni byla, jakou
strukturu programu pouzit. Jednd se o aplikaci, ke které musi mit pfistup vice lidi
soucasné, nabizi se tedy model klient-server. Jelikoz data se mohou velmi rychle
meénit a je nutné pracovat vzdy s aktudlnimi, neni mozné zadné dlouhodobé ukladani
na klientskych stanicich. Ptinos ,,tlustého* klienta by byl pravé v moznosti prace i
bez pfipojeni k serveru, kterd zde ale neni mozna a tedy webova aplikace je idealni
volbou. Dal$im potvrzenim volby je pozadavek na moznost pfipojeni proviznich
prodejci. Proviznim prodejcem je zde myslena jind cestovni kancelaf nebo agentura,
ktera zprostiedkovava zajezdy potadané jinou cestovni kancelafi pod svym jménem.
U téchto prodejcli nemlzeme zajistit konkrétni prostfedi a bez nutnosti instalace
klientské casti odpadd mnoho problémt.

Dal$im dilezitym rozhodnutim byla volba technologie. Aplikace se snazi byt
dostupnou i pro malé firmy, kde kazdy vétsi vydaj hraje velkou roli, proto byl z
pocatku vybér zaméfen na open source technologie, tedy php + MySql. Po zvazeni
dodate¢nych nékladi, ptevazné v podobé dlouhodobé spravy, jsem se piiklonil k
produktim firmy Microsoft. Da se predpokladat, ze vétSina firem jiz vlastni server s
operacnim systémem Windows, na kterém by tento systém mohl byt provozovan, a
zaroven 1 spravci pocitacl jsou vétSinou zaméteni na platformu Windows. MS SQL
Server existuje 1 ve verzi zdarma, kterd sice pro tento projekt neni tpln¢ dostatecna,
ale je pouzitelna. Ackoli finan¢ni stranka hrala pfi rozhodovani zna¢nou roli, nebyla
jedinym kritériem. ASP.NET byl zvolen pro velmi dobrou udrzovatelnost kodu,
vysokou vykonnost a vyborné vyvojové prostiedi Visual Studio. Po vybéru této
technologie bylo zvoleni databaze jasnou volbou. Pfesto, ze .NET Framework je
pfipraven pro spolupraci se vSemi bézné dostupnymi databdzemi, je doporucovano
pouziti MS SQL Serveru.

2.2 Funkcionalita

Samoziejmé bylo tieba také navrhnout, jaké funkce ma systém podporovat. Aplikaci
jsem nejdiive navrhl sdm a nasledné ov¢fil a doplnil podle informaci ziskanych od
zaméstnancl cestovni kancelare.

Jak jiz bylo feceno, aplikace je ur€ena pro praci vice uzivateld. K tomu se vaze

potieba oSetfeni uzivatelskych prav, jelikoz n¢ktera data obsazend v aplikaci by méla

byt piistupna pouze vedeni a ne vS§em zaméstnanciim. ASP.NET je vybaveno prvky
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pro autentizaci i autorizaci, které jsou velmi dobfe funkcni, nebylo nutné vytvaret
vlastni realizaci téchto funkei. Informace o uzivatelich mohou byt ulozeny ve stejné
databazi jako vSechna data, a hesla jsou hashovana, aby bylo zabrdnéno moznosti
zneuziti U¢tu 1 v piipadé piistupu k databdzi. UZivatele bude mozné pfifazovat do
roli, které urcuji jejich opravnéni. Prava jsou oveéfovana v zdvislosti na adresafi, ve
kterém je stranka, ke které se uZzivatel snazi pfistoupit. Rozdéleni roli je tfeba
vytvofit dost podrobné, aby bylo mozné pies né urcit prava pro jednotlivé uzivatele.

Zakladni funkéni pozadavek je zfejmy — prodej. Jedna se o malou ¢ast systému, ale
je dulezita, jelikoz tento proces piinasi firmé zisky. Je nutné umoznit vytvareni
prodeju i jejich Upravu a odstranéni. Nezdvazné rezervace by se mély automaticky
odstraiiovat ze systému, aby dlouhodobé neobsazovaly kapacity, a tim
neznemoznovaly jejich dalsi vyuziti. Pro kazdy prodej je nutné evidovat jména osob,
rezervované kapacity a zaplacenou castku. Dale by mél systém umoziovat tisk
vouchert (poukazll na zaplacené ubytovani a sluzby) pro jednotlivé prodeje.

Aby bylo mozné uskutec¢nit prodej, musi v systému byt zaneseny vSechny ubytovaci
a dopravni kapacity a také slevy a sluzby. Editace by mé¢la byt jednoduchd a
umoziovat co nejvice zmeén. Z komunikace s cestovni kancelati vzesel pozadavek na
evidenci nédkladl jednotlivych akci. Diky tomu je mozné ze systému ziskat vice
vystupnich informaci, které mohou vést k lep§imu planovani do budoucna. Mezi
potfebnymi daty existuje mnoho vazeb, se kterymi musi metody pro editaci pocitat.

vvvvv

1ze nalézt ve slozce diagrams na ptilozeném disku.
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Obrazek 2.1 UML diagram zavislosti

Za zminku stoji ndvrh dopravy (v obrazku 2.1 oznaceno Transport Edit). Na prvni
pohled by se zdélo, Ze sta¢i definovat kdy a kam nabizena doprava jezdi, ale problém
je to slozit¢j8i. Je nutné mit moznost definovat dopravni prostiedky i s presnym
zasedacim poradkem. Omezeni dopravy miize byt na misto nebo jen na konkrétni
hotely. Doprava miize byt prodavana za rizné ceny, proto je potieba, aby se dalo pro
dopravu nastavit vice jizdenek. Kazd4 doprava milize byt sestavena z vice i rtiznych

dopravnich prostfedkt. Plus dalSi podminky a navic musi byt vSe relativné jednoduse
lze ziskat z rozkresleni dopravy

Nastin vysledného feSeni

editovatelné.
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na obrazku 2.2. Linka slouzi pro definici sméru a cile. Spojeni je konkrétni pouziti
linky danymi dopravnimi prostiedky v jeden cas. Pro kazdé spojeni se nastavuji

jizdenky spolu s jejich néklady.
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| /.’
| Vehicle Edit &

1

1

I

|

|

Connection Edit

Obrazek 2.2 Diagram dopravy

Kviili velkému mnozstvi dat, které je potieba do systému ulozit, jsem doplnil import
dat z tabulkového formatu xIs a sttednikem d€leného csv. Oba formaty jsou bézné
pouzivané, ptistupné na vSech béznych platformach a pro préci s velkym mnozstvim
dat relativné vhodné, zvlasté¢ oproti vypisovani po jedné polozce do systému.
Uvazoval jsem i nad formatem XML, ale soubory pro import budou vytvaret bézni
uzivatelé, pro které by tento format piedstavoval zbyte¢nou komplikaci.
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Systém nema slouzit pouze jako evidence kapacit a prodeji. Pro zjednoduseni prace
je tfeba, aby sytém umoziioval tisk dokumentl jako jsou vouchery a seznamy
klientli. Pro tyto tcely byl zvolen format pdf, ktery je nezavisly na volb¢ prostiedi a
zachovava format dokumentu pro zobrazeni i tisk. Cilem projektu rozhodné neni
vytvotit rozsdhly ERP systém, ale mél by alespont Castecné pomoci k zjiSténi
uspésnosti prodeje a pii pldnovani. K tomuto ucelu systém bude obsahovat nékolik
vystupli, at’ formou tabulky nebo grafu, pomoci kterych lze zjistit Uspé&Snost
jednotlivych prodejct ¢i akei.

Jelikoz systém CISK ma byt pfimo prodejni software, je nutné, aby evidoval pfijaté
platby za jednotlivé prodeje. Z toho diivodu je v systému pro kazdého uzivatele,
ktery ma pravo platby pfijimat, vytvorena pokladna, kterd udrzuje informace o
aktudlnim stavu a o vSech provedenych platbach. Systém je tedy mozné pouzit pro
kontrolu redlného stavu pokladny uzivatele a vyhledavat za které prodeje a jak
velkou ¢astku pfijal.

Poslednim vyznamnym pozadavkem na aplikaci je umoznéni piimé prace i
proviznim prodejciim. Pivodni pfedpoklad je pouziti VPN pro spojeni, ale diky
pouziti webové technologie, je mozny i1 pfimy pfistup skrz internet, pokud se
provozovatel aplikace rozhodne, ze umozni toto zvetejnéni. Provizni prodejci urcité
nemohou mit stejnd opravnéni, jako uzivatelé provozujici cestovni kancelare, proto
byla pro tyto uzivatele vytvotena specidlni role.

11
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Obrazek 2.3 Schéma databaze

Na zakladé€ téchto pozadavkl jsem pomoci programu ERTOS [1] vytvofil strukturu
databaze (viz. Obrazek 2.3, pro lepsi Citelnost pouzijte elektronickou verzi). VétSina
logiky aplikace byla vloZena do uloZenych procedur SQL [2], které slouzi pro
veskerou komunikaci mezi databazi a zbytkem aplikace.
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2.2.1 Uvazovana funkcionalita

Krom¢ vySe zminénych funkei, které jsou do systému implementovany, jsem v
priabéhu analyzy uvazoval i nad nékterymi dalSimi. Nekteré z nich zde pro
zajimavost zminim, spolu s divodem, pro¢ jsem se rozhodl je do systému
nezahrnout.

Prvni, co asi vétSinu napadne pfi predstavé rezervacniho systému na zijezdy, je
vyhledavani podle kritérii typu vzdalenost od mote nebo vhodnost pro zvifata. Takto
funguje naprostd vétSina vyhleddvacich a rezervacnich systémii dostupnych na
internetu. Pro zamé&feni, jaké ma systém CISK, toto nema smysl. Pro takové hledani
muze klient vyuzit jiz zminéné existujici webové vyhledavace, ale ptimo v pobocce
cestovni kancelafe dostane presnéjsi informace od obsluhy, ktera musi byt vySkolena
a musi védét, co prodava. Namitka, ze obsluha nemusi mit dostate¢né informace,
neni pravdiva, protoze podle informaci z praxe probihaji pro zaméstnance casta
Skoleni, bez kterych by nebyli schopni obslouzit vétSinu pozadavkl klientd a ktera
nelze nahradit pomoci nékolika dopliujicich informaci v rezervacnim systému.
Navic by bylo tifeba tyto dopliujici udaje zadavat do systému, coz by proces
zbytecné prodlouzilo a zkomplikovalo.

Uvazoval jsem i nad vyhledavanim v prodeji podle nazvu hotelu a terminu nebo
podobnych podminek, ale usoudil jsem, ze to neni potieba. Vybér akce k prodeji je
navrzen jako strom, kterym se da velmi rychle dostat k Zddanému cili.

Krasnym ideadlem by bylo, kdyby se do systému vkladaly nédzory klienti na
probéhlou dovolenou, které by se daly vyhodnocovat a zjistovat z nich, které hotely
jsou ke klientim vstticné, co klienti pozaduji nebo co jim chybi a na zaklad¢ toho
planovat budouci zjezdy. Bohuzel toto neni moc redlné. Zpétna vazba od klientl je
velmi mald, zvlast¢ ta kladnd, je tedy velmi nepravdépodobné, ze by se seslo
dostatek reakci pro reprezentativni vzorek. Navic delegati, ktefi jsou v pifimém
kontaktu s hotely 1 s klienty béhem zajezdu, maji dobry piehled o podminkach
béhem zdjezdu i1 o pozadavcich vznesenych klienty. Pro uchovani stiznosti existuji
zédkonem definované podminky, které jiz nyni musi vSechny cestovni kancelare
splitovat, a neni diivod toto zandSet do informacniho systému.

Vouchery i1 nékteré dalSi formulédfe jsou ureny piimo pro hotely ¢i zahrani¢ni
partnery. Z divodu srozumitelnosti by mohly informace na nich byt vzdy ptelozeny
do jazyka cilové osoby. K tomu by musely byt do systému zadany nazvy pokoji a
sluzeb vSemi uvazovanymi jazyky a to si myslim je zbyte¢né. Anglicky jiz dnes,
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zvlasté v oblasti cestovniho ruchu, snad umi kazdy, takze staci jeden nazev a neni
potieba znepiijemnovat zadavani dat do systému CISK.

V nékterych ubytovacich kapacitach neni nutné obsazovat celé pokoje, ale je mozné
prodavat jednotlivd lizka. Bylo by tedy na misté, aby i prodejni systém mél tuto
moznost. Myslim si, Ze vytvofit systém tak, aby umoZiioval u nékterych hotelt
prodej necelych pokoji a zarovenl u ostatnich to nepovoloval, je docela velka
komplikace. Timto zptisobem se neprodava mnoho zajezdu, takze jsem se rozhodl
tuto funkci neimplementovat. Presto je mozné takové akce prodavat, staci jako typ
pokoje ,,nespravné nadefinovat jednolizkovy, cestovni kancelat stejné u takovych
akei Casto nevi, v jak velkém pokoji bude klient ubytovany.

Jelikoz jsou do systému zapojeny naklady, které se plati pfevazné v zahranici,
uvazoval jsem nad moznosti jejich zaddvani i v jinych ménach nez v ceskych
korunach. Je to opét funkce, ktera, dle mého minéni, nepfinese takovy uzitek, aby
mélo smysl ji implementovat. Pro dal$i pocitdni s néklady by bylo stejné nutné
prepocitat vSe na jednotnou ménu a protoze systém nemusi byt zapojen do internetu,
musel by n¢kdo ruéné zadavat kurzy. Pokud by se navic povolil i prodej v rliznych
ménach, musela by se pro kazdou z nich u kazdého z prodejct vést vlastni pokladna.
Bez této funkce sice musi uZivatel pfed zadanim ndklad pfepocitat, ale to je nutné i
kvuli ucetnictvi.

Casteéné ve spojeni s predchozim bodem je i napad na propojeni s udetnictvim.
Minimalné vSechny informace o pokladnach, které jsou zaznamendny v systému, je
potfeba prenést 1 do ucetnictvi. Po prohlédnuti né€kolika Gcetnich programi jsem
zjistil, Ze to neni mozné udélat obecné. Uznavam, Ze by systém CISK mohl
umoziovat n¢jaky export téchto udajl, naptiklad ve formatu XML, ale 1 tak by byl
pro pienos informaci potiebny dalsi software vytvoreny pro konkrétni ucetni
program. V takovém piipad¢ miize byt tento software vytvoren tak, aby piimo z
databaze rezerva¢niho systému vytvarel format potfebny pro ucetni program.
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3 Podobné programy

Zakladni motivaci pro tvorbu této aplikace je neexistence dostupného a kvalitniho
softwaru zabyvajicitho se danym tématem. Existujici produkty jsou bud’ zastaralé
natolik, Ze neni rozumné je nasazovat v aktudlnim prostiedi, nebo pfili§ drahé pro
rozpoCet malé cestovni kancelafe. V dalsi Casti je popis ne€kolika vyznamnégjsich
produkti, které jsou aktualné dostupné a pouzivané v cestovnich kancelafich.

3.1 TourWeb

Program vznikl v roce 1998 na zakazku pro nékolik cestovnich kancelaii a posléze
byl nabidnut k prodeji 1 ostatnim. TourWeb je zaloZen na architektufe klient-server a
jelikoz byl vyvijen na zaklad¢ pozadavkl nékolika firem a kazdd méla o programu
trochu jiné predstavy a byly pro ni dilezité jiné funkce, jedna se o velmi obsahlou
aplikaci, kde se n¢které funkce trochu ztraceji. Pfesto ma tento software velmi dobry
funk¢ni zéklad a mohl by byt dlouhodobé uspésny, kdyby vyvoj pokracoval 1 dale,
coz se nestalo.

V dobé svého vzniku se jednalo o dobrou aplikaci, dnes je jeji stafi hlavni
nevyhodou. Aplikace pro sviij chod vyuziva knihovny systému, které se bohuzel s
casem méni a TourWeb neni kompatibilni s novéjSimi verzemi. Serverova Cast
potfebuje pro svilj béhem Windows NT, na novejSim systému neni mozné systém
zprovoznit. Je to vyrazny problém, ale nepovazuji ho za zasadni, jelikoz systém bézi
pouze v lokélni siti, kde lze bezpecnost alesponi ¢astecné ohlidat a provoz mizeme
pfesunout do virtualniho stroje. Zasadni problém nastava u klientskych stanic, kde je
mozné pouzit jako nejnovejsi systém Windows 98. Tento operacni systém dnes jiz
opravdu neni vhodné pouzivat, ptedev§im z bezpecnostniho hlediska, ale i z divodu
kompatibility s ostatnimi programy.

Klientska ¢ast aplikace je rozdélena do dvou casti, zvlast' je prodej a zvlast editace.
Vyhodou je plné odd€leni téchto ¢asti z hlediska uzivatelskych prav, ale v ptipadé, ze
uzivatel ma mit moznost pouzivat ob¢ €asti, je nutné provést na klientském pocitaci
instalaci dvou nezavislych programi, coz nepovazuji za idealni feseni.
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Obrazek 3.1 Prodejni prostredi TourWeb

Oproti systému CISK mizeme nevyhodu nalézt v proprietarnim formatu pro
zobrazeni vystupl. Z toho divodu je nutné vSechny materidly jako vouchery ihned
tisknout, protoze bez nainstalovaného programu TourWeb neni mozné dokumenty
oteviit. Dale neni podporovan zadny zplisob hromadného vkladdani, vSe je nutné
zadavat pomoci formulaia v programu.

3.2 PRODIS CK

Tento software vznikal v podobné dobé¢ jako systém TourWeb. Na rozdil od négj, ale
autor, firma ASW-CZ, s.r.o. [3], produkt stile udrzuje. Vzhledové systém odpovida
dobé€ svého vzniku, tedy styl Windows 95, ktery ve spojeni s funkcemi jako ,,import
z diskety* v dnesni dob¢ pusobi jiz trochu smésné a komfort ovladani by mohl byt na
vys§i urovni.

Za velkou nevyhodu této aplikace povazuji licen¢ni politiku. Pro jeden pocitac je
systém levny, ale pokud je tieba vyuzit sitovou verzi, cena rychle narlsta, jelikoz se
odviji od poctu klientskych stanic. Myslim si, Ze tento systém neni dobrou volbou
pro kategorii malych cestovnich kancelafi, na které je zaméfen, protoze ztézuje
moznost ristu a zaroven brani v pouziti proviznimi prodejci, za které by firma
musela platit.
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Obrazek 3.2 Katalog zajezdii v systemu PRODIS CK
prevzato z http://www.molo.cz/asw/prodisck/index. htm

Systém je také urceny pouze pro zaméstnance cestovni kancelare, proto je pro mé k
nepochopeni, pro¢ se firma chlubi moznosti pfifadit k akcim obrazky, které budou
moci vidét pouze zamé&stnanci. Naopak za vyhodu povazuji dobrou praci s fakturami.

3.3 Infomate

Systém Infomate [4] je jiz funkéné€ na pomezi aplikaci, které zde porovnadvam. Cilem
zde totiZ neni pouze piimy prodej, ale obsahuje 1 moZnost webového prodeje. Musim
upozornit, ze s timto systémem nemam osobni zkuSenost a informace zde uvedené
jsou pievzaty z vySe uvedenych internetovych stranek, které ptisobi velmi uzavienym
dojmem. Bohuzel zkuSebni verzi poskytuji jen vdznym zdjemctim o koupi a proto
nemohu posoudit schopnosti aplikace ani vSechny jeji funkce.

Stejné jako systém CISK se jedna o webovou aplikaci, ale je provozovéna na
systému Linux. Infomate se snazi svoji funkei zaujmout misto prodejniho systému,
webové prezentace 1 UCetniho softwaru. Toto feSeni nepovazuji za dobré, jelikoz
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kazda z téchto Casti obsahuje velmi rozdilné citlivé informace a myslim si, ze by
mély byt alespon ¢aste¢né oddéleny. Pro internetovy prodej je mozné pouzit néktery
z jiz vytvotenych produktl a neni nutné do interniho prodejniho systému zadavat
veskeré informace o zajezdech, které jsou uzite¢né pouze pro klienty.

ﬂ InfoMate - Windows Internet Explorer ] 8] x

Aktuilni sezona Pfihlé$eny uZivatel Admin —
Leto 2005 | Ubytovaci kapacity > Hotel Golden Beach ?
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Preklady T o™ 070608180608 12 13100 11800 10400 &700 7a00 o
Fekla
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Obrdazek 3.3 Sprava ubytovani v systému Infomate
prevzato z http://www.smartis.cz/infomate/screenshoty

3.4 Aplikace na miru

Idedlnim feSenim by bylo, kdyby si kazdd firma nechala podle svych pozadavkl
napsat vlastni aplikaci, kterd by presné¢ vystihovala jeji pozadavky. Bohuzel toto
feseni je velmi nadkladné a malym kancelafim nezbyva nic jiného, nez se spolehnout
na dostupny software.

Velké cestovni kanceldfe si nechavaji vytvaret vlastni aplikace, které v nékterych
piipadech nabizeji k dalSimu prodeji. I tak byvaji tyto zakazkové aplikace pfilis
drahé. Myslim si, Ze rozdily v provozu cestovnich kancelafi nejsou natolik velké, aby
nebylo mozné pouzivat unifikovany software.
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4 Uzivatelska dokumentace

4.1 HW a SW poZadavky

Informacni systém CISK je postaven na technologii ASP.NET s pouzitim databaze
MS SQL Server. Jedna se tedy o webovou aplikaci, kterd se nainstaluje na server a
uzivatelé k ni pfistupuji pomoci prohlizece, diky tomu nejsou na klientské stanice
kladeny témé&f Zadné pozadavky. Aplikace byla testovana v prohlizec¢ich Internet
Explorer 7, Internet Explorer 8, Opera 9.64, Opera 10.10 a Mozilla Firefox 3, proto
je doporucené pouziti téchto prohlizect nebo jejich novéjsich verzi. Neni vylouceno,
ze ve star$ich verzich nebo v jinych prohlize¢ich nebude aplikace fungovat spravng.
Minimalni doporucené rozliSeni monitoru je 1280x800 pixelt.

Pro béh serverové Casti, ackoliv to z nazvu neni ziejmé, dostacuje i bézny stolni
pocitac. Velmi doporu€uji opravdovy server, ale zvlaste pro velmi malé cestovni
kancelate s jednotkami uZzivatell a malym mnoZzstvim zajezdl, dostacuje i stolni
pocitac. V dal§im textu pouzivam slovo server jako stroj, na kterém bezi serverova
cast aplikace CISK, bez ohledu na ptesné hardwarové charakteristiky.

Server musi byt vybaven opera¢nim syst¢émem Windows v edici, ktera obsahuje IIS
5 (Internet Information Services) nebo nov¢jsi, idealni variantou je Windows Server
2008 s IIS verze 7. Je tteba, aby na serveru byl nainstalovan .NET Framework 3.5
SP1 se vSemi aktualizacemi. Zvlast¢ upozoriuji na [5], bez které se nezobrazuje
menu v prohlize¢i Internet Explorer 8 a aplikace je tedy prakticky nepouZitelna.
Posledni nutnou soucasti je MS SQL Server. Je mozné vyuzit vSechny edice verzi
MS SQL Server 2005 1 MS SQL Server 2008, avsak pii vyuziti verze EXPRESS je
tteba pocitat s jednim omezenim, které je vysvétleno v kapitole instalace.
Pravdépodobné nejlepsi variantou pro pouziti v malé firme je MS SQL Server 2008

Workgroup.

4.2 Instalace

Instalace systému CISK neni slozita, pfesto by méla byt provadéna zkuSenym
systétmovym administratorem. Samotnd instalace se skladd z vytvofeni databaze,
instalace podpory grafti v .NET, nastaveni IIS a nastaveni samotné aplikace CISK.

V SQL Server Management Studiu se pfipojte k databdzovému serveru a oteviete
soubor cisk.sql ze slozky database. Poté stisknéte tlacitko Execute a vyckejte na
vytvofeni databidze. Databaze v tento okamzik neobsahuje Zzadna data. Pokud
vyuzivate pro prihldseni k SQL Server Authentication, musite uzivateli, kterého
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budete pouzivat pro piihlaseni, nastavit prava na piihlaseni a na spousténi ulozenych
procedur v databazi cisk. Déle je tfeba nastavit pravidelné spousténi procedury na
odstranéni starych rezervaci. O tuto vlastnost budou ochuzeni ti, kdo zvolili jako
databazovy server verzi EXPRESS, ve které¢ toto nastaveni neni mozné. Pokud
vyuzivéte jinou verzi, najdéte v Object exploreru SQL Server Agent a ujistéte se, Ze
je spustény. Poté do néj pridejte novou ulohu, ktera se bude spoustét kazdou ptilnoc a
vykond proceduru oldReservationRemove. MiiZzete samoziejm¢e pouZit jiné nastaveni,
ale toto je podle m¢ idedlni. Procedura oldReservationRemove miize volitelné mit
parametr, ktery udava kolik dni zpét je hranice pro staré rezervace. Vychozi hodnota
je 7 dni. Tato procedura odstrani vSechny rezervace, které¢ jsou staré, tedy byly
zménény pred danou hranici. Odstranuji se pouze rezervace, ke kterym nebyla pfijata
zadna platba, tedy nezavazné. Pouziti této procedury neni povinné, ale zabraiuje
zandSeni systému nevyuzitymi rezervacemi, které by museli uzivatelé rucné
odstraiiovat, aby uvolnili rezervované kapacity.

Podpora vykreslovani grafl neni standardni soucasti .NET Frameworku, je tedy tfeba
ji nainstalovat. SpuSténim MSChart.exe se otevie privodce instalaci a po
odsouhlaseni podminek probéhne kratkd instalace.

cwwvr

konfigurace doporucuji [6]). Dale zminim nékterd nastaveni, kterd doporucuji pro
béh aplikace CISK. Z bezpecnostnich diivodli nepovolujte prochazeni adresarii, a
opravnéni pro spousténi nastavte pouze na skripty. Aplikace je primarné urcena
pouze pro vnitini sit’ spoleCnosti, v ptfipadé jejiho otevieni do internetu nebo v
piipadé pozadavku na vysokou bezpecnost nastavte ptistup k aplikaci ptes SSL. Pro
vnitini potfebu staci pouzit certifikdt vygenerovany vlastni autoritou, ale pokud
aplikaci zpiistupnujete 1 partnerim, doporucuji vyuzit certifikat vydany vérohodnou
certifikacni autoritou.

Nakonec je tfeba nastavit samotnou aplikaci. Nejdllezitéjs§i je nastaveni
piipojovaciho fetézce pro databazi. Toto nastaveni najdete v souboru web.config ve
slozce cisk pod nazvem connectionString. Aplikace obsahuje v komentafi dva
ukazkové ptipojovaci fetézce. Prvni slouzi pro pfipojeni ke standardné nastavenému
MS SQL Serveru 2005 EXPRESS a druhy k MS SQL Serveru 2008 Developer
Edition. O uroven niZ v adresati sale je také soubor web.config, ten obsahuje definice
s klicovym nazvem days a storno. Tyto dva tadky urcuji velikost stornopoplatkdl.
Hodnota v prvnim fadku udava pocet dni mezi rusenim prodeje a prvnim terminem
akce z prodeje. Hodnota v druhém tadku pak na odpovidajicim misté udava velikost
stornopoplatku v procentech. Tedy v zakladnim nastaveni, pokud je storno prodeje
uskute¢néno 4 a méné dni pted odjezdem, tvoii poplatek 100%, pokud 5 az 19 dni,
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tvofi poplatek 80% atd. Jednotlivé hodnoty jsou oddéleny stfednikem a posledni
hodnota v druhém fadku udava velikost poplatku, pokud je storno provedeno vice dni
doptedu, nez udava posledni hodnota v prvnim radku.

Dal$im konfigurovatelnym prvkem je vzhled voucheru. Pro jednoduchou upravu a
moznost zajimavého vzhledu byl pro zobrazeni hlavicky a paticky zvolen obrazek.
Obrazky pro tento ucel je nutné uloZzit do slozky image ve slozce aplikace. Je tfeba
nahradit vzorové soubory, které jsou zde ulozeny, za aktualni se stejnym ndzvem a
velikosti. Tedy pro hlavicku voucherHeader.jpg a pro paticku voucherFooter.jpg.
Oba obrazky by mély mit rozliseni 500x100px.

Poslednim krokem ke zprovoznéni aplikace je otevieni stranky Init.aspx ze slozky
init. Otevienim této stranky vytvofite uZivatelské role a prvniho uzivatele, ¢imz
zaroven otestujete pripojeni k databéazi. Uzivatelské jméno vytvoreného uzivatele je
,admin®“ a heslo ,,admin!“ a tento uZzivatel md pravo na vytvafeni dalSich
uzivatelskych ucti. Dtrazné doporucuji heslo ihned zménit, piipadné po vytvoreni
jiného uzivatele s pravy na spravu uzivateld, uzivatele ,,admin“ odstranit. Taktéz
odstraiite celou slozku init, nema jinou funkci nez tvodni inicializaci a mohla by se
stat bezpecnostnim rizikem.

4.3 UZivatelé

Aplikace CISK neobsahuje zadné casti pristupné neptihlaSenym uzivateliim, proto
pii pristupu na vSechny stranky bude uzivatel vyzvan k zadéani piihlaSovacich udaji,
pokud jiz neni piihlaSen. Kdyz je uzivatel necinny vice nez 30 minut, bude pfi
nasleduji akci vyzvan k opétovnému piihlaseni. Upozoriiuji, Ze bez zavieni okna
prohliZzece se uZivateli po op&tovném piihlaSeni zobrazi stejna stranka, na které se
nachézel pted odhlasenim, at’ automatickym nebo ru¢nim. Toto nastaveni je vyhodné
pro vétSinu uzivatelli, nebot’ nemusi kviili odhlaseni opétovné prochézet strukturou k
mistu prace. Problém mize nastat, pokud se po odhldseni uzivatele ptihlaSuje ze
stejného okna jiny uzivatel, ktery nema opravnéni pro prohlizeni stranky, na které
byl ptivodni uzivatel pted odhlaSenim. Uzivatel by byl stile dokola zddan o zadani
ptihlasovacich daji uZivatele, ktery ma pradva na prohlizeni dané stranky. V
ptipadné prace vice uzivateld na jednom pocitaci tedy doporucuji, aby si uzivatel
vzdy otevtel aplikaci v novém okné.

Jedina stranka, krom¢ Givodni, ktera je pfistupnd vSem piihlaSenym uZivatelim bez

ohledu na opravnéni, je zména hesla. Stranku lze nalézt v menu Nastaveni pod
nazvem ,,Zména hesla®. Uzivatel zde standardni cestou miize zménit své heslo pro
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piihlaseni k systému. Minimalni podminky pro heslo jsou délka Sest znakl a vyskyt
alespoii jednoho specidlniho (ne alfanumerického) znaku.

Uzivatelim, ktefi maji nastaveno opravnéni ,,sprava uzivateli*, se v menu Nastaveni
objevi dalsi tfi polozky: ,,Pfidani uzivatele®, ,,Zména uzivatele“ a ,,Odebrani
uzivatele®.

Pfidani a odebrani uzivatele jsou jednoduché a piimocaré stranky. V prvnim ptipadé
je tieba zadat uZivatelské jméno a heslo. Jméno musi byt v rdmci systému unikatni a
na heslo jsou kladeny stejné podminky, jako pfi jeho zméné. Po potvrzeni je stranka
pfesmérovana na nastaveni uzivatele. Druhy ptipad je jest¢ jednodussi. Staci vybrat
uzivatele a stisknout odstranit. Zde je dulezité neodstranit vSechny uzivatele s
pravem ,sprava uzivateli“, jinak by byl tfeba pro obnoveni této funkce
programatorsky zasah (pfidani stranky, ktera je pfistupna i bez ptihlaSeni a ktera
pfida uZivatele s pozadovanych uzivatelskym pravem).

Editace uzivatele zacina vybérem, kterého uzivatele chceme upravovat. Po zvoleni se
zobrazi seznam uzivatelskych roli, ve kterém jsou oznaceny ty, ke kterym jiz je
uzivatel pfifazen. Opradvnéni uzivatele mizeme libovolné ménit a nastaveni ulozime
tlacitkem ve spodni ¢asti. Pokud bylo uzivateli piidéleno pravo na prodej a jesté k
nému neni pfifazen prodejce, zobrazi se po potvrzeni zmén v opravnéni formulaf pro
pfifazeni prodejce a navic pro vytvoreni pokladny, pokud uzivatel neni nastaven jako
provizni prodejce, tedy neni pfifazen do role ,,omezeni prodeji. Opravnéni vznikla
piifazenim do urcité role jsou piimocard. Prava na editaci povoli piistup do dané
sekce a zménu jejiho obsahu. ,Sprava uzivatela® povoli piidavani, editaci a
odstraiiovani uzivatel. ,,Omezeni prodeji“ je nastaveni pro provizni prodejce s
pfistupem do systému. ,,Vystupy z pokladen” umoZni zobrazovat stav vSech
pokladen a vytvaret pro né uzaverky. ,,Zobrazovani grafi* povoli vykresleni grafti ke
statistikam. ,,Neprodejni vystupy* povoli tisk seznamu klientll v dopravé nebo patfici
ke sluzbé. ,,Prodejni vystupy* je hodnoceni a statistiky prodejnosti. ,,Tisk vouchert*
stejné jako ,,prodej* jsou samovysvétlujici. ,,Nastaveni prodejce v prodeji‘ umoznuje
zménu prodejce, pod kterym je prodej evidovan. ,,Prodej mimo systém* umozni
rucn¢ pridavat zaznamy do pokladny a ,vytvafeni storno* da uzivateli pravo
stornovat prodej.

V editaci uzivateli se dale zobrazuje prodejce, ktery je u uctu pfifazen, pokud néjaky
je, dale tlacitko pro blokaci a pro reset hesla. Stisknuti tlacitka ,,Zména hesla“
zobrazi nové heslo pro vybraného uzivatele. OcCividné vyuziti je v ptipadé, kdy
uzivatel zapomene své heslo do systému. Druhé tlacitko ma riizné popisky podle
stavu uzivatele. Pokud je text ,zakdzat“, stisknutim tlacitka bude uzivateli
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znemoznéno pithlaSeni do systému. Uzivatel, 1 vSe co vytvofil, v systému zlstava,
jen neni mozné se s timto uctem piihlasit. Blokaci uZivatelského uctu je mozné
pouzit jak pro docasné omezeni, tak pro trvalé¢ zablokovani uctu, naptiklad v ptipadé
odchodu zaméstnance. Pokud je text tlacitka ,,povolit®, znamena to, Ze uZivatel byl
timto tladitkem jiz zakdzan, nebo Ze si sam zablokoval uget. Ucet se zablokuje,
pokud uzivatel zadd béhem 10 minut pétkrat po sobé Spatné heslo. V obou téchto
ptipadech stiskem tlacitka obnovime funkénost uZivatelského uctu.

4.4 Editace

Pro kazdou polozku z menu Editace existuje zvlastni role, kterd opraviiuje k pfistupu
do dané kategorie. V ramci dané kategorie vedou vSechny odkazy opét pouze na
stranky, které vyzaduji stejné piistupové pravo, pro zménu je tfeba vyuzit menu
nebo adresni fadek.

(= Hotely - Windows Internet Explorer = E(:'
@ — - | @] httpif94.113.85,207:8000/cisk{edihotels/Def ault, aspx M || %] |Goog -
goubor Upravy Zobrazic oOblbend polofky  Méstroje  Napoveda
T = Bow B @ - [ sanka < CFhswon - 7
allroles
m Prodej F Editace » Vystupy P Nastaveni » Odhlasit
P
Kod Nazev Misto \{éec.ﬁ.w |V Partner u%\chm |V: Zobrazovat  Poznamka
ChBon Bon phs Bon 1.8V Editovat QOdstranit |
SCar Cartago Nova Costa Brava Spanslsky partner Editovat Qdstranit |
CzHor Horizont Sumava Cesky partner Editovat Odstranit |
Tta Italie v kostce  Poznavaci zdjezd - Itdlie 1.8V Editovat Qdstranit |
SMia  Miami Costa Maresme Spanélsky partner Nejlrasnéisi hotel Editovat Odstranit |
FrPal  Palace Patiz Cesky partner Editovat Qdstranit |
SrPue Pupeno Berlin Sonne Editovat Odstranit |
SrPup  Pupino Berlin Sonne Editovat Odstranit |
StHot  Pupp Berlin Sonne Editovat Odstranit |
SRiv Riviera Costa Brava Spanslsky partner Editovat Qdstranit |
CZCHA Stard chalupa  Sumava Cesky partner Editovat Odstranit |
Vytvofit novi hotel  mport
& internet F00% v

Obrazek 4.1 Zobrazeni hoteli
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Po vybrani kategorie z menu se zobrazi stranka s tabulkou, ktera obsahuje vSechny
polozky dané kategorie. Prvni fadek obsahuje ndzvy jednotlivych sloupct, piipadné
navic prvek pro filtrovani. Nazev slupce slouzi krom¢ identifikace zaroven pro
tftidéni. Prvnim stiskem je tabulka setfidéna podle vybraného sloupce vzestupné,
druhym sestupné. Filtrovani je uskute¢néno vybérem hodnoty ve sloupci. Je mozné
nastavit vice filtrii soucasné a vysledné zobrazeni bude spliiovat vSechny nastavené
filtry. Filtr pro dany sloupec se zrusi nastavenim uvodni hodnoty ,,v§echny*. Sloupec
zcela vpravo v tabulce obsahuje piikazy urCujici akce, které maji byt provedeny s
danym fadkem. Pokud vypis obsahuje vice nez 20 polozek, je ve spodni ¢asti ¢iselna
nabidka pro pfepinani mezi strankami. Kazda stranka, kromé posledni, tedy obsahuje
20 polozek. Pod tabulkou je zobrazen odkaz pro pfidani nového zaznamu a u vétSiny
kategorii i odkaz na stranku umoznujici import.

Formulaf pro pridani a upravu polozky je totozny, jen v piipadé editace jsou
jednotliva policka predvyplnéna piivodni hodnotou. Po ptidani ¢i tpraveé polozky je
zobrazena op¢t stranka se seznamem, stejné tak pii stisku tlacitka zpét. Polozky
vSech kategorii je mozné ptridavat a upravovat, vétSinu je mozné odstranit a nékteré
maji specialni volby, které budou zminény v nasledujici ¢asti. V popisu kazdé
kategorie budou uvedeny jejich omezeni a nasledné funkce, které nejsou dostupné
pro vSechny kategorie. Popis vSech vlastnosti jednotlivych kategorii lze nalézt v
ptiloze A.

. Stity

Zakladni kategorie pro déleni akci. Staty neni mozné odstranit.

e Mista

Mistem muze byt jak oblast, tak konkrétni mésto, zalezi na cestovni
kancelari, jak podrobné déleni pozaduje. K mistu je mozné ptiradit delegata
(podrobnéji u kategorie Delegati) a jejich seznam pro konkrétni misto Ize
nalézt pod odkazem ,,Delegati“. Misto lze odstranit pouze v ptipad¢é, ze v
ném neni zadny hotel ani doprava. Nastaveni je takto ,,tvrdé*, protoze u této
kategorie se nepiedpokladad cCastd potifeba odebirdni a aby se zabranilo
netmyslné ztrat¢ velkého mnozstvi dat.

* Hotely

Hotel je konkrétni ubytovaci zatfizeni. Hotel lze odebrat pouze v piipade, ze
7adna akce ani sluzba hotelu neni pouzita v prodeji.
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Na editacni strance hotelu jsou navic dvé tlacitka ,,Slevy* a ,,Sluzby*. Pod
prvnim je mozné k hotelu ptidavat slevy. Je tfeba zadat castku, termin
platnosti a typ slevy. Pod druhym je prakticky totozna stranka pro sluzby.

Akce

Pod pojmem akce je zde mysleno to, co je obecné chépano jako zdjezd —
pokoj v urCitém hotelu a v urcitém terminu. Pravé tyto akce tvoii zaklad
prodeje. V zékladnim stavu se pro zvySeni piehlednosti zobrazuji pouze akce,
které jesté neprobéhly. Toto nastaveni je moZzné zménit pomoci filtru. Akei je
mozné odstranit pouze v ptipadé, ze neni pouzita v prodeji. Pokud ménime
akci, ktera je pouzita v prodeji, je mozné zmeénit pouze pocet, pozndmku a
zobrazovani, navic pocet nemiize byt mensi neZ pocet téchto jiz prodanych
akci. Za kazdou akci ma cestovni kancelar néjaké vydaje, jejich evidenci lze
nalézt pod odkazem ,,Naklady*. Pro kazdy ndklad je tfeba zadat nazev, castku
a typ nakladu. Pocet ndkladli mtze byt libovolny a jejich zména a odebirani
neni nijak omezeno.

Doprava

Doprava se deli na tfi podkategorie. Pro dopravni prostfedky se definuje
kapacita a ptfipadné i zasedaci poradek, linka definuje spojeni s konkrétnim
mistem nebo hotelem a spojeni je konkrétni cesta linky v jeden cas
definovanymi dopravnimi prostiedky. V zékladnim stavu se pro zvyseni
prehlednosti zobrazuji pouze spoje, které jest¢ neprobehly. Toto nastaveni je
mozné zménit pomoci filtru. Dopravni prostiedek lze upravovat 1 mazat
pouze v pripad€, Ze neni pouzit v zadném spoji. Linky a spojeni 1ze editovat i
odstranit pouze v piipadé, Ze neni pouzité¢ zddné misto ze spoju linky,
respektive pfimo z daného spojeni. Pro spojeni je tfeba navic definovat
jizdenky. Jizdenky lze upravovat a odstrafiovat za stejnych podminek, tedy ze
nejsou pouzity v prodeji. Za kazdou osobu v dopravé, tedy prodanou
jizdenku, ma cestovni kancelar n¢jaké vydaje, jejich evidenci lze nalézt pod
odkazem ,,Néaklady*“. Pro kazdy naklad je tfeba zadat ndzev, Castku a typ
nakladu. Pocet nékladii mize byt libovolny a jejich zména a odebirani neni
nijak omezeno.

Partneri

Evidence partneri cestovni kanceldfe. Partnerem miZze byt hotel, jinad
cestovni kancelaf nebo i1 fyzicka osoba, se kterou kancelat obchoduje.
Partnera nelze odstranit, pokud je uveden u hotelu jako zprostfedkovatel.
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Delegati

Delegat je sty¢nd osoba mezi cestovni kanceldii a klienty béhem ucasti na
zajezdu. Delegatovi mize byt pfifazena prace v dopravé nebo misté. Pro
oboji slouzi odkaz “Pfifazeni”. Zde se d& prepinat mezi zobrazenim pro
dopravu a pro mista, zobrazuji se vSechny prace delegata a je mozné vytvaret
dalsi. Pro ptifazeni prace k delegatovi je nutné zadat ndzev mista a termin od
- do, respektive kod spoje. Delegaty 1 jejich piifazeni lze bez omezeni
odebirat.

Prodejci

Prodejce miize byt zaméstnanec cestovni kancelafe, nebo také provizni
prodejce. Aby mohl uZivatel systému vytvafet prodeje, musi byt pfifazen k
prodejci. Kazdy, u koho ma byt moznost zadat ho jako prodejce v prodeji,
musi byt v tomto seznamu. Prodejce lze odstranit jen v pfipadé, ze k nému
neni pfifazen uzivatelsky et a zdroven k nému neni pfifazen Zadny prode;j.
Pokud je prodejce ptifazen k prodeji, neni mozné ani ménit jeho kod.

Sluzby

Jedna se vlastn€ o typy sluzeb. V hotelich jsou k jednotlivym témto typiim
piifazovany terminy platnosti a ceny. Typ sluzby lze odstranit jen v piipadé,
ze neni pouzita v zadném prodeji.

Slevy

Jednd se vlastné o typy slev. V hotelich jsou k jednotlivym témto typim
pfifazovany terminy platnosti a velikost slevy. Typ slevy lze odstranit jen v
pripad¢, ze neni pouzita v zadném prodeji.

Typy pokoju

Typy pokoji, které je mozné pouzit pro akce. Typ pokoje je mozné odstranit i
upravovat pouze v piipad¢, Ze neni pouzit u zadné akce.

Typy nakladi

Kazdy néklad, je ptifazen k jednomu typu nakladu. Toto pfifazeni nahrazuje
nutnost u kazdého nakladu vypisovat velikost dan¢, staci ptiradit typ. Pokud
je typ ndkladu u n&jakého nakladu pouzity, neni mozné jej odstranit ani
upravit.

26



* Finandni acty
Pro polozky, které je tfeba vést v ucetnictvi, musi byt uveden financni ucet,
pod kterym se zatétuji. Uéet je uveden u nékladii a u pokladen.

Import

U kategorii, kde se ptfedpoklada velké mnozstvi dat, jako jsou akce, je vedle odkazu
pro pfidani nového zdznamu zobrazen i odkaz na import. Ten je mozné provést ze
souboru s piiponou xIs nebo csv (jako odd€lovac pouzijte stiednik). Do souboru
zapisujte zaznamy do jednotlivych fadkd na prvnim listu. Informace v kazdém tadku
uvadéjte ve stejném potadi, v jakém by byly zadavany do formuléfe v systému CISK.
Pokud nechcete vypliiovat nepovinné udaje, nechte policko volné.

Pro import lze pouZzit pouze soubor, ktery je ulozen ve vasem pocitaci nebo na
lokalni siti. Do policka na strance napiste, nebo s pomoci pfilozeného priizkumniku
vlozte, adresu k souboru a stisknéte ,,Nacist™. V ptipad¢, Zze soubor nemé pozadovany
format pro kategorii, kterou se snazite piidat, systém na to upozorni. Pokud soubor
obsahuje zaznamy, které neni mozné pridat, naptiklad z divodu neunikatnosti kédu,
je zobrazeno hlaSeni, které fadky a pro¢ neni mozné importovat a ostatni jsou
vloZeny do systému.

4.5 Prodej

vvvvv

této Casti se zobrazuji vSechny prodejné akce a k nim pfislusejici prodeje. Je zde
mozné prodeje zobrazovat, vytvaret, editovat i odstranovat.

Prodej je souhrnnym oznacenim informaci o vytvofené objednavce a jeho stav muze
nabyvat 4 hodnot. Rezervace je oznaCovana pismenem R, tento stav je prodeji
piifazen ihned po jeho vytvofeni a znamend nezdvaznou objednavku, ktera rezervuje
zadané kapacity. Zavaznd rezervace, oznafena pismenem Z, vznikd z rezervace,
pokud je k prodeji pfifazena platba. V tomto stavu je stdle mozné prodej libovolné
upravovat, ale pro odstranéni je vyzadovano specialni uZzivatelské opravnéni.
Naésleduje stav Doplatek, oznaceny D. Prodej se do tohoto stavu dostane, pokud je
cely zaplaceny. V tomto stavu je mozné ménit jiz pouze cestujici a ruseni prodeje
podléha stejnym pravidlim, jako v pifipadé zdvazné rezervace. Posledni stav je
Storno, oznacené znakem S, ktery jiz neumoziuje zddnou manipulaci s prodejem,
kromé¢ jeho zobrazeni. Prodej se do stavu storno dostane zruSenim zavazné
rezervovaného nebo doplaceného prodeje.
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Pro prodej hraje roli 5 uzivatelskych opravnéni:

*  Prodej

Zakladni opravnéni potifebné pro piistup k prodejim. Kazdy, kdo ma
opravnéni vytvaret a upravovat prodeje, musi byt prifazen do této role.

* Omezeni prodeju

Role ur¢end pro provizni prodejce. UZivatelé v této roli nevidi prodeje
ostatnich uzivateli, pouze ty, kde je uveden k nim piifazeny prodejce.
UZzivatelé nemaji pokladnu, tedy ani nemohou pfidavat platby. A dale je jim
omezeno zobrazeni poctu volnych akci. U kazdé akce se zobrazuje pocet
volnych mist. Prodejci vidi skute€nou hodnotu, uzivatelé v této roli vidi vzdy
maximalné 3 volné.

* Nastaveni prodejce v prodeji

Pokud uzivatel méa toto opravnéni, mize zménit prodejce, ke kterému je
prodej piifazen. Vyuziti najde pfedevSim pro nastaveni prodejct, ktefi nemaji
ptimy pfistup do systému.

* Prodej mimo systém

Uzivatelim s timto opravnénim se do menu doplni polozka ,,Zdznam do
pokladny*. Pomoci této stranky je mozné zadat piijatou nebo odevzdanou
¢astku do pokladny. Smyslem této funkce je umoznit spravu pokladen vcetné
prodeje dopliikovych materidlli jako jsou napiiklad mapy.

* Vytvareni storna

Ptifazeni k této roli dovoli uZzivateli rusit i prodeje, které nejsou ve stavu
rezervace. Tato role neni urena pro provizni prodejce, jelikoz pro provedeni
storna je tfeba, aby uZzivatel mél pokladnu, do které se automaticky zanese
stornopoplatek.
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Obrazek 4.2 Vyber akci k prodeji a zobrazeni prodejiu

Po otevieni stranky prodejii se zobrazi seznam stati. Po kliknuti na nazev statu se
zobrazi mista, kterd jsou v daném statu. Pfi opétovném kliknuti se mista opét skryji.
Stejnym zplsobem se daji v jednotlivych mistech zobrazit obsazené hotely a v hotelu
akce. Akce jsou zde déleny pouze podle terminu a délky. Pti kliknuti na termin akce
se zobrazi seznam vSech akci, které vyhovuji danym kritériim. Pro kazdou akci se
zobrazuje kod, pocet volnych pokoji, typ pokoje, pocet mist v pokoji, cena akce a
tlacitko pro vytvofeni prodeje, ktery obsahuje zvolenou akci. Cely tento fadek je opét
aktivni a po kliknuti na néj se zobrazi seznam vSech prodeji, které danou akci
obsahuji. Pro kazdy prodej se zobrazuje ¢islo prodeje, datum vytvofeni, jméno
objednavajici osoby, celkova cena prodeje a obsluzna tlacitka podle stavu prodeje.
Pokud je stav prodeje R nebo Z, zobrazuje se odkaz na editaci prodeje. Pokud je stav
D nebo S, zobrazuje se odkaz na prohlizeni detailli prodeje. Dale se pro vSechny
stavy kromé S zobrazuje tlacitko na odstranéni prodeje, pokud je uZzivatel piifazen do
role ,,vytvafeni storno*“. Pokud neni, zobrazuje se toto tlacitko pouze pro stav R.
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Kazdé misto, hotel i akce obsahuji nastaveni, zda se maji zobrazovat. Pouze akce,
které maji v celé hierarchii misto-hotel-akce na vSech stupnich nastaveno, Ze se maji
zobrazovat, se objevi ve vypisu akei k prodeji. Skryvani akci je uréeno naptiklad pro
situaci, kdy upravujeme akce hotelu a chceme, aby se nemohlo stat, Ze je n¢kdo
proda, dokud nebudou vSechny tpravy hotové.

Po otevieni konkrétniho prodeje se zobrazi okno, které obsahuje nékolik zalozek.
Prvni zobrazuje zakladni informace o prodeji — jméno objednavajiciho, celkovou
cenu, stav prodeje, prodejce a poznamky. Celkova cena se automaticky aktualizuje
pfi kazdé zméné prodeje. Pokud to prava uZzivatele a stav prodeje (R nebo Z)
dovoluji, je mozné zde zménit prodejce, ke kterému je prodej piifazen. Pozndmky
jsou jedina informace o prodeji, kterou lze ménit za vSech podminek. V dolni ¢asti
okna se nachazi tlacitko pro ulozeni zmén provedenych v poznamkdach, piipadné
prodejci, a tlacitko na odstranéni prodeje. Druhé tlacitko se zde nenachazi v ptipadé,
ze stav prodeje je S nebo uzivatel nema pravo na vytvareni storna a stav prodeje neni
R.

Dalsi zalozky slouzi pro editaci veSkerych informaci tykajicich se prodeje. Pokud
neni stav prodeje doplatek nebo storno, nachazi se na kazdé zalozce formuléi na
pfidani prvku z dané kategorie a pokud jiz pfidani bylo provedeno, zobrazi se
seznam pfifazenych prvki spolu s moznosti jejich odstranéni z prodeje. Tyto
seznamy jsou zobrazeny i pro stav S a D.

Na zalozce ,,Akce® se zobrazuji vSechny akce piidané k prodeji. Je mozné akce
odebrat 1 pfidat. Vybér akci k ptfidani se tidi akcemi, které jiz jsou v prodeji
obsazeny. K prodeji je mozné ptidat akci, ktera je ve stejném hotelu a navazuje na
akce, respektive je piekryva, které jsou soucdsti prodeje. Presné je podminka
definovana tak, Ze ptfidavana akce musi koncit nejdfive v prvni den akci v prodeji a
zarovenl musi zacinat nejpozd¢ji v posledni den z akci v prodeji. V ptipadé, ze v
prodeji neni zadna akce, objevi se v nabidce vSechny akce a k prodeji je mozné
pridat libovolnou z nich. Pti kazdé zméné akci v prodeji se podle provedené Gpravy
zmeéni 1 nabidka aket, které 1ze k prodeji ptidat.
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Obrazek 4.3 Detail prodeje - akce

Slevy dostupné pro prodej se jako jedina kategorie nefidi terminy akci, pouze jejich
hotelem. K prodeji lze ptidat pouze slevu, kterd je nadefinovana u stejné¢ho hotelu, ve
kterém jsou prodané akce a zaroven aktudlni datum, tedy den, kdy chceme slevu k
prodeji ptidat, musi nalezet do intervalu platnosti slevy. Pro sluzby plati stejna
podminka jak na hotel, ale termin platnosti sluzby se porovnava s terminem akce.
Aby bylo mozné sluzbu k prodeji pfidat, musi v prodeji byt alesponn jedna akce
takova, ze platnost sluzby zahrnuje pocateéni datum akce. Pfi pfidavani sluzby je
tfeba zadat, kolikrat se ma sluzba k prodeji ptidat. Pokud jiz dané sluzba v prodeji je,
navysi se jeji po€et o zadanou hodnotu. Tento zptlisob editace byl zvolen proto, Ze se
predpoklada, ze sluzby se vyuzivaji ve vétSim poctu a bylo by velmi nepraktickeé,
kdyby se ptipojovaly po jedné.

Posledni ¢asti, kterd ovliviiuje vyslednou cenu prodeje, je doprava. Priddvani
dopravy k prodeji se fidi velmi podobnymi podminkami jako v piipadé sluzeb.
Doprava musi vést do mista, ve kterém se nachazi hotel akci z prodeje. Pro cestu tam
plati, Ze datum piijezdu musi byt v dob¢ platnosti akce a pro cestu zpét plati stejna
podminka pro datum odjezdu. Datum pfijezdu se zjistuje jednoduchym pftictenim
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doby jizdy k casu odjezdu. Pro kazdou dopravu se zobrazuje den odjezdu, smér a
kéd. Pokud ma vybrany dopravni prostiedek vytvofeny zasedaci poradek, je tieba v
obrazku vybrat mista, ktera budou obsazena timto prodejem.

Dalsi zalozka obsahuje seznam ucastnikli zajezdu. Povinné idaje pro kazdou osobu
jsou jméno, piijmeni a datum narozeni. Ostatni idaje o osob€ jiz nemusi cestovni
kancelar znat, aby se osoba mohla z4jezdu zacastnit. Zadani adresy osoby ma smysl
pouze ve spojeni se zatrzenim ,,Zasilat materialy”. VétSina osob bude k prodeji
pridavana jako cestujici, proto je tato varianta nastavena jako vychozi, ale je tieba
zadat 1 osobu, ktera prodej uzavira a svym jménem zastieSuje cely prodej. Osoba,
ktera prodej objednava, mize, ale nemusi, byt zaroven i cestujici.

Posledni zalozka pak obsahuje platby. Platby miize k prodeji pfidavat pouze uzivatel,
ktery ma pokladnu a platba je do ni automaticky pfipo€tena. Po pfidani platby je
automaticky zménén stav na Z, ptipadné D. K prodeji nelze pfidat platbu, kterd by
zpusobila, ze by za prodej bylo zaplaceno vice, nez je jeho cena.

4.6 Vystupy

Zakladnim typem vystupu jsou vouchery. Jednd se o poukazy, na zdklad¢é kterych
jsou klientim v misté pobytu poskytovany zakoupené ubytovaci kapacity. Voucher
je mozné vytvotit pouze pro prodeje, které jsou ve stavu doplatek, aby se nemohlo
stat, ze klientovi bude poskytnuto ubytovani, pokud nezaplatil celou cenu zajezdu.
Voucher je mozné vytvorit pro konkrétni prodej, vybranim podle ¢isla prodeje, nebo
je lze vytvaret hromadné. Pro hromadny tisk existuji dvé varianty. Uzivatel mize
zvolit hotel a pocate¢ni datum akce nebo zvoli spoj. V prvnim ptipadé¢ se vybird z
prodeji, které obsahuji akci, ktera zac¢ind v dany termin a je v daném hotelu, v
druhém ptipad¢ prodej musi obsahovat vybranou dopravu. Kazdy voucher obsahuje
jméno objednavajici osoby, misto a hotel pobytu a pro kazdou akci v prodeji je
uveden termin a typ pokoje, ktery si uzivatel objednal.

Pti pouziti dopravy nabizené cestovni kancelafi je tfeba, aby dopravce védél, koho
pfepravuje. Pro tento ulel slouzi seznam Ucastnici dopravy. Uzivatel vybere
konkrétni (budouci) dopravu a zobrazi se seznam, ktery obsahuje Cislo prodeje,
jméno objednavajiciho a ¢islo sedadla, které ma v dopravé objednané. Pokud pro
dopravni prostiedek neni vytvofen zasedaci potadek, je u vSech c¢islo sedadla
oznaceno jednic¢kou. Zaroven jsou v hlavi¢ce uvedeny informace o vybrané doprave.
Tento vystup se hodi jak piepravciim, tak klientiim. Asi vSichni zndme hromadné
odjezdy autobusi, kde na dvetich kazdého z nich je nalepen seznam osob, které patii
do daného autobusu.
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Obdobna potieba vznika i pro sluzby. Na voucherech nejsou uvedeny vSechny
sluzby, které ma zakaznik zaplaceny, pouze ubytovani. Je tfeba hotelu sdélit, které
sluZzby komu poskytovat. K tomu slouzi seznam Objednané sluzby. Staci vybrat hotel
a Casové rozmezi a zobrazi se seznam vSech pouzitych sluzeb v daném terminu a
hotelu, ve kterém je Cislo prodeje, jméno objednavajiciho, ndzev sluzby a pocet,
kolikrat je sluzba objednana. Pro zobrazeni tohoto i pifedchoziho seznamu je nutné
byt ptifazen do role ,,neprodejni vystupy*.

Menu Vystupy obsahuje velkou podkategorii Statistiky prodeje. Pod timto pojmem
nehledejte slozité statistické metody. Nazev byl zvolen pro odliSeni ostatnich
vystupd, jedna se o sumarizaci informaci, které pomohou vedeni cestovni kancelafe
ve zjistovani oblibenosti jednotlivych akci a v budoucim planovani. Myslim si, Ze za
timto Gcelem neni tfeba z dat ziskavat rozptyly, odchylky a podobné udaje, kterym
by uzivatel ani nemusel rozumét. Primér ¢i procentualni vyuziti jsou ty veli¢iny, z
kterych uzivatel snadno a rychle zjisti pozadovanou informaci. Pro vSechny polozky
v tomto menu je tfeba mit opravnéni ,,prodejni vystupy®, pro moznost zobrazovani
grafli navic 1 ,,zobrazovani grafi“. Omezeni vstupnich dat pro grafy jsou vzdy stejné
jako pro tabulku, je vS§ak mozné nastavit typ grafu a zobrazovana data.

Prvni odkaz se zabyva prodejci. Uzivatel zvoli termin a zobrazi se vSichni prodejci,
kteti v zadaném obdobi uskutec¢nili prodej, spolu s po¢tem prodejt, jejich celkovou
cenou a ¢astkou vlozenou do jejich pokladny za prodeje. Tato stranka dobie poslouzi
pro zjisténi aktivity jednotlivych prodejct. Pro zjiSténi oblibenosti jednotlivych stati
1ze pouzit dalsi odkaz. Pro staty zobrazi celkovou cenu prodejt, které obsahuji akci z
daného statu. Omezeni zobrazeni miiZe byt podle terminu prodeje nebo podle
terminu akce z prodeje, je tedy mozné zjistit, za které staty se v urcitém obdobi
nejvic utraci, i to, ktery stat v ur¢itém obdobi pfinasi nejveEtsi obrat.

Pro kazdy hotel a termin Ize zobrazit pocet obsazenych a volnych akci. Pomoci
pfepinace je mozné zobrazit 1 detailni vypis, ktery rozliSuje jednotlivé druhy akei v
hotelu a zaroven i stav obsazenosti akce, zda je pouZzita v rezervovaném prodeji, ¢i v
doplaceném. Pomoci tohoto zobrazeni lze jednoduSe zjistit, které které typy akci
nebo terminy v hotelu se 1épe prodavaji.

Statistika dopravy nabizi dvé varianty. Je mozné zvolit konkrétni datum, pak se
zobrazi vSechny dopravy odjizd¢jici ve vybrany den. Pro kazdou ziskame cilové
misto, smér, pocet volnych a vyuzitych mist. Druhou moznosti je zadat rozsah
termind a misto, ¢imz ziskame obdobny vypis, ale misto mista se zobrazuje termin
odjezdu.
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{2 Statistika prodejii podle prodejce - Windows Internet Explorer
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Obrazek 4.4 Ukazka grafu

Seznam objednanych sluzeb je podobny jako nasledujici statistika. Je tfeba zadat
stejnd omezeni, tedy hotel a termin, néasleduje vSak sumarizovany vypis. Pro kazdou
sluzbu ve vybraném hotelu s definovanou platnosti ve vybraném intervalu se zobrazi
kolikrat je pouzita v prodeji.

Nasledujici stranka v poradi odkazli obsahuje pouze graf. Podle zvoleného obdobi
muze zobrazovat prib¢h ceny prodanych zajezdd, ptijatou ¢astku, primérnou cenu
zajezdu a pocet prodejl pro kazdy den intervalu. Jedna se o globalni stav, bez ohledu
na prodejce nebo stat. Ukazuje prabéh prodeju, tedy zjistime ve kterém obdobi se
nejvice (nejdraze) prodava.

Casovy interval je tfeba zadat i ve statistice akci. Pro kazdou akci v daném intervalu
zobrazi procentudlni vyuziti, pfipadné pocet vyuzitych pokoji z dané akce. Cely
vystup je v zakladnim stavu setfidén podle vyuziti sestupné.
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Posledni statistikou je celkovy stav. Zde je mozné pro jednotlivé staty nebo i celkove
pro vSechny najednou zobrazit, jaky je v daném obdobi zisk cestovni kancelafe
vypocteny jako rozdil mezi pfijatymi platbami a naklady. VSechny hodnoty v tomto
ptehledu jsou uvedeny pouze za akce, které se konaji v daném terminu, vystup neni
ovlivnén terminem prodeje ani stavem prodeje.

Dalsi polozkou v menu Vystupy nasledujici za statistikami jsou Obsazené akce.
Jedna se o jsou jednoduchou funkci, ve které se zada Casové rozmezi a systém
zobrazi vSechny akce z tohoto rozmezi, ve kterych jiz neni Zadné volné misto.
Snadno tak zjistime, které akce jsou oblibené a cestovni kancelar se mize snazit
ziskat vice volnych kapacit dané sluzby. Pro pouziti této stranky je také nutné pravo
,prodejni vystupy*.

Sprava pokladen by meéla byt pristupnd pouze vedeni firmy, ptfipadné ucetnimu
oddéleni, jelikoz obsahuje informace o vSech piijatych platbach vSech uzivatelt.
Zakladni funkci je zobrazeni aktudlniho stavu vSech pokladen. Dale je mozné pro
kazdého uzivatele (nebo vSechny najednou) vytvotit uzavérku. To znamena, ze se k
danému datu uzamkne stav jeho pokladny a je mozné zpétné zjistit, jaky v tento
moment stav byl. Tato funkce je vyhodna pro zjiStovani piijma jednotlivych
prodejcti za néjaké obdobi. Posledni funkci pro pokladny je zobrazeni jednotlivych
zaznamu. Pro vybraného uzivatele a ¢asové rozmezi se zobrazi vSechny zaznamy,
které byly provedeny do pokladny zvolené¢ho uzivatele. Ke kazdému zaznamu se
zobrazuje datum uskutecnéni, Castka a €islo prodeje, coz dostacuje pro dobry piehled
o ptijatych platbach. Pro zobrazeni vystupt o pokladnach je tieba, aby uzivatel byl v
roli ,,vystupy z pokladen®.

Adresy osob slouZi pro tisk Stitkii na rozesilani materidlti, napiiklad katalogt.
Vystupem jsou adresy v dopisovém formatu téch osob, které byly do systému
pridany s celou adresou a zaroveni bylo zvoleno, Ze chtéji dostavat materidly. Pro
ptistup k tomuto vystupu je tfeba pravo ,,neprodejni vystupy*.

Poslednim typem vystupl jsou naklady. UZivatel zvoli termin a zda se zajima o akce,
dopravu nebo sluzby, je mozné vybrat libovolny pocet z danych moznosti. Nasledn¢
se zobrazi prehled typl ndklad a u kazdého je uvedena castka, kterou je v tomto
obdobi za dany typ nakladu tfeba zaplatit. Naklad na sluzbu se nasobi poctem,
kolikrat je pouzita v prodejich. Tato tabulka slouzi jako rychly piehled jaké naklady
a jak velké ma cestovni kancelat v jednotlivych obdobich. Tento vystup spada pod
ptistupové pravo ,,prodejni vystupy*.
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5 Programatorska dokumentace

Struktura systému CISK se da rozdélit na dvé ¢asti. Data spolecné s vétSinou logiky
jsou ulozena v databazi a uzivatelské rozhrani je vytvotfeno jako webova aplikace
zalozena na ASP.NET.

5.1 Databaze

Vse potiebné pro vytvofeni databaze je v souboru cisk.sql v adresafi database.
Prvnim piikazem vytvofime samotnou databazi, ndasleduje cast, kterd je
vygenerovana pomoci ASP.NET SQL Server Registration Tool [7]. Tento néstroj je
soucasti instalace ASP.NET a je urCen k vytvofeni databidzové struktury pro
uchovavani informaci o providerech a uzivatelich. Tuto strukturu je nutné vytvofit,
aby bylo mozné pouzivat Membership a Role providery, tedy zabezpecit pouziti
uzivatelskych Ucta a jejich opravnéni.

Od tadku 5200 v souboru cisk.sql se nachédzi definice tabulek potfebnych pro
uchovani vlastnich dat syst¢ému CISK. Zakladni pfedstavu o schématu databéaze je
mozné ziskat z obrazku 2.1. Po definici struktury ndsleduje vytvofeni indexti pro
urychleni vyhledavani a nésledné vlastni logika aplikace, tedy ulozené procedury,
které zajist'uji veSkerou manipulaci s daty v databazi.

Procedury jsou v souboru fazeny podle tabulky, se kterou pracuji, a jednotlivé bloky
jsou oddéleny komentatem. Pro kazdy typ dat jsou vytvoieny procedury pro vkladani
(Add), upravu (Update), odstranéni (Delete) a vybér (Select), samoziejmé s ohledem
na strukturdlni omezeni, které zabezpeci, ze data jsou konzistentni. Déle jsou zde
definovany dopliiujici procedury potfebné pro konkrétni data a procedury se
do transakce. Ptikladem takové procedury miize byt saleServiceAdd, kterd prida
sluzbu k prodeji.

Vsechny procedury vraci navratovy kod, ktery udavé, zda procedura probéhla v
potadku nebo ne. Pfi spravném chodu vraci vSechny procedury jako vysledek
hodnotu 0. Neékteré procedury mohou vracet nékolik riznych zapornych Cisel
(kontrola vstupnich dat), vyznam jednotlivych hodnot je pak popsan v komentatich v
dané¢ procedute. VétSina procedur vraci v piipad€ netspéchu pouze hodnotu -1 nebo
¢islo chyby SQL Serveru. Tyto procedury navic obsahuji vystupni parametr
pojmenovany output message, ktery obsahuje slovni popis chyby, tedy diivod, proc¢
procedura nemohla dokoncit GspéSné€ svoji ¢innost.
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5.2 UZivatelské rozhrani

Zdrojové soubory pro webové rozhrani jsou rozdéleny do adresaii podle jejich
zaméteni. Kazdy adresai obsahuje soubor web.config, ktery typicky obsahuje pouze
nastaveni roli oprdvnénych pro pouziti soubori v daném adresafi. V kofenovém
adresafi je pouze jednoducha stranka s formulafem pro piihlaseni, definice Master
Page, Sitemap, neboli definice odkazli v menu, a web.config, ktery definuje zakladni
nastaveni aplikace (napf. pozadavky na kvalitu hesla, pfipojovaci fetézec k databazi,
verze assembly). Kazd4 webova stranka se skldd4 ze dvou soubord. Jeden s piiponou
aspx a druhy jesté navic s cs. Prvni jmenovany obsahuje definice html a ovladacich
prvkit ASP.NET. Zdrojovy koéd funkci a procedur, které jsou nutné pro Cinnost
stranky, je ulozen v druhém typu souborti. Obsah jednotlivych adresaii rozeberu
podrobnéji v abecednim potadi.

App_Themes je slozka standardné urcend s ASP.NET pro styly. Je pro né pouzita i v
tomto ptipad¢. Obsahuje soubor se skinem pro ovladaci prvky Menu, GridView a
FormView a soubor s kaskadovymi styly pro nastaveni vzhledu ostatnich prvkii na
strance.

Slozka Bin obsahuje zdrojové soubory potiebné pro funkci komponent z Ajax
Toolkit a pro iTextSharp (viz 5.3.1 a 5.3.2).

Adresar edit obsahuje nejvétsi mnozstvi webovych stranek, proto je pro prehlednost
¢lenén do dalSich podadresaiti podle dat, kterych se stranka tyka. Kazdy tento adresar
obsahuje stranku Default.aspx, ktera je urCena pro vypis dat a Edit.aspx, kterad
obsahuje formular pro ptidani a editaci dat. Pfipadné dalsi stranky jsou urceny pro
specifické ucely, které jsou popsany v komentarich.

Pfimo v adreséfi edit je stranka umoziujici import dat do systému. Format pro
import jsem zvolil xIs a csv, protoZze jsou uzivatelsky znamé a jednoduSe
editovatelné. K tabulce pro import se pfistupuje jako k databazi ptes rozhrani OleDb,
které nabizi moznost pouZiti prvku DataReader, ktery ¢te tabulku po tadcich véetné
rozdéleni na jednotlivé bunky. Diky tomu lze snadno ziskévat jednotlivé udaje a
ukladat je do databaze systému pomoci sql procedur. Veskera data, kterd lze
importovat, jsou zpracovavana touto strankou. Jejich rozliSeni je zaloZzeno na
pfedaném parametru, podle kterého se zavold odpovidajici procedura pro zpracovani.

Vsechny obrazky, které jsou pouzity pro grafiku systému nebo pro tisk nekterého z
vystupll, jsou uloZeny v adresafi image. Obrazky je mozné vyménit za jiné, ale pro
zachovani funkénosti je nutné zachovat jejich nazvy.
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Slozka init obsahuje pouze jednu stranku, kterd ma byt spusténa hned po nasazeni
systému. Po otevieni této stranky se v databazi vytvoii uZivatelské role a prvni
uzivatel, ktery ma opravnéni na editaci uzivateli. Pokud by tato sloZzka nebyla po
spusténi odstranéna, jednalo by se bezpecnostni riziko. Proto je nutné stranku,
ptipadné i celou slozku, odstranit.

Stejné jako predchozi i sloZka intro obsahuje pouze jednu stranku, kterd je navic
prazdna. Tato stranka je zobrazena po piihlaSeni a v piipadé zdjmu je mozné na ni
umistit libovolné prvky podle potieby uZzivateld.

Obsah adresate output je rozdelen podle zaméteni vystupu. V podadresafi coffers se
nachazi stranky pro zobrazeni stavu a zdznamii v pokladnach a pro vytvofeni
uzavérky. Stranky v non-sale slouZi pro tisk adres klientll, seznamu objednanych
sluzeb ve vybraném hotelu a seznamu osob ve vybrané dopravé. Podadresat sale
obsahuje nékolik stranek zamétenych na statistiku prodeje. Cile jednotlivych stranek
jsou snadno k pochopeni z komentéaii k volanym proceduram. Kone¢né vouchers
obsahuje pouze jednu stranku, kterd vytvori voucher pro zadany prode;.

Vsechny vystupy systému ve formatu pdf jsou vytvoreny ve slozce pdf. Jelikoz jsou
ale po ptfedani uzivateli soubory automaticky odstraiiovdny, méla by byt tato slozka
vétSinu Casu prazdnd, slouzi pouze pro zpiehlednéni, aby se soubory nevytvarely
mezi definici stranek.

SloZzka sale obsahuje tfi stranky. Default slouzi pro vybér zajezdu k prodeji a pro
zobrazeni vytvorenych rezervaci a prodejii. Sale je vytvoreni ¢i editace konkretniho
prodeje. Rozdéleni obsahu stranky na panely je pfehledné jak pro uzivatele, tak ve
zdrojovém kodu. A pomoci Output lze ptidat zdznam do pokladny bez napojeni na
data v systému. Cestovni kancelar maze kromé zdjezdl prodavat naptiklad i mapy a
privodce, a aby se nemusely vést pokladni zdznamy dvojmo, je zde mozné tyto
transakce zadat do systému.

Jedina stranka pifimo v adresafi settings je pfistupnd vSem piihlaSenym uzivatelim
bez ohledu na jejich opravnéni. Na této strance si uzivatel mize zménit svoje heslo.
Pro tento ucel je pouzita standardni komponenta obsazend v ASP.NET. V podslozce
user jsou stranky pro editaci uzivateld.

Druhou typicky prazdnou slozkou je upload. Do této slozky se ukladaji tabulky, z
kterych se maji data importovat do systému. Po provedeni importu jsem tyto soubory
automaticky odstranény.
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5.3 Poutité komponenty

5.3.1 Obecné

Pro zékladni strukturu stranky byl vyuzit mechanismus Master Page. ,,Podle Sablony
Master Page se budou generovat stranky aplikace. Na hlavni strance vytvorime
pozadovany ,,vizual*“ aplikace, ktery je stejny bez ohledu na to, ktera stranka se
uvnitv téla stranky pravé zobrazuje.“[8] V ptipad¢ aplikace CISK je timto
,»vizudlem™ mysleno navigaéni menu a tlacitko pro odhldSeni. Obsah menu je
dynamicky generovan na zaklad¢ opravnéni piihlaSeného uzivatele.

ASP.NET je vybaveno mnoha ovladacimi prvky, které pokryvaji prakticky veskeré
standardni operace. Nejvice pouzivanym prvkem v aplikaci je GridView doplnény o
zdroj dat v podobé SqlDataSource, ktery je pouzity pro vypisy editovatelnych dat,
statistik 1 akei k prodeji.

Ptesto, ze standardni prvky pro funkcionalitu dostacuji, pro lepsi uzivatelsky komfort
jsem vyuzil 1 nékteré prvky z volné ptistupné knihovny komponent ASP.NET AJAX
Control Toolkit [9]. Nejvice pfinosnym mi piijde Calendar. Zadavani data se v
aplikaci CISK vyskytuje na mnoha mistech a moZznost vybéru data bez nutnosti
zadavani textové podoby je zna¢né zjednodusSeni. Zaroven se jednd o funkei, ktera je
ve webovych aplikacich v dnesni dob¢ povazovéna jiz za témét samoziejmou. Ikona
umoznujici otevieni kalendafe byla ziskana na strance [10]. DalSim uziteCnym
prvkem je ComboBox, ktery postupnym psanim umoznuje rychlé vyhledani i z
velkého mnozstvi udaj.

5.3.2 iTextSharp

Pro tvorbu voucherti a nasledné¢ i1 ostatnich vystupt jsem zvolil Portable document
format (pdf). Tento format diky otevienosti zarucuje, Ze bude mozné soubory otevfit
na vSech pocitaich a budou zobrazeny stejné. Zvlast¢ v piipadé voucherl, které
mohou tisknout zaméstnanci cestovni kancelafe, jejich partnefi nebo piimo
zakaznici, je to velmi dillezité.

Pro tvorbu pdf souborii v prostfedi .NET existuji dvé hlavni knihovny: PdfSharp a
iTextSharp. Vykon knihovny neni v pfipadé systému CISK pfili§ dilezity, jelikoz
tvorba souborl je okrajova zalezitost, ktera neprobiha Casto, a zaroven vytvarené
soubory nejsou obsahlé ani slozité. Po otestovani obou knihoven jsem zvolil
iTextSharp, ktery podle mé nabizi piijemné&j$i ovladani.
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ITextSharp je port ptivodni knihovny iText psané pro jazyk Java, ktera existuje jiz
pfes deset let a za tu dobu byla dikladné provéfena. Knihovnu spolu s dokumentaci
je mozné ziskat na [11]. Tutoridl ke knihovné je dostate¢né obsahly a po jeho
prostudovani neni problém vytvofit vlastni soubor ve formatu pdf. Interface pro praci
s knithovnou je velmi dobfe vytvoieny a kromé pocatecnich potizi se zobrazovanim
¢eskych znakt funguje knihovna bezproblémove.

5.3.3 MS Chart

V zadani projektu je stanoveno, ze systém mé umoziovat zobrazeni grafii. VétSina
komponent, které toto umoziuji, je placenych, jelikoz se nejednd o jednoduchou
funkci. Nastésti Microsoft na podzim 2008 uvolnil vlastni komponentu, ktera je
uréena pro vykreslovani grafl.

MS Chart je Sifeno jako instalani balicek, ktery aktualizuje .NET Framework.
Zaroven existuje instalator, ktery ptida podporu grafi do programu Visual Studio
2008. Zacit pouzivat grafy v aplikacich ASP.NET je tedy velmi jednoduché.
Microsoft zvetejnil obsahlou sbirku piikladii [12], které ilustruji funkce komponenty.
Pro prvotni zobrazeni vlastniho grafu jsou jednoduché priklady dostatecné, ale pro
zuzuje na prochazeni zdrojovych kodl, coz neni nejpohodInéjsi. Zaroven mé
piekvapuje, jak malo diskuzi a feSeni ohledn¢ této komponenty se da najit na
internetu. Chapu, ze grafy se nepouzivaji ve vSech aplikacich a i ti, co je potiebuji, se
rozvrstvi mezi riizné komponenty nabizejici zobrazovani grafli, pfesto je mnozstvi
informaci oproti standardnim soucdstem ASP.NET i Ajax Toolkit zanedbatelné.

Ve vysledku povazuji tuto komponentu za dobry vybér. Svij tcel plni dobie a
ackoliv je nalezeni spravné funkce v nékterych piipadech problém, s delSim
uzivanim této komponenty takové problémy ubyvaji a jakozto oficialni knihovna pro
grafy v .NET Frameworku se da ocekavat dobra podpora a vyuzitelnost i v jinych
projektech.
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6 Problémy pri implementaci

6.1 Odstranéni polozek

Informace o z4jezdech cestovni kancelafe potiebné pro prodej jsou vzajemné velmi
provazané a odstranéni jedné z nich miiZe zplsobit, Ze jind pfestane mit smysl.
Pokud mé systém umoznovat odebirani, coz musi uz kvili chybné zadanym tdajim,
je tieba vyftesit co s daty, které zavisely na pravé odebrané informaci. Variant feSeni
je mnoho, od nekompromisniho odstranéni vSech zavislych polozek az po umoznéni
odebrani pouze v piipadé, Ze zadna zavisla polozka neni.

Muj prvni napad byla nekompromisni varianta, mazat vSe. A pii kazdém pokusu o
odebrani polozky, ke které by existovala néjaka zavislost, zobrazit uzivateli hlaSeni k
odsouhlaseni, ze odebrani dané polozky zptsobi odebrani i jinych a zda chce
pokracovat. Dospél jsem k zavéru, ze v takto vytvofeném systému by uzivatelé Casto
odebrali vic, nez by chtéli. Navic by nebylo uzivatelsky ptivétivé muset kazdou akci
potvrzovat. Odebirani pouze nezavislych polozek také nema smysl, protoze by se z
odebrani jedné polozky stal hon po vsech castech systému, ktery by byl uzivatelsky
jeste daleko horsi, nez predchozi piipad.

Nakonec jsem se rozhodl, Ze pravidla pro odstranéni nastavim pevné v systému, bez
moznosti ovlivnéni uZivatelem, ale v zavislosti na typu konkrétni polozky. Snazil
jsem se uzivatele co nejméné omezovat, ale je nutné dodrzet konzistenci dat. Pro
polozky, na kterych nic nezavisi a které lze odstranit vzdy a pro ty, které naopak
nelze odstranit za Zadnych okolnosti, je chovani pfimocaré. Pro ostatni polozky je
systém nastaven tak, Ze zfejmé zavislosti jsou odstranovany automaticky a pokud
existuje zavislost, kterd nemusi byt jednoduse viditelnd nebo jejiz odstranéni by
porusilo konzistenci dat, je odebrani polozky zakézano a uzivateli se zobrazi diivod,
pro¢ polozku nelze odebrat. Presné podminky pro odebirani jsou uvedeny u
jednotlivych kategorii v kapitole 3.4.

6.2 Omezend funkcnost GridView

GridView je jedna z nejpouzivanéjSich komponent v ASP.NET a v systému CISK se
nachdzi na vétSiné stranek. V zacatcich prace s ASP.NET jsem tuto komponentu
povazoval za vynikajici. Jednoduchy data binding, automatické vygenerovani
ptikazi pro pfidani, Gipravu i odstranéni polozek, automatické strankovani a tfidéni
déla z GridView komponentu, diky které se da do stranky velmi rychle pfidat mnoho
funk¢nosti, ale béhem prace jsem zjistoval, ze funkénost je omezena na tyto zakladni
prvky a pfidavani novych funkci neni nejjednodussi.
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Nejveétsi nevyhodu GridView vidim v absenci jakéhokoli filtrovani uzivatelem. Kvili
velkému objemu dat, s kterymi se zaméstnanci cestovnich kancelafi potykaji, je
filtrovani v systému nezbytné. Nejjednodussim feSenim by bylo vytvoteni zvlastniho
formuléate, ve kterém by uzivatel zadal poZzadované parametry filtru a po jeho
odeslani by se zobrazil seznam s polozkami odpovidajicimi zadanému filtru. Tato
varianta mi pfiSla pfili§ nepraktickd. Daéle jsem prochazel hotové komponenty
zalozené¢ na GridView, ale ani zde jsem nenaSel vyhovujici feSeni. Dostatecné
moznosti nabizeji az placend feSeni. Komponenty, které jsou zdarma ptistupné
vétSinou nabizeji filtrovani pouze podle jednoho kritéria nebo maji jesté jiné
nevyhody. Nakonec jsem zvolil feSeni zalozené na [13], které umoziuje filtrovani
podle libovoln¢ mnoha kritérii a strdnkovani i tfidéni podle sloupce funguje i s
filtrem, na rozdil od nékterych zdarma dostupnych komponent.

Filtrovani je funkce, ktera je Casto nutna a neni mi jasné, pro¢ neni v GridView
podporovan. Vytku bych mél i k tfidéni. V GridView neni zddnym zplsobem
zobrazeno zda a podle kterého sloupce je zobrazeni setfidéno. Ackoliv toto
nepovazuji za velky problém, protoze pokud si uzivatel neni jisty, mize jednoduse
provést setiidéni znovu.

6.3 SqlDataSource bug

Pro vétSinu databazovych operaci vyuziva systém SqlDataSource. Jedna se o
komponentu, ve které se daji deklarativné nastavit pfikazy pro vybér i manipulaci s
daty v databézi a ostatni komponenty, naptiklad GridView, ji mohou vyuzivat jako
mezistupenn pro komunikaci s databazi. Pouziti toho prvku vyrazné zjednoduSuje
praci programatora pii komunikaci s databazi.

Bohuzel SqlDataSource obsahuje chybu, kterou se vyvojati podle [14] rozhodli
nechat neopravenou. Chyba se projevuje tim, ze vystupni parametry databazové
ulozené¢ procedury po provedeni piikazu delete jsou vzdy nastaveny na null.
SqlDataSource pravdépodobné nenastavi pii provadéni piikazu parametry jako
vystupni. Tento problém se da vyfesit tak, Ze nastaveni parametru, jako vystupni,
nenastavime deklarativn€, ale v programu za béhu. Toho se da docilit v udalosti
OnDeleting, ktera je spusténa pied provedenim piikazu delete.

Chépu, Ze existuje mnoho jinych zplsobi, jak komunikovat s databdzi, piesto si
myslim, Ze tak vyznamny prvek by si zaslouzil opravu. Problém nastava pouze pro
ptikaz delete, kde se vystupni parametry nepouzivaji tak casto, piesto je
SqlDataSource oblibend komponenta a nutnost neustadlého dopisovani procedury jen
kviili nastaveni parametru je zbyte¢né a znepiehlednuje vystupni kod.
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6.4 Import

Import dat do systému je dilezitou soucasti, ktera vyrazn€ urychluje dosazeni
kompletniho stavu systému. Tato funkce pravdépodobné nebude pouzivana casto,
pouze pro pocateCni naplnéni daty pred kazdou sezénou, pfesto je nutné, aby
fungovala spolehlivé.

Zakladnim problémem byl format dokumentu, ze kterého bude import probihat.
Zvoleni formatu xIs bylo, podle m¢, dobrou volbou. Pivodné jsem chtél pouzivat
pouze tento format, ale diky velké podobnosti s formatem csv nebyl problém doplnit
podporu i pro n¢j. Pro oba formaty existuje dobra podpora jak pro editaci, tak pro
programové zpracovani a jsou vzajemné jednoduse pievoditelné. Bylo tfeba jeste
zvolit vnitini strukturu souboru.

Prvni moznosti je pouziti prvniho fadku jako hlavicky s nazvy jednotlivych sloupcti.
Druha moznost hlavi¢ku nepouziva a vyzaduje dané potadi hodnot. Prvni varianta
pro format csv a navic potfadi hodnot jiz je pevné dané potadim ve formulafich
systému a neni tedy nutné, aby si uzivatelé format pamatovali.

Problém, ackoli jednoduchy na feSeni, s touto volbou nastal ve spojitosti s
nepovinnymi hodnotami. Pokud se nepovinné pole vyskytuje mezi povinnymi, neni
to problém, staci otestovat prazdnost pole a odpovidajici proménnou nastavit jako
null. V pfipadé, Ze nepovinna pole jsou na konci zdznamu, nejsou pii Cteni
dokumentu xIs rozpoznéana. Jelikoz nikde v souboru neni feceno, kolik sloupcli ma
mit, koncCi ¢teni s poslednim vyplnénym sloupcem. Pfi zpracovani souboru je pak
tieba vzdy zjistit, kolik sloupcii ma soubor ve skutecnosti, abychom se nesnaZili ¢ist
polozku, ktera je mimo rozsah souboru.

Druhym problém bylo, Ze ptipojeni k souboru je zaloZeno na OleDb, ktery pro Cteni
formatu xIs pottebuje znat nazev listu, ze kterého budeme ¢ist. Nechtél jsem urcovat,
jak se ma list jmenovat, protoze pii riznych (jazykovych) verzich programu pro
upravu souboru xlIs by bylo tieba list pfejmenovavat. Nastésti existuje moznost, jak
aktualni ndzev listu v programu zjistit [15].
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7 Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo vytvorit informacni systém, ktery by byl pfistupny
pro malé cestovni kancelare a postacoval pro jejich potteby. Vysledny systém CISK
umoznuje spravovat vSechny dllezité informace o kapacitach, pro urychleni naplnéni
systému je pfitomny import ze souboru, umoziuje prodej jak zaméstnancim cestovni
kancelare, tak proviznim prodejcim, je mozné ze systému tisknout cestovni
dokumenty a je doplnén o grafy, které pomohou se statistikami prodejnosti.

Dulezité byly také naklady nutné na provoz tohoto systému. Pouzil jsem sice
komer¢ni technologie firmy Microsoft, ale diky volnosti pouzivané verze muze byt
vyuzit software, ktery jiz firma vlastni nebo mtize potidit vyhodné¢.

Pti srovnani s existujicimi produkty jsem se utvrdil v domnénce, ze tato oblast neni
dostatecné pokryta. Aplikace rozhodné nejsou Spatné, ale jejich nejvétsi nevyhodou
je staii a aktudlni orientace na internet, kterd zabrzdila vyvoj softwaru pro pfimy
prode;j.

Systém se snazi byt obecny, piesto je mozné, ze cestovni kancelafe budou pozadovat
ruzné funkce. Diky pouziti webové technologie je mozné jednoduse upravovat nebo 1
ptidavat nové funkce podle konkrétnich pozadavkli. Moznosti pro dalsi rozsifeni
aplikace je velmi mnoho. Propojeni s ucetnim softwarem pro piimy pievod plateb a
nakladl by uSetfilo dal$i praci zaméstnancim. Kvuli unikatnosti kazdého tc¢etniho
programu je bohuzel nutné toto propojeni feSit vzdy pro konkrétni pouZzivany
software. Prace s vice ménami by umoznila zadavani ndkladl ve skutecné zaplacené
hodnot¢ bez nutnosti piepoctl a bylo by mozné i pfijimat platby v jinych ménéach nez
ceskych korunach. Pfipadné mize systém umoziiovat vytvafeni exportll pro naplnéni
internetovych prodejnim portalti (naptiklad www.zajezdy.cz). Zde je bohuzel opét
problém s kompatibilitou, protoze kazdy web pozaduje podklady pro z4jezdy v jiném
formatu.
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Pfilohy

Priloha A — popis editovatelnych viastnosti

Staty
Kod

Nazev

Mista
Kod

Nazev
Stat

Zobrazovat

Hotely
Kod

Nazev
Misto
Partner

Zobrazovat

Poznamka

Maximaln¢ tiipismenné oznaceni statu, zpravidla oficialni zkratka. V
ramci statd musi byt unikatni.

Jméno statu, podle néj jsou fazeny akce k prode;ji.

Maximaln¢ pétipismenné oznaceni mista. Kod je automaticky
vytvofen pii pfiddni mista a obsahuje prvni dvé pismena z koédu
prislusného statu a prvni tfi pismena z nazvu mista. Pokud by kod
nebyl unikatni, méni se posledni pismeno kodu za nésledujici pismena
z nazvu. Kod je mozné zménit i ruéné, ale musi ziistat unikatni.

Jméno mista.
Nazev statu, ve kterém se dané misto nachazi.

Nastaveni, zda se misto a vSe, co obsahuje, ma zobrazovat v nabidce k
prodeji.

Maximaln¢ pétipismenné oznaceni hotelu. Koéd je automaticky
vytvofen pii pfidani hotelu a obsahuje prvni dvé pismena z kédu
prislusného statu a prvni tii pismena z nazvu hotelu. Pokud by kod
nebyl unikatni, méni se posledni pismeno kodu za nésledujici pismena
z nazvu. Kod je mozné zménit i ruéné, ale musi ziistat unikatni.

Jméno hotelu.
Nazev mista, ve kterém se dany hotel nachazi.
Nazev partnera, ktery zprostfedkoval hotel pro cestovni kancelar.

Nastaveni, zda se hotel a vse, co obsahuje, méa zobrazovat v nabidce k
prodeji.

Dopliujici informace tykajici se hotelu. Nepovinné.
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Akce
Kod

Datum
Délka
Hotel

Typ pokoje
Cena

Pocet

Oznaceni akce. Kod je automaticky vytvofen pii pfidavani akce a
obsahuje kod hotelu, termin akce, délku a koéd typu pokoje. Kod je v
tomto tvaru dostatecnou identifikaci akce. Kod je moZzné zménit i
ru¢né, ale musi zustat unikatni.

Pocate¢ni termin akce.

Pocet dni trvani akce.

Nazev hotelu, ve kterém je dané akce.

Nézev typu pokoje, ktery je vyuzit v dané akci.
Cena za danou akci.

Celkovy pocet danych akei, které ma cestovni kancelat k dispozici.

Pocet volnych Pocet akcei, které dosud nejsou ptitazeny k zddnému prodeji.

Zobrazovat  Nastaveni, zda se akce ma zobrazovat v nabidce k prodeji.
Dopravni prostredky

Nazev Pojmenovani dopravniho prostredku.

Kapacita Pocet osob, které mize tento dopravni prosttedek prepravovat.

Rady Pocet fad pro zasedaci pofadek. Nepovinné.

Sloupce Pocet sloupct pro zasedaci potadek. Nepovinné.

Patra Pocet pater v dopravnim prostfedku. Nepovinné.

Vzor Definice vlastniho zasedaciho poradku. Nepovinné.
Linky

Nazev Pojmenovani linky

Smér Urcuje, zda doprava jede do daného mista, zpét z né¢j nebo je okruh.

Misto Nézev mista, ke kterému je linka pfipojena. Nepovinné.

Hotely Nazvy hoteld, ke kterym je linka pfipojena. Nepovinné.
Jizdenky

Cena Cena za jedno misto v doprave.

Nazev Jméno jizdenky.
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Spojeni

Kod Oznaceni spojeni. Kod spojeni je automaticky vytvoren pii piidavani
spoje a obsahuje ndzev linky, datum odjezdu a potadové ¢islo spojeni
se stejnou linkou a datem. Kod je moZzné zménit 1 ruéné, ale musi
zlstat unikatni.

Datum Datum a hodina odjezdu dopravy.

Délka cesty Doba jizdy v hodinach. Je potfebnd pro zjisténi data piijezdu do
zvoleného mista.

Zobrazovat  Nastaveni, zda se mé akce zobrazovat v nabidce k prodeji.

Linka Nazev linky, pro kterou je spojeni definovano.
Partneri

Nazev Jméno partnera.

Stat Nézev statu, ve kterém partner sidli.

Adresa (mésto, ulice, ¢islo popisné, smérovaci Cislo)
Kontaktni adresa partnera. Nepovinné.

Telefon Telefonni ¢islo na partnera. Nepovinné.
E-mail Elektronicka postovni adresa partnera. Nepovinné.
ICO Firemni identifikator partnera. Nepovinné.

Pozndmka  Dopliujici informace o partnerovi. Nepovinné.

Delegati
Jméno Kiestni jméno delegéta. Nepovinné.
Ptijmeni Ptijmeni delegata.

Adresa (mésto, ulice, ¢islo popisné, smérovaci Cislo)
Kontaktni adresa delegata. Nepovinné.

Telefon Telefonni Cislo na delegata.
E-mail Elektronicka postovni adresa delegata. Nepovinné.

Pozndmka  Dopliujici informace k delegatovi. Nepovinné.
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Prodejci
Kod Identifikace prodejce, musi byt unikatni.
Nazev Nazev spole¢nosti, kterd je danym prodejcem. Nepovinné.

Adresa (mésto, ulice, ¢islo popisné, smérovaci Cislo)
Kontaktni adresa prodejce. Nepovinné.

Jméno Kitestni jméno osoby, ktera je danym prodejcem. Nepovinné.
Ptijmeni Pfijmeni osoby, kterd je danym prodejcem. Nepovinné.
Telefon Telefonni Cislo na prodejce. Nepovinné.

E-mail Elektronicka postovni adresa prodejce. Nepovinné.

Provize Velikost provize daného prodejce v procentech. Nepovinné.

Poznamka  Dopliujici informace k prodejci. Nepovinné

Login Nézev uzivatelského Uctu, pokud je k prodejci pfifazen.
Sluzby
Nazev Nazev sluzby.
Kod Znacka sluzby.
Slevy
Nazev Nazev slevy
Kod Znacka slevy.
Typy pokoju
Nazev Nazev typu pokoje.
Kod Oznaceni typu pokoje.
Luzka Pocet lizek v daném pokoji.

Ptistylky Pocet moznych pristylek v daném pokoji.
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Typy nakladi
Typ Slovni nazev typu nékladu.
Dan Velikost dan¢, kterd je uplatiiovana u daného typu.
Finanéni u¢et Cislo uétu, na ktery se maji zaGétovavat polozky s timto typem
nakladu.
Finan¢ni ucty
Cislo uétu Cislo finanéniho Gi&tu.

Popis Popis finan¢niho uctu pro upiesnéni.
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