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Bakalářská práce se snaží představit zdravotnické operační středisko v systému 

zdravotnické záchranné služby Středočeského kraje, jeho specifika a značný význam 

pro zdravotnickou záchrannou službu, jako celek. Dále ozřejmit a přiblížit profesi samotného 

zdravotního dispečera, poukázat na náplň práce, popsat jednotlivé profesní výkony a pokusit 

se analyzovat psychickou náročnost pojící se s tímto povoláním. 

Těžiště práce tvoří výzkumné šetření míry náročnosti profese zdravotnického dispečera. 

Cílem je zmapovat psychicky náročné situace pojící se s tímto povoláním a stanovit 

ty nejobtížnější tak, jak je vidí samotní operátoři zdravotnických operačních středisek. 

Výzkumný vzorek reprezentují téměř všichni operátoři Středočeského kraje, tedy střední 

zdravotničtí pracovníci. 


