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UvoD

Smyslem této z&recné prace je fiblizit a predstavit zdravotnické opeai stedisko
v systému zdravotnické zachranné sluzby a Rpude wnovat samotné profesi zdravotniho
dispe&era. Na naSem trhu je nejen nedostatek literatalgy,i povSechnych informacitkbec
o skut€éné naplni prace, rozsahu nutnych znalosti a vysmi&ehické narénosti pojici se
s profesi operatora zdravotnické zachranné sluzby.

DalSim divodem volby pra¥ tohoto tématu ke zpracovani je satemé i mimo jiné
fakt, Ze sama toto povolani vykonavam. Tim je td&do mistni zasteni této bakai&ké prace
na Stedatesky kraj (dale jen &K), jehoZ systém prace &ipadna specifika tohoto oboru deb
znam. \&tim, Ze se mi povedeigdstavit a fiblizit zdravotnické operai stedisko (dale
jen ZOS), jako takové, stejnako osobnost samotného digpe, Letne zhodnoceni natmosti
této profese, jak ji vidi samotni operatdOsS.



TEORETICKA CAST

1 ZDRAVOTNICKE OPERA CNi STREDISKO V
SYSTEMU ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
CESKE REPUBLIKY. ZAHRANI CNi SPECIFIKA

Zdravotnickd zachranna sluzba (dale jen ZZ8dptavuje zakladni slozku itssych
sluzeb fungujici ve atSin¢ zemi s¥ta.

Zdravotnickd zachrannd sluzba, u nas i véés\prestavuje druh vejné sluzby, jejimz
poslanim a hlavnim cilem je ¢ o olkany - pacienty, jejichz zdravotni stav se nahle a
neaiekavar zhorsil a jejichz zakladni Zzivotni funkceéflomi, krevni obh, dychani) jsou
ohroZeny vlastnim selhanim nebo jiz selhayaji.

V Ceské republice stejrjako v celé sedni Evrop je bdZnym a vice méhi standardnim
zpasobem poskytovani odborn&egnemocnini p&e systém lék&ské* zachranné sluzby,
CO0Z znamena, Ze \ipact nahlého ohrozeni zdravi pacienta, vyjizdi na migbody ve valné
vétSine pripadh posadka ZZS, jejiz soasti je |€katvz. rychla Iékéskd pomoc (dale jen RLP).
Z celosw¥toveho hlediska je tento @pob poskytovani prvni pomoci spiSe vyjimg. V naprosté
vétSing zahraninich systém zachrannych sluzeb, zaji§i neodkladnou f@dnemocrini pé&i
zdravotnici — zachramiapiimo bez kompletniho lékského vzdlani. Tito z&chrané jsou
precizré cviceni a Skoleni v ukonech nutnych a idtnych pro zachranu lidského Zivota.
V sowasné dob, s postupujicim trendem zvySeni dostupnosti kvialfednemocrini p&e,
nabyva i vCeské republice (dale j@R) na vyznamu poséadka rychlé zdravotnické pomailie(d
jen RZP), tedy posadka bez lé&g2)
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1.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE
Z7S SCK

Zachranna sluzba (K zajiduje prednemocnini p&i témei pro cely €K (vyjma Prahy,
ta funguje jako samostatna jednotka s vlastniZd®$), zhruba tedy pro 1 154 200 obyvatel.
Funguje jako fispivkova organizace. V négtrzitém provozu je té#i 70 sanitnich vaz
s kompletnimi kvalifikovanymi posadkami, které #gji poskytnout neodkladnou & vice nez
35 vyjezdovych stanows K pacienim se vyjizdi #iznymi typy posadek sanitnich woz
K dispozici jsou posadky RLP, dale RZP a vyuzivém $ystém RANDE-VOUZ (dale jen R-V)
V letnich nesicich je v provozu i vodni zachranna sluzba npsg&ia gehraéd a vodni nadrzi
Orlik. Funguiji zde sezonni zachrésiécluny a samoizjmé posadky se sanitnimi vozy.

O indikaci k vyjezdu rozhoduje 6 zdravotnickych mgeich stedisek (v Klads, Mladé
Boleslavi, Jesenici u Prahy, KotinPribrami a BeneS@). Zachranna sluzbarstiaieského kraje
dale vyuziva vednemocrini p&i tvz. vypomoc smluvnich (Asociace samaritafeské
republiky, dle vyhlaSky MZ 434/1992 Sb. v plathémeérd) i nesmluvnich (Trans Hospital
Revnice, aktivace dle zakona 240/2000 Sb.) paitner

V ramci dalSich aktivit je zaji®vana i asisteimi sluzba, zdravotnické dohledy nad réafimi

spole&enskymi akcemi, fipadré i prezentace zachraiské techniky(5)
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1.1.1 HISTORIE ZZS STREDOCESKEHO KRAJE

Stredatesk& zachranna sluzba vzniklatijnu roku 2002, jako fispivkova organizace.
Dle rozhodnuti krajského zastupitelstva doslo zaryio il roce ke sloteni okresnich
zachrannych sluzeb (do té doby fungovaly jako s#éatid okresni organizace;padré sowEasti
nemocnénich zaizeni, ¥tSinou v rdmci anesteziologicko-resusgitich odéleni jednotlivych
nemocnic). V ramci Uzemniho istliska zachranné sluzbyCB (dale jen USZS 6&K)
nasledovalo slateni vzdy dvou okresnich pracovig vznik jednotlivych celk — oblastnich
stredisek (Praha venkov, Kladno - RakovnikglMk - Mlada Boleslav, Kolin - Nymburk,
BeneSov - Kutnd Hora,ifbram - Beroun), to vSe z rozhodnuti Boynenovaného, prvniho
teditele Uzemniho #diska zachranné sluzbyCK. Samozejmé na kazdé z 6 oblasti byl
jmenovan tvz. vedouci oblasti a prifhéda jednotlivych okresech. Vybudovali a rozmisgé
nova vyjezdova stanoviSpro osamostatmé zachranné sluzby (vSe dle pravidel a zakoneréd dan
dojezdové doby k pacientovi, tj. 15 minut) a jinhfujici bylo nutno rekonstruovat. Postupem
¢asu se obnovoval i vozovy park sanitnich tvo¥elkd pozornost byla&ovana mimo jiné,
i vzdglanosti jednotlivych zagstnand ZZS SCK, proto se plynule rozthl provoz 4 Skolicich a

vycvikovych stedisek v Fibrami, Melnice, Kladr a Jesenici(5)
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1.2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM
1IZS

Integrovany zachranny systém (dale jen 1ZS) se karakterizovat, jako spaieé
pasobeni a spolupracé zakladnich tisovych slozek - ZZS, Polici€eské republiky (dale jen
PCR), Hastského zachranného sboru (dale jen HZ8pauré ostatnich pomocnych slozek 1ZS
(prostedky ozbrojenych sil, havarijni a technické sluZzbygany ochrany wejného zdravi,
apod.). Cinnost &chto slozek je dana &p legislativie a to zakonemé. 239/2000 Sb.
(z&kon o 1ZS, stanovujici zasady spoluprace jedryoth sloZzek 1ZS) a zakonem 240/2000 Sb.
(stanovuje zpisobyieSeni tvz. nouzovych stav- zvlastni situace, ve které jsou ohroZzeny Zivoty

a zdravi obani, majetkové hodnoty a padek, az stavohrozZeni statu)4)
- Zajiseni zachrannych a likvidaich praci.

- Nepretrzitd pohotovostni sluzba 24 hodin dgnhdni v tydnu.

- Rozmiséni prostedki a sil po celém tzendiR.
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1.3 ZDRAVOTNICKE OPERA CNi STREDISKO
Z0S

Predstavuje vstupni branu zdravotnické zachrannébsgluzentralnitidici pracovidt

kazdé ZZS. VSe co se v systému odehravamatrsi projit pes zdravotnické opetai stedisko

(viz prilohaé. 1).

Dle platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi 48492 Sb. nefetrzitt a bezodklad®

fidi cinnost posadek ZZS v daném regionu a aktspolupracuje s ostatnimi slozkami IZS.

1.3.1 CINNOST Z0S

PRIJEM TiS NOVE VYZVY

Jde o ziskani pt#bnych a dostupnych informaci (na lincéidhgeho volani 155, od HZS,
PCR, jiné statni telefonni lince, jinym épobem, nap radiovou relaci, od jinych sloZzek
IZS). DalSim standardem je poskytovaniipbhych informaci, ijpadré adekvéatnich

instrukci volajicimu, ¥etrg snahy o zklidani volajiciho.(9)

ZPRACOVANI TiS NOVE VYZVY A JEJi P REDANI

Dle ziskanych informaci se stanovi naléhavost daf@osti a rozhodne se o dalSim
postupu, tedy o iedani tisové vyzvy adekvatni vyjezdové skupiZZS: RLP, RZP,
LZS, ostatnim slozkam 1ZS: HZS,CR, spadovému ZOS, jinym zdravotnickym
subjektim — praktéti Iékai, Iékarska sluzba prvni pomoci (dale jen LSPP), doprav
ranénych, nemocnych a rogkk (dale jen DRNR.). Vifpad® hromadného ne3ti,
aktivace vSech slozek dle daného traumatologickthou (dale jen TP). Komunikace

s posadkami ZZS pomoci radiostargiz).
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OPERACNI RIZENI

Cilem opera&niho tizeni je optimalizace fungovani systému ZZS. é8po v koordinaci
¢innosti 1IZS, samotnych posadek ZZS. Komunikacédosyin zdravotnickym zdzenim.
Poskytuje pehled a monitoruje voln@ka jednotek intenzivni gé. (9)

DALSi UKOLY ZOS

Informaini funkce (zajidini piipadného spojeni mezi posaddkami ZZS aqimtymi
odborniky, konzultace,fpdavani naslednych informaci). Organizace ostatnéctspori
(sekundérnich, repattinich: mezinarodni transport pacienta, transpoxtramci
transplanténiho  programu, ipadre  akutnich  pevoZi danych odbornik
pro neodkladnou @& medikament, krevnich derivdt...).

V piipadc mimaiddnych situaci ZOS zabezjpge likvidaci zdravotnich néasledk
hromadnych ne&sti a pipadnych Kkatastrof, svolanim cdenych pracovnik
dle stanovenych traumatologickych pian

Reseni neurgentnich stg\ktera maji spise psychosocialni charakter.

Dokumentace, archivace (vedeiiegepsané dokumentace diéghy ¢. 2 vyhlasky MZ

CR 434/92 Sb. dale dle vyhlasky 385/2006 a zakona/3D®6, vyhodnocovani a
statistické zpracovani Udgj
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1.3.2 HISTORIE ZOS

V doke drivejSi, kdy byly ZZS souasti anesteziologicko-resuscitéch oddleni
jednotlivych zdravotnickych z&eni i ZOS prakticky neexistovalo. Jelmnost zajisoval
ve WtSing piipadi jen telefonni aparat a jednoducha radiostanicehwll® onoho oddleni
(viz priloha ¢. 2). Ripadnou tisovou vyzvu pijimal a vyhodnocoval mistni zdravotnicky
persondl. Jindy bylo séfovano zakodeni tisiové linky do vratnice nemocnic.

1.3.3 TECHNICKE VYBAVENI A PROSTOROVE POZADAVKY NA ZOS

Samotné technické vybaveni jednotlivych ZOS je déawnhlaskou ministerstva
zdravotnictvi (dale jen MZ) 49/1993 Sh. Stanovuggrnminimalni péet 3 tisiovych linek 155,
dale gitomnost jiné statni telefonni linky.riBtrojové vybaveni pégbné pro radiové spojeni
s vyjezdovymi posadkami ZZS. Nahravaciizani. Redepsanou dokumentaci a sapmefizé
pacitacove vybaveni. Samotny prostor ZOS byl oyt dostaténé oddilen od ostatnich prostior
v dané budo¥ s omezenymifistupem pouze na osoby oprémé vstupem. Hlavnimigrodem je
snaha o minimalizaci ruSivych faktora rozptylovani disperi ZOS, ochrana osobnich dat
pacientt apod. Dilezité je dimysiné a praktické rozmiésti jednotlivych disp&erskych
pracovi§, ktera by ndla byt uspdadana tak, aby byla mezi dispey mozna dobra komunikace,
ale zarové nedochazelo kvzajemnému ruSeni. Nutny je dostaiestoru, dobry vyhled
na @ipadny centralni monitor. Nem&rduleZité misto zaujima kvalitnit&slo, regulovatelné

oswtleni a klimatizace, ktera umozni operatarpohodiné pracovni podmink{2)
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1.3.4 DOKUMENTACE ZOS

Vychazi z vyhlasky 434/1992 Sb. A sarmgjmk z nové vyhlaSky o zdravotnické
dokumentaci 385/2006 Sb. (viZileha ¢. 3). Dokumentace ZOS musi byt deksitelna a
akceptuje se vedeni v elektronické férrdde se ovSem nardzi na potencionalni problénmaoghr
dat. Plati zde zakon o zachovantemilivosti, ktery je sotasti zadkona 20/1966 Sb.

Mezi hlavni¢asti dokumentace ZOS piat

ZVUKOVY ZAZNAM O VYZV E NA NAHRAVACIM ZA RIZENI

Predstavuje zakladni kdmen dokumentace ZOS. NahrseajéSkeréffchozi i odchozi
hovory (dle vyhlasky MZ 49/1993 Sb.) &tSinou i radiova spojeni. VSe se archivuje
na media typu CD-ROM.

+ DISPECERSKY LISTEK, DENIK OPERA CNIHO STREDISKA
Podobny s vyjezdovou knihou posadek ZZS.
Obsahuje datum, padovécislo vyzvy,éas vyzvy,cas edani vyzvy vyjezdové skupin
ZZS, ¢as zahgjeni a ukoani daného zasahu, mistte@ani pacienta, inicialy pacienta

i volajiciho, apod.

» DENIK RADIOSTANICE
Neni gesreé stanoven standard vedeni deniku. Zalezi na zwgdhgednotlivych ZOS.

« KNIHA HLASENI OPERATOR U
Specifické zaznamy jednotlivych ZOS. R@&inou obsahuje (daje o obsazenosti
jednotlivych intenzivnichtzek spadovych zdravotnickych izzenich, piibéhu sneny,
planovanych sekundéarnich transportedfipgrnych problémech provéazejicictegchozi
smenu, pdet telefonicky asistovanych neodkladnych resuscif@éle jen TANR),

uzawrky silniénich komunikaci, atd10)
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1.4 OPERATOR ZOS

» Je subjektem, ktery méidici funkci (uklada ukoly, vyhodnocuje Udaje, argaije

a koordinuje praci ostatnich slozek ZZS).

e Operatéi ZOS se musi ust rychle, jasd a &elné rozhodovat. Spoléhaji se pouze
na omezené akustické patin svoji zkuSenost a schopnost empatie. Dale padgvana
velmi dobra orienténi schopnost, nejen v nastalé situaci, ale i v iap@gionu.

e Enormni emoéni zatZz (operator nema moznost své prac@vgpustit, nemze vyrazg
meénit pracovni polohu, nestale musi udrZovat radiofdontakt s posadkami i neustély

telefonni kontakt s klienty).

* Na operatory ZOS jsou kladeny vysoké komutiKanaroky.

1.4.1 VZDELANI OPERATOR U ZOS A PODMINKY P RIJETI

Specifikovano zdkonem 96/2004 Sb. (zdkon o podnefmkaiskavani a uznavani
zpasobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani) a proead vyhlaSkou MZ
424/2004 Sh. kterou se stanowinnosti zdravotnickych pracovnika jinych odbornych
pracovniki.

Ve WtSing zemi s¥ta je zakladnim pozadavkem prdijgti potencidlniho dispgera
obecné sedoSkolské vz#lani. AZ posléze navazujtetné specializmi kurzy. VCR
se dispgerem ZOS mze stat, dle vyhlaSky MZ 424/2004 Sbieshi zdravotnicky pracovnik
s maturitou a specializaci pro intenzivnicipdedy sestry nap s pomaturitnim specializaim
studiem v oboru anesteziologie, resuscitace aZitehp&e (dale jen ARIP), ifipadreé s vySSim
vzaklanim v oboru diplomovana sestra pro intenzivndi gdale jen DSIP), nebo dokéenym
studiem oboru diplomovany zdravotnicky zachtaflile jen DZZ) pro které jiz v séasné dob

existuje i navazujici specialigai studium — operator ZO83)
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Samozejm¢ je nevyhnutelna registrace a odseni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu a trestni bezdahonnost. Bjefee také odborna praxetiihka intenzivni

p&e.

DalSi vzdlani operatar spaiva vcetnych akreditovanych kurzech, igad kurz
OPERACNIHO RIZENI, KURZ KOMUNIKACE PRO OPERATORY, MEDICINSKY A
KOORDINACNI ROZMER PRACE OPERANIHO STREDISKA, PROSTUPNOST
ZACHRANNE SLUZBY A SITE PSYCHOSOCIALNICH SLUZEB, dlouhodoby kurz
MEDICINA KATASTROF. Nezastupitelnou ulohu také zasji seminfe zamdiené na
psychickou stranku osobnosti, fiapeminé PECE O SEBE, 155 PLUS, PSYCHOLOGICKY A
ETICKY ROZMER PRACE OPERANIHO STREDISKA.

1.4.2 NAROKY NA OPERATORA Z0OS

« KOMUNIKA CNI — komunikace fedstavuje $tejni bod profese operéatora zachranné
sluzby. Ungni spravné a adekvéatni komunikace je zé&kladem pmalitki a cilenou
naslednou pé ze stran posadek ZZS. Mluva operatora fanioyt dole srozumitelna,

jasna, vdficna, kooperativni a vifpads potreby i mirre direktivni.

« EMPATICKE - umni empatie, tedy vaihi se do role a podit osoby volajici
na tisiovou linku, je nesmimh dilezitym bodem v nasledném dialogu a poskytnuti

spravnych rad a vyslani adekvéatni posadky ZZS.
+ ORGANIZA CNIi — organizace chodu ZZS je v rukotiegevsim ZOS a je vice neZ

Zadouci se ikladre orientovat nejen v organizaci zachranné sluzbyle(dgén ZS),

ale i jinych zdravotnickych Z&enich ve spadové oblasti.

19



« VEDOMOSTNI — operator musi mit nejen vSeobecny, atedpviim medicinsky
piehled, musi se wh orientovat ve spoustrozlicnych zdravotnich stdv volajicich.
Pro mtizné situace vyuzivd danych standardNeustaly rozvoj novych vySewacich
I terapeutickych metod také vede k nutnosti seb#agzédni a orientace v tomto sm.

+ TECHNICKE - ZOS je vybaveno velkym mnoZzstvimgtinou, velmi modernich
technickych z#zeni (digitalni mapy, potace, panely vysikek, rwni vysilaky,
.bezsluchatkoveé” telefonni aparaty) a vSe se né&gtfokonaluje. Je nezbytmutné, aby

dispeer tyto fFistroje a poitacové programy dokonale ovladélL0)

VSechny tyto dovednosti petbné pro precizni praci operatora ZOS lze ziskatug@nim,
tak samoejme zkuSenostmiNemalou ngrou jsou dlezité i osobnostnifpdpoklady.
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1.5 LEGISLATIVA ZZS

Cinnost a postaveni ZZS je dano legislativie vyhlaSce o zdravotnické zachranné siuzb
MZ CR 434/1992 Sb. ve 2ni pozd&jsich gedpisi. (nagiklad vyhlaska MZCR 49/1993 Sb.
uréuje mimo jiné pozadavky nagené a technické vybaveni sanitnich %0ZOS) a navazuje
na vSem znamy zakon od® zdravi lidu 20/1966 Sb. a saniiepre i na zakony dalsi, které jej
novelizuji a navazuji (ndfklad zakony 48/1993 Sb. o #&ném zdravotnim pojidhi,
239/2000Sh. o 1ZS, 240/2000 Sb. o krizovétizeni, 127/2005 Sbh. o elektronickych
komunikacich, 96/2004 Sb. o nelé&aych zdravotnickych oborech, vyhlaska MR 424/2004
Sb. o naplni prace zdravotnickych pracovnik00/2000 Sb. o pouziti volacich ze&.
Legislativou jsou také pisermnstanoveny podminky, ipjakych stavech poskytuje ZZS
odbornou pednemocnini neodkladnou @# coz znamena géo postizeného na misvzniku
nahlého onemoemi, khem transportu do zdravotnického fizeni a pipredani
do zdravotnického Z&eni. Mezi stavy, kterych se tatoépédyka, pat:
* Bezprostedni ohroZeni Zivota postizeného.
» Stavy, které zpsobi, bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomueialé chorobné
zmeny.
» Stavy, vedouci k prohlubovéani chorobnychémma vedouci k nahlé smrti.
« Stavy fisobici nahlé utrpeni a ndhlou bolest.
e Stavy znény chovani a jednani postizeného, ohroZujici jetmagného, nebo jeho okoli

)
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1.5.1 TRESTNEPRAVNI RIZIKA PLYNOUCI Z PROFESE OPERATORA

Z0S

NEPOSKYTNUTI POMOCI (nagiklad podc#ovani zdanli¢ nezavaznych iznaki
udavanych volajicim).

UBLIZENI NA ZDRAVi Z NEDBALOSTI (pokud odborna pomoc poskytnuta je, ale
ne, v zcela validni mé, pikladem je Spath poskytovana TAPP a TANR, chybny
mistopis udalosti a nasledna nespravna lokalizgozgnim dojezdem na mistépody)

NEOPRAVNENE NAKLADANI S OSOBNIiMI UDAJI (poskytnuti

telefonickych informaci o pacientdwstavu, cili transportu a to vSe jak osobam ciwilni
nap. sousedovi, kamaréch, tak samazjme také 'R, HZS, médiim)(1)
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1.6 TISNOVE VOLANIV CR

Dle telekomunikaniho zakona se tisvym volanim rozumi bezplatné volba telefonniho
¢isla, kterd jsou nutné pro naslednou zachranu&izadravi a majetku.
Telefonni¢isla tisiovych volani jsou poskytovana zdarma, dostupna d&hre, 7dni v tydnu.
Volena bez fedvolby (krom vnitropodnikovych telefonnich ap#&jat Lze je vyt@it
z jakéhokoliv telefonniho aparéatu, sarmeae véetre mobilnich telefod i bez gitomnych sim
karet. Cisla jsou jednoduchd, lehce zapamatovatelna. Vasmé dob, za existence mobilnich
telefoni, jsou tisiové linky opravdu velmi snadno dostupné kazdéméeaobvi CR (odpada
nag. vyhledavani telefonnich automajako v gedchozich letech).

Provoz a fungovani ftievych linek je vymezen zékonent. 151/2000 Sb.
o telekomunikacich2)

1.6.1 TISNOVE LINKY V CR

« 150 — HZS — Hassky zachranny sbateské republiky.
+ 158 — 'R — PolicieCeské republiky.
e 155 - ZZS — Zdravotnicka zachrannd sluzba.

« 112 — Univerzalni evropské tiisvé &islo (vCR provozovano HZS).
1.7.1.1 TISNOVA LINKA 155

Linka ZZS, kterd je stefnjako ostatni tisové linky poskytovana zdarma. Je dostupnéa 24h
denrg, 7dni v tydnu. Ve valné&sing piipadi se VCR volajici dovola na spadové ZOS z kterého
se hovor dal negpdava a rovnoiesi a zpracovava danaiisa vyzva (nap piimym vyslanim
posadek ZZS). Vifpad, ze gesngrovani hovoru neni dokonalé (technické obtize wikrach

lokalitach), vyzvu pebira dané opetai stedisko, které jejfeda gislusSnému, spadovému ZOS.
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VyhlaSka MZ stanovuje minimalni pet tisiovych linek na jednom ZOS, jsou to 3 linky.
Stejre tak stanovuje peet operatorek (optimainl operator na cca. 200 000 tisic obyvatel,

samozejme zaleZi na individualni situaci).

1.6.1.2 TISNOVA LINKA 112 — TCTV (telefonicka centrala tievych volani)

I u této linky plati vSeobecna pravidla praiisa volani, ktera jsou popsana vyse.
Jedna se jednotnou evropskoundigu linku, kterd je YR v provozu od roku 1996.
Dle usneseni vlad¢R &. 391/2000 je zodpa@dnost za obsluhu linky 112 dana do rukou HZS
CR. Operatti jsou schopni domluvit se i vice &ovymi jazyky. Proto také z tohotaidodu, je
prozatim, v sotasné dob tato linka uéena pedevsim ciziném vyskytujicim se na UzendiR.
Jelikoz @i b&zném tigovém volani weném nap pro ZZS, dochazi k jisttmu prodleni

z divodu gredani vyzvy na spadové ZOS Z43)
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1.7 FORMY ZNEUZITi ZZS PROST REDNICTVIM

TISNOVE LINKY 155

FIKTIVNI VYZVA S NASLEDNYM VYJEZDEM POSADEK ZZS

Velice problematicka situace, ktera bez nadsazkyozlje Zivoty ostatnich, kie se
dovolali na tigovou linku a jejich stav akuérvyzaduje pomoc ZZS. Za této situacéza
dojit ktomu, Ze posaddka neni v momentélni chvilbstdpna a tudiz dojde
k nevyhnutelnému prodleni dojezdu k pacientovi, rktpomoc skuténé potebuje.
Fiktivni vyzva s naslednym vyjezdem posadek nely#na ani¢asta, ovSem objevuje

Se.

NADHODNOCENI A CILENE zVELI COVANI OBTIizi

Toto je velicecasty jev, kdy volajici chce dosahnoufjgzdu ZZS, &koliv jeho obtize,
piipadré obtize blizké osoby nejsou indikovany k vyjezduSZX/ této chvili se disger
ZOS dostava do svizelné situace, kdy musi uplawé zkuSenosti a komunika
dovednosti, aby spolu s klientem nalezl uspokojuijgSeni pro ob strany. V pipad

vyslani posadky, se nasleddostavaasto do spdrs jednotlivymicleny posadek ZZS.

ZAM ERNE BLOKOVANI TiS NOVE LINKY

Ve SCK je linka 155 blokovéana v 80 procentechdaegji détmi. Nejcastjsi formou je
neustalé prozvami (z vlastni zkuSenosti i 40krat za hodinu!), d@deu to Wzné
vulgarismy, pipadré riazné primitivni fiktivni vyzvy s iskvem v pozadi. Disger je
stresovan a neustale od¢adod své prace, fie dojit i k feruSeni TANR, aby ifjal

takovyto hovor.
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1.7.1 TRESTNI ZODPOVEDNOST
Trestni zadkonik uvadi, Ze zneuZiti sloZzek IZS gstmé.

e Zneuziti tisiovych linek se rovnaipstupku, kde hrozi pokuta do vySe 20 tisi¢, K
dle zavaznosti iive byt udlen trest odéti svobody az na 5Slet nepodrafg.

» UbliZzeni na cti urdZzkou (pokuta od 1000-300DK

+ Castymi volajicimi, tedy&mi co zneuzZivaji tigové linky prozvasnim jsou dti. Jejich
pravni zodpo¥dnost je limitovana gkem 15 let.

V souwasné dob jsou v naSich pravnichigdpisech jisté mezery, které prakticky neuingiz
PCR, ¢ jinym orgarim statni moci &nné a razantd zakrait proti osol, ktera "pouze"

vyhrozuje druhémudlovéku (velmicasty vyjev pi hovorech operatd).
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1.8 ZASADY KOMUNIKACE S VOLAJICIM NA
TISNOVOU LINKU

PRIJMUTI HOVORU DO 3. ZAZVONENI

Jasné a srozumitelnéguistaveni.

Brzké prevzeti aktivity v hovoru disgerem.

Klidna, jasna, rozhodné a ¥isina kooperativni komunikace.

Oslovovat volajiciho 5. padem (rfapane Vopiko, nikoliv pane Vopika).

Nikdy nezleliovat situaci.

Pokud mozno, nestbvat své jméno, ale pouze osobislo.

V ptipad jazykové bariéry, hovorippojit na TCTV 112.

Nepodc@&ovat hovory od &i.

Pokud je nutné pa¥it volajiciho jakoukoliv ¢innosti, pouzivat évko ,prosim* a
»dekuji“.

Pokud se nejedné oiitsvou vyzvu, okamz# operator hovor ukafuje.

VesSkeré rady a instrukce volajicimu se poskytuji raklad danych pravidel
pro jednotlivé situace, psanych standard

Omezeni improvizace a vzniku nasledného stresu.

Pokud je z hovoru jasné, Ze zde neni indikace &ady skupin ZZS, nabizet jina mozna
reseni.

Snaha @&asovou minimalizaci hovoryl)
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1.9 PROFESN. NAROCNE MOMENTY PRACE
OPERATORA Z0OS

Vedle lEZné prace operatbiZOS, se velméasto objevuiji, 8které prakticky kazdodegn
profesg velmi nar@né situace, které vyzaduji absolutni koncentragbeevladani, bravurni
komunikani dovednost a velmi dobré znalosti danych staridargto situace se poji s nemalym

stresem, ktery je provazi. Nasléda popsano &kolik kli¢covych moment:

1.9.1 TELEFONICKY ASISTOVANA PRVNI POMOC
TAPP

V sowasné dob je poskytovani TAPP jednou ze zakladnich Uloh ZR&hada volajiciho
v Ukonech prvni pomoci, od napeSeni drobného Zilniho krvacediizvySené dlesné teploty az
po nejvysSi stupe ktery gredstavuje telefonicky asistovana neodkladna retsucsci
Pro zvladnuti TAPP je ptgba jistych zkuSenosti a vSeobecného sesterskibdicinskeho

rozhledu. VZdy je moznost porady mezi jednotlivioperatory i konzultaci se slouzicim
|€ékarem.

1.9.2 TELEFONICKY ASISTOVANA NEODKLADNA
RESUSCITACE
TANR

Predstavuje telefonickou instruktaZ vedouci k olinpékladnich Zivotnich funkcitip
nahlé zastavkrevniho obhu. Ma nezanedbatelny vyznam a beze sporu zvyaogeda dalSi

preziti. Samoiejmé musi nasledovat adekvatriiednemocrini odborna p& a kvalitni nasledna
intenzivni nemocrni p&e.
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Aby TANR byla efektivni, musi se operator ZOS drteinovenych pravidel v komunikaci

s volajicim. Je nezby¥mutn& standardizace postiug poskytovanych instrukci.

» Operéator musi rychle a sprévidentifikovat situaci vyzadujici resuscitaci zakiéch
Zivotnich funkci (pozor na z&mu terminalnich dechs fyziologickou ventilaci).

» Co nejdive prebrat iniciativu v hovoru.

e Vyuzit mirrg direktivniho gistupu v dialogu.

e Snaha o zklidéni piitomnych.

* Vyvarovat zachraujiciho moznych rizik a nenutit do rizikovy¢mnosti (nap. unglé
dychéani z Ust do ast).

* Pouzivat laické pokyny.

* Nemluvit rychle, instrukce poskytovat postépn

* Motivovat, slovig podporovat.

* Nepredavat hovor mezi dispery (asova prodleva, ztrata informacitivdry volajiciho).

TANR nesmi nikdy zpozdit vyslani posadky ZZS natmigsahu, fipadreé blokovat gHijem

dalSich tisové vyzvy. Proto jsou nutnosti dobré personalachhické podminky ve ZO&L0)

TANR pati mezi hlavni stresory operatoz OS.

1.9.2.1 KONTRAINDIKACE TANR

- Nebezpéi hrozici zachranci.

- Fyzicka,¢i mentélni neschopnost prvni pomoc poskytnout.
- Nespolupracujici volajici.

- Dle popisu trauma neslitelné se Zivotem (ndpdekapitace).
- Pfitomnost jistych znamek smrti.

- Terminalni stav chronické, nevyiélné nemoci.

- Nepitomnost volajiciho na misprihody nahlé zastavy ¢bu (dale jen NZO ).

29



1.9.3 NESPOLUPRACUJICI A AGRESIVNI VOLAJICI

Verbalni agresivita volajicihar@dstavuje, bohuzel, "denni chleba" opeai@®S. Proto
je treba intuitivié predvidat tyto naréné situace a byt "vzdyipraven” vést dialog tohoto razu.
Pri¢in tohoto jednani jedkolik, vétSinou toto chovani vyplyva z obecmavedenych nazotypu:
"platim si zdravotni pojighi, tak se nevyptavejte dijed’te”. DalSim spoustim faktorem nize
byt neochota k dialogu a odpovidani na zd&ntivytené dotazy (nap "Jak dlouho obtize
trvaji?, Co postizeny uziva za léeky? Zda mu mimdebtizi gco pomohlo?"). Neschopnost
vyjadiit se, také mze vést k verbalni agresi a odmitnuti spolupracewgfptavajicim se
dispeerem.(7)

Vést dialog v této roviklade ne operatory ZOS nemalé komugikanaroky.

1.9.3.1 ZASADY KOMUNIKACE S AGRESIVNIM KLIENTEM

- Zachovat absolutni profesionalitu projevu.

- Nikdy se nenechat vyprovokovat k tgpetenym verbalnim projeim.

- Opakovag vyzivat ke klidu a spolupréci.

- Moznost pedani problematického hovoru kolegovi.

- Pokud jsou vSechny peatbné informace, hovor se zb§me neprodluzuje.
- Nejde-li o tisiovou vyzvu, okamZ# hovor ukogit.

Dle uvazeni, vzdy informovat zasahujici posadku AZfpadré pozadat o spolupraci a
asistenci PR v mist zasahu.
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1.9.4 ULOHA zOS RI MIMO RADNYCH UDALOSTECH

MIMO RADNA UDALOST (dale jen MU) je definovana jako udalosti fteré doSlo k
poskozenici ohroZeni zdravi &Siho p@tu osob, jeZz nejde zvladnout dostupnymi predky,

které ma ZOS v dané sluZk dispozici. Nutna aktivace traumatologického plédéale jen TP).

TRAUMATOLOGICKY PLAN je plan zdravotnické pomoci v ranteieni zdravotnich
nasledk mimorddné udalosti (viziflohac. 4).

Kazdéa udalost charakteru mindolné udalosti s naslednou aktivaci TP klade naabqgr
ZOS obrovské organizai a technické naroky. VSe je navic spojeno s ngmatresem, ktery

praci operatarm vyrazre zt¢Zuje.

Operétor ZOS, kteryijjme vyzvu pro MU se stava VEDOUCI OPERATOREM praJM
ZOS v jehoz oblasti do3lo k MU se st&#ICiM ZOS pro MU.

Prijeti vyzvy o potencionalni MU a jeji ¢teni zgtnym dotazem aipzkoumani situace

jednim vozidlem RLP.

- Neprodlené fedani vyzvy ostatnim slozkam 1ZS (HZS,m).

- Po ugesreni rozsahu Skod a zdravotnich nastetBkaem RLP, ZOS vysila na misto
dalSi sily a prosedky.

- Nasleduje rozhodnuti, zda je nutno aktivovat TBoneyhlasit pouze pohotovost k
aktivaci TP.

- Vyslani vSech dostupnych préetiki z oblasti, ze sousednich oblastippdre
sousednich kraj

- Aktivace LZS poséadek.

- Privolani posil (dalSich operatiprvcetné stanéni sestry) a zaloh vyjezdovych skupin.

- Oznameni aktivace T&enim KRIZOVEHO STABU dané oblastiieditel Uzemniho

strediska zachranné sluzb¢'R, priméi a vrchni sestry okré$. Pripadré KRIZOVEHO

STABU UZEMNIHO STREDISKA ZZZ (feditel USZS, nawstek I&ebrg preventivni

p&e, nandstek pro oSébvatelskou pé, vrchni sestra ZOS, personalni rigtek,

provozre technicky narsstek, tiskovy mluvi).

- Avizovani spadovych zdravotnickychifzzeni.
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- Monitorace volnychiZek a kapacity jednotlivych odigni.
- Vedeni uéené dokumentace a evidence 2rgith a odsunutych.

- Uzce spolupracuje s pracovniky krizového 5t§b.

Ukonceni aktivace TP je na rozhodnuti Krizového Stabkantuje hotidici ZOS.

1.9.5 KONFLIKTY MEZI OPERATORY ZOS A VYJEZOVYMI
POSADKAMI ZZS

BohuZzel, velmicasto vazne &na komunikace mezi operatory ZOS a vyjezdovymi
posadkami ZZS. Bvodem byva jak nutnd péidenost vyjezdovych skupin ZOS, tak jisté
pochybnosti o praci operator(problémy s cilenym nadhodnocenim a zaZ@lanim obtizi
volajicimi a naslednych ,neindikovanych vyjézposadek ZZS*). Zé&chto divoda ¢asto selhava
potrebna spoluprace meziniito slozkami. Na druhé strane naopak slySet nazor pochazejici
od ¢lena vyjezdovych posadeki@devsim zdravotnickych zachraaaze by profesi zdravotniho
dispeera clat nemohli, ani nechli, prav z jiz uvedenych @ivoda.

Toto samoiejme¢ nemusi byt pravidlem, alestdinou skuténé panuji jisté pochybnosti

ze stran vyjezdovych sloZek o praci openatoDS.
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1.10 POJEM STRES, STRESOR

STRES - reakce organismu na naghmou z&tZ. Klicové je, jak je z&? silna, jak je odolny

samotny jedinec na kteréhéagobi a jak dlouho na daného jedindsqbi.

* EUSTRES - tvz. positivni stres (¢ekavani kladné, pozitivni udalosti).

* DISTRES - tvz. negativni stres Skodici organismu.

STRESOR — v8e co psobi na organismus, jakykoli pafin kterému se musimetippasobit

a co na nas kladetité pozadavky(3)
1.10.1 PATOFYZIOLOGIE STRESU

Stresova odpad’ je slozitd neuroendokrinni reakce, ktera postihtgechny systémy
téla. Dochazi k uvoléni katecholamifh a nasledé nagiklad ke zvySeni srdei cinnosti, zvySeni
dechoveé cinnosti, bronchodilataci, zvySeni gastrointestihamotility, zvySeni vyl@¢ovani

Zaludenich kyselin, zvySeni poceni a mnoho dalSich reatganismu(3)

1.10.2 DJSLEDKY CHRONICKEHO STRESU

Dusledkem niZou byt vykyvy nalad, citové ochladnuti, pocity¢eypanosti, chronicka
Unava, nagti, deprese, hiv, naruSeni spravného usudku, sniZzeni koncentsaé&eni celkového
télesného vykonu, neklid, nervozita, snizeni chyidku.

Toto v3e niZe vyustit az ke vzniku néiglad gastroduodenalnihofedu, ischemické
choroby srdéni, chronické hypertenze, chronickych migrén, sgnar drazdivého teaiku,

rakovinového onemoéni. V profesni praxi je typickymifkladem SYNDROM VYHQRENI.
3)
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1.11 ZDROJE STRESU OPERATORJ ZOS

Zdroje stresu operatise tykaji mnoha oblasti, nap

CASOVY STRES (vedle vedeni ti®vych hovot, kdy ¢asto jiz zvoni dalsi telefonni
linka, operator zarowe musi reagovat na radiové relace posadek ZZS, awlad

administrativnicinnost.)

STRES Z VLASTNIi ZODPOVEDNOSTI (na situace, kterée$i, nemaji operéto
piesny nahled, vSe organizuji pouze na zaklazprostedkovanych informaci

od volajiciho. Rozhoduji o typu vyslané posadkyivake traumatologickych plar)

STRES ZCASTYCH NESCHOD A KRITIKY (nefastji od vyjezdovych posadek
ZZSteSicich pedané vyzvy, dale od kolégnadizenych za vedeni hovgrtelefonickych

rad a poskytovanych instrukci, médii.)

STRES VYVOLANY NEPOHODLNOU A TRVALOU POZICI (trvalé sezeni,

zatizeni jedné paze, dlouhodobé zatizetnikpatée.)

STRES Z RRILIVU NOVE TECHNIKY (vyposetni technika je nezbytna pro praci
operatora, nové a modejsi pristroje, stejn jako pa&itacove programy zakuji operatora

VvV nutnosti @eni, zvladani a orientaci v novych postupech olysiuhachéazeni.)

SOCIALN E-PSYCHOLOGICKE STRESORY (vyplyvaji z neustalych atfpadré
Spatnych interpersonalnich vztahstejré jako z agresivity a aroganceckterych

volajicich, ktéi blokuji tisiové linky a zatZuji operatory)
STRES Z JINYCH OBLASTI PRENASENYCH DO PROFESE (piedevsim

z oblasti vlastniho Zivota, coz ke zahrnovat problematiku partnerstvi, manzelstvi,

rodicovstvi). (6)
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EMPIRICKA CAST

2 CIL EMPIRICKE CASTI

Prostednictvim této zasrecné prace bych clia zjistit, které situace, pojici se s vlastni
profesi zdravotniho dispera, povazuji samotni operéitdOS ve stedaieském kraji za kéove,

nejhire zvladnutelné a nejvice stresujici.
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2.1 METODIKA VYZKUMU

Metoda dotaznik byla poZita u operatdr SCK a to na viech ZOS (Kladno,
Mladéa Boleslav, BEbram, Jesenice, Kolin a BeneSov).

Pfed samotnym rozdanim vSech 70 dotaZnjéem provedla tvz. fedvyzkum u 10
responderit Dotaznik byl pro vSech 10 oslovenych oper@atnozumitelny, proto jsem ho dale
pouZzila bez jakychkoli Uprav.

Jak jsem jiz nastinila, bylo rozdano 70 dotai@nikeré n¢ly obsahnout tégt vSechny
operéatory pracujici ve (K. Dotazniky jsem na jednotlivd ZOS rozdala osobnosobs si je
po 10 dnech, vyzvedla. Myslim, Ze i diky tomutéstupu se mi vratilo 68 rozdanych dotaznik
VSechny byly vyplgny spravi. V praibéhu samotného rozdavani i&pého ziskavani dotazriik
jsem se nesetkala s vyzna¥jsi neochotou spolupracovat ani jakymkoli nezajmeenstran
operatot.

Operatory, kt& vyplnili dotaznik, jsem rozflila do 4 skupin, dle délky praxe ve ZOS
(k tomuto rozdleni mne vedla vlastni zkuSenost z prace ve ZO&jdal dobke patrné rozdily ve
zvladani vlastni profese, jednotlivych vyKoa v mfe nasledného stresu, ktery se projevuje

u operatol pracujicich ve ZOS roziné dlouhou dobu):

- DO 1 ROKU PRAXE NA ZOS (vypInéno 5 dotaznik, vékovy primér 28 let)

- OD 1 DO 3 LET PRAXE NA ZOS (vypIlnéno 5 dotaznik, vékovy primeér 31 let)

- OD 3 DO 6 LET PRAXE NA ZOS (vyplnéno 21 dotaznik, vékovy primér 35
let)

- 6 A VICE LET PRXE NA ZOS (vypInéno 37 dotaznik, vékovy pramér 45 let)
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2.1.1 STRUKTURA DOTAZNIKU

Pri sestavovani dotazniku jsem vyuZila Kk inspiragikatika predloh nalezenych

na internetovych strankach a dotaznik Mgr. Trachioo zdravotni sestry standardnich &elali.

Jednotlivé body (stresujici a profésmar@né situace) jsem vybirala-ggevsim z vlastni
pracovni zkuSenosti, dale po konzultaci s kolégyrdisp&erkami ze ZOS v Kladha inspiroval
mne i dotaznik, pouZzity v zére¢né praci Mgr. Zemanové, certifikovaného kurzu: ,@pei

fizeni v gednemocnini p&i*.

Dotaznik (viz piloha¢. 5) obsahuje celkem 20 polozek, na které Ize oehfiv\dle
navrzenych moznosti, vyjétise rékolika stupni zatze, dle intenzity stresu a psychické
nepohody, kterou jednotlivé vybrané situace vyvajav

« ZADNY STRES, CI PSYCHICKA NEPOHODA

« MIRNY AZ ST REDNi KRATKODOBY STRES, CI PSYCHICKA
NEPOHODA

« MIRNY AZ ST REDNi DLOUHODOBY STRES, CI PSYCHICKA
NEPOHODA

« SILNY, ALE KRATKODOBY STRES, €l PSYCHICKA NEPOHODA

+ SILNY A DLOUHODOBY STRES, CI PSYCHICKA NEPOHODA .

Posledni 21. polozka je poloZzena voinlze na ni odpadét dle samotného uvazeni
operatora. Jedn& se o uvedeni jiné profesni sititEr®u operator povazuje za vyznamn

stresujici a nebyla v polozkach dotazniku uvedena.

Rozdleni subjektivnich poaqit do kategorii zadny stregi psychickd nepohoda, mirny
az stedni kratkodoby stres¢i psychickd nepohoda, mirny aziestni dlouhodoby stres,
¢i psychicka nepohoda, silny, ale kratkodoby stsgqsychickd nepohoda a silny dlouhodoby
stres¢i psychicka nepohoda je velmi individuélni zalegita je na jednotlivych operéatorech, jak

je vniting zpracuji a nasledn dotazniku oznd.
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Dotaznik je anonymni a identifikai Udaje se za#fiuji pouze na & a celkovou dobu
vykonu povolani zdravotniho disgera. Ostatni mozné podrafjgi identifikaini daje (pohlavi,
rodinny stav, pdéet diti, dosazené vzthni, atd.) jsem neuvdalh, ani nepoZadovala, jelikoz je
povaZuji za méh podstatné pro své $ehi a nebudou zpracovany, nicradsy bylo zajimavé
i zpracovani stejné problematiky v kontextémito udaji.

Situace uvedené v dotazniku lze rozliSit a stizdlo nekolika, konkrétg tiech zakladnich
skupin:
a) Odborné& problematika, tykajici séipé prace a vykanoperatora.
Body. 3 — NESPOLUPRACUJICI VOLAJICI
& 4 —TANR
¢. 5 — NAKUMULOVANE VOLANI
& 7 — AGRESIVNI VOLAJICI
. 8 —ROZHODNUTI O VYSLANI TYPU POSADKY
.10 — TANR DITETE
. 13 — NEINDIKOVANE VYZVY
. 16 — ZAJIFOVANI VOLNEHO LUZKA

(@3 [@]3 [@]3

Cx

b) Problematika pracovnich podminek.
Body¢. 1 — NEDOSTATEK PERSONALU VE SENE
. 9 — FINANCNi OHODNOCENI
. 11 -RESENI TECHNICKYCH ZAVAD NA PRACOVISTI
¢. 14 — POZADAVKY NA DALSI VZDELANI
. 15 — ZVYSUJICI SE TECHNICKE NAROKY
. 17 — ADMINISTRATIVA
. 19 — CHYB:NI KONCEPCI PRACE

O O <« Oc O«

[@]3
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c) Problematika interpersonalnich vziiah
Body¢. 2 — SPOLUPRACE S NEZKUSENYM KOLEGOU
. 6 — KOMUNIKACE S JINYMI SLOZKAMI 1ZS
. 12 — KOMUNIKACE S POSADKAMI ZZS
. 18 — SPOLUPRACE S OSTATNIMI ZOS
.20 — VZTAHY S NALRIZENYMI

(@] (@] (@]

Cx

Jednotlivé body nejsou v dotazniku zéin¢ seskupeny do vySe zngimych tech
zékladnich skupin zidhodu jisté nezavislosti odpsdi.
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2.2 VYHODNOCENI DOTAZNIK U

2.2.1 HODNOCENI DOTAZNIK U U OPERATORU DO 1 ROKU PRAXE

VE ZDRAVOTNICKEM OPERA CNiM STREDISKU

Celkem bylo vyplgno 5 dotaznik v této kategorii operatdrdo 1 roku praxe ve ZOS.
Z celkového pétu 68 dotazniik to ¢ini 7,4 %

Praimeérny vek operatoi této kategorie je 28 let. Vysledky jsou u¥ag v procentech % i

celychg¢islech z dvodu gehlednosti (nizky peet respondeiitv této kategorii).

Cely dotaznik je uveden \ifpzec. 6.

2.2.1.1 ODBORNA PROBLEMATIKA, TYKAJICI SE P RIME PRACE A VYKON U

OPERATORA
Tabulka ¢. 1:
STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY z::ETSK%FOBY SDT"'?;HSDOBY
PSYCHICKA | STRES, CI STRES, CI PSY CI-I’I KA BSY CI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
3 | Nespolupracujici volajici 0 20% - 2 0 20% - 2 20% -1
4 | TANR 0 20% -1 0 60% - 3 20%-1
5 | Nakumulované volani 0 40% - 2 0 60% -3 0
7 | Agresivni volajici 0 80% - 4 0 20% - 1 0
Rozhodnuti o vyslani typu
8 | posadky 40% - 2 60% - 3 0 0 0
10 | TANR ditéte 0 0 0 60% - 3 40% - 2
13 | Neindikované vyzvy 40% - 2 60% - 3 0 0 0
16 | Zajistovani volného lGzka 20% -1 80% - 4 0 0 0
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Popis vysledki:
Operatai ZOS do 1 roku praxe ozdidi celkové problematiku tykajici se vliastnfimé
prace a vykon takto:
a) 19x vyzndili mirny, aZ stedni kratkodoby stresij psychickou nepohodu.
b) 12x vyzndili silny, ale kratkodoby stre& psychickou nepohodu.
c) 5x vyzna&ili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.
d) 4x vyzn&ili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.
e) Zadny operator z této skupiny neogihenirny, az stedni dlouhodoby stregi psychickou
nepohodu.

Viz. graf €. 1

Graf ¢. 1;
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O a) mirny, az stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M b) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O c) Zadny stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

Hl e) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 1 operétor, 2086
- neindikované vyzvy, 1 operator, tedy 20%
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e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, ozl operatdi

neastji body:

- agresivni volajici, 4 operéiptedy 80%

- zaji¥ovani volnéhotzka, 4 operatio, tedy 80%

- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 3 opefiatedy 60%

- neindikované vyzvy, 3 operétptedy 60%

* Mirny, az stedni dlouhodoby stresii psychickou nepohodu nevyvolava u danych

operéatot ani jedna z uvedenych situaci v této skaghoperatoi, 0%).

» Silny, kratkodoby stresi psychickad nepohoda je uvlith nefastji u bodi:
- TANR, 3 operatti, tedy 60%
- TANR ditéte, 3 operath, tedy 60%
- nakumulované volani, 3 operétdedy 60%

» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu nigstji operatdi uvadsji u bodu:
- TANR ditéte, 2 operat, tedy 40%

2.2.1.2 PROBLEMATIKA PRACOVNICH PODMINEK

Tabulka ¢. 2:
STRES, €I | KRATKODOBY | DLOUHODOBY zs:ETSK%?OBY SDTL:;HgDOBY
PSYCHICKA |STRES, CI STRES, CI pSy CI-I'I CKA | psy CI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA | PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
1 | Nedostatek persondlu ve sméné 20% -1 20% -1 60% - 3 0 0
9 | Finan¢ni ohodnoceni 0 0 0 0 100% - 5
11 | Redeni technickych zévad 20% -1 20% - 1 0 60% - 3 0
14 | Pozadavky na dalsi vzdélani 20% - 1 0 60% - 3 0 20% -1
15 | ZvySuijici se technické naroky 60% - 3 0 40% - 2 0 0
17 | Administrativa 80% -4 20% -1 0 0 0
19 | Chybéni koncepci prace 40% - 2 0 40% - 2 0 20% -1
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Popis vysledki:
Operétdi ZOS do 1 roku praxe ozdidi celkoveé problematiku tykajici se pracovnich

podminek takto:

a) 12x vyzndili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

b) 10x vyzn&ili mirny, aZz stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.

c) 7xvyzn&ili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

d) 3xvyzn&ili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

e) 3x vyznaili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

Viz graf ¢. 2

Graf ¢. 2:
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O a) Zzadny stres, ¢&i psychicka nepohoda

M b) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, i psychicka nepohoda
O ¢) silny dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, &i psychicka nepohoda

M e) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- administrativa, 4 operaitip tedy 80%
- zvySujici se technické naroky, 3 opefrgttedy 60%
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e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, ozl operatdi

nejcastji body:

- nedostatek personalu ve &mw, 1 operator, tedy 20%

- feSeni technickych zavad, 1 operator, tedy 20%

- administrativa, 1 operétor, tedy 20%

* Mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji kegtji situace:

- nedostatek personalu ve &my, 3 operatd, tedy 60%

- pozadavky na dalSi v&kani, 3 operath, tedy 60%

» Silny, kratkodoby stregi psychicka nepohoda je uvfith pouze u bodu:

feSeni technickych zavad, 3 opetatedy 60%

» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu uv&doperatdi u bodu:

finan¢ni ohodnoceni, 5 operatortedy celych 100%

2.2.1.3 PROBLEMATIKA INTERPERSONALNICH VZTAH U

Tabulka ¢. 3:
STRES, &1 | KRATKODOBY | DLOUHODOBY | <RATKODOBY | DLOUHODOBY
p © - STRES, Ci STRES, CI
PSYCHICKA | STRES, CI STRES, CI PSYCHICKA PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA | PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
Spoluprace s nezkusenym 0 60% - 3 0 40% - 2 0
2 | kolegou
6 | Komunikace s jinymi slozkami ISZ 40% - 2 60% - 3 0 0 0
12 | Komunikace s posadkami ZZS 100% -5 0 0 0 0
18 | Spoluprace s ostatnimi ZOS 20% - 1 40% - 2 0 40% - 2 0
20 | Vztahy s nadtizenymi 80% - 4 20% -1 0 0 0
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Popis vysledki:
Operétdi ZOS do 1 roku praxe ozditi celkoveé problematiku tykajici se

interpersonalnich vztahakto:

a) 12x vyzndili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

b) 9x vyznaili mirny, az stedni kratkodoby stresgi psychickou nepohodu.

c) 4x vyznaili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

d) Zadny operator nevyzahmirny, az stedni dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

e) Zadny operator nevyzgisilny a dlouhodoby stregj psychickou nepohodu.

Viz graf ¢. 3

Graf €. 3:
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O a) Zzadny stres, ¢i psychicka nepohoda

@ b) mirny, az stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
O c) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
H e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvgdloperatdi v této skupii negastji u bodi:
- komunikace s posadkami, 5 operéatdedy 100%
- vztahy s natizenymi, 4 operatd tedy 80%
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e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, ozl operatdi
stejre body:
- spoluprace s nezkusenym kolegou, 3 opéirdtdy 60%
- komunikace s jinymi slozkami IZS, 3 operaidedy 60%
» Mirny, az stedni dlouhodoby stresj psychickou nepohodu nevyvolava dle opetator
Zadna uvedend profesni situace této skupiny.
» Silny, kratkodoby stresi psychickad nepohoda je uvlith nefastji u bodi:
- spoluprace s nezkusenym kolegou, 2 opéirdexly 40%
- spoluprace s ostatnimi ZOS, 2 opefatiedy 40%
* Silny a dlouhodoby stresii psychickou nepohodu nevyvolava dle operatdadna

uvedena profesni situace této skupiny.

Na volrg poloZenou otazku v dotazniku (DALSI, NEUVEDENA PRESNI SITUACE,
KTERA MNE STRESUJE) odpadél 1 operator, tedy 20% a uved!:
- NEDOSTATECNOU PRESTIZ POVOLANI OPERATORA ZOS
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2.2.2 HODNOCENI DOTAZNIK U U OPERATORU OD 1 DO 3 LET
PRAXE NA ZOS

Celkem bylo vyplgno 5 dotaznik v této kategorii operatdrod 1 do 3 let praxe ve ZOS.
Z celkového pétu 68 dotazniik to ¢ini 7,4 %

Prameérny vék operatob této kategorie je 30 let. Vysledky jsou u¥ag v procentech % i
celychgislech, kwili prehlednosti (maly ptet respondeitv této kategorii).

Cely dotaznik je uveden \ifpzec. 7.

2.2.2.1 ODBORNA PROBLEMATIKA, TYKAJICi SE P RIME PRACE A VYKON U

OPERATORA
Tabulka ¢é. 4:
STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY z::ETSK%?OBY SDTLE;H(%DOBY
PSYCHICKA | STRES, €I STRES, €I PSy CI-I’I CKA pSy CI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
3 | Nespolupracujici volajici 0 60% - 3 0 40% - 2 0
4 | TANR 0 60% - 3 0 20% -1 20%- 1
5 | Nakumulované volani 20% -1 60% - 3 0 20% -1 0
7 | Agresivni volajici 20% -1 60% - 3 0 20% - 1 0
Rozhodnuti o vyslani typu
8 | posadky 80% - 4 20%-1 0 0 0
10 | TANR ditéte 0 20%- 1 0 60% - 3 20%- 1
13 | Neindikované vyzvy 40% - 2 60% - 3 0 0 0
16 | Zajistovani volného lGzka 40% - 2 40% - 2 0 20% -1 0
Popis vysledki:

Operatai ZOS od 1 do 3 let praxe ozfika celkové problematiku tykajici se vlastnfimé
prace a vykon takto:
a) 19x vyzndili mirny, aZ stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
b) 10x vyzn&ili zddny stres¢i psychickou nepohodu.
c) 9x vyznaili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
d) 2x vyzn&ili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

e) Zadny operator nevyziihmirny, aZ stedni dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.
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Viz graf ¢. 4

Graf ¢. 4:
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O a) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
@ b) Zadny stres, €i psychicka nepohoda

O ¢) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

[ d) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

H e) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 4 opefiatedy 80%
- neindikované vyzvy, 2 operé&iptedy 40%
- zaji¥ovani volnéhotdzka, 2 operati, tedy 40%
e Mirnym, az stednim kratkodobym stresem, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji body:
- nespolupracujici volajici, 3 oper&tdedy 60%
- TANR, 3 operatd, tedy 60%
- nakumulované volani, 3 operétdedy 60%
- agresivni volajici, 3 operatptedy 60%
- neindikované vyzvy, 3 oper&tptedy 60%
e Mirny, az stedni dlouhodoby stres;i psychickou nepohodu nevyvolava ani jedna

uvedena profesni situace v této skepin
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» Silny, kratkodoby stresi psychickad nepohoda je uvlith nefastji u bodi:
- TANR ditéte, 3 operatn, tedy 60%

- nespolupracujici volajici, 2 oper&tdedy 40%

» Silny a dlouhodoby stresgi psychickou nepohodu rigjstji operatdi uvadsji u bodi:
- TANR, 1 operétor, tedy 20%

- TANR ditte, 1 operator, tedy 20%

2.2.2.2 PROBLEMATIKA PRACOVNICH PODMINEK

Tabulka ¢. 5:
STRES, & | KRATKODOBY | DLOUHODOBY | XRATKODOBY | DLOUHODOBY
. -« < STRES, Ci STRES, ClI
PSYCHICKA | STRES, Ci STRES, Ci PSYCHICKA PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA | PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
1 | Nedostatek persondlu ve sméné 0 20% -1 80% - 4 0 0
9 | Financ¢ni ohodnoceni 0 0 0 0 100% - 5
11 | Re$eni technickych zavad 60% - 3 20% -1 0 20% -1 0
14 | Pozadavky na dalsi vzdélani 0 0 80% - 4 0 20% -1
15 | Zvysujici se technické naroky 40% - 2 0 60% - 3 0 0
17 | Administrativa 100% -5 0 0 0 0
19 | Chybéni koncepci prace 20% -1 0 60% - 3 0 20% -1

Popis vysledki:
Operatdi ZOS od 1 do 3 let praxe ozt celkoveé problematiku tykajici se pracovnich

podminek takto:

a)
b)
c)
d)
e)

Viz graf ¢. 5
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11x vyzn&ili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

7x vyzndili silny a dlouhodoby stre<j psychickou nepohodu.

1x vyzndili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

14x vyzn&ili mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.

2x vyzndili mirny, az stedni kratkodoby stresgi psychickou nepohodu.




Graf ¢é. 5:
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O a) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
@ b) Zadny stres, €i psychicka nepohoda

O c) silny dlouhodoby stres, i psychicka nepohoda

O d) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, &i psychicka nepohoda
Ml e) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvgdloperatdi v této skupii negastji u bodi:
- administrativa, 5 operatoytedy 100%
- feSeni technickych zavad, 3 opetatedy 60%
- zvySujici se technické naroky, 2 opergttedy 40%
e Mirnym, az stednim kratkodobym streser, psychickou nepohodou, oztikh operatdi
negastji body:
- nedostatek personalu ve &m, 1 operator, tedy 20%
- feSeni technickych zavad, 1 operator, tedy 20%
» Mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji kegtji situace:
- nedostatek personalu ve &m, 4 operéatt, tedy 80%
- pozadavky na dalSi vini, 4 operato, tedy 80%
- zvySujici se technické naroky, 3 operjttedy 60%
- chykeni koncepci prace, 3 operétdedy 60%
» Silny, ale kratkodoby stre&i psychicka nepohoda je uwét pouze u bodu:
- feSeni technickych zavad, 3 opetattedy 60%
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» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu uv§doperatdi u bodi:

- finanéni ohodnoceni, 5 operatortedy 100%

2.2.2.3 PROBLEMATIKA INTERPERSONALNICH VZTAH U

Tabulka ¢. 6:
STRES, & | KRATKODOBY | DLOUHODOBY | KRATKODOBY | DLOUHODOBY
. -« < STRES, Ci STRES, CI
PSYCHICKA | STRES, Ci STRES, Ci PSYCHICKA PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA | PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
Spoluprace s nezkusenym 20%- 1 60% - 3 0 20% - 1 0
2 | kolegou
6 | Komunikace s jinymi slozkami ISZ 80% - 4 20% -1 0 0 0
12 | Komunikace s posadkami ZZS 100% -5 0 0 0 0
18 | Spoluprace s ostatnimi ZOS 40% - 2 40% - 2 0 20% -1 0
20 | Vztahy s nadtizenymi 80% - 4 20% - 1 0 0 0
Popis vysledki:

Operétdi ZOS od 1 do 3 let praxe ozikcelkové problematiku tykajici se

interpersonalnich vztahtakto:

a) 16x vyzn&ili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

b) 7x vyzn&ili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

c) 2x vyzndili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

d) Zadny operéator nevyzshmirny, az stedni dlouhodoby stregi, psychickou nepohodu.

e) Zadny operéator nevyzaihsilny, a dlouhodoby stregj psychickou nepohodu.

Viz graf ¢. 6
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Graf ¢. 6:

O a) Zadny stres, ¢i psychicka nepohoda

@ b) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
O c) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
Ml e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uv&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- komunikace s posadkami, 5 operétdgedy 100%
- komunikace s jinymi sloZzkami IZS, 4 operétdedy 80%
- vztahy s natizenymi, 4 operaia tedy 80%
e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji body:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 3 opéirdtly 60%
- spoluprace s ostatnimi ZOS, 2 opetiatedy 40%
e Mirny, az stedni dlouhodoby stresj psychickou nepohodu nevyvolava dle openator
Zadna profesni situace této skupiny.
» Silny, kratkodoby stregi psychicka nepohoda je uvit u bod:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 2 opérdtly 40%
- spoluprace s ostatnimi ZOS, 2 opefiatedy 40%
* Silny a dlouhodoby stresii psychickou nepohodu nevyvolava dle operatdadna

profesni situace této skupiny.
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Na volrs poloZenou otazku v dotazniku (DALSI, NEUVEDENA PRESNI SITUACE,
KTERA MNE STRESUJE) odpa@dél 1 operator (20%) a uved!:
- NEDOSTATEK RESPEKTU ZE STRAN VYJEZDOVYCH POSADEK
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2.2.3 HODNOCENI DOTAZNIK U U OPERATORU OD 3 DO 6 LET
PRAXE NA ZOS

Celkem bylo vyplgno 21 dotaznik v této kategorii operatérod 3 do 6 let praxe ve ZOS.
Z celkového pétu 68 dotazniik to ¢ini 30,9 %

Prameérny vék operatob této kategorie je 35 let. Vysledky jsou ugag v procentech % i
celychgislech pro lepSi orientaci ve vysledcich.

Cely dotaznik je uveden \ifpzec¢. 8.

2.2.3.1 ODBORNA PROBLEMATIKA, TYKAJICI SE P RIME PRACE A VYKON U

OPERATORA
Tabulka €. 7:
STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY g::gsK%?OBY SDTLIS;‘HE’IDOBY
PSYCHICKA | STRES, €I STRES, CI Psy CI-I’I KA pSy CI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
3 | Nespolupracujici volajici 4,8%-1 48% - 10 14,4% - 3 28,8% -6 4,8%-1
4 | TANR 0 19,2%- 4 4,8%-1 72% - 15 4,8%-1
5 | Nakumulované volani 19,2% -4 62,4% - 13 0 19,2% - 4 0
7 | Agresivni volajici 14,4% - 3 38,4% - 8 9,6% -2 33,6% - 7 4,8%-1
Rozhodnuti o vyslani typu
8 | posadky 76,8% - 16 19,2% - 4 0 4,8%-1 0
10 | TANR ditéte 0 9,6% - 2 0 81,6% - 17 9,6% - 2
13 | Neindikované vyzvy 24% -5 72% - 15 0 4,8%-1 0
16 | Zajistovani volného lGzka | 52,8% - 11 38,4% - 8 0 9,6% -2 0

Popis vysledki:
Operatdi ZOS od 3 do 6 let praxe ozfika celkové problematiku tykajici se vlastnfimé
prace a vykon takto:
a) 64x vyzndili mirny, aZ stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
b) 53x vyzn&ili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

c) 40x vyzndili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.
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d) 6x vyzna&ili mirny, az stedni dlouhodoby stre&i psychickou nepohodu.
e) 5x vyznaili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

Viz grafé. 7

Graf ¢. 7:
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O a) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
@ b) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O c) Zadny stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 16 operattedy 76,8%
- zaji¥ovani volnéhodzka, 11 operéatdr tedy 52,8%
* Mirnym, az stednim kratkodobym stresewi, psychickou nepohodou, oztikh operatdi
nejastji body:
- nakumulované volani, 13 operatptedy 62,4%
- agresivni volajici, 8 operatrtedy 38,4%

- zaji¥ovani volnéhoidzka 8 operatdr, tedy 38,4%
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e Mirny, az stedni dlouhodoby stresj psychickou nepohodu vyvolavaji degtji tyto
profesni situace:
- nespolupracujici volajici, 3 operétdedy 14,4%
- agresivni volajici, 2 operaiptedy 9,4%
» Silny, kratkodoby stresj psychicka nepohoda je uvfith nefastji u boda:
- TANR ditéte, 17 operatdr, tedy 81,6%
- agresivni volajici, 7 operatnrtedy 33,6%
» Silny a dlouhodoby stresgi psychickou nepohodu uv§dnejcastji operatdi u bodu:
- TANR ditte, 2 operatn, tedy 9,6%

2.2.3.2 PROBLEMATIKA PRACOVNICH PODMINEK

Tabulka ¢&. 8:
STRES, €I | KRATKODOBY | DLOUHODOBY E:RAETSK%?OBY SDT"'?;HgDOBY
PSYCHICKA |STRES, CI STRES, CI PSYCI-I'I KA PSYCI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
1 | Nedostatek persondlu ve sméné 9,6% -2 14,4% - 3 76,8% - 16 0 0
9 | Financ¢ni ohodnoceni 0 0 9,6% -2 0 91,2% - 19
11 | Re$eni technickych zavad 86,4% - 18 0 4,8% -1 9,6% -2 0
14 | Pozadavky na dalsi vzdélani 4,8% -1 0 67,2% - 14 0 28,8% -6
15 | Zvysujici se technické naroky 52,8% - 11 0 48% - 10 0 0
17 | Administrativa 91,2% - 19 9,6% - 2 0 0 0
19 | Chybéni koncepci prace 9,6% -2 14,4% - 3 62,4% - 13 9,6% -2 4,8% -1
Popis vysledki:

Operétdi ZOS od 3 do 6 let praxe ozl celkové problematiku tykajici se pracovnich

podminek takto:

a) 57x vyzn&ili mirny, aZz stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.
b) 53x vyzn&ili zadny stres¢i psychickou nepohodu.

c) 26x vyzn&ili silny a dlouhodoby streg€j psychickou nepohodu.

d) 8x vyzn&ili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
e) 4x vyznaili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

Viz graf¢. 8
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Graf ¢&. 8:
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O a) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
@ b) zZadny stres, €i psychicka nepohoda

O c) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, az stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M e) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- administrativa, 19 operatirtedy 91,2%
- feSeni technickych zavad, 18 operattedy 86,4%
- zvySujici se technické naroky, 11 operataedy 52,8%
e Mirnym, az stednim kratkodobym streser, psychickou nepohodou, oztikk operatdi
nejcastji body:
- nedostatek personalu ve &m, 3 operatd, tedy 14,4%
- chykeni koncepci prace, 3 operétdedy 14,4%
» Mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji kegtji situace:
- nedostatek personalu ve &my, 16 operatar, tedy 76,8%
- pozadavky na dalSi vt&ni, 14 operatar, tedy 67,2%
- chykeéni koncepci prace, 13 operatptedy 62,4%
» Silny, kratkodoby stregi psychicka nepohoda je uvi u bod:
- feSeni technickych zavad, 2 opetattedy 9,6%
- chykEni koncepci prace, 2 operétdedy 9,6%
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» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu uv§doperatdi u bodi:

- finanéni ohodnoceni, 19 operaipitedy 91,2%

- pozadavky na dalSi vtani, 6 operatdr, tedy 28,8%

2.2.3.3 PROBLEMATIKA INTERPERSONALNICH VZTAH U

Tabulka €. 9:
STRES, & | KRATKODOBY | pLOUHODOBY | KRATKODOBY | DLOUHODOBY
i . > STRES, CI STRES, CI
PSYCHICKA |STRES, CI STRES, CI PSYCHICKA | PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA | NEPOHODA
Spoluprace s nezkusenym 14,4% - 3 9,6% - 2 52,8% - 11 14,4% - 3 9,6% - 2
2 | kolegou
6 | Komunikace s jinymi slozkami ISZ | 67,2% - 14 33,6% -7 0 0 0
12 | Komunikace s posadkami ZZS 96% - 20 4,8%-1 0 0 0
18 | Spoluprace s ostatnimi ZOS 86,4% - 18 9,6% -2 0 4,8% -1 0
20 | Vztahy s nadtizenymi 91,2% - 19 48%-1 0 0 48%-1
Popis vysledki:

Operatai ZOS od 3 do 6 let praxe ozt celkoveé problematiku tykajici se

interpersonalnich vztahtakto:
a)
b)
c)
d)
e)

Viz graf ¢. 9
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74x vyzndili zadny stres¢i psychickou nepohodu.

4x vyzndili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
3x vyznaili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

13x vyzn&ili mirny, az stedni kratkodoby stresi psychickou nepohodu.
11x vyzn&ili mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.




Graf €. 9:

O a) Zzadny stres, ¢i psychicka nepohoda

@ b) mirny, az stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
O ¢) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
O d) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

M e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uvé&dloperatdi v této skupi negastji u bodi:
- vztahy s natizenymi, 19 operatér tedy 91,2%
- spolupréce s ostatnimi ZOS, 18 openattedy 86,4%
- komunikace s jinymi sloZzkami I1ZS, 14 operdioedy 67,2%
e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, oztikh operatdi
nejcastji bod:
- komunikace s jinymi slozkami I1ZS, 7 operdatotedy 33,6%
» Mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolava tagtji situace:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 11 opekatedy 52,8%
» Silny, kratkodoby stregi psychicka nepohoda je uvfith nefastji u bodu:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 3 opérétxdy 14,4%
» Silny a dlouhodoby stresgi psychickou nepohodu vyvolava tagtji profesni situace:

- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 2 opérétxly 9,6%

59



Na volns poloZzenou otazku v dotazniku (DALSI, NEUVEDENA PRESBNI SITUACE,
KTERA MNE STRESUJE) odpa@délo 6 operatol (29%) a uvedlo:
- NEDOSTATECNOU PRESTIZ POVOLANI (2 operét, tj. 34%)
- ZVYSUJICi SE MNOZSTVI STiZNOSTI OD KLIENT U (1 operator, tj.
17%)
- CASTY NEDOSTEK SANITNICH VOZ U (3 operatd, tj. 50%).
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2.2.4 HODNOCENI DOTAZNIK U U OPERATORU NAD 6 LET PRAXE NA
Z0S

Celkem bylo vyplgno 37 dotaznik v této kategorii operatbmad 6 let praxe ve ZOS.
Z celkového pétu 68 dotazniik to ¢ini 54,4 %

Praimérny vék operatob této kategorie je 45 let. Vysledky jsou ugag v procentech % i
celychgislech, pro lepSi orientaci ve vysledcichi&et

Cely dotaznik je uveden \ifpzec. 9.

2.2.4.1 ODBORNA PROBLEMATIKA, TYKAJICi SE P RIME PRACE A VYKON U

OPERATORA
Tabulka €. 10:
STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY g::gsK%?OBY SDTLIS;‘HE’IDOBY
PSYCHICKA | STRES, €I STRES, CI Psy CI-I’I KA pSy CI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
3 | Nespolupracuijici volajici 10,8% - 4 29,7% - 11 10,8% - 4 40,5% - 15 8,1%-3
4 | TANR 0 18,9% - 7 8,1%-3 59,4% - 22 13,5% - 5
5 | Nakumulované volani 2,7% -1 56,7% - 21 8,1%-3 27% - 10 5,4% - 2
7 | Agresivni volajici 5,4% - 2 62,1% - 23 5,4% - 2 24,3% -9 2,7%-1
Rozhodnuti o vyslani typu
8 | posadky 89,1% - 33 10,8% - 4 0 0 0
10 | TANR ditéte 0 5,4% - 2 0 86,4% - 32 8,1% -3
13 | Neindikované vyzvy 18,9% - 7 75,6% - 28 0 5,4% - 2 0
16 | Zajistovani volného lGzka 81% - 30 13,5% -5 0 5,4% -2 0
Popis vysledki:

Operatdi ZOS nad 6 let praxe ozéil celkové problematiku tykajici se vlastnfimé
prace a vykon takto:
a) 101x vyzngili mirny, aZz stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
b) 92x vyzndili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

c) 77x vyzndili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.
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d) 14x vyzn&ili silny a dlouhodoby stre<j psychickou nepohodu.
e) 12x vyzn&ili mirny, aZz stedni dlouhodoby stresi, psychickou nepohodu.
Viz grafé. 10

Graf ¢€. 10:
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O a) mirny, az stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M@ b) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O c) Zadny stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) silny dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

B e) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stres¢i psychickou nepohodu uv&floperatdi v této skupig negastji u bodu:
- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 33 operattedy 89,1%
e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, oztikh operatdi
neiastji body:
- neindikované vyzvy, 28 operéatortedy 75,6%
- agresivni volajici, 23 operafortedy 62,1%
» Mirny, aZ stedni dlouhodoby stregi psychickou nepohodu vyvolava tagtji situace:
- nespolupracujici volajici, 4 operétdedy 10,8%
» Silny, kratkodoby stregj psychicka nepohoda je uvfith nefastji u bodi:
- TANR ditéte, 32 operatdr, tedy 86,4%
- TANR, 22 operatat, tedy 59,4%
- nespolupracujici volajici, 15 operatptedy 40,5%
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» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu nigstji operatdi uvadsji u bodu:
TANR , 5 operatat, tedy 13,5%

Tabulka €. 11:

2.2.4.2 PROBLEMATIKA PRACOVNICH PODMINEK

STRES, & | KRATKODOBY | DLOUHODOBY | KRATKODOBY | DLOUHODOBY
p « - STRES, CI STRES, ClI
PSYCHICKA | STRES, CI STRES, Ci PSYCHICKA PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA | PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
1 | Nedostatek persondlu ve sméné 21,6%- 8 24,3%-9 37,8% - 14 8,1%-3 8,1%-3
9 | Finan¢ni ohodnoceni 0 0 29,7% - 11 0 70,2% - 26
11 | Redeni technickych zavad 13,5% - 5 0 54% - 20 27% - 10 5,4% - 2
14 | Pozadavky na dalsi vzdélani 5,4% - 2 0 56,7% - 21 0 37,8% - 14
15 | Zvysuijici se technické naroky 24,3% -9 0 62,1% - 23 8,1% -3 5,4% -2
17 | Administrativa 86,4% - 32 13,5% -5 0 0 0
19 | Chybéni koncepci prace 5,4% - 2 16,2% - 6 70,2% - 26 5,4% - 2 2,7% -1

Popis vysledki:

Operatei ZOS nad 6 let praxe oztia celkoveé problematiku tykajici se pracovnich

podminek takto:

a) 115x vyzndili mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi, psychickou nepohodu.

b) 58x vyzn&ili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

c) 48x vyzndili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.

d) 20x vyzn&ili mirny, az stedni kratkodoby stresi psychickou nepohodu.

e) 18x vyzndili silny, ale kratkodoby stregj psychickou nepohodu.
Viz graf ¢. 11

Graf ¢. 11:
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O a) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M b) Zadny stres, €i psychicka neppohoda

O ¢) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

O d) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
Hl e) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

Zadny stresgi psychickou nepohodu uvédl operéatdi v této skupig negasgji u bodu:
- administrativa, 32 operatirtedy 86,4%
Mirnym, az stednim kratkodobym stresemi, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji bod:
- nedostatek personalu ve &m, 9 operatal, tedy 24,3%
Mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji degtji situace:
- chykeEni koncepci prace, 26 operatptedy 70,2%
- zvySujici se technické naroky, 23 operajaedy 62,1%
Silny, kratkodoby stregii psychicka nepohoda je uwét pouze u bodu:
- feSeni technickych zavad, 10 operatoedy 27%
Silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu uv&doperatdi u bodi:
- finantni ohodnoceni, 26 operaipitedy 70,2%

- pozadavky na dalSi vt&ni, 14 operatar, tedy 37,8%

64



2.2.4.3 PROBLEMATIKA INTERPERSONALNICH VZTAH U

Tabulka €. 12:

STRES, & | KRATKODOBY | pLOUHODOBY | KRATKODOBY | DLOUHODOBY
X 9 = STRES, €I STRES, CI
PSYCHICKA |STRES, CI STRES, €I PSYCHICKA | PSYCHICKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA | NEPOHODA
Spoluprace s nezkusenym 189%-7 | 21,6%-8 37,8%- 14 13,5% - 5 8,1%-3
2 | kolegou
6 | Komunikace s jinymi slozkami ISZ | 67,5% - 25 21,6%- 8 0 10,8% - 4 0
12 | Komunikace s posadkami ZZS 94,5% - 35 2,7% -1 0 2,7%-1 0
18 | Spoluprace s ostatnimi ZOS 78,3% - 29 16,2% - 6 0 5,4% - 2 0
20 | Vztahy s nadtizenymi 89,1% - 33 10,8% - 4 0 0 0

Popis vysledki:

Operétdi ZOS nad 6 let praxe oztié celkove problematiku tykajici se interpersonélnich

vztahi takto:
a)

b)

C)

d)

e)
Viz graf ¢. 12
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129x vyzndili zadny stres¢i psychickou nepohodu.

27x vyzndili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
14x vyzndili mirny, az stedni dlouhodoby stregi psychickou nepohodu.
12x vyznéili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

3x vyznaili silny, a dlouhodoby stregj psychickou nepohodu.
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O a) Zzadny stres, ¢&i psychicka nepohoda

@ b) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, i psychicka nepohoda
O c) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, &i psychicka nepohoda
[0 d) silny, ale kratkodoby stres, ¢&i psychicka nepohoda

M e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepphoda

Zadny stres¢i psychickou nepohodu uvéd operatdi v této skupig negastji u bod:
- komunikace s posadkami ZZS, 35 operattedy 94,5%
- vztahy s natizenymi, 33 operatér tedy 89,1%
- spoluprace s ostatnimi ZOS, 29 operateedy 78,3%
- komunikace s jinymi sloZzkami IZS, 25 operdioredy 67,5%
Mirnym, az stednim kratkodobym stresemi, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji body:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 8 opetiatedy 21,6%
- komunikace s jinymi slozkami I1ZS, 8 operdatotedy 21,6%
Mirny, az stedni dlouhodoby stregi psychickou nepohodu vyvolava tagtji situace:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 14 opekatedy 37,8%
Silny, kratkodoby stregii psychicka nepohoda je uwét u bod:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 5 opetiatedy 13,5%
- komunikace s jinymi sloZzkami I1ZS, 8 operdtoredy 21,6%
Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolava tagtji profesni situace:

- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 3 opérétxy 8,1%
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Na volns poloZzenou otazku v dotazniku (DALSI, NEUVEDENA PRESBNI SITUACE,
KTERA MNE STRESUJE) odpadlélo 12 operatar (32%) a uvedlo

- NEDOSTATECNOU PRESTIZ POVOLANI (3 operéatd, tj. 8%)

- ZVYSUJICI SE MNOZSTVi STiZNOSTI OD KLIENT U (4 operatd,
tj. 11%)

- CASTY NEDOSTEK SANITNICH VOZ U (3 operatd, tj. 8%).

- AROGANTNI CHOVANI LEKA RU POSADEK zzS VUOCI
OPERATORUM ZOS (2 operatd, tj. 5%).
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2.2.5 HODNOCENI DOTAZNIK U U VSECH OPERATORU ZOS

Celkem bylo operatory ZOS(K vypInéno 68 dotaznik Operatdi byli rozdleni pouze
dle délky absolvované praxe na daném ZO8SmBmy vék vSech operatédr ktefi dotaznik
vyplnili, je 39,6 roku.

Vysledky jsou uvaghy v procentech % i celyatislech, pro usnaéni orientace v S&ni.

Cely dotaznik je uveden \ifpze¢. 10.

2.2.5.1 ODBORNA PROBLEMATIKA, TYKAJICi SE P RIME PRACE A VYKON U

OPERATORA
Tabulka €. 13:
STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY g::gsK%FOBY SDTLS;HE’IDOBY
PSYCHICKA | STRES, CI STRES, CI ’ ’

PSYCHICKA PSYCHICKA

NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA NEPOHODA

NEPOHODA NEPOHODA

3 | Nespolupracuijici volajici 7,4% - 5 38,2% - 26 10,3% -7 36,8% - 25 7,4% -5
4 | TANR 0 22,1% - 15 59%-4 60,3% - 41 11,8% -8
5 | Nakumulované volani 8,9% -6 57,4% - 39 4,4% -3 26,5% - 18 2,3% -2
7 | Agresivni volajici 8,9% -6 55,9% - 38 59%-4 26,5% - 18 2,3% -2
Rozhodnuti o vyslani typu
8 | posadky 80,9% - 55 17,6% - 12 0 1,5%-1 0
10 | TANR ditéte 0 7,4% -5 0 80,9% - 55 11,8% -8
13 | Neindikované vyzvy 23,6% - 16 72,1% - 49 0 4,4% -3 0
16 | Zajistovani volného lizka | 64,7% - 44 27,9% - 19 0 7,4% -5 0

Popis vysledki:
VSichni operéatti ZOS, kt&i se podileli, na vypkni dotaznik ozn&ili celkove
problematiku tykajici se vlastnfimé prace a vykantakto:
a) 203x vyzngili mirny, aZ stedni kratkodoby stresi psychickou nepohodu.
b) 166x vyzn&ili silny, ale kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
c) 132x vyzngili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.
d) 25x vyzndili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.
e) 18x vyzn&ili mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.
Viz graf ¢. 13

68



Graf ¢. 13:
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B 166

O a) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
M@ b) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

[ ¢) Zadny stres, ¢i psychicka nepohoda

[ d) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

H e) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stresgi psychickou nepohodu uv&floperatdi v této skupi negastji u bodi:
- rozhodnuti o vyslani typu posadky, 55 operattedy 80,9%
- zaji¥ovani volnéhoizka, 44 operatdt tedy 64,7%
e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, oztikk operatdi
nejastji body:
- neindikované vyzvy, 49 operéatortedy 72,1%
- agresivni volajici, 38 operatgrtedy 55,9%
* Mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji kagtji situace:
- nespolupracujici volajici, 7 operaiptedy 10,3%
» Silny, kratkodoby stregj psychicka nepohoda je uvfith nefastji u boda:
- TANR ditéte, 55 operatdr80,9%
- TANR, 41 operatat, tedy 60,3%
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» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu ngstji operéatdi uvadsji u bodi:
- TANR, 8 operatat, tedy 11,8%
- TANR ditéte, 8 operatar, tedy 11,8%

2.2.5.2 PROBLEMATIKA PRACOVNICH PODMINEK

Tabulka €. 14:

STRES, €I KRATKODOBY | DLOUHODOBY z::ETSK%?OBY SDTL:;HgDOBY
PSYCHICKA | STRES, €I STRES, €I PSYCI-I'I KA PSYCI-I'I CKA
NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA
NEPOHODA | NEPOHODA
1 | Nedostatek persondlu ve sméné | 16,2%-11 | 20,6% - 14 48,5% - 33 10,3% - 7 4,4% - 3
9 | Financ¢ni ohodnoceni 0 0 19,1% - 13 0 80,9% - 55
11 | Re$eni technickych zavad 39,7% - 27 2,9% - 2 30,9% - 21 23,5% - 16 2,9% - 2
14 | Pozadavky na dalsi vzdélani 59%-4 0 61,8% - 42 0 32,4% - 22
15 | Zvysujici se technické naroky 36,8% - 25 0 55,9% - 38 4,4% -3 2,9% -2
17 | Administrativa 88,2% - 60 11,8% -8 0 0 0
19 | Chybéni koncepci prace 10,3% -7 13,2% -9 64,7% - 44 5,9% -4 5,9% -4

Popis vysledki:

problematiku tykajici se pracovnich podminek takto:

VSichni operatd ZOS, ktei se podileli, na vypkni dotaznik ozn&ili celkove

a) 191x vyzngili mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu.

b) 134x vyzndili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.

c) 88x vyzn&ili silny a dlouhodoby stres€j psychickou nepohodu.

d) 33x operatti vyznaili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.

e) 30x vyzn&ili silny, ale kratkodoby stregj psychickou nepohodu.

Viz graf ¢. 14
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Graf ¢. 14:
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O a) mirny, az stfedni dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda
@ b) Zadny stres, €i psychicka nepohoda

O c) silny a dlouhodoby stres, i psychicka nepohoda

O d) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, &i psychicka nepohoda
Ml e) silny, ale kratkodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

« Zadny stres¢i psychickou nepohodu uv&floperatdi v této skupig negastji u bodu:
- administrativa, 60 operatirtedy 88,2%
e Mirnym, az stednim kratkodobym strese, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji profesni situaci:
- nedostatek personalu ve &m, 14 operatat, tedy 20,6%
» Mirny, aZ stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolavaji kegtji situace:
- chykeEni koncepci prace, 44 operatptedy 64,7%
- pozadavky na dalSi vt&ni, 42 operatar, tedy 61,8%
» Silny, kratkodoby stregi psychicka nepohoda je uvéith pouze u bodu:
- feSeni technickych zavad, 16 operattedy 23,5%
» Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu uv§d operatdi nejcaseji u bodu:

- finanéni ohodnoceni, 55 operaipitedy 80,9%
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2.2.5.3 PROBLEMATIKA INTERPERSONALNICH VZTAH U

Tabulka €. 15:

MIRNY,AZ | MIRNY,AZ | o \vae |siny A

ZADNY STREDNI STREDNi ) . .
STRES, €I | KRATKODOBY | DLOUHODOBY zs:ETSK%?OBY :TL:;HSDOBY
PSYCHICKA | STRES, €I STRES, CI ’ ’

PSYCHICKA PSYCHICKA

NEPOHODA | PSYCHICKA PSYCHICKA NEPOHODA | NEPOHODA

NEPOHODA | NEPOHODA

Spoluprace s nezkusenym

2| kolegou 16,2% - 11 23,5% - 16 36,8% - 25 16,2% - 11 7,4% -5
6 | Komunikace s jinymi slozkami ISZ | 66,2% - 45 27,9% - 19 0 5,9% - 4 0

12 | Komunikace s posadkami ZZS 95,6% - 65 2,9% -2 0 1,5%-1 0

18 | Spoluprace s ostatnimi ZOS 73,5% - 50 17,6% - 12 0 8,8% -6 0

20 | Vztahy s nadfizenymi 88,2% - 60 10,3% -7 0 0 1,5%-1
Popis vysledki:

VSichni operats ZOS, ktei se podileli, na vypkni dotaznik ozn&ili celkove
problematiku tykajici se interpersondlnich viitédkto:
a) 231x vyzngili Zadny stres¢i psychickou nepohodu.
b) 56x vyzndili mirny, az stedni kratkodoby stresj psychickou nepohodu.
c) 25x vyzndili mirny, az stedni dlouhodoby stre&j psychickou nepohodu.
d) 22x vyzndili silny, ale kratkodoby stregj psychickou nepohodu.
e) 6x vyzndili silny a dlouhodoby stresj psychickou nepohodu.
Viz graf ¢. 15
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Graf ¢&. 15;
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O a) Zzadny stres, ¢&i psychicka nepohoda

@ b) mirny, aZ stfedni kratkodoby stres, i psychicka nepohoda
O c) mirny, aZ stfedni dlouhodoby stres, &i psychicka nepohoda
[0 d) silny, ale kratkodoby stres, ¢&i psychicka nepohoda

Ml e) silny a dlouhodoby stres, ¢i psychicka nepohoda

Zadny stres¢i psychickou nepohodu uvéd operatdi v této skupig negastji u bod:
- komunikace s posadkami ZZS, 65 operattedy 95,6%
- vztahy s natizenymi, 60 operatér tedy 88,2%
Mirnym, az stednim kratkodobym stresemi, psychickou nepohodou, ozl operatdi
nejcastji profesni situaci:
- komunikace s jinymi slozkami 1ZS, 19 operdioredy 27,9%
Mirny, az stedni dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolava taftji situace:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 25 opekatedy 36,8%
Silny, ale kratkodoby stre&i, psychicka nepohoda je uvéth u bodu:
- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 11 opekatedy 16,2%
Silny a dlouhodoby stresi psychickou nepohodu vyvolava tagtji situace:

- spoluprace s nezkuSenym kolegou, 5 opetiatedy 7,4%
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2.2.5.4 VYHODNOCENI VOLNE POLOZENE OTAZKY

Na volrs polozenou otazku: JINA PROFESNI SITUACE, KTERAEMSTRESUJE A

NENI V DOTAZNIKU UVEDENA, odpowdélo z celkového mnoZstvi 68 operdtpktei se
podileli na vyplgni dotaznik, 20 operatat, tj. 29,4%.

Nedostat&na prestiz povolani —uvedlo 6 operatar, tj. 30% z mnoZstvi operatorkteri
na tuto volnou otazku reagovali.

Casty nedostatek sanitnich vat — uvedlo 6 operéatér tj. 30% z mnoZstvi operéator
kteti na tuto volnou otazku reagovali.

ZvySujici se mnoZstvi stiznosti od volajicich kligfhi — uvedlo 5 operatdr tj. 25%
z mnozstvi operatér kteri na tuto volnou otazku reagovali.

Arogantni chovani lékara posadek ZZS wici operatoram ZOS — uvedli 2 operato, tj.
10% z mnozstvi operatiprktefi na tuto volnou otazku reagovali.

Nedostatek respektu ze stran vyjezdovych posadek uvedl 1 operator, tji. 5%

z mnozstvi operatér kteri na tuto volnou otazku reagovali.
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DISKUZE

Cast dotazniku, kterou jsem souh¥nnazvala: Qdborna problematika, tykajici se

primé prace a vykori operatora“ obsahuje body:

« NESPOLUPRACUJICI VOLAJICI, AGRESIVNI VOLAJICI . Tyto vesnés podobné,
prolinajici se situace gak béznému kazdodennimu ,profesnimu Zivotu“ operatoOsS.
Casto jsou vyvolany nahlou né&rmou udalosti, kdy volajici ma strach o Zivot blize®by
a bez naslouchani vyzaduje okamzity, bleskokijepd posadky ZZS. Samiegnme, Ze
nemalé procentaithto hovoti naopak plyne z operatorem zi3é, neindikované vyzvy
pro @ijezd ZZS, kdy se snazi najit jifiéSeni nastalé situace, coz oviem volajici striktn
odmita. V kazdém fijpact dochazi k psychickému wyp a jisté demotivaci operéatora,
zbytegnému prodluZovani hovoru az blokovanhtigé linky.

Celkow u vSech operatari prakticky shoda u jednotlivych (délkou praxe na ZOS
rozcélenych) skupin operatdy nespolupracujici a agresivni klient, vyvolava mirny
az stedni kratkodoby stres, i psychickou nepohodu tedy 2. stupgz 5. CoZz znamena,
Ze tyto konkrétni profesni situace rozhédepati mezi sézejre zatzujici.

Vysledek se da jistprikladat vysoké profesionadit komunik&ni dovednosti a tigivosti
operétof spolu s jistou mirou ,zvyklosti“ na tytéasté vyjevy.

« ZAJISTOVANI VOLNEHO L UZKA, piedevsim tedyilrka intenzivni, neodkladné
p&e, se stava postupedasu vice a vice natngjSi. Jednotky intenzivni gé mivaji
velmi ¢asto pl# obsazena mista. DalSim problémem byva spadowsbiierych kraji a
nasledné odmitani ,mimorajonovych” pacientTaké byvacaso¥ narané a dosti
stresujici, domoci se sehnat ktelefonnimu apakdmpetentniho léka, ktery je
zpasobily rozhodnout offimu pacienta. JeStoych rada upozornila, Ze tento vyzkum byl
provacn v ramci stedaieského kraje, v jinych oblastech mohou byt nemalé&mosti.
Celkové u vSech operatofi, ve valné ¥tsSiné, nevyvolava zajifovani volneho tizka
zadny stres ¢i psychickou nepohoduDle mého nézoru Ize tento vysledek zhodnotit tak,
Ze ve srovnani s ostatnimi body dotaznikigdptavuje zajivani volnéhoidzka pouze

okrajovou z&tz a jiné profesni situace jsou daleko ”agsi.
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TANR, TANR DIT ETE pati bezesporu mezi &ejni profesni situace pro kazdého
operatora. Je bezpodmémé nutné mit zvladnuty standardy pokym hovoru,¢asto je

i nutné geswdcit volajici ke spolupréaci, coz nebyva vzdy zceldneduché. Obzvlast

u TANR ditte dochazi kvelikému psychickému ¥ip Kvalitné TANR zvladnout
vyZzaduje notné zkuSenosti a cvik. Také diedpokladwsichni operatati celkové uré¢ili
miru stresu jako silnou, ale kratkodobou. Coz pedstavuje 4. stupé z 5. Tato situace
tedy velmi operéatora v dané chvili psychicky zat@le tento silny a intenzivni stres
nasleds rychle odezni a operatonize plnohodnot& pokratovat dal ve své pracii@Seni

dalSich tisgovych vyzev.

NEINDIKOVANE VYZVY predstavuji veliky problém naSeho zdravotniho systému
jako celku. Siroka uejnost si sluzby ZZS plete s I&k&ou sluzbou prvni pomoci a ani
nazor volajiciho: ,platim si poji&hi, tak gijedte” neni bohuzel ojedéty. Nasledné
vyswétlovani a hledani nahradnilteSeni operatorem vede velt@sto k neadekvatnimu
jednani a verbalnim vulgarismm volajicich. VSichni operatofi celkové urili miru
stresu stuprém 2 z 5, tj. mirnym az stednim kratkodobym stresem,¢i psychickou
nepohodou. Tvz. neindikovanych vyzev je veliké mnozstvi a js@$eny operatorem
mnohokréat, proto postupetasu si operator na hovory tohoto charakteru navgknéini

mu WtSich a zavazjSich obtizi.

NAKUMULOVANE VOLANI je nar@né gredevsim pro zdnajici operéatory, kié jese
pIné neovladaji koordinaci vice volani. Orientovat sekolika hovorech najednou, dit

si rychle prioritni tigové vyzvy a zéarove nezanedbat hovory ostatni je otazkou
predevSim cviku a zkuSenosy.pruaméru vSichni operatofi ur €ili miru stresu, kterou

v nich nakumulovana volani vyvolava mirnym, az dtednim kratkodobym stresem ¢i
psychickou nepohodou, stupié 2 z 5.Jen, dle fedpokladu, u operatbido 1 roku praxe,

nakumulované volani vyvolava silny, ale kratkodshes, stupe3 z 5.
ROZHODNUTI O VYSLANI TYPU POSADKY ve srovnani s ostatni odbornou

problematikou operatér negedstavuje myslim srovnatélnnara@ny uukol. Problém

nastava u vyzev, zdantivehtich, ale naslednplné kompatibilnich s posadkou RLP.
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Po rekolika takovychto zkuSenostechige operator zakdnout do faleSného nazoru
typu: ,radji vySlu na vSechny vyzvy posadku s léan, co kdyby..." V dsledku pak
muze lehce dojit k nedostétee kapacit [ékaskych posadek, které vyjely na ne zcela
indikované tigove vyzvy. VSichni operatojednoznané urcili miru stresu, ktery v nich
rozhodnuti o vyslani typu posadky vyvolava stupém 2 z 5, tedy mirnym, az

stiednim kratkodobym stresem ¢i psychickou nepohodou.

Shodr se détici, Ze problematikaiftmé prace a odbornych vykiroperatoi ZOS ve
SCK vyvolava v piméru nefastji mirny, az stedni kratkodoby stregj psychickou nepohodu,

tedy stupé zatze 2 z celkovych 5.

DalSi skupinu stresujicich fakfojsem nazvala problematikou pracovnich podminek.
Zde jsou zgazeny tyto body:

« FINAN CNi OHODNOCENI predstavuije jist tvz. ,s&Zejni bod" ve ¥Sing zamgstnani
a neni tomu jinak, ani u zastnané ZZS. Pracovni vytiZzeni operatozZOS je velmi
vysoké, psychické nasazeni nesrovnatelné a skdtdienim operatorem velmi natné.
Casto dochazi k potkam ze stran vyjezdovych skupin s operatory Z€&yrofese je
narangjSi a kdo si zaslouzi vyssSi finami ohodnoceni.Samotni operatai ur €ili
finanéni ohodnoceni silnym a dlouhodobym streseni psychickou nepohodou.
Tedy stuprém 5 z celkovych 5Finance jsou k&iové pro vSechny zatatnance. Pokud je
jakykoliv zanestnanec, dle svého nazoru, nedostatea svoji praci finatné odmenen,

nevydava stoprocentni vykon aibe byt i demotivovan ve svém profesnim vyvoiji.

+ RESENi TECHNICKYCH ZAVAD NA PRACOVISTI, zvYSUJiCi SE
TECHNICKE NAROKY muazeme opt skloubit dohromady. Profese zdravotniho
dispeera je velice technicky n&moym povolanim, pracuje se s vyhrédmoderni
pacitacovou technikou, kterd se neustale zdokonaluje adyje od operatérneustalou
flexibilitu v novych znalostech a dovednostech.
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S tim souvisi feSeni rozlinych technickych zavad na pracovisti, kdy si vetasto musi
operatdi od zavady pomoci sami, nebo za telefonické iksteu vedouciho ZOS,
piipadré technika starajiciho se o chod ZOEeSeni pipadnych technickych zavad
piedevSim odvadi od vlastni prace, tedy havaa tisiovych linkach areSeni pichozich
tisniovych vyzev. ReSeni technickych zavad na pracovisti v @méru u vsech
operatori nevyvolava zadny stresgi psychickou nepohodu, stup# 1 z 5. (pouze u
operatoti nad 6let praxe ve ZOS tato situace vyvolava miatdystedni dlouhodoby stres,
¢i psychickou nepohodu, stupe& z 5. Toto se da vystlit napt. pokrailejSim wkem
téchto operatar s jiz mensi flexibilitou a schopnosti vyjdoat se s velmi slozitym,
modernim peéitatovym vybavenim ZOS). NaopakySujici se technické naroky uili
operatori celkové v priaméru, jako mirny, az stiedni dlouhodoby stresgi psychickou
nepohodu, stupdé 3 z 5.Coz sed¢i o skuteéné narénosti zvladani o¥ch technickych

»-nhovinek" na pracovisti.

NEDOSTATEK PERSONALU VE SMENE je bohuZel velmicasty jev, ktery vznika
z nedostatného zajmu vykonavat profesi zdravotniho dégpa. Civody jsou ftizné,
napgiklad skuténd neznalost tohoto oboru, vysoka réaamst a respekt ipd timto
odwtvim ZZS. Nedostatek personalu ve & ma za nasledek kumulaci volani
a stim se pojici vyskyt stresovych fakio¥WSichni operatofi v praméru ur €ili miru
stresu jako, mirnou, az skedni dlouhodobou. Coz pedstavuje stup& 3 z celkovych
5. Dle mého né&zoru jetgéba zvySit propagaci tohoto povolani, nabizézné

zanestnanecké vyhody agdevsim si dostate¢ vazit dosavadnich zkuSenych operator

POZADAVKY NA DALSI VZD ELANI pati nedilnou sotésti k samotné profesi.

Se zvysujicimi se naroky na operatoryrgbt neustale dapbvat potebné informace

a pipadré i vza&lani. Je wkolik kurza, které musi kazdy operator absolvovat.
Déle je velmi dlezité, aby sam operatoréhzajem se ustaimé vzcilavat a roz§ovat

si obzory, pedevSim z medicinské oblastifidyva novych diagnostickych metod,
akutnich vykoi, na které s€asto rovnou z terénu pacient transportuje a operatsi
vedet co takovéto vygeni,ci vykon obnasi. Dale je p@ba dopiovat vzalani

v technické oblasti, stim souvisi neustala modewce z#&zeni ZOS a zvySujici se

technické naroky.
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VSichni operatofi shodné uréili, poZzadavky na dalSi vzélani, mirnym, az stednim
dlouhodobym stresem i psychickou nepohodou, stup&m 3 z 5.Dle mého nézoru je
hned rkolik davoda pro toto zavazné rozteni. DalSi vzdlani je casow narané, casto
probihd mimo misto zatetnani a vzdy ifedstavuje jistou davku stresu. Vzhledem
k vy3§imu ¥kovému paiméru operéatoi ZOS KK, piipada v vahu i élvod &isté osobni,

tedy nazor, Ze operator je jiz ,stary, na chozenskbly".

 ADMINISTRATIVA pati k praci operatora stegjn jako ke kazdé jiné zdravotnické
profesi. Mize se zdat zbytea, caso¥ nara@na, rozsahla. NMe i odvadt operatora
od vlastni prace. Nicménje nemeén dulezitad, nez jakykoliv jiny profesni vykon.
Ve vSech operatorech celkay nevyvolava administrativa Zadny stresgi psychickou
nepohodu.Z tohoto hodnoceni vypliva,Zze dokumentace ZOS p#lig obsahla, slozita a
operatoiim nezgisobuje ¥tSich obtizi.

« CHYBENI KONCEPCI PRACE by rozhod® nentlo byt biZnym standardem.
Je snahou, aby koncepce prace bylyeny vzdy. Jejich absence je spiSe vyjinée
Chybni koncepci prace vede k nutné improvizaci, kteyaske vyskytovat neda.
Spravné koncepce prace jsalezité gredevsim pro operatory &aajici a dale pro deni
kvality poskytovanych sluzebVvSichni operatofi uréili miru stresu, kterou v nich
pripadné chyl®ni koncepci prace vyvolava, jako mirnou, az #edni dlouhodobou
psychickou nepohodu, stupg# 3 z 5. Tomuto zhodnoceni Ize beze sporiegejit

v doplréni mezer v chygicich koncepcich.
Pov3echa se détici, Zze problematika pracovnich podminek opefa®S KK vyvolava

v praméru negastji mirny, az stedni dlouhodoby stregj psychickou nepohodu, tedy stuipe
zagze 3 z celkovych 5.
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DalSi skupinu stresujicich fakfojsem nazvala problematikou interpersondlnich vztZlde
jsou z&azeny tyto body:

+ SPOLUPRACE S NEZKUSENYM KOLEGOU miZze velmi ¢asto jedt
vystupiovat nastalou natomou situaci. Spoluprace mezi kolegy diggey je nezbytd
nutnd, pro kvalitni koordinaci chodu ZZS. Pokud gperator je&t nezkuSeny,
za&inajici, spoléha se pima spolupraci se zkusggimi kolegy.V praméru vSichni
operatori urdili miru stresu a psychické nepohody, jako mirnou,az stedni
dlouhodobou, tedy stupé 3 z 5.BohuZzel, spoluprace se&aajicim dispéerem se
nelze vyhnout, nté nepohody Ize v tomtofipact predejit dostatenym mnozstvim

pracovniki ve snén¢.

+ KOMUNIKACE SJINYMI SLOZKAMI I1ZS by mela probihat zcela
bezprobléemo¥ a hladce. Bohuzel, ¢bs se stava, Ze informace od jinych slozek 1ZS
byvaji casteéné zkreslené a népsné. Tim je zhorSena orientace operatora v dané
situaci. V praméru ve vSech operatorech, komunikace s jinymi slozkai 1ZS,

nevyvolava zadny stres¢i psychickou nepohodu, stup 1 z 5.

« KOMUNIKACE S OSTATNIMI ZOS nepedstavuje, dle mého nazorustsi
problém, tedy by to tak byt#o. Oktas se stava, Ze informaceg@avané jinym ZOS,
mohou byt opt zkreslené a népsné.V pruméru, ve vSech operatorech, kté&
dotaznik vyplnili, nepiedstavuje komunikace s ostatnimi ZOS, zadny stres,
¢i psychickou nepohodu, stup# 1 z 5.

+ KOMUNIKACE S POSADKAMI ZZS byva problémova ve chvili, kdy vyjezdova
skupina zasahuje na sporné Wzehledrt indikace vyjezdu ZZS. V tomto okamziku
dochazi k mensim slovnim ,roztrzkam“ s operatoryZ@ samoiejme, nemalou roli
hraje obecé rozSteny nazorcleni vyjezdovych slozek ZZS, Ze prace operator
nedosahuje takové n&mosti, zodpowdnosti a kvality, jako prace v terénQbecré
ve vSech operéatorech, komunikace s posadkami ZZSewyvolava zadny stres,
¢i psychickou nepohodu, stup# 1 z 5.
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Z tohoto hodnoceni vyplyva, Zze drobné slovni rogpanezi ¢mito dwma sloZzkami

ZZS, nedosahujiifliSného stupé nepohody¢i vzajemné verbalni agresivity.

« VZTAHY S NADRIZENYMI byvaji, nejen u ZZS, obvykle vypjaté a mohou
pusobit, jako dosti vyrazny stresor. Vzajemna doloé@bknikace mezi riizenymi
a podizenymi je velice tlezita pro validni chod kazdé organizace¢Qp praméru
u viech operatofi ZOS K, kte¥i se podileli na vyphovani dotazniki, neptinasi

vztah s nadtizenymi zadny stresgi psychickou nepohodu, stupg 1 z 5.

Problematika interpersonalnich vzialveobect v priméru u operatar ZOS KK
nevyvolava zadny stresj psychickou nepohodu. Pouze spoluprace s nezkosdéwjegou byla
ohodnocena stugm 3 z 5, coZ znamena mirny, aZesini dlouhodoby stresii psychickou
nepohodu.

Operatadi méli moznost se dale vyjdid na volreé poloZzenou otazku, dalSi, v dotazniku
neuvedena profesni situace, kterd je stresujiebgla v dotazniku uvedena.

Nékolikrat se opakovala odp&¥: nedostana prestiz povolani. Stim jéstsouvisi
neinformovanost wejnosti o tomto povolani. Nasleduji¢asta odpo¥d’ je spiSe technického
razu, operatory stresujmsty nedostatek sanitnich wozZBohuZzelreSeni tohoto problému neni
jednoduché. Mnozici se stiznosti volajicich na &jey pati k dalSim obvyklym samostatnym
odpovdim. Tato otézka jistprameni z nutnéhorgiridéni tisiovych vyzev a tedy nasledného
neuspokojeni pozadafrk¢tSiny klienti na [¥ijezd 1ékae ZZS.

Pokud zhodnotim celk@vodpowdi operatoii na vSechny otazky, tedy jednotlivé body,
profesni situace, dojdu k z&w, Ze nejife na operatory gsobi problematika pracovnich
podminek (mirny, az &dni dlouhodoby stresi psychick&d nepohoda - stup8 z 5). Na druhém
mist€ je problematika mé prace a odbornych vykbnmirny, az stedni kratkodoby stres,
¢i psychicka nepohoda — stup2 z 5). Nejlépe z celého dotazniku si vedly intespnalni vztahy
(zadny stres¢i psychickd nepohoda). Viméru tedy kompletni zatiZzeni profese operatora ZOS
SCK je vyhodnoceno mirnym, aZietinim kratkodobym stresemi psychickou nepohodou:
stuper 2 z 5. Diky tomuto dotazniku jsem doSlatkkvapivému z&ru, nebd si myslim, Ze
pracovni podminky vSeobetdou velmi rychle upravit ke spokojenosti operatorpitimych
nadizenych a je tudiz zbyieé, aby byly vyhodnoceny ndjie a gedily i velmi naratnou

piimou odbornou praci a vykony souvisejici s pracZ @&
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ZAVER

Cilem mé z&¥recné prace bylo zanalyzovat psychickou réast pojici se s povolanim
operatora ZZS a ifpadré nabidnout vysitleni a mozZnostifeSeni, operatory &enych,
nejnar@ngjSich profesnich situaci. Dalerguistavit ZOS 6K v systému ZZS. #bliZit jeho
specifika, vybaveni a ztiay vyznam pro ZZS, jako celek. Naslédroziejmit, doposud nerfis
znamou a popularni, profesi samotného zdravotnisppetgbra, zmapovat naplprace a popsat
jednotlivé profesni vykony.

Operéatory ZOS 6K bylo vyplnéno 68 dotaznik z celkového mnoZstvi 70 rozdanych
dotazniki. Dotaznikovou metodou jsem se rozhodla zjistit bgagnit, které faktory nejvice
ovliviwiji, predevsim negativiy samotnou préaci dispera ZOS. Zdali to jsou souhrasituace,
které se poji se samotnou odbornou praci a Wkoa ZOS,¢i je-li problematickd oblast
pracovnich podminek, nebo nejvice potini interpersonalni vztahy. Otazky jsou zZgeny na
miru stresu, psychické nepohody, kterou jednotjiménované okruhy vyvolavaji. Ten je, dle
mého rozdleni, mozny wtit v péti stupnich, od zadného stresu, az po silny dloahgdstres,
psychickou nepohodu. #iP vybéru jednotlivych bod, psychicky narénych situaci, jsem
vychézela pedevsim z vlastni zkuSenosti a praxe. Svym dotazgik Setenim jsem se snazila
obsahnout tégt vSechny zdravotni operatory pracujici WeKS Vytipovala jsem #kolik bod,
nara:nych situaci, které, dle mého nazoru, nejvice tiygtinesnadné slozky disfmrské profese.
A zajimal mne povSechny nazor, které stavy povaaiotni operatoza nejobtizgjsi. K mému
piekvapeni, nebyly deny, jako nejvice stresujici, velmi odborné sloaikény, ale problematika
pracovnich podminek. Dle mého nazoru, by pracowtinpnky nély byt od samého p@étku
nastaveny tak, aby absolatayhovovaly a uletovaly viastni praci zdravotnického opémého
strediska.

Doufam, Ze ma prace a vysledky dotaznikoveheesefrispeji laikim k vSeobecnému
oziejmeni sotiasti ZZS, tedy ZOS a do paghomi se dostane i vice m&mepoznany obor
strednich zdravotnickych pracoviiiktedy profese zdravotniho digeea. \Efim, Ze stejt dolre,
maZe tato prace poskytnout informace zatmaném zdravotnickych zachrannych sluzeb,
predevSim jednotliviim ve vedoucich funkcich, kterym dodaipaté informace a ukdze moznou
cestu ke zlepSeni, spokojenosti a tim i naslediyelitnéjSich vykori pii fungovéani kléového

useku zdravotnickych zachrannych sluzeb.
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ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO KLADNO (foto MUDr. Ondej Frargk, dostupné
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Priloha¢. 3

VYTAH Z VYHLASKY 385/2006 Sh. O ZDRAVOTNICKE DOKUMBTACI:

§4

Sowasti zdravotnické dokumentace zdravotnické zachrandsluzby jsou :

a) zvukovy zaznam o vy#yzadosti) k poskytnuti zdravotni e
b) zdznam operatora nebo denik opeilao stediska,

c) kopie zaznamu o vyjezdu,

d) identifikatni a ¥idici karta,

e) zaznamitdiciho 1ékde,

f) zaznam o hromadném odsunu postiZzenych osob.

DOKUMENTACE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

A. Zaznam operatora nebo denik ogerho stediska obsahuje:

a) datum,

b) paadovécislo vyzvy k vyjezdu,

c) ¢as hlaseni,

d) osobni Udaje pacienta, a to v rozsahu jméfipneni a datum narozeni, pokud Ize tyto udaje
zjistit,

e) osobni Udaje osoby, ktera podala vyzvu k vyjezdto v rozsahu jméno, pigpact jména,
piijmeni, telefonngislo nebo jiny tdaj 0 moznosti spojeni, pokud #e tidaje zjistit,

f) osobni Udaje operatora, kterfepzal vyzvu k vyjezdu, a to v rozsahu stanovenégrivodst. 1
pism. d),

g) ¢as redani vyzvy k vyjezdu vyjezdové skupindravotnické zachranné sluzby,

h) ¢as a misto zahgjeni zasahtijgzdu na misto zdsahu a odjezdu z mista zasalkorgeani
zasahu,

i) cas a misto f@dani pacienta do zdravotnickéhdizeni nebo jiny zfisob ukogeni vyjezdu,
véetng identifikacnich adaij prijimajiciho zdravotnického #ezeni,

j) osobni udaje zdravotnickych pracowvinikteri zdravotni p& poskytovali, a to v rozsahu
stanoveném v § 1 odst. 1 pism. d).
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Priloha ¢€.

STUPN: TRAUMATOLOGICKEHO PLANU:

TRAUMATOLOGICKY PLAN je plan zdravotnické pomoci, oblastnihtesiiska, v ramdeSeni

zdravotnich nasledkmimoradné udalosti — rozlisuji se jednotlivé stagr:

1. stupai se vyhlaSuje vifipac, ze mimdadna udalost postihuje maximélbO osob, z
toho 1-3 osoby jsou zrény &zce. Nap. havarie osobnich vozidel.

Zachranné a likvidani prace provadi zakladni sloZky 1ZS, které nemhaueustale
koordinovat. ZZS je schopna tuto udélost zvladimiane dostupnymi silami a
prostedky.

2. stupai se vyhlasuje vifpact ohroZeni zdravi max. 100 osob. Mapavéarie dopravnich
prostedki, praimyslové havarie. Jédba spoléného zdsahu IZS a jejich koordinace
velitelem zasahu. ZOS aktivuje vlastni TP, pozaggggmmoc nejblizsi ZOS a nasazeni
dalSich vyjezdovych skupin RLP, RZRjgadre LZS...

(Velitelem zdravotnickéasti zasahu je I6k&RLP, ktery se na misto mirfédné udalosti
dostavil jako prvni, dokud vedouci ZOS, nebo piiméuki jinak).

3. stupai se vyhlasuje vifjpact hromadného poskozeni zdravi u vice jak 100 osapi. N
leteckégi zeleznéni havarie, firodni katastrofa, terorismus, velké&pryslové havarie...
Zachranné a likvidani prace provagi zakladni i ostatni slozky I1ZS i z jinych kéaj

4. stupai vyhlaSuje HZS v fipadt MU s hromadnym postiZzenim zdravi vice jak 1000
osob. Zachranné a likvidai prace provai zakladni a ostatni slozky 1ZS i z jinych
kraji, v¢etrg zahranini pomoci. Koordinace sloZek probiha na Urovniagstino

krizového Stabu, ministerstva, viady.
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Priloha¢. 5

DOTAZNIK PRO OPERATORY z0S USZS SCK:

Vazeni operatofi ZOS,

Rada bych Vas pozddala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit vyhradné, jako podklad
pro moji Bc. préci. Dotaznik je anonymni a otdzky jsou zaméreny na problematiku stresu a
psychické narocnosti jednotlivych situaci, s kterymi se v ramci své profese setkavate. Informace,
které poskytnete, nebudou Zadnym zplsobem zneuZity. Prosim o vyplnéni vSech bodd, celkovy

Cas, ktery vam vypliovani zabere, nepresahne 15min.

VEK:
POVOLANI DISPECERA ZOS VYKONAVA: let

Prosim nasledné Citelné oznacte kiizkem stupen dané zatéze, kterou ve Vas uvedené faktory a

situace vyvolavaji.

Dékuji za spolupraci Klara Fiserova DiS
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ZADNY
STRES

MIRNY AZ
STREDNI
KRATKODOBY
STRESCI
PSYCH.
NEPOHODZ

MIRNY AZ
STREDNI
DLOUHODOBY
STRESCI
PSYCH.
NEPOHODZ

SILNY, ALE
KRATKODOBY
STRESCI
PSYCH.
NEPOHODA

SILNY A
DLOUHODOBY
STRESCI PSYCH.
NEPOHODA

Nedostatek
personalu ve
smené

Spolupréace
s nezkuSenym
kolegou

Nespolupracuji
ci volajici

TANR

Nakumulované
volani

Komunikace
S jinymi
slozkami IZS

Agresivni
volajici

Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky

Finareni
ohodnoceni

TANR ditéte

Reseni
technickych
zavad na
pracovisti

Komunikace
s posadkami
Z7S

Neindikované
vyzvy

Pozadavky na
dalsi
vzdglavani

ZvySujici se
technické
naroky

Zajistovani
volného tizka

Administrativa

Spolupréace
s ostatnimi

Z0S

96




Chykeni

koncepci préace

Vztahy

s nadizenymi

DALSI, V DOTAZNiIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTERE MNE

STRESUJI:
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Priloha ¢. 6

DOTAZNIK PRO OPERATORY DO 1 ROKU PRAXE V ZOS

VEK: pramérny 28 let
POVOLANI DISPE CERA ZOS VYKONAVAM: do 1 roku

ZADNY |MIRNY AZ MIRNY AZ SILNY, ALE SILNY A
STRES |[STREDNi ~  [STREDNi ~  |KRATKODOBY | DLOUHODOBY
KRATKODOBY DLOUHODOBY STRESCI STRESCI PSYCH.
STRESCI STRESCI PSYCH. NEPOHODA
PSYCH. PSYCH. NEPOHODA
NEPOHODZ# NEPOHODA
Nedostatek
personélu ve 1 1 3 0 0
smene
Spolupréace
s nezkuSenym
kolegou 0 3 0 2 0
Nespolupracuji
ci volajici 0 2 0 2 1
TANR 0 1 0 3 1
Nakumulované|
volani 0 2 0 3 0
Komunikace
S jinymi 2 3 0 0 0
slozkami 1ZS
Agresivni
volajici 0 4 0 1 0
Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky 2 3 0 0 0
Finareni 0
ohodnoceni
TANR ditste 0
Reseni
technickych
zavad na 1 1 0 3 0
pracovisti
Komunikace
s posadkami 5 0 0 0 0
YA
Neindikované
2 3 0 0 0

vyzvy
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Pozadavky na

dalsi 1 0 3 0 1
vzdglavani
ZvySujici se
technické 3 0 2 0 0
naroky
Zajisovani
volného tizka 1 4 0 0 0
Administrativa

4 1 0 0 0
Spolupréce
s ostatnimi 1 2 0 2 0
Z0S
Chykeni
koncepci pracd 2 0 2 0 1
Vztahy
s nadizenymi 4 1 0 0 0

DALSI, V DOTAZNIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTER E MNE
STRESUJI:
1 operéator: NEDOSTATENA PRESTIZ POVOLANI OPERATORA Z0OS
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Priloha ¢. 7

DOTAZNIK PRO OPERATORY OD 1 DO 3 LET PRAXE V ZOS

VEK: pramérny 30 let
POVOLANI DISPE CERA ZOS VYKONAVAM: od 1do 3let

ZADNY [MIRNY AZ MIRNY AZ SILNY, ALE ~ [SILNY A )
STRES STREDNI ) STREDNI ) KRATKODOBY | DLOUHODOBY
KRATKODOBY DLOUHODOBY STRESCI STRESCI PSYCH.
STRES(I STRESCI PSYCH. NEPOHODA
PSYCH. PSYCH. NEPOHODA
NEPOHOD# NEPOHODA
Nedostatek
personalu ve 0 1 0 4 0
smené
Spolupréce
s nezkuSenym
kolegou 1 3 0 1 0
Nespolupracuji
ci volajici 0 3 0 2 0
TANR 0 3 0 1 1
Nakumulované
volani 1 3 0 1 0
Komunikace
S jinymi 4 1 0 0 0
slozkami IZS
Agresivni
volajici 1 3 0 1 0
Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky 4 1 0 0 0
Finartni 0
ohodnoceni
TANR ditéte
ReSeni
technickych
zavad na 3 1 0 1 0
pracovisti
Komunikace
s poséadkami 5 0 0 0 0
ZZS
Neindikované 5 3 0 0 0

vyzvy
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Pozadavky na

dal3f 0 0 4 0 1
vzdglavani
ZvySujici se
technické 2 0 3 0 0
naroky
Zajisovani
volného tizka 2 2 0 1 0
Administrativa

5 0 0 0 0
Spoluprace
s ostatnimi 2 2 0 1 0
Z0S
Chykeni
koncepci pracd 1 0 3 0 1
Vztahy
s nadizenymi 4 1 0 0 0

DALSI, V DOTAZNIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTER E MNE
STRESUJI:
1 operator: NEDOSTATEK RESPEKTU ZE STRAN VYJEZDOVH®POSADEK
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Priloha¢. 8

DOTAZNIK PRO OPERATORY OD 3 DO 6 LET PRAXE V ZOS

VEK: pramérny 35 let
POVOLANI DISPE CERA ZOS VYKONAVAM: od 3do 6let

ZADNY |MIRNY AZ MIRNY AZ SILNY, ALE SILNY A
STRES | STREDNI STREDNI KRATKODOBY | DLOUHODOBY
KRATKODOBY DLOUHODOBY STRESCI STRESI PSYCH.
STRESCI STRESCI PSYCH. NEPOHODA
PSYCH. PSYCH. NEPOHODA
NEPOHOD# NEPOHODA
Nedostatek
personalu ve 2 3 16 0 0
smene
Spolupréace
s nezkuSenym
kolegou 3 2 11 3 2
Nespolupracuji
ci volajici 1 10 3 6 1
TANR 0 4 1 15 1
Nakumulované
Komunikace
S jinymi 14 7 0 0 0
slozkami IZS
Agresivni
volajici 3 8 2 7 1
Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky 16 4 0 1 0
Finareni
ohodnoceni 0 19
TANR ditste 2 17 2
Reseni
technickych
zavad na 18 0 2 2 0
pracovisti
Komunikace
s posadkami 20 1 0 0 0
727S
Neindikované
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Pozadavky na

dalsi 1 0 14 0 6
vzdglavani
ZvySujici se
technické 11 0 10 0 0
naroky
Zajisovani
volného tizka 11 8 0 2 0
Administrativa

19 2 0 0 0
Spolupréce
s ostatnimi 18 2 0 1 0
Z0S
Chykeni
koncepci pracd 2 3 13 2 1
Vztahy
s nadizenymi 19 1 0 0 1

DALSI, V DOTAZNIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTER E MNE
STRESUJI:

3 operatti: CASTY NEDOSTATEK SANITNICH VO

2 operatti: NEDOSTATECNA PRESTIZ POVOLANI OPERATOU ZOS

1 operéator: ZVYSUJICI SE STIZNOSTI KLIENT NA OPERATORY Z0OS
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Priloha¢. 9

DOTAZNIK PRO OPERATORY NAD 6 LET PRAXE V ZOS

VEK: pramérny 45 let
POVOLANI DISPE CERA ZOS VYKONAVAM: nad 6let

ZADNY |MIRNY AZ MIRNY AZ SILNY, ALE SILNY A
STRES | STREDNI STREDNI KRATKODOBY | DLOUHODOBY
KRATKODOBY DLOUHODOBY STRESCI STRESCI PSYCH.
STRESCI STRESCI PSYCH. NEPOHODA
PSYCH. PSYCH. NEPOHODA
NEPOHODZ NEPOHODA
Nedostatek
personalu ve 8 9 14 3 3
smene
Spolupréce
s nezkuSenym
kolegou 7 8 14 5 3
Nespolupracuji
ci volajici 4 11 4 15 3
TANR 0 7 3 22 5
Nakumulované
volani 1 21 3 10 2
Komunikace
S jinymi 25 8 0 4 0
slozkami IZS
Agresivni
volajici 2 23 2 9 1
Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky 33 4 0 0 0
Finareni
ohodnoceni 11 0 26
TANR ditste 2 0 32 3
ReSeni
technickych
zavad na S 0 20 10 2
pracovisti
Komunikace
s posadkami 35 1 0 1 0
Z7S
Neindikované
7 28 0 2 0

vyzvy
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Pozadavky na

dalsi 2 0 21 0 14
vzdglavani
ZvySujici se
technické 9 0 23 3 2
naroky
Zajisovani
volného tizka 30 5 0 2 0
Administrativa

32 5 0 0 0
Spolupréce
s ostatnimi 29 6 0 2 0
Z0S
Chykeni
koncepci pracd 2 6 20 2 1
Vztahy
s nadizenymi 33 4 0 0 0

DALSI, V DOTAZNIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTER E MNE
STRESUJI:
4 operatti: ZVYSUJICI SE STIZNOSTI KLIENTU NA OPERATORY Z0OS
3 operatti: CASTY NEDOSTATEK SANITNICH vOZJ
3 operatti: NEDOSTATECNA PRESTIZ POVOLANI OPERATOU ZOS
2 operatti: AROGANTNI CHOVANI LEKARU VYJEZDOVY CH POSADEK,
Wl OPERATORIM ZOS
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Priloha¢. 10

CELKOVY DOTAZNIK PRO VSECHNY OPERATORY

VEK: pramérny 39,6 let

ZADNY |MIRNY AZ MIRNY AZ SILNY, ALE SILNY A
STRES | STREDNI STREDNI KRATKODOBY | DLOUHODOBY
KRATKODOBY DLOUHODOBY STRESCI STRESI PSYCH.
STRES(I STRESCI PSYCH. NEPOHODA
PSYCH. PSYCH. NEPOHODA
NEPOHODA NEPOHODA
Nedostatek
personalu ve 11 14 33 7 3
smene
Spolupréace
s nezkusenym 11 16 25 11 5
kolegou
Nespolupracuji
ci volajici 5 26 7 25 5
TANR 0 15 4 41 8
Nakumulované
Komunikace
S jinymi 45 19 0 4 0
slozkami IZS
Agresivni
volajici 6 38 4 18 2
Rozhodnuti o
vyslani typu
posadky 55 12 0 1 0
Finareni
ohodnoceni 13 0 55
TANR ditste 0 55 8
ReSeni
technickych
savad na 27 2 21 16 2
pracovisti
Komunikace
s posadkami 65 2 0 1 0
727S
Neindikované
PoZadavky na
dalsi 4 0 42 0 22

vzadélavani
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ZvySujici se

technické 25 0 38 3 2
naroky
Zajistovani
volného tizka 44 19 0 5 0
Administrativa

60 8 0 0 0
Spolupréce
s ostatnimi 50 12 0 6 0
Z0S
Chybeni
koncepci pracd 7 9 44 4 4
Vztahy
s nadizenymi 60 7 0 0 1

DALSI, V DOTAZNIKU NEUVEDENE PROFESNI SITUACE, KTER E MNE
STRESUJI:
4 operatti: ZVYSUJICI SE STIZNOSTI KLIENTU NA OPERATORY Z0OS
3 operatti: CASTY NEDOSTATEK SANITNICH VO
3 operatti: NEDOSTATECNA PRESTIZ POVOLANI OPERATOU ZOS
2 operatti: AROGANTNI CHOVANI LEKARU VYJEZDOVYCH POSADEK,
WCI OPERATORIM Z0OS
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