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Nizev ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO STREDOCESKEHO

KRAJE. SYS’}‘EM PRACE, SPECIFIKA A JEJI NAROCNOST PRO
ZDRAVOTNI SESTRU DISPECINKU

Volba tématu :

Teoreti

Téma bakalarské prace vé€nované problematice zdravotnického operacniho strediska
(ZOS) a profesi operatora bylo zvoleno velmi dobfe. Jak sama autorka uvadi profese
operatora KZO, jeho pracovni naplii neni znama jak u laické vetejnosti, ale ani u
zdravotniki jinych profesi, ktefi ¢asto maji zcela zkreslené predstavy o této naro¢né, a
na rozdil od zdravotnického zachranafe, 1 nepopularni profesi.

Znalosti prostfedi opera¢niho stiediska, specifik prace operatora, fungovani systému
zdravotnické zachranné sluzby, prokazuje autorka dobré podminky pro zviadnuti dané
problematiky.

cka ¢ast :

Cil prace je jasn€ formovan, autorka se ve své praci zameéfila na psychickou naro¢nost
spojenou s profesi operatora zdravotnické zachranné sluzby ( ZZS). V teoretické ¢asti
autorka piedstavuje zachrannou sluzbu, jeji Cinnost. Podava struénou informaci o
historii a soudasnosti ZZS SCK, poétu opera¢nich stfedisek ve Stfedoteském kraji.
Seznamuje s integrovanym zachrannym systémem. Podrobné se vénuje problematice
prace na ZOS. Vlastni praci operatora, naroky, které jsou na né€j kladeny. Rozebira
jednotlivé situace, které se v profesi operdtora ZOS poji s psychickou naro¢nosti a
zdravotnika, ktery pracuje na operaénim stiedisku stresuji. Stru€né€ rozebira obecné
pojem stres a stresor, uvadi mozné zdroje stresu u operatord ZOS.

Empiricka ¢ast:

Cilem vyzkumu bylo zmapovat situace, které jsou spojeny s vlastni profesi
zdravotnického operatora a které situace povazuji operatoti ZOS za kli¢ové, nejhilife
zvladnutelné a nejvice stresujici.

Vzorek dotazanych tvofili operatofi pracujici na ZOS ve Stfedoeském kraji. Autorka
rozdg€lila operatory do 4 skupin dle délky praxe na ZOS. Vychazela piedpokladu, Ze
délka prace na operaénim stfedisku ovliviiuje jak zvladani této profese, tak i miru
nasledného stresu.

K ziskavani informaci byla pouzita forma anonymniho dotazniku s 20 otdzkami, na
které respondenti odpovidali dle navrZzenych moznosti, které vyjadfovali stupen zatéze
a intenzitu psychické nepohody &i stresu. Posledni 21. otazce operatofi méli doplnit
situace, které jsou pro né€ psychicky naroéné a stresuji a v dotazniku nebyly uvedeny.
Volba otazek byla vhodna a vystihovala podstatu sledované problematiky.

Vysledky autorka piedklada v ptehlednych tabulkach a grafech.

Diskuse nad vysledky je vécna.



Zavér prace:

- Prace vychazi z dobfe zvoleného tématu, které pfiblizuje ¢innost KOZ, naroCnost a
specifika prace zdravotnického operatora. Je pfinosem i v propagaci tohoto povolani.
Zavéry jsou formulovany jasn€, shrnuji vysledky Setfeni a plni stanovené cile.

Literatura a préce s literaturou:

- Autorka uvadi dostatené mnozstvi literarnich pramenti. Jde o literaturu postihujici
sou¢asné nazory k dané problematice. Seznam literatury a odbornych pramenti obsahuje
10 tituld, které jsou z bibliografického hlediska citovany v souladu s normou. Autorka
prokazala schopnost prace s odbornou literaturou, v textu spravné odkazuje na literarni
prameny.

Kvalita piiloh:

- Prace obsahuje 15 tabulek a graft, které jsou vfazeny do textu prace. Jejich umisténi ve
struktufe textu je vhodné. V dalsich deset ptiloh dobie dokresluje obsah bakalatské prace.
Piilohy obsahuji vy¢et z legislativniho ramce, vzor dotaznikl, obrazky.

Celkové stanovisko:

- Bakalafska prace spliiuje vSechny pozadavky.

- Cil, metoda, obsah, diskuse i zavér jsou jasn€ a srozumiteln€ formulovany.

- Préce je na rovni i po strance technické a jazykové.

- Praci doporucuji publikovat v odbornych ¢asopisech pro nelékare, aktivné prezentovat na
odbornych seminatich, webovych strankach. Vyuzit i v ramci $koleni prvni pomoci laikd,
aby i vetejnost byla informovana o této nelehké profesi, ziskavala pfedstavu co se vlastné
vSechno ,,skryva™ za tisiiovou linkou 155.

Mozné body k diskusi:

-V dotazniku se zamétujete pouze na vé€k a celkovou dobu vykonu povoléni operatora
ZOS. Pracuji na Vasich ZOS i muZi a pokud ano, povaZujete to za pfinos pro tuto profesi?

- Maji moZnost operatofi stazovat ve vyjezdovych posddkach a naopak zachranafi
z vyjezdovych skupin na opera¢nim stfedisku ? Myslite si, Ze je (byl by) to pfinos pro obé
strany a vede k lepsi spolupréci a snizeni konfliktti ?

- Pracuji na ZOS zdravotnici, ktefi ¢asti ivazku jezdi ve vyjezdové skupin€ ? Pokud ano,
projevuje se v jejich dispecerské praci zkuSenost tzv. z druhé strany ?

Klasifikace bakalaiské prace:

Bakalafskou praci Klary FiSerové s ndzvem.:
sZdravotnické operacni stiedisko stfedoceského kraje. Systém prace, specifika a jeji
naro¢nost pro zdravotni sestru dispecerku*

klasifikuji: vyborné.
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