Oponentsky posudek
bakald¥ské price A. Kalousové
Stresory piisobici na vieobecné sestry na JIP

Autorka pfedlozila praci o rozsahu 105 stran + 22 stran pfiloh. Text je ¢lenén do 6
oddili (ivod, charakteristika problému, zkoumany soubor a pouzité metody, vysledky,
diskuse, zavér). Seznam literatury obsahuje 21 publikaci a 3 elektronické zdroje.

Volba tématu. Autorka si zvolila velmi frekventované a pfitom velmi dilezité téma:
zkoumala miru stresu, ktery ovliviluje praci sester na naroénych pracovistich — na Jednotkach
intenzivni péce. KaZzdodenni zkuSenosti zdravotniki ukazuji, Z¢ jde o zavaZny
psychosomaticky problém s dlouhodobymi dopady.

Definovéni cilii priace je neuplné. Autorka formuluje cile pro empirickou &ast, ale
nedefinuje je pro &ast teoretickou. Pro empirickou ¢ast si stanovila 4 cile. Zhodnotit 1.
nejcastéjsi stresory, které na sestry pracujici na JIP plsobi, 2. miru pisobeni stresord, 3.
metody, které sestry v boji se stresem pouZivaji, 4. u€innost pouZivanych metod (s.7).

Teoretickd &dst ma 18 stran a autorka si v ni v§ima historické promény nazord na
stres, vymezuje zékladni pojmy typu stres, reakce na stresovou situaci, stresor; uvadi pfiznaky
stresu, zmifiuje nemoci z adaptace. Poté pfechazi ke stresu na pracovisti, shrnuje fyzické a
psychické zatiZeni sestry na JIP a detailné se vénuje postuptim, jeZ umoZziiuji zvladat stres.

Oceiiuji, Ze autorka nastudovala mnoZstvi literarnich prament, které jsou pro zvolenou
problematiku dtlezité. Problémem — plynoucim z nezkuSenosti — je zpusob jejich zpracovani.
Obecné-prehledova ¢ast bakalafské prace ¢ini misty dojem jisté ,kolaze“. Vyklad se sklada
ze série po sob€ jdoucich vypiski a parafrazi téch pasazi, které autorka vybrala a sestavila
z publikovanych zdroji. Chybi zde konfrontovani uvadénych nazord, komentovani
citovanych pasazi, zaujeti vlastniho stanoviska, shrnuti nazorti apod.

Problémem také je, Ze autorka jasné nerozli$ila tfi koncepce stresu: 1. stres jako reakce
organismu (fyziologické pojeti H. Selyeho, kterému vénuje nejvic pozornosti), 2. stres jako
vnéj$i podnét, stimul dopadajici na ¢lovéka (star$i psychologické pojeti Holmese, Raheho), 3.
stres jako transakce (nové&j$i psychologické pojeti Lazaruse a Folkmanové, které v praci
chybi, pfestoze prave tito autofi propracovali teorii o zvladani zatéze).

Empirickd ¢4st ma rozsah 69 stran. Autorka nejprve pfibliZuje metodiku svého
Setfeni, poté prezentuje vysledky a nakonec vysledky diskutuje. Velmi oceriuji, Ze pro svij
vyzkum pouzila smiSeny pfistup, tj. kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu.

V ¢&asti vénované metodickému postupu jsou vsak jisté nedostatky:

e jsou zde uvedeny vysledky jen za cely soubor a jesté pro kazdou otazku separatné; jde
tedy jen o tfidéni prvniho stupné; vyjimkou je srovnani odpovédi fadovych sester a
vedoucich sester smény, ale ani tady neni komentovano, zda lze rozdily pokladat za
vyznamné ¢i nikoli

e autorka si nepolozila otdzku, nakolik se odpovédi sester li§i v zavislosti na
specifickych charakteristikdch klinik a pacienti tam leZicich; pokud by se odpovédi
mezi klinikami vyrazné&ji lisily, nebylo by korektni je sloudit do jediného souboru a
pro né& vysledky interpretovat souhrnné; to vSak nevime, protoZe srovnani klinik
nebylo uskuteénéno



e autorka si nepolozila otazku, nakolik se odpovédi sester lisi v zavislosti na jejich v€ku,
na délce pusobeni na JIP; jak odpovidaji na vSechny zbyvajici otazky dotazniku ty
sestry, které pocituji velkou fyzickou zatéZ, tinavu (12 sester) oproti sestram, které
nepocit'uji Zadnou ¢i jen malou unavu (32 sester)

e v kvantitativni ¢asti postraddm piesnéjsi popis toho, jak byl vybran zkoumany vzorek
(byly osloveny vSechny sestry na JIP?) a déle uvahu o tom, nakolik lze ziskané
vysledky vitbec zobecnit

e né&které poloZzky dotazniku nejsou $tastné formulovany, napf. polozka €. 2 ,,persondlni
konflikty”: neni jednoznaéné feeno, skym ma sestra ony osobni konflikty (s
fadovymi sestrami, s vedouci sestrou smény, s vrchni sestrou, s lékafi, s rodinnymi
pfislusniky pacientii?)

Cést nazvani Diskuse neni vlastng diskusi, ale jen shrnutim zjidténych vysledki.
V oddile Diskuse postradam ivahy o tom, co zjisténé vysledky vlastné vypovidaji o pocitech
a prozitcich sester, ¢im mohly byt vysledky ovlivnény nebo zkresleny. Autorka porovnéavala
své vysledky s nalezy ziskané v bakalafskych pracich Brandejské, Snajdrové, Silpochové a
s doporu¢enim tfi autord Cimického, Renaudové a Cassidy. V domaci Easopisecké literatufe
nebyl ani jeden vyzkum zkoumajici empiricky zatéz sester na JIP?

Literatura a prdce s literaturou. Jde o price psychologické, oSetfovatelské a
medicinské. Pfevladaji knizni tituly s populariza¢nim zaméfenim. Zpusob citovani odpovida
normé&. Autorka v teoretické i empirické Easti textu pribé€zné pracuje s literaturou. Zpusob
odkazovani na literaturu v textu odpovida normé.

Terminologie. Péée o terminologickou &istotu je jednou ze silnych stranek bakalarské
prace. Autorka definuje viechny dilezité pojmy, u fady z nich pfipomind jejich genezi a
promény v ¢ase. Pokud jde o jazyk, text je psan dobrou ¢estinou.

Kvalita pFiloh. Uvnitf textu jsou na s. 29-81 umistény tabulky a sloupcové grafy, vse
ve vyborné grafické kvalité. Na konci bakalafské prace jsou zafazeny Etyfi pfilohy: dvé verze
dotazniku a 28 kreseb.

Shrnuti dil¢ich pFipominek:
e Chybi formulace cili pro teoretickou ¢ast prace.

e V teoretické &asti prace se objevuje jednodussi prace s literdrnimi prameny, kterd ma
podobu kolaze relevantnich citatd. Postradam shrnuti riznych ndzorli, piip. zaujeti
vlastniho stanoviska. Nejsou jasné rozlieny tfi teoretické pristupy ke stresu.

e V empirické &asti jsou dil¢i nedostatky, zejména chybi podrobné&jsi analyza ziskanych
dat podle dal$ich hledisek.

Otazky pro obhajobu prace:

a) Existuji néjaké rozdily v odpovédich sester, které pracuji na JIP na riznych klinikach
(tj. jsou rozdily mezi klinikami)?

b) Jak byste komentovala skutenost, Ze podle odpovédi na otdzku €. 12 vnima 45 %
fadovych sester administrativni prace kolem pacienta za stfedni aZz velky stres; u
vedoucich sester smény se to tyka aZ 59 % sester. Je t€¢ administrativy mnoho svym
rozsahem nebo mirou podrobnosti ¢i poZzadovanymi postupy? Dalo by se s tim néco

délat?



Zavér

PredloZena prace je — jako celek - pe€livé zpracovéna. Je vidét, Ze autorka svym
tématem Zije. Nema vS$ak tolik zkuS§enosti s vyzkumnou praci.

Navrhovana znamka: velmi dobFe.

V Hradci Kralové 15. 10. 2009

Prof. di Jifi Mares, CSc.



