Oponentni posudek diserta¢ni prace

Jméno autora: PaedDr. Dana Ligerova
Nizev prace: Analyza efektivnich implementaci e-learningu pro vzdélavani pracovniki

v malvch a stfednich pednicich

Oponent: doc. RNDr. Petra Poulova, Ph.D.

Posuzovana disertadni prace je zaméfena na oblast vyuZzill e-learningu v prostiedi malych a
stiednich podniki. Téma disertaéni prace vychazi 7 poznatkd a feSeni rcalizovanych projekti,
které se zabyvaly otdzkami a moZnostmi uplatnéni e-learningu ve vzdélavani pracovnikd maiych
a stfednich podniciki. ZkuSenost autorky vznikala v ramci G&asti na projektu Leonardo, Inovace
vzdélavani a poradensivi ve firmach s vyuzitim ICT, dale na spoleéném projektu Fakulty
ekonomické, Zapadodeské univerzity v Plzni a Okresnich hospodatskych komor v Chebu a
Chomutove a fadé daldich projektd vénovanych implementaci e-learningu ve firemnim prostedi.

Struktura habilitaCni price:

Disertaéni prace obsahuje 151 stran véetné 57 fabulek, 24 obrazkd a sedmi piiloh celkem o 14
stranach. Viastni text disertaéni prace je obsahem prvnich 137 stran. Pred touto Casti je uveden
abstrakt v éeském a anglickém jazyce. V Givodu je popséan hlavni i dil&i cile disertani prace.
Podle autorky je cilem prace identifikovat fakiory ovliviiujici efektivnost e-learningu ve
vzdélavani pracoviikil v malych a stFednich podnicich a nasledné formulovat doporucent, kterd
povedou k jeho efektiviimu vyuZiti z hlediska vzdélavani dospélych. Zavér prace sumarizuje
zjistene vysledky.

Struktura disertacni price je nasledujich:

e [-learning (27 s.)

Uvodni kapitola teoretické &asti disertacni prace se zabyva objasnénim  zakladnich
teoretickyeh konceptii Felené problematiky. Autorka zde vymezuje zejména pojem e-learning a
jcho efektiviost. Pozornost vénuje teoretickym  vychodiskiim e-learningu, vymezeni jeho
zakladnich forem a vvhodam a nevyhodam.

e FE-learning v malych a stiednich podmuah {14 5)
Text druhé kapitoly teoretické éasti prace je vénovan popisu aktualniho stavu a charakteristice
piistupu malych a stiednich podnika ke Vfdeldvan; zaméstnancil. Autorka zvladté popisuje
soucasny stav vyvuZiti e-learningu v cilovém prostiedi,

» Metodologic k empirické Casti prace (4 8.)
Strucénd dvodni kapitola empirické ¢asti prace popisuje metodologii vyzkumného Sctifend a
vymezuje vyzkumné otazky. Autorka vyuZila smiSeny vyzkum zahrnujici statistické Setfeni
s vyuzitim dotazniku, metody pfipadove studie, Delphia polostrukturovancého interwiev,



e Vyzkumné Delphi Setfeni (20 s5.)

Kapitola popisuje autorkou provedené Delphi Setfeni zaméfené na identifikaci kliCovych
faktorl majicich viiv na efektiviost e-learningu ve vzdélavani pracovnikd v malych a stfednich
podnicich. Tiikolové Setfeni autorka provadéla v prabéhu jarich mésict 2009 a panel expert(
vném byl tvofen 26  panelisty.  Zjisténé V}/bedlxy dokladaji  klicovou  roli
pedagogicko/andragogickyeh aspekttn v procesu tvorby a dileZitou roli managementu v procesu
implementace e-learningu do {iremniho vzdélavani.

e Pripadova studie — pilotni kurz blended learning pro pracovniky malych a stiednich
podnikd (24 s.)

V ramei této kapitoly autorka podrobné popisuje pfipadovou studii, jejimz cilem bylo v praxi
oveFit meZnosti realizovani e-learningovych kurzi pro pracovniky malych a stiednich podnikii.
Piipadova studie je zalozena na projektu. ktery spoletné realizovaly ZapadoCeska univerzita
v Plzni a Okresni hospodarske komory v Chebu a Chomutové.

&  Deskriptivni pfipadoveé studie (23 5.}
Soudasti prace jsou i dalsi i1 pfipadové studic popisujici uplainéni e-learningu ve vzdelavani
pracovnik(i malych a strednich podnikin.

e faveéry a doporuceni (3 s.)
Tato ¢ast je hlavaim pinosem predlozené prace. Na zéklad¢ zjisténych vysledki v rdmei
Delphi getfeni i jednotlivych piipadovych studii jsou zde zformulovany poZadavky a doporuceni
pro dosaZeni efektivnosti e-learningu pro vzdélavani pracovnikil v malych a stfednich podnicich.

o Prilohy
Soudasti prace je i sedm piiloh obsahujicich nastroje vyuzZité v jednotlivych Castech vyzkumu.

Postup Feleni, pouZité metody, spinéni stanovencho cile:

Prace ma logickou stavbu (Uvod, teorcticka ¢dst. empiricka ¢ast, zavér, literaturu). PouZité
metodotogické postupy i melodické aspekty vyhovély pokusu o tvieci osvétleni zvolené
problematiky, co? se projevilo v koncepel teoretické a praktické casti. Hlavnimi devizami
predlozené disertaéni prace je diraz na pedagogicky rozmér e-learningu a zejména propojent
feorie s praxia v praxi.

V opraci je vyuZit smideny vyzkum zahmujici jak kvantitativni tak kvalitativni metody.
7 metod kvantitativniho piistupy vyuZivd autorka statistické Setfeni s vyuZitim  dotazniku,
kvalitativnf piistup je v praci uplainén v metodé piipadové studie, metod€ Delphi a metodé
polostrukturovaného interwiev.

Stanoveny cil ~ identifikace fakiord oviivitujici efektivnost e-learningu ve vzdeélavani
pracovnikii v malych a stfednich podnicich - je pfediozenou praci naplnén.

P#inos pro obor:

Piinos predlo/cnc disertadni price je mozné vysledovat jak v teoretické tak prakticke arovnl.
V teoretické  Grovni se jedna zejména o specifikaci aspektd programového vyucovani



vyuzitelnych v e-learningu a majicich pozitivni vliv na jeho cfektivnost a uvedeni aplikaci
konstruktivistickych pfistupl v e-learningu speciiickych pro vzdeélavani dospélych.

Souhrnné hodnoceni

V disertacni praci zpracovana problematika vyuZiti e-learningu v prostiedi malych a stiednich
podnik( je bezpochyby aktualni problém.

Vopraci stanovené cile (1j. identilikovat faltory ovliviiujici efektivnost e-learningu ve
vzdéldvani pracovnikG v malych a stfednich podnicich a formulovat doporudeni, kierda povedou
k jeho efektivaimu vyuziti z hlediska vzdétavani dospélych) byly dosazeny. Prace je psana
ptehledné a srozumitelnd.

PredloZzend disertaini prace predstavuje nesporny piinos k dané problematice tak, jak to
vyplyva z predchozich ¢asti oponentniho posudku. Autorka vyuzila velmi rozsablou mnoZinu
informadnich zdroji a vyuzila konzultace s experty a odborniky 7 praxe, které obohacuji rozsah
prace o aktudlni posznatky v problematice vyuZiti e-learningu v prostfedi malych a stfednich
podniki

Disertacni praci PaedDr. Dany Egerove pokladam za zdafilou. Spligje zadand cile a svym
obsahem pfinasi inovované poznatky, kieré jsou uZziteéné pro rozvo] teorie 1 aplikaéni praxe.
PaedDr. Dana Egerova v prediozené praci prokazuje solidni teoretické znalosti a prakticke
zkuscnosti a schopnost uplatnit je v praxi.

ProtoZe predloZenad disertacni prace splituje po odborné t formalni strance kritéria kladena na
tento typ prace, doporuduji disertadni praci k obhajobd.

YV Hradel Kraloveé 12,3, 2010
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