










































































































































































































































































































































































































































































Piiloha Q: Obrazek 4 - Schéma firemni univerzity

Organizaéni schéma Univerzity Drinks Union

kated@‘ .

MANAGEMENTU
A

A\
PROGRAMY
-

s 4
kmenovy
v
‘vybérovy
<
doplfikovy:

{‘satelitni © kmenovy:

Motto: PODPORUJEME ODBORNOST A TVORIVOST,
POZADUJEME PROFESIONALITU A LOAJALITU

katedra o
VYROBAA TECHNCLOGIE
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A

A
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E

4 4
v
vybérovy

<
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¢ satelitni *

Univerzitni rada (katedra lidskych zdroju)

pe

katedray
VYROBAA TECHNOLOGIE
PIVG

A

A\
PROGRAMY
-

ra ‘ 4
kmenovy :

v S
{ vyb&rovy
<
doplrikovy:
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“satelitni . kmenovy

katedra
-~

LOGISTIKY
A

A\
PROGRAMY
*v

. . ‘ Y
\
vybérovy

«
doplfikovy.

“satelitni . kmenovy

- kat,edrg

OBCHOD A
MARKETING
A

A
PROGRAMY
-y

£ Y
satelitni
v
vybérovy
<
dopifkovy:

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha R: Nazory zaméstnanci na firemni univerzitu
Otézka:,, Mdme za sebou prvni rocnik Univerzity Drinks Union. Jaky je Vas ndzor?
A) Je to vyborna prilezitost naucit se nécemu novému, aktivné jsem se ucastnil/a alespori
Jjedné predndsky.
B) Je to dobra véc, ucastnil/a jsem se, ale myslim, Ze by se nékteré véci mély zmeénit.
Které: ...
C) O Univerzité jsem slysel/a, ale na Zadnou p¥ihlasku jsem se nepfihlasil/a.
D) Néjaké predndsky jsem se zicastnil/a, ale nic mi to nepFinesio.
E) Nevim o tom, zZe v nasi firmé Univerzita existuje a Ze se také miizu ucastnit.

Priloha R: Tabulka 15 - Nazory zaméstnanci na Univerzitu DU — rok 2003

1. rok (2003) odpovéd’ celkovy
pracovni A B c D E 2adna soudet
kategorie podet | % | poket | % | po&et | % | poket | % | podet | % | poket | % | soudet | %

liniovy pracovnik| 135 [29| 17 |4 ]| 163 | 3 i 1] 24 |5 9 28 353 |mES
specialista 8 [2 5 [§ 1 0 1 on 1 08l O [HOeN 16 9
liniovymanazer | 34 [ 7| 10 |2 9 2 2 0] 0 |0 1 0| 56 12
stfedni manazer | 12 | 3 6 1 0 0 O [BGN O MO8l O [RGN 18 4
top manazer 2 0 3 N 0 0 O [BON O [WGM O [6 5 1
pozici neuved| 8 2 2 [B8 5 1 2 N 5 N 3 [N 25 5
soucet 199 42| 43 (19| 1781381 0. 12| 30 [6:} 13 ||3| 473 1100
Priloha R: Tabulka 16 - Nazory zaméstnancia na Univerzitu DU - rok 2004

2. rok (2004) odpovéd’ celkovy
pracovni A B c D E 2adna soudet
kategorie pocet | % | pocet | % | pocet | % | polet | % | poet | % | pocet | % | soucet | %

liniovy pracovnik| 91 [21| 14 |4 | 157 |6 | 4 [2| 31 |7| 9 [2]| 306 |70
specialista 6 1 2 0 9 2 0 0 2 0 0 0 19 4
liniovy manazer 32 . [mE - 10 [l 17 [8g 0 0 2 0 1 0 62 14
stfedni manazer | 6 1 6 . [Et 4 1 0 |Be8 -0 [ 0 |0 16 4
top manazer 1 0 3 |8 1 g8l O 508 .0 [FON O [0 5 1
pozici neuved| 10 B 0 BeA 11 |88 1 0| 6 1 1 0 29 Tt
soucet 146 |33| 35 |8 | 199 [46| 5 11041 N9 L TIE3 1437 1100
Piiloha R: Tabulka 17 - Nazory zaméstnancu na Univerzitu DU — rok 2005

3. rok (2005) odpovéd’ celkovy
pracovni A B C D E 24dna soudet
kategorie potet | % | potet | % | poket | % | poget | % | poset | % | po&et | % | soucet| %

liniovy pracovnik| 84 [25| 14 | 4| 103 |31] 17 |5| 10 [3] 2 |1| 230 |69
specialista 7 B8 il 0 5 e 1 Bl O BON 0 O 14 4
liniovy manazer | 11 |3 | 4 1 5 2 2 1 0 [BEN 1 g 23 7
stfedni manazer | 11 | 3 % 2 0 0 1 O O O O [0y 19 6
top manazer 2 1 2 1 0 0 O S0 O (G O [B0 4 1l
pozici neuved| 21 B8 5 e 13 B 1 0l 2 N 0 |0 42 18]
soucet 1360414 33 M0 126 5138 IE 220 7 | 1211 4 3 1332 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha S: Nazory zaméstnanci na hodnoceni pracovniki

Otazka: “V letoSnim roce mélo probéhnout persondlni hodnoceni. Hodnoceni provddi Vas

primy nadiizeny formou rozhovoru. Jak je to s hodnocenim na vasem pracovisti?
Moznosti odpovédi:

A) Byl/a jsem hodnocen/a a myslim si, zZe korektné a spravedlivé.

B) Byl/a jsem hodnocen/a, ale nemél/a jsem z toho dobry pocit. (Napiste proc): ...

C) Byl/ajsem hodnocen/a, ale nevim, k cemu je to dobré.

D) Hodnoceni na pracovisti jesté neprobéhlo, ani mé nezajimd.

E) Hodnoceni na pracovisti jesté neprobéhlo a docela by mé zajimal ndzor nadrizeného.

Piiloha S: Tabulka 18 - Nazory zam. na hodnoceni pracovnikii — rok 2003

1. rok (2003) odpovéd’ celkovy
pracovni A B Cc D E #adna soucet
kategorie pocdet | % | pocet | % | pocet | % | potet | % | potet | % | podet | % | soudet | %

liniovy pracovnik | 208 (44| 4 N 11 S 5 dnl 108 |28 17 [F48] 353 NS
specialista 9 2 2 1 0 0 1 0] 4 1 0 0] 16 o)
liniovy manazer 36 |8 1 0 1 0 1 08 17 |94 0 0] 56 12
stfedni manazer 16 |8 1 0] O 0] O 0 1 0 0 Qi 18 4
top manazer 3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 1
pozici neuved| 15 |8 0 0 0 0 0 0 7 1 3 1 25 5]
soucet 287 |61 9 |2 12 |3] 7 |1] 138 |29] 20 [4]| 473 [100
Piiloha S: Tabulka 19 - Nazory zam. na hodnoceni pracovnikii — rok 2004

2. rok (2004) odpovéd’ celkovy
pracovni A B C D E #adna soucet
kategorie poget | % | poget | % | poket | % | po&et | % | poget | % | poget | % | soudet | %

liniovy pracovnik | 210 |48| 12 |4 | 23 |6 6 29 35 (B8] 20 [§5E 306 [mew
specialista 12 [ 3 2 gy O 0 0 0| 4 1 1 0 19 4
liniovy manazer 58 M3l 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0| 62 14
stfedni manazer 11 |88 2- |10 1 @ O a8 2 1 0 [RO8 16

top manazer 4 1 1 @i O [(He% o [MgE O 0 0 [0 5 1
pozici neuved| 14 | 3 1 0 1 0 1 0] 6 1 6 1 29 T
soucet 309 |71] 19 |[4]| 25 |6 8 2| 48 |[11]| 28 |6 | 437 |[100

Priloha S: Tabulka 20 - Nazory zam. na hodnoceni pracovniki — rok 2005

3. rok (2005) odpovéd celkovy
pracovni A B c D E zadné soucet
kategorie pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % | soucet | %

liniovy pracovnik | 147 |44| 3 |2 | 15 |56| 6 |3| 46 |13| 13 |4 | 230 |69
specialista 11 3 0 0 0 0 1 0 1l 0 1 0 14 4
liniovy manazer 19 |6 0 |8 1 0 1 e 2 1 0 [E@% 23 i
stiedni manazer 18 [E8 1 Bl O [B8 O [ O 0 0 [Eg8 19 6
top manazer ) 1 1 g8 O 888 O [F0% O 0 0 [0 4 1
pozici neuved| 33 e 1 g 3 | 1 g 3 1 1 0| 42 13
soucet 230700 620219 [ 6 |9 Hi3] 52 (151 15 .1/4| 1332 1100

Zdroj: Reissova (2XX1)
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Priloha T: Tabulka 21 Nézory zaméstnanci, ktefi nebyli hodnoceni

Zaméstnanci, ktefi nebyli hodnoceni v raimci hodnoceni pracovniki

Z toho: nechce byt | Z toho: chtél by

Nebyl/a hodnocen/a hodnocen byt hodnocen
pocet celkem pocet % pocet %
1. rok 145 7 5 138 95
2. rok 56 8 14 48 86
3. rok 61 9 15 52 85

Zdroj: Reissova (2XX2)
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Priloha U: Formular 3 - BILANCE A BUDOUCNOST
HODOCENIi PRACOVNIKU - BILANCE A BUDOUCNOST

Hodnotitel: Hodnoceny: Datum:
Stredisko: neptijatelny podpriimérny dobry nadpriimé&rny vynikajici
Pracovni pozice: 1 2 3 4 5
Délka praxe: 02 05 0812 1,5 18]22 25 23 [ENUEEEEEENE 12 45 43

Odborné znalosti
vize, posléni a cile oo RS - B
predpisy a legislativa 1 1 I | " 1 | 1! 1 1 1 i 1
profesni znalosti o HEEEE - B [
jazykové znalosti S 0 1 T T
znalost préce na PC o0 IS 0 EOET
Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Pracovni dovednosti
pracovni postupy Py e IR
organizaéni schopnosti [ i ] 0 1 e
komunikaéni doved. | NRNNINEE] |+ ¢ [
Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Pracovni chovani
spolehlivost 0 HEHEEE 0 | o R
,n,c,at,va ................ T [ e e

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1

dodrZovéni pfedpisu MR ' S By

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Pracovni vysledky
rozsah a kvantiia D] L L
stabilita a kvalita .. IEEEE ¢ B

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Podpis hodnoceného: ...................c.covne....
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Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha V: Formulaf 4 - Bilance a budoucnost — aplikace kompet. modelu

HODOCENI PRACOVNIKU - BILANCE A BUDOUCNOST

Hodnotitel: Hodnoceny: Datum:
Stredisko: nepfijatelny podpriim&rny dobry nadprim&rny vynikajici
Pracovni pozice: 1 2 3 4 5
Délka praxe: 02 05 08|12 15 18]22 25 28 [TTENSGEEINEN 40 45 43
Management strategie
podnikatelskémysleni | ; | | | | | | e EEENRIER
orientace na proces R 1 [ |t
orientace na zékaznika | ' ' ' | ! ' '| ' ! R !
diverzity management 1A K ! K 1 | B2 1 1 ' l 1
Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Socialni dovednosti
schopnostspoluprace | +  «+ |« o« o] | e
vedenit_Vmu [ [ 1 l 1 1 1 I 1 1 | 1 i [ i ] ]

zaméreni na vysledek

|

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Osobni plisobeni

hodnotova orientace

I

iniciativa

I

I

schop. prijimat zmény

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:

Podpis hodnoceného: .....

Poznamka:

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této pfiloze byl do formulafe Bilance a budoucnost aplikovan E.ON kompetenni
model tak, jak jej zpracoval Veteska. (Veteska; Tureckiova, 2008, s. 105).

Dalsi postup pro vyhodnocovani efektivity je shodny jako u Bilance a budoucnost, tj.
nasleduje zaneseni vysledki do Matice a porovnani vysledku s nastavenou (oekavanou)

hodnotou.
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Priloha W: Formula¥ 5 - Ukdzka zaznamu hodnoceni do BB v 1. obdobi
HODOCENI PRACOVNIKU - BILANCE A BUDOUCNOST

Hodnotitel: Novak Hodnoceny: Robin SnaZivy Datum: 15.01. 2008

Stiredisko: 585 nepfijatelny podprimémy dobry nadprimémy vynikajici

Prac. pozice: obchod. zas. 1 2 3 4 5

Délka praxe: 2 roky PONOSERNEN 12 15 1.8 W22 255 2.8 B2NNDIEsN 4245 438
Odborné znalosti

vize, poslani a cile Sl . I

predpisy a legislativa RN n . T e

profesni znalosti o RS o R
csssesssssssssssassannnnan X

jazykové znalosti R « x ¢ B ! N . L T

znalost préce na PC el . D

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Profesni znalosti — Logistika..
Interni kurz + tydenni_pracovni staZ v odd. logistiky (Ing. Maly)

Pracovni dovednosti
pracovni postupy v I AR ¢ ¢ - R
organizadnischopnosti| «+ .+ | | T S
sssusssssssssassnnsannsunn X
komunikaénidoved. [N | | | PR R

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Pracovni postupy (interni objednavky)
Interni kurz v ramci firemniho vzdélavani. Zajisti personalini odd.

Pracovni chovani

spolehlivost N g : < K o D

iniciativa o0 R ' B ' '
o e S S e X

dodriovénipfedpisy  [TNRRETWH + ¢ e B

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Dodrzovani predpist
Nedodrzovani ¢asteéné dano neznalosti pracovnich postupd..

Pracovni vysledky
rozsah a kvantita T
stabilita a kvalita IR ¢

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Stabilita a kvalita prace
K niz8i kvalité (chybam) dochazi ¢asto z nepozornosti.Interni soutéz v ramci tuseku.

Podpis hodnoceného: ......................cc.e..... Podpisihodnotiteles =y celtEtIN ML v i s
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha X: Formulaf 6 - Ukazka ziznamu do Matice hodnoceni pracovniki

v 1. obdobi

3 r A O
Misto pro tdaje MATICE HODNOCENI PRACOVNIKU
per?i(;l?mi'ho Odborné znalosti Frasynt Vlastnosti | Fracovni
Gelaien dovednosti vysl.
e [
Utvar: Obchod Z |2
2 | = = S
Stredisko: 585 | 5 | & s | % Bl e |8
edisko: g ? o Lo E g E g §. £ 3
Datum: 5 | 2 2 8 = E ) 3 - = & = &
S 1812l 5§11 8| 2| 8| Elal2] 8| & BB
25.01.2008 & |58 B ] 2 2 & = 2 g = = E =
sl 3| |E|l | 2| B |5|2|&E| E| = |=
Hodnotitel: Novak | S |2 =| & | 2 | = E ’§ 3 - - = [
< | .2 © ° C s @ = =
Projednano: & a S = £ | § s 8 3 z | 2
= « N E.D E o § ] =
28.01.08 § P e = 32 £ @ 8
Jméno g = =
zameéstnance ERES
Robin Snazivy 25 11250122 NS N28 | 22 12,5 2,8 [ 2.8 | 3.2 | 2,571 23 | 22 4.
Petr Rychly 32 138(28125(38]|35|42 |42 |38[35(35] 42 | 42 s
Jan Vosahlo 45 [ 3,81F3.8 128 [13:5 ] 3,2 | 3.2 | 2,851 3,2 | 2.8 [#2:8 ] 2.5 522 20—
Ales Nedvéd 28125 13,5[321[125] 28 | 3.2 | 28 142 [ 22 | 25 2,5 | 25
Eva Vostra 2828384238125 ]|28)]42]]38|35](38]| 28 (2,38 [
Dita Hola 3513842 (32(32]|42 |42 |45 |42 |38]|3,8| 42 | 3,8 e
0
0
Vzdélavaci program Trénink. program Motivaéni program
Pro naSe zlepSeni | Interni kurzy: Logistika, Komunikaéni Interni sout&z:
udglame: Rizeni obchodniho provozu dovednosti "Spokojeny zakaznik"
Pz;{:;:él::f 2,76 2,74 12,90 | 2,49 2,80 | 2,63 | 2,87 | 3,04 | 3,14 2,71 (2,70 | 2,67 | 2,53
Rastavend 13,50|3,50 3,80(2,20 3,00 3,50 | 3,50 | 3,80 |3,50|3,00| 3,50 | 3,50 | 3,80
bozdll 0,74/0,76 0,90 %% 0,20| 0,87 | 0,63 | 0,76 | 0,36 | 0,29 | 0,80 | 83 |17
Ptedchozi
hodnoty:
1. pol 20XX
2. pol. 20XX
1. pol. 20XX
2. pol. 20XX

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha Y: Formular 7 - Ukdzka zaznamu hodnoceni do BB ve 2. obdobi

HODOCENI PRACOVNIKU - BILANCE A BUDOUCNOST

Hodnotitel: Novak

Hodnoceny: Robin SnaZivy

Datum: 15.06. 2008

Stiedisko: 585 nepfijatelny podpriimérny dobry nadprim&my vynikajici
Prac. pozice: obchod. zas. 1 3 4 5
Délka praxe: 2 roky DOENOSINGSE 12 15 1.8 [N 2.8 AN RSN 12 4548
Odborné znalosti

vize, posléni a cile el Tt
predpisy a legislativa R 1 1 x | e
profesni znalosti e I Ly oox o IR T
jazykové znalosti R | [ B D
znalost prace na PC eyl . B O

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Profesni znalosti - Obchodni zak.(2,2)

Naijit vhodny externi kurz.

Zajisti pers. odd.

Pracovni dovednosti

pracovni postupy T ! AEEErEE T B
P X

|organizaénischopnosti | « 1+ i |1 ST e T
semsswsasssnsnsansanesunnn X

komunikaéni doved. A

X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: Pracovni postupy — reklamace (2,2)
Nastudovat pfisl. VPD, tydenni pracovni staZz na odd. reklamaci u Mgr. Bile

Pracovni chovani

spolehlivost el 0 B .
ssessansas X
iniciativa s gl v oy o RN
assesssasass snnasnannnnnn X
dodrovénipredpisu  [Reiiinidl] ¢ ¢+ [ e T
X

Stanoveni konkrétniho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit: DodrZzovani predpist — BOZP ( 2,2)

Prihlasit do firemniho kurzu. Zajisti pers. odd.

Pracovni vysledky
rozsah a kvantita SUEC IR e
stabilita a kvalita NI, 0 .
X

Stanoveni konkrét
Interni kurz CRM.

niho cile do pfistich obdobi, stanoveni priorit:
zajisti pers. odd.

Stabilita a kvalita — CRM (2,5)

Podpis hodnoceného: ................cccceeeennnn ..

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha Z: Formular 8 - Ukazka zaznamu do Matice hodnoceni pracovnikii
ve 2. obdobi

Misto pro udaje MATICE HODNOCENI PRACOVNIKU
persondiniho Pracovni Pracovni
oddgleni Odborné znalosti dovediiosti Vlastnosti Vil
, —~ fd
Utvar: Obchod z =
£z % k-
Stredisko: 585 5 | = ks o g% g & S
S ] = =] -4 = = = = = = =)
Datum: 214 | 8| 5|2 8| 2| E|e|«|B| 2| &=
25.06.2008 e S8 g 8| 8 g | 8 § s | & £ 2 3 "g
Hodnotitel: é 25 #E| | &l B E| 8| % 8| sl 5 “ s
Novak s 2| 2| e 2|8 |3|¢% "3 |z z2]C
. = = = = =
Projednano: & -i'f “Sl15l 8l & & g ,§ é‘ 2| =
30.06.08 §‘ z = = S T > 6
Jméno § ) b
zam&stnance LR85
Robin Snazivy | 2,57 2.8 | 2,5 | 1,5 | 2.8 2,5 [ 2,5 | 2.8 | 2,51] 2,5 [ 28] 2.8 |'25
Petr Rychly 3203180 320 2,57 F338 =305 |5 3181 4,2 73550 3.5 T 3i5RIN 3, 8 N [hais
Jan Voséhlo 4551 3 801 3 8N N2I8R(R3 SEl3 5 (R 3 a3 D SIS OB R0 BN D H 0 SIS
Ales Nedveéd 32°112,5° (73,5 [ 3.2 [ 25 2.8 | 2.8 | 3.2 | 4.23("2,5 |F2.50] 2.5 =278
Eva Vostra 28 (28 (38|42 (38|28 |28 (42|38]|3,5(3,8]32] 32
Dita Hola 3,5 11384232 [35]42 | 42 | 4,5 || 4.2°[ 3.8 | 3.8 | 3.8 ["3:8
Vzdélavaci program Trénink. program Motiva¢ni program
Pro naSe = —— > : = =
ZlepSeni i Interni kurzy: Logistika Komunikaéni Interni sout&z:
udélime: Rizeni obchodniho provozu dovednosti "Spokojeny zdkaznik"
Primérna 2 2 2.4912.84] 2
S ,81(2,7913,00|2,49 | 2,84 | 2,76 | 2,76 | 3,16 | 3,06 | 2,66 | 2,80 | 2,66 | 2,66
Nastavena
adaita 3,50 | 3,50 | 3,80 | 2,20 | 3,00 | 3,50 | 3,50 | 3,80 | 3,50 | 3,00 | 3,50 | 3,50 | 3,80
S 0,69|0,71|0,80| 2% | 0,16 | 0,74 | 0,74 | 0,64 | 0,44] 0,34]0,70| 0,84 | 1,14
Predchozi
hodnoty:
1. pol 20XX |2,762,74|2,90|2,49|2,80| 2,63 | 2,87 | 3,04 | 3,14 |2,71|2,70| 2,67 | 2,53
2. pol. 20XX
1. pol. 20XX
2. pol. 20XX

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Evidencni list knihovny

UZIVATEL

Disertacni prace
se pujéuji pouze prezené¢né!

potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto disertaéni praci
Reissova, A.: Personilni controlling v oblasti vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu
vyuZije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné citovat jako

jakykoli jiny pramen.
Jméno Nazev textu,
uzivatele, Katedra v némz bude Datum,
bydlisté (pracovisté) prace vyuzita podpis
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Pokracovani eviden¢niho list knihovny

-164 -




Pokracovani evidencniho list knihovny
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Pokracovani evidenéniho list knihovny
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