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Anotace

3

Diplomova prace ,, Sluzby socidlni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice’
se zabyva sluzbami socialni péée pro seniory a zejména pak jejich dostupnosti v Ceské re-
publice (v kontextu demografickych a spoleenskych trendir). Ustiedni motivaci autora bylo
zlepseni dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory u nas. Hlavnim cilem prace je reflexe
soucasného systému sluzeb socidlni péce pro seniory, identifikace ptekazek jeho fungovani,
navrh opatieni zlepSujicich chod tohoto systému a v konecném dusledku tak zvySujicich
dostupnost sluzeb socidlni péce pro seniory u nas. Na zaklad€ rozhovort provedenych
s experty z oblasti sluzeb socidlni péce pro seniory je formulovdno a rozebrano osm hlav-
nich problémt systému sluzeb socialni péce pro seniory ovlivitujicich dostupnost danych
socidlnich sluzeb. Vyusténim praktické ¢asti diplomové prace je navrh dil¢ich 1 systémo-
vych opatfeni, ktera by méla umoznit jednak lepsi fungovani systému socialnich sluzeb pro

seniory a hlavné¢ zlepSeni dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory v Ceské republice.

Anotation

Diploma thesis ,,Senior social care services and their accessibility in the Czech Republic* is
dealing with the social care services for seniors and with their accessibility in the Czech Re-
public (in the context of demographic and social trends). The social care services accessibili-
ty-improvement was a prime motivation for writing this diploma thesis. The main goal is a
reflection of current system in the senior social care services sphere, an identification of the
barriers, suggestion of instruments refining the process of this system (in final consequences
the accessibility of the senior social care services in the Czech Republic). Eight major pro-
blems in the senior social care services system with impact on the accessibility of the given
services were identified and analyzed on the basis of interviews made by experts. The sug-

gestion of the special and systemic instruments, which leads towards improvement of the



social care system and primarily towards significantly better accassibility of the senior social

care services in the Czech Republic, outcoming in the practical part of the thesis.
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Teze diplomové prace

Jméno diplomanta: Bc. Marek Baloun

Jméno konzultanta: Ing. Bohumila Cabanova, Ph.D.

Nazev prace: Dostupnost sluZeb socidlni péte o seniory v Ceské
republice

Struc¢né charakteristika prace:

Sféra sluzeb pokryvajicich potteby seniort se v posledni dob¢ dostava ¢im dal vic do popie-
di pozornosti vyspélych spolecnosti na celém svété. Hlavnimi diivody jsou snahy o rozvoj
této oblasti zvysSujici kvalitu zivota lidi a také obavy z ocekévanych budoucich dopadu de-
mografického a spolecenského vyvoje na oblast socialnich sluzeb. A tak neni divu, Ze du-
sledky ,,Sednuti populace®, jak poprvé poeticky nazval populacni starnuti Stuart-Hamilton
(1999), pfinasi rostouci obavy.

Fenomén starnuti populace je jednim z charakteristickych ryst sou¢asného demogra-
fického vyvoje v Ceské republice, ale i v dalsich vyspélych spole¢nostech svéta. Schirrma-
cher (2005) v této souvislosti upozoriiuje az na mozny trojnasobny narast poctu starych lidi
v populacich vyspélych zemi do roku 2050.

Postupné nartistani poc€tu seniord bude vyvijet stale siln¢jsi tlak na nutné reformni
kroky diichodovych a zdravotnich systémd, ale pfedev§im na komplexni transformaci soci-
alnich sluzeb (ve stale vétsi mife zamétenych praveé na pomoc seniorim).

Modernizaci socialnich sluzeb proto lze povazovat za jedno z ustfednich témat soci-
alni oblasti, pred kterymi v sou¢asné dobé¢ stoji Ceska republika spolu s celou Evropou a
vyspelym svétem. Konkrétni podoba téchto modernizacnich snah se odrazi ptedevSim v
... Mledant rovnovahy mezi dostupnosti sluzeb, jejich kvalitou a financni udrZitelnosti sys-
temir.” (SKOK, 2007, s. 7)

Osobné nespatiuji hrozbu ve vySe nastinéném demografickém vyvoji, ale v dopadech
fenoménu starnuti populace na zivotni podminky naSich seniorii. Konkrétné je zde obava,
zdali bude zajistén dostatek dostupnych sluzeb socidlni péce pro tuto vékovou skupinu lidi.
. Jednim z cilii vyspélé spolecnosti, jestlize jiz nemiize zabranit populacnimu starnuti, musi
byt zajistent diistojného Zivota ve stari, a to zdaleka nejen po financni strance. “(Glosova et

al., 2006, s. 19)



Od roku 1989 prochazi zatizeni ustavni péce o seniory vyznamnymi zmeénami, kte-
rymi jsou napi. zména piistupu k péci o seniory, orientace na individualni potieby klientd,
zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb. Vyraznym piinosem téchto zmeén je snaha o
humanizaci a deinstitucionalizaci péce o seniory neboli nahrazovani velkych ustavii pro
stovky klientli — obtizn€ napliujicich moderni trendy v poskytovani sociadlnich sluzeb — za-
fizenimi pro maly pocet (v fadu desitek) klientd, ktera se daleko 1épe piiblizuji pfirozenému
prostfedi klienta. Problémem stdle zlstavad nedostatecnd kapacita téchto zafizeni (Gstavni
zatizeni jsou celorocné povétsSinou plné obsazena, mnohdy s dlouhym seznamem cekatela
na umisténi). Da se predpokladat, ze zminény demograficky trend v kontextu spolecenskych
zmén tento stav v blizké budoucnosti jesté prohloubi.

Na druhé strané terénnim sluzbam socialni péce pro seniory, jakozto progresivhim
formam péce zajistované v prirozeném prostiedi klienta (u nés prostiednictvim agentur do-
maci péce, pecovatelskou sluzbou, rodinou nebo sousedy), se zatim stale nedostava ade-
kvatni podpory predevsim ze strany statu. A to i pfesto, ze dle prizkumu Problematika péce
o seniory Sociologického tistavu akademie véd CR z roku 2006 je preferovana dvéma tieti-
nami ¢eského obyvatelstva. Pecovatelské sluzba neni kuptikladu podle zminéného prizku-
mu ve vice nez 62 % obci zavedena! (AMI Communications, 2008)

Jednou z moznosti, jak najit vychodisko z neuspokojivé situace, by méla byt vyraz-
n¢jsi podpora (zatim stéle jesté nedoceniovanych) terénnich sluzeb péce pro seniory posky-
tovanych pfimo u seniora v domacnosti. Pro klienty je pfijatelnéj$Sim a zarovei i ekonomic-
ky racionalnéjSim feSenim — jak pro seniory, tak pro jejich rodiny, obce, kraje a potazmo
stat.

U nas bude uspésna transformace sluzeb socialni péce pro seniory zaviset z veétsi Cas-
ti na zméené (historicky) siln€ zakoienéného paternalistického ptistupu statu k zabezpecovani
socialnich sluzeb. Smérem k daleko vétsi podpote iniciativ ob¢anti, ¢i soukromych subjektt
pti feSeni jednotlivych socidlnich situaci. ,, Péce o ceské seniory je prehnané postatnend,
méla by se vratit zpét do rodiny. “ (Spidla, 2009, s. 9)

Hlavni motivaci k sepsani této diplomové prace je snaha navrhnout opatieni, ktera by
pomohla zmirnit zdvazné problémy spojené s nedostatkem kapacit sluzeb socialni péce pro
seniory a zvysit jejich dostupnost. Hlavni pozornost bude vénovana otazce dostupnosti slu-
zeb socidlni pé&e pro seniory v CR — s ohledem na oéekavané demografické a spolecenské
zmény. JelikoZ by podrobna analyza dostupnosti sluzeb socialni péce o seniory na celore-
publikové urovni presahla moznosti této diplomové prace, rozhodl jsem se problematiku

uchopit tak, ze se zaméfim na dva tUstiedni aspekty: prvnim bude systém sluzeb socialni pé-



¢e pro seniory (identifikace problému negativné ovliviiujicich dostupnost sluzeb) a druhym
budou hlavni aktéti zkoumané oblasti (rozbor jejich nazori na problematiku dostupnosti
sluzeb socidlni péce pro seniory u nas).

Hlavnim cilem prace bude reflexe soucasného systému sluzeb socialni péce pro seni-
ory, identifikace piekazek jeho fungovani, navrh opatieni zlepSujicich chod tohoto systému

a v kone¢ném dusledku tak zvysujicich dostupnost sluzeb socidlni péce pro seniory u nas.
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Motta prace:

., Byl-li stary clovek cely Zivot odkazan na pracovni ¢innost jako na hlavni zdroj
sveé obZivy a pro pracovni neschopnost zpiisobenou starim tento zdroj ztrati,
stava se v podminkdch moderni spolecnosti jeho zabezpeceni spolecenskym

‘

problémem.

Tomes, 2001, s. 149

skeksk

,, Posledni skutky vyzaduji nejvetsi pozornosti, aby vSechno predeslé nebylo bez
uzitku a neprislo nazmar. Ale stari je dovrSenim Zivotnich skutkii; ... ,, Cokoli
je slabé, to musi byti Fizeno a podepirano. Ale stari se povazuje za nejslabsi z
3

vekovych stupnui, nesmi tedy byti opusteno a zbaveno opor.

Komensky, 1948, s. 238

skekesk

,, Uschlé listi nehyzdi krasné stromy. “
Kurdské prislovi



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

Uvod

,,» Budouct valky, rikaji krdtce a strucné statistici, se povedou o diichody a o mista

v domovech diichodcu. “ Schirrmacher, 2006, s. 18

Oblast sluzeb pokryvajicich potieby seniorii se v posledni dobé dostava ¢im dal vic do po-
ptedi pozornosti ve vyspélych spole¢nostech na celém svéte. Hlavnimi diivody jsou jednak
trvajici snahy o rozvoj této oblasti zvysujici kvalitu zivota lidi a také v soucasnosti dominu-
jici obavy z ocekavanych budoucich dopadi demografického a spole¢enského vyvoje na
oblast socidlnich sluzeb prave v téchto spole¢nostech.

Fenomén starnuti populace je jednim z nejcharakteristictéjSich rysi soucasného de-
mografického vyvoje a to nejen v Ceské republice. Schirrmacher (2005) dokonce v tomto
kontextu upozoriiuje az na mozny trojnasobny nartist poctu starych lidi v populacich vyspé-
lych zemi do roku 2050. Postupné nartistani poctu seniorti bude vyvijet stale silngjsi tlak
nejen na razantni a nevyhnutelné reformni kroky diichodovych a zdravotnich systémt, ale
piredevsim na komplexni transformaci socialnich sluzeb (ve stale vét§i mife orientovanych
pravé na pomoc seniortm). Neni proto divu, ze disledky ,,Sednuti populace®, jak poprvé
poeticky nazval popula¢ni starnuti Stuart-Hamilton (1999), ptinasi rostouci obavy.

Modernizaci socidlnich sluzeb proto 1ze povazovat za jedno z ustfednich témat soci-
alni oblasti, pred kterym v soudasné dobé stoji Ceska republika spolu s Evropou a vysp&lym
svétem. Konkrétni podoba téchto modernizacnich snah se odrazi predevSim v ,,...hledani
rovnovahy mezi dostupnosti sluzeb, jejich kvalitou a financni udrZitelnosti systému.*
(SKOK, 2007, s. 7)

Osobné proto nespattuji hrozbu v samotném vyse nastinéném demografickém vyvoji,
ale predevsim v praktickych dopadech tohoto fenoménu na zivotni podminky naSich senio-
ri — konkrétné je to obava, zdali bude zajistén dostatek dostupnych sluzeb socidlni péce pro
tuto v€kovou skupinu lidi. ,,Jednim z cili vyspélé spolecnosti, jestlize jiz nemiize zabranit
populacnimu starnuti, musi byt zajisteni diistojného Zivota ve stari, a to zdaleka nejen po
financni strance. “(Glosova et al., 2006, s. 19)

Hlavni motivaci k sepsani této diplomové prace proto bylo navrhnout takova praktic-
ka opatteni, kterd by ptfedevS§im pomohla piedejit zdvaznym problémim v disledku nedo-

stupnosti sluzeb socialni péce pro seniory. Obecnym cilem prace bylo nalezeni provézanosti
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a vzajemné soucinnosti pricin, které maji vliv na dostupnost, ¢i ptimo brani lepsi dostupnosti
sluzeb socialni péce pro seniory.

Ve své diplomové praci ,,Sluzby socialni péce pro semiory a jejich dostupnost
v Ceské republice na pocatku 21. stoleti** se tudiz zabyvam otazkou dostupnosti sluzeb soci-
alni pé&e pro seniory v CR a to s ohledem na o¢ekavané demografické a spoledenské zmény.
Jelikoz by ovSem dikladné analyza dostupnosti sluzeb socidlni péce o seniory na celorepub-
likové trovni piesdhla mé moznosti i rozsah této diplomové prace, rozhodl jsem se k této
problémové oblasti pfistoupit tak, ze jsem se zaméfil na ziskani ndzori expertii z oblasti
sluzeb socidlni péce pro seniory a na zékladé¢ shrnuti téchto nézorG jsem pfistoupil
k podrobnéjsimu rozboru hlavnich problémil systému sluzeb socidlni péce pro seniory. Rov-
n¢z jsem provedl pomoci dotaznikového Seteni sondu do vybrané lokality (obec Mlada Bo-
leslav) a ziskal aktualni data o dostupnosti taméjsSich sluzeb socialni péce pro seniory.

V zéavérecné Casti prace vyzdvihuji na zakladé priklada dobré praxe osvédcené napa-
dy a navrhuji odpovidajici dil¢i 1 systémové opatieni, kterd by méla vést jednak k lepSimu
fungovani systému socialnich sluzeb a hlavné k podstatné lepsi dostupnosti sluzeb socialni

péce pro seniory u nas.
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1 Cile, otazky, metody a zdroje dat

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je kriticka reflexe souCasného systému sluzeb socialni péce pro senio-

ry, identifikace piekazek jeho uspé$né¢ho puisobeni a navrh opatfeni zlepSujicich chod

systému a v kone¢ném disledku tak zvysujicich dostupnost sluzeb socialni péce pro senio-

ry v CR.

Diléi cile:

1.

Na zéklad¢ dostupnych dat upozornit na problém nedostupnosti sluzeb socialni péce
pro seniory a jeho o¢ekavatelné zhorseni v disledku probihajicich demografickych a
spolecenskych trendt.

Identifikovat hlavni problémy systému socidlnich sluzeb ovlivilujici nedostupnost
sluzeb socialni péce pro seniory.

Ur¢it aktéry, ktefi maji nejveétsi vliv na zkoumanou oblast a jejich roli pii zajiStovani
dostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory.

Provést rozhovory s vybranymi experty z oblasti sluzeb socialni péce pro seniory a
analyzovat jejich ndzory na problematiku dostupnosti sluzeb socialni péce pro senio-
ry v CR a na moznosti jejiho feeni.

Navrhnout doporuceni, ktera by v blizké budoucnosti pomohla zlepS$it dostupnost

sluzeb socialni péce pro seniory v CR.

1.2 Zakladni otazky prdace

Jaké sluzby socidlni péce pro seniory u nas existuji, na jakém modelu poskytovani
jsou zalozZeny?

Jaky dopad budou mit ptedpokladané demografické a spoleCenské zmény na oblast
péce pro seniory?

Jsou v systému sluzeb socialni péce pro seniory problémy, které brani lepsi dostup-
nosti danych socialnich sluzeb?

Ktetfi aktéfi ovliviiuji zkoumanou oblast? Jaky je jejich vliv? Jak se stavi k danému
problému — jaka navrhuji feseni?

Jaka opatfeni v oblasti sluzeb socialni péce pro seniory by pomohla zlepsit dostup-
nost téchto sluzeb?
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1.3 Metody

Metodologicky se zkoumani dané problémové oblasti opird o normativni piistup. Ten je
totiz ,, ...zaloZen na zkoumani jevu, které zaroven formuluji Zadouci cilovy stav a zpiisob, jak
ho dosdhnout. “ na rozdil od nenormativniho pfistupu, ktery se ,, ...zamérné vyhyba axiolo-
gickému hodnoceni zkoumanych problémii. ““ (Vesely, Nekola 2007, s. 144)

Pro samotny vyzkum byla vybrana kvalitativni strategie' umozitujici hloubkovou a
zaroven komplexni analyzu problému. Misty je vyzkum doplnén o kvantitativné vyjadiené
analytické vystupy. K zodpovézeni otdzek a splnéni cilii diplomové prace jsem vyuzil nésle-

dujiciho souboru metod:

Studium dokumenti a dat

Metodika prace se opira zejména o kvalitativni studium dokumentl, pfedev§im pak aktual-
nich ¢eskych pravnich predpist z oblasti socialnich sluzeb (zédkon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach a vyhlaSska MPSV ¢. 505/2006 Sb.), vetejné politickych programovych doku-
mentii Vlady CR, koncepénich dokumenti Ministerstva prace a socialnich véci a normativ-
nich dokumenti Evropské unie, OSN a Rady Evropy”. V praci vyuzivam rovn&z sekundar-
nich dat Ceského statistického tfadu, Ministerstva prace a socialnich véci, Vyzkumného
ustavu prace a socialnich véci, nize postavenych Ufadii vetejné spravy (Stredocesky krajsky

urad, Magistrat statutdrniho mésta Mlada Boleslav), aj.

Sekundarni analyza statistickych dat a zavéri z relevantnich vyzkumii

Této metody, zalozené na popisné statistice doplnéné o rtizné techniky zobrazeni dat a jejich
vztahu (grafy, tabulky, modely, mapy apod.), se vyuziva pii definovani problému a hodno-
ceni moznych feseni. (Vesely, Nekola, 2007) V této praci ji uzivam zejména pii rozboru
soucasnych a ofekavanych demografickych a spolecenskych trendl v ¢astech 5.1.1 Demo-
grafické zmény, 5.1.2 Spolecenské zmény souvisejici s populacnim starnutim a 6.2 Rozbor

hlavnich problémt systému sluzeb socidlni péce pro seniory.

U Kvalitativni vyizkum je nenumerické Setieni, jehoz cilem je odkryt viznam podkladany sdélovanym informa-
cim a na zaklade vyzkumnikova porozumeéni interpretovat socialni realitu. “ (Disman, 2008, s. 285)
? Blize o jednotlivych dokumentech viz kapitola 4.
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Rozhovory (e-mailova korespondence) s odborniky a polostandardizované rozhovory
se zastupci aktéru

Rozhovor, jako metoda ziskdvani primarnich dat, ma sva tskali, kterd vychazeji z interakce
ucastnikt rozhovoru. Zpovidana osoba mize kupft. zkreslovat nebo dokonce zatajovat urcité
informace, coz muze do jisté miry negativné ovlivnit zavery ze souboru ziskanych informa-
ci. I s védomim tohoto rizika jsem rozhovort pfi psani prace hojné¢ vyuzival, protoze jiné
metody sbéru primarnich dat by ve srovnani s rozhovory nebyly tak efektivni.

Rozhovory s experty’ mély zasadni vliv jiz v pocatcich psani prace — pomohly mi
zacilit vyzkum na konkrétni problém.

Polostandardizované rozhovory s experty mély jako zdroj primarnich dat nepostrada-
telny vyznam pro ziskani nazort expertil na jednotlivych (vertikalni a horizontalni*) arov-
nich v oblasti sluzeb socialni pé&e pro seniory v CR. Jednotlivé rozhovory byly zaznamena-
vany formou terénnich (polnich) poznamek: ,, Polni poznamky jsou v podstaté chronologicky
zdznam toho, co se déje ve zkoumaném prostredi, co se déje s timto prostiedim, i toho, co se

déje v pozorovateli. “ (Loffland; cit. dle Disman, 2008, s. 312)

Dotaznik

Obdobné¢ jako u rozhovoru je i u této metody sbéru primarnich dat nutno pocitat s rizikem
zkresleni &i zatajeni uréitych dat respondentem. Dotaznik® jsem pouZil pii zjistovani aktual-
ni urovné dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory ve mésté Mlada Boleslav — vysledky
dotaznikového Setfeni uvadim v ptiloze 3. Osloveno bylo celkem 7 poskytovatelt sluzeb
socialni péce pro seniory. Zpét jsem obdrzel vSechny rozeslané dotazniky, tj. 100 % navrat-

nost.

Pripadova studie

Ptedmétem této metody je ,,...studium konkrétniho jedince, programu, uddlosti, instituce,
procesu apod. v urcitem casovém useku. Toto uzké zameéreni umoznuje hlubsi analyzu zkou-
maného pripadu v jeho prirozeném prostiedi a pochopeni hlubsich souvislosti a vztahu, kte-

ré zustavaji jinym vyzkumnym strategiim utajeny.“ (Vesely, Nekola 2007, s. 152) Ptipado-

3 Mgr. Kristyna Cermékova a Mgr. Petr Wija, Ph.D. z MPSV, Doc. Ing. Ladislav Prasa, CSc. feditel VvUPSV,
JUDr. Véra Hordkova z magistratu mésta Mlada Boleslav

* Vertikalni uroven piedstavovala z hlediska uzemniho &lenéni: stat — kraj — obec; horizontalni predstavovala
aktéry ptisobici na stejné urovni: napt. poskytovatelé na obecni tirovni dle pravni formy (pfispévkové organi-
zace, nestatni neziskové a soukromé organizace).

> Formulaf dotazniku je k dispozici v piiloze 4.
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vou studii jsem vyuzil ke zmapovani sluzeb socidlni péce pro seniory a jejich dostupnosti ve

vybrané lokalité¢ (Mlada Boleslav) v ptiloze 3.

Priklady dobré praxe

Jsou nastrojem ¢i metodou, ktera stavi na podobnosti dvou nebo vice ptipadi, kdy tzv. pfi-
klad dobré praxe (ptiklad osvéd¢eného praktického fungovani) ma smysl pienést i jinam pro
jeho vyrazné pozitivni G€¢inky. Prikladl dobré praxe vyuzivam v Casti 7.1 jako inspirativnich

naméth ke zlepSeni dostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory u nas.

1.4 Zdroje dat

Mezi hlavni zdroje dat v této praci patiily dokumenty Vyzkumného ustavu prace a social-
nich véci (VUPSV), Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a Ceského statistického
ttadu (CSU).
Nize uvadim tematicky souhrn dalSich informacnich zdroji:

O odborné publikace a studie,
zaverecné zpravy z jiz provedenych vyzkumii,
vladni dokumenty, internetové portaly,

zéznamy (sborniky) z konferenci a ui€asti na odbornych diskusich,

O 0O 0O

odborné Casopisy (Socidlni revue, Prdace & socialni politika, e-Informacni bulletin
SKOK, a dalsi),
tisténé ¢lanky z periodik (RESPEKT, MF DNES ...),

OO

vypovedi aktéri.

K vyhledavani relevantni literatury byla pouzita pfedev§im databaze knihoven (kata-
log Narodni knihovny Ceské republiky, Centralni katalog Univerzity Karlovy v Praze), bib-
liograficka databdze EBSCO a elektronické verze Casopist zabyvajicich se socialni politikou

(resp. problematikou starnuti populace).
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2 Nedostupnost sluzeb socialni péce pro seniory jako verejné
politicky problém

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pfed vymezenim vlastniho problému a jeho analyzou definuji nejprve zékladni pojmy,
s nimiz dale pracuji. Jmenovité to jsou: stdrnuti a stari, senior, prirozené prostredi, socialni
sluzby, sluzby socialni péce, sluzby dlouhodobé péce, pobytové sluzby, terénni sluzby, ambu-

lantni sluzby a dostupnost sluzeb socialni péce pro seniory.

rvr

Starnuti a staii

Starnuti 1ze charakterizovat jako celozivotni, zna¢né individualni, proces postupného (s Ca-
sem ovSem citeln¢jSiho) chatrani t€lesné schranky kazdého zivého tvora, s nimz se poji sni-
zujici se efektivita a c¢innost fungovani organismu, jeho ptibyvajici defekty, které je

U clovéka se navic tyto zivotni zmény neprojevuji jen v uvadani fyzickych schop-
nosti, ale 1 psychickych. Miihlpahr tvrdi, Ze tyto ,,...involucni projevy se stavaji ziejméjsimi
zhruba od prelomu 4. a 5. decenia, a to v zavislosti na narocnosti prostredi.* (20006, s. 24)
Podle Sykorové se také vSeobecné uznava, ze ,,...starnuti predstavuje komplexni a dynamic-
ky proces zahrnujici vzajemné propletené procesy starnuti biologického, psychologického a
socialniho.* (2007, s. 47) Starnuti je sice soucasti zivota ¢lovéka odedavna, jen s tim rozdi-
lem, ze soucasny ¢lovek starne po daleko delsi dobu, nez tomu bylo u nasSich predka. Mad-
ridsky mezindrodni akéni plan pro problematiku starnuti (2002) dokonce oznacuje soucasné
starnuti obyvatelstva za univerzalni mocnou silu, kterd bude vytvaret budoucnost tak jako
globalizace.

Stafi je podle Sykorové: ,, ...castéji nez ostatni Zivotni etapy provazeno zmenami, kte-
ré mohou vést k erozi osobnich zdrojii a nepriznivé ovliviiovat schopnost jedince udrzet svoji
sobéstacnost, samostatnost v rozhodovani, ¢ili kontrolovat svoji Zivotni situaci a byt tudiz
autonomni. “ (2007, s. 12) Konkrétni zmény, které ovliviiuji zivot clovéka v obdobi stari, se

obvykle ¢leni do nasledujicich tiech skupin:

O télesné zmeény: zmény vzhledu, termoregulace, ¢innosti smyslu, degenerativni zmény

apod.,

% Volng dle Wikipedie, Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A 1rmut%C3%AD#St.C3.Alrnut.C3.AD_a_.C4.8Dlov.C4.9Bk>
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O psychické zmeény: emoéni labilita, zvySena mira neduvéfivosti, zhorSeni paméti, zhor-
Sujici se schopnost osvojovani si nového, atd.
O socialni zmény: zmény v zivotnim stylu, osamélost, odchod do penze, ztraty blizkych

lidi... (Venglétova, 2007, s. 12)

Senior
Pocatek sénia (fyziologického starnuti) je nejcastéji umistovan do obdobi mezi Sedesatym
az pétasedesatym rokem veéku. Je ovSem dilezité upozornit na to, ze ureni vékové hranice
stafi je spiSe socialnim konstruktem, jehoz zavedeni izce souvisi se zavedenim socialniho
statu. (Rabusic, 2002) Proto o ném Sykorova (2007, s. 14) hovoti spravné jako o ,,plovoucim
prahu‘“. Obsahové vymezeni pojmu senior je ale v zdsad¢ dvoji:

a) v navaznosti na narodni diichodové systémy oznacuje osoby, které jsou ve véku sta-

novené vékové hranice odchodu do starobniho diichodu a starsi, nebo
b) podle definice OSN, kterd uznava ve svych materidlech vékovou hranici 65 let jako

hranici stafi. (Navrh zakladnich principt..., 2005)

obdobi zivota dle véku a jemu odpovidajicimu charakteru potieb:
O mladi seniori (v€k 65 - 74 rokt) — dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volného Casu, aktivit, seberealizace,
O stari seniori (v€k 75 - 84 rokl) — zména funkéni zdatnosti, specificka medicinska
problematika, atypicky prabéh chorob,
O velmi stari seniori (v€k 85 a vice rokil) — na vyznamu nabyva sledovani sob&stacnos-

ti a zabezpecenosti. (Horehled’, 2008, s. 267)

Piirozené prostiedi
Ptirozené prosttedi muze byt definovano jako ,,...Zivotni prostor, ktery predstavuje kromé

bydleni samotného, zejména rodinné vazby a sit socialnich kontaktit vazanych na dané mist-
ni spolecenstvi.* (Koncepce podpory transformace..., s. 18) Setrvani v ptfirozeném prostiedi
starym lidem umoziuje zejména:

O zajistit bezpedi (jak emocionalni, tak fyzické);

O spravné reflektovat identitu a podporovat jejich sebevédomi;

O nabizet prilezitosti ke smysluplnym ¢innostem. (Zgola,, cit. dle Glosova, 2006, s. 22)
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Stézejnim cilem modernich socidlnich sluzeb je umoznit kazdému uzivateli zit kva-
litnim a plnohodnotnym Zivotem na zdkladé jeho individudlnich potieb, at’ uz v domacim
prostfedi anebo v zafizeni Ustavni péce, v némz se zivot klienta a irovent poskytovani péce
co nejvice blizi zivotu v pfirozeném prostiedi: ,, Podpora setrvani starych lidi trvale zavis-
lych na pomoci druhé osoby v jejich prirozeném prostredi a snaha o jejich stalou integraci
v bézné populaci je v evropskych zemich v soucasné dobé stezejnim prvkem systému socidl-

nich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. “ (Glosova, 2006, str. 23)

Socidlni péce

Socialni péci (jinak téz socidlni pomoc) lze charakterizovat jako ,, ...soubor nahradnich
zdroju socialni svébytnosti a bezpecnosti obcana, ktery je realizovan v pripadech, kdy selha-
ly prirozené zdroje a obcan se stava v dusledku socialni uddlosti socialné potrebnym, zavis-
lym na pomoci jiného subjektu — statu, samospravnich organii ¢i jinych instituci. “ (Petrova,
2006, s. 29) Podle typu socialni udalosti je mozné zvolit vhodny druh socialni sluzby, coby

zpusob feSeni konkrétni socidlni situace.

Socidlni sluZby
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje socidlni sluzby jako ,, ...cinnost nebo
soubor c¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem soci-
alniho zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni“. Jinou definici socidlnich sluzeb nabi-
zi Prisa, ktery socidlnimi sluzbami rozumi ,, ...mimordadné vyznamnou aktivitu stdtu, samo-
spravy a nestdtnich subjektu, ktera resi probléemy jednotlivcii, rodin a skupin obcanii a tim
porzitivné ovliviiuje socialni klima celé spolecnosti.* (cit. dle Kozlova, 2004, s. 116) Kon-
krétné pojem socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zasttesuji tii
zakladni segmenty:
a) Socialni poradenstvi — zakladni slozkou vSech socidlnich sluzeb a vétSinou speciali-
zované pro urcitou skupinu nebo situaci
b) Sluzby socialni péce — predevsim zabezpecuji zdkladni lidské potteby jedinctim, kteti
si je nemohou zajistit sami
c) Sluzby socialni prevence — zejména se snazi predchazet socidlnimu vylouceni osob

ohroZenych socialn¢ neptiznivymi jevy (§ 32)

Za hlavni pfinos socidlnich sluzeb povazuji pfedevsim to, Ze svou €innosti umoziu-

Ji té Casti razné znevyhodnénych obcanli (at’ zdravotné ¢i socidln€) Zit co mozna nejplno-

hodnotnéjsi Zivot, aniz by je jejich znevyhodnéni oproti ostatnim vylucovala ze spole¢nosti.

9
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Nejcastéjsi cilovou skupinou socidlnich sluzeb jsou pravé proto obcané se zdravot-
nim postizenim, lidé zavisli na navykovych latkach a seniofi — lidé, ktefi by se Casto bez

pomoci druhych neobesli.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péée’ (domovy pro seniory, osobni asistence, respitni péce, atd.) napomahaji
osobam zdravotné nebo socialné¢ znevyhodnénym zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich hlavnim cilem je umoznit t€émto osobam zapojeni do bézného zivota
spoleCnosti v nejvyssi mozné mife. A v piipadech, kdy je splnéni tohoto cile vylouceno
(napf. zdravotnim stavem téchto osob), tak jim zajistit alesponi distojné prostiedi a zachaze-

ni.

Pobytové sluzby

Sluzby pobytové (jinak téz ustavni, rezidencni nebo institucionalni) charakterizuje vykon
péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, nebo v pobytovych zdravotnickych zatize-
nich. Jednoduse definuje pobytové sluzby zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jako
., ...8luzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb.* (§ 33) Pobytové sluzby
tedy plni sviij smysl jedin€ v tom ptipadé, kdy poskytuji sluzby spojené s bydlenim jejich
uzivatelli v zafizenich po smluvenou dobu — uzivatel v nich prakticky celoro¢né zije (kupf.

domovy pro seniory, azylové bydleni, atd.).

Terénni sluzby

Terénni sluzby (napfi. pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisfiova volani) jsou charakteris-
tické poskytovanim sluzeb piimo v pfirozeném prostiedi (kupf. v domécnosti seniorti ¢i
v misté vzdelavani studentli apod.) klientli. Tato forma péce je cenéna predevsim kviili pozi-

tivnimu odrazu ptirozené¢ho prostfedi na duSevni rovnovahu uzivatele péce.

Ambulantni sluzby
Pro ambulantni sluzby (nocleharny, komunitni centra, krizova pomoc, apod.) je typické, ze
klienti téchto sluzeb dochazeji do zatfizeni poskytujiciho ambulantni sluzby za ti¢elem satu-

race svych potieb a z4jmd, ¢i alespont zmirnéni nepfiznivych socidlnich situaci.

" Podrobnéji rozebiram jednotlivé sluzby socialni péée pro seniory v prlloze 1: Typologie sluzeb socidlni péce
pro seniory v CR a v &asti 5.2 Systém sluzeb socialni pé&e pro seniory v CR.
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Dostupnost sluZeb socidalni péce pro seniory

Terminem dostupnost sluzeb socialni péce lze chapat: ,,...takovou viastnost sluzby, ktera
zarucuje, ze ve chvili, kdy se clovek dostane do nepriznive situace, obdrzi pomoc, radu, jak
situaci resit, bude na pomoc pri reseni dané situace mit prostredky, a takova adekvatni po-
moc bude v jeho dosahu.“ (SKOK, 2007, s. 23) Obecné je mozné na dostupnost socialnich
sluzeb nahlizet z nékolika moznych perspektiv:

a) teritoridlni dostupnost sluzeb® — vibec vybavenost (tj. existence/neexistence té které
socialni sluzby) vybraného tizemi (stat, kraj, obec) socidlnimi sluzbami a ptipadna
vzdalenost a Casova narocnost pro zajemce o sluzbu (jak dlouho a jak daleko trva za-
jemci dostat se za sluzbou ¢i naopak)

b) kapacitni dostupnost sluzeb — volna kapacita existujicich socidlnich sluzeb na vybra-
ném uzemi a tim padem moznost poskytnout zdjemci pomoci od této sluzby

¢) financni dostupnost sluzby — diskvalifikace osoby, které nedostatek finan¢nich pro-
sttedkl brani ve vyuzivani sluzby

d) dalsi specificke faktory ovlivijici dostupnost sluzeb — napt. nevhodna dispozice by-
tu seniora jako bariéra v uzivani sluzby socialni péce nebo nedostatecna informova-

nost potfebné osoby

2.2 Nedostupnost sluZeb socialni péce pro seniory jako veiejné politicky
problém

., Nejenze starych lidi je mnohem vice nez diive, ale nejsou jiz spontanné integrovani do spo-
lecenstvi: spolecnost je nucena rozhodnout o jejich statusu, a toto rozhodnuti muze byt uci-
néno pouze na vladni urovni. Stari se stalo predmeétem politiky. *

de Beauvoir, 1972, s. 222

., V domovech pro seniory v soucasnosti zije kolem padesati tisic lidi a priblizné stejny pocet
na ubytovani ceka. Vyrizeni Zadosti trva i nékolik let.* (Komarek, 2008, s. 24) Dokazat ta-
kové tvrzeni na zdklad¢ tvrdych dat neni v tomto piipad¢ snadné. Divodi je n€kolik, ale tim

asi nejpodstatnéjsim je, Ze (po delegaci povinnosti zabezpecit sit’ socialnich sluzeb na kraje a

¥ Podle zakona & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je hlavnim néstrojem zajistujicim tzemni dostupnost
socialnich sluzeb budovani sit¢ sluzeb na trovni obci a krajii, pfi¢emz hlavni metodickou pomtickou maji byt
tzv. komunitni planovani socidlnich sluzeb (blize viz Cast. 4.2.2.2 Krajska a obecni ptisobnost).

11



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

obce) piestala byt zpracovavana’ podrobnd souhrnna celorepublikova statistika'® socialnich
sluzeb a proto nejsou adekvatni data k dispozici.

I pfes zminénou obtiz uvadim vSechna dohledana data o poctech odmitnutych zadate-
It. Je na n¢ vSak tfeba pohliZet pouze jako na ilustraci redln¢ho stavu dostupnosti danych
sluzeb. Jak totiz upozornil expert pti rozhovoru v ramci analytické ¢asti (kap. 6) této prace:
»- - -pOptavka po domovech pro seniory neni extra validnim méritkem. ,Nedostatek * ustavnich
sluzeb uzce souvisi se stereotypy z minulosti, kdy byla tato forma péce mohutné podporova-
na.

Graf 1 predstavuje srovnani celkové kapacity domovii diichode'" a poctu neuspoko-
jenych zadatelli ve sledovaném obdobi 1995 — 2005 (konkrétni hodnoty uvadim v ptiloze 2).

A tabulka 1 udava konkrétni hodnoty odmitnutych Zadatel u vybranych typt sluzeb social-

ni péce pro seniory v roce 2007:

Graf 1: Pocet neuspokojenych Zadatelts v domovech diichodcti v CR
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Pramen: MPSV, 2006

? Evidenci po¢tu odmitnutych Zadatelil si v soudasnosti tvofi kazdy poskytovatel ¢i ziizovatel socialnich sluzeb
sédm.

1 Tento problém blize rozebiram v &asti 6.2.8

" Podle soucasné typologie socialnich sluzeb (zékon ¢. 108) se dfive oznacované domovy dichodct dnes
oznacuji jako domovy pro seniory
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Tabulka 1: Celkova kapacita a pocty odmitnutych Zzadateli u vybranych typt sluzeb social-
ni péce pro seniory za rok 2007

Tvp slub Celkova Odmitnuti Pocet odmitnutych zadateld
yp y kapacita zadatelé k celkové kapacité (v %)
domovy pro 41618 48 131 116%
seniory
pecovatelskd 3911 1544 39%
sluzba

Pramen: Kux, 2008

Vyse naznaceny problematicky stav dostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory na-
vic zacnou vyznamnym zpusobem ovliviiovat o¢ekavané spoleCenské a demografické zme-
ny v blizké budoucnosti, které zvysi poptavku nejen po socialnich, ale i zdravotnich sluz-
bach. A pfitom na mnoha mistech u nés se jiz dnes vylidiiuje venkov (mladi odchazeji do
meést) a na vesnicich ziistdvaji vétSinou jen starousedlici v pokro€ilém veku, ktefi maji velky
problém sehnat si odpovidajici péci svym potiebam. Jevi se proto nanejvys dilezité vénovat
patficnou pozornost oblasti socialnich sluzeb zaméfenych pravé na pomoc nejstarsi ¢asti
nasi populace. Jelikoz, jak doddva Matousek a spol.: ,, ... opravnéni k tomu, aby se spolec-
nost zabyvala potrebami znevyhodnénych lidi, spociva v tom, Ze ignorovani urcitych potreb
miize vést k zavaznym konfliktiom, pripadné k destabilizaci celé spolecnosti. *“ (2007, s. 10)

Abychom ovSem mohli jakykoliv problém povazovat za veiejné politicky, musi spl-
novat dana kritéria: napt. musi se tykat urcité vétsi skupiny vetejnosti (obyvatele mésta, kra-
je, statu...), ktera ho navic za problém poklada; jeho vyfeSeni spociva na institucich vetejné
spravy a je ve vefejném zdjmu, atd. Dunn za vefejné politické problémy povazuje:
., ...herealizované potreby, hodnoty ¢i prilezitosti pro zlepSeni, které Ize resit prostiednictvim
statnich nebo verejnych instituci* (cit. dle Vesely, 2006, s. 6).

Je tedy namisté polozit si zdsadni otazku: Spliuje nedostupnost sluzeb socidlni péce
pro seniory u nds zakladni kritéria k tomu, aby mohla byt povaZzovana za problém vetejné
politicky? Pro kladnou odpovéd’ by mél stacit nasledujici vycet ditvodi:

O Seniofi, kterych se problém dostupnosti sluzeb soc. péce pro seniory piedevsim tyka,
jsou poetnou (vyhledové se dale zvétsujici) skupinou obyvatelstva Ceské republiky.
O Nastaveni, koncepce oblasti sluzeb socialni péce pro seniory spada vyhradné do ges-
ce instituci vefejné spravy, konkrétnd Ministerstva prace a socialnich véci Ceské re-

publiky, krajskych a obecnich utradl (blize viz Matousek, 2005, s. 176).

O MPSV, jakozto organ Ustfedni statni spravy, zodpovida predevsim za zékladni nasta-

veni (koncepci) oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice. Krajské a obecni tfady,
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jakozto organy uzemni vetejné spravy, maji pfitom za ukol spravovat a rozvijet (me-
todikou komunitniho planovani) oblast socialnich sluzeb na izemi, ktera spadaji do
jejich ptisobnosti.

O Svij nemaly vyznam v poskytovani sluzeb socialni péce pro seniory maji ale také
nestatni subjekty (napft. cirkevni instituce jako Charita, Diakonie nebo soukromi po-
skytovatel¢ sluzeb).

O Zabezpeceni osob diichodového véku pied socialnimi udalostmi je bezpochyby véci
vefejného zajmu (zakladni narok ob&ana CR na jeho zabezpeeni ve stafi totiz vy-
chazi z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky). ,,Socidlni sluzby jsou
sluzby verejné a musi bezprostiedné reagovat na menici se potieby obcanii, podléha-
Jji verejné kontrole zastupitelii a obcanii na mistni urovni, tzn., Ze samosprdava musi
jednat v souladu s verejnym zajmem a predevsim se zajmy obcanit. ““ (Prasa, 2003, s.
56) A navic ,,Byl-li stary clovek cely Zivot odkdazan na pracovni c¢innost jako na
hlavni zdroj své obZivy a pro pracovni neschopnost zpiisobenou starim tento zdroj
ztrati, stava se v podminkdach moderni spolecnosti jeho zabezpeceni spolecenskym
problémem.“ (Tomes, 2001, s. 149) Je také tfeba upozornit na dilezity poznatek
zminovany Veselym a Nekolou: ,,Ukazuje se, Zze marginalizovanym skupinam ci ne-
Jjakym jinym zpiisobem vyrazné se odlisujicim skupinam (stari a chudi lidé, dusevne
nemocni, nakazeni virem HIV atd.) je vénovana mensi pozornost nez skupinam, které

duverné zname.* (2007, s. 198)

14



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

3 Hodnotové a teoretické ukotveni

V diplomové praci vychazim zejména z konceptu lidskych a socialnich prav, teorie socialni-
ho vylouceni a konceptu kvality Zivota, z néhoz vyuzivam hlavné Maslowovu teorii potieb
aplikovanou na potfeby senior a kvalitu poskytované péce ve stati (logika teoretického
rdmce viz schéma 1). Prestoze nékteré z uvedenych ptistupli jsou znaéné obecné, podstata
problému nedostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory je jejich integralni soucasti. Proto

nalezité pomahaji pfi identifikaci moznych pficin a disledki problému na obecné Grovni.

Schéma 1: Logika teoretického ramce diplomové prace

KONCEPT LIDSKYCH
A SOCIALNICH PRAV

[ Koncept kvality Zivota ]

Teorie socialniho w
vylouceni |

| |
[ Teorie potieb ] Kvalita poskytované
péce ve stari

Zdroj: autor

3.1 Koncept lidskych a socidlnich prav

w-dejiny lidskych prav jsou zaroven i pribéhem zvySovani celospolecenské citlivosti
k pravam ,téch druhych‘ — nejprve Zen, pak prislusnikii etnickych mensin, zdravotné posti-
Zenych, déti, seniorii.* (Spidla, 2009, s. 5) Prvofady vyznam konceptu lidskych a socialnich
prav'? pro tuto praci spo¢iva zejména v tom, Ze poskytuje v nejobecnéjsi roving garanci za-

jisténi zékladnich potieb (péce) Ceskych seniort zavislych na péci druhé osoby: ,, Ve spo-

12 Obéanska a politickd prava jsou obvykle vymezena pojmy svoboda pred statnimi zdsahy, zatimco socidlni
prava spise obsahuji narok na stdatni ochranu a pomoc. Socialni prava proto predpokladaji aktivni (dokonce
intervenionisticky) stat a jsou zaloZena na filosofii popisujici, co vytvari ,,dobrou spolecnost* a jak k tomu
miize prispivat stat. “ (Daly, 2002, s. 23)
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lecnostech naseho civilizacniho okruhu je pomoc znevyhodnénému bliznimu podporovana
obecnym uznanim zdkladnich lidskych prav. “ (Matousek a spol., 2007, s. 10) Lidska prava
jsou ukotvena ptredev§im ve tfech stézejnich dokumentech: ve Vseobecné deklaraci lid-
skych prav a v Ustavé CR spolu s Listinou zdkladnich prav a svobod.

Ceskou republiku sice nelze jednoznaéné zaclenit do jednoho ze zakladnich modeld
socialnich statd (redistributivni, vykonovy, rezidualni)'®, ale v piipadé nutnosti je nejcast&ji
fazena mezi modely redistributivni, kde jsou socialni potfeby lidi vnimany jako socialni
prava.

Dnes je sice vétSina lidi vy$siho véku samostatnd a v dobré psychické kondici az do
poslednich dni svého Zivota. V situaci, kdy se vSak senior stava zavislym na péci druhé
osoby, je velice diilezité, aby se pti pomoci této osob¢ dbalo na vSechna jeji prava a svobo-
dy, moznosti napliovat vlastni potfeby a ¢init rozhodnuti, at’ pii Zivot¢ doma nebo mimo
domov (napf. v domoveé pro seniory). V tomto kontextu je dobfe, ze jednim z hlavnich
principt nového systému socidlnich sluzeb je, ze: ,, Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je
dana primo do souvislosti s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod a se zachova-
nim dustojnosti cloveka. “ (Matousek a spol., 2007, s. 39)

Nas stat by proto mél jako hlavni garant zékladnich lidskych a socidlnich prav pro-
sttednictvim svych ufadl periodicky provétovat Cinnosti subjekti poskytujicich socidlni
sluzby, ptidélovat licence pouze tém institucim, které zaruci, Zze budou vykonavat to,
k cemu se zavazaly ve své zfizovatelské listing, a to v ramci vSech platnych pravnich pred-

pist, tj. i zakladnich lidskych a socialnich prav.'*

3.2 Teorie socidalniho vylouceni

Koncept socidlniho vylouceni (jinak téz socidlni exkluze) se zaméiuje predevsim na takové
., ...socialni podminky, jez jsou zdakladem vylouceni jedincu i skupin z pristupu k odpovidaji-
cim materialnim i duchovnim zdrojim a praviim (zejména socidalnim, ale i obcanskym ci
politickym), at jiz se jedna o strukturadlni faktory okluzi vyvolavajici ¢i podporujici nebo o
charakteristiky vyloucenych osob ci kolektivit (bud’ jako na pricinu nebo jako na nasledek

tohoto vylouceni), na procesy, jejichz prostrednictvim jsou jedinci a skupiny ze socialnich

" Detailng o jednotlivych modelech (charakteristice, kladech a zaporech) pojednava napk. Matousek a kol.
(2007, str. 53-63).

' Podrobné rozebiram nejdtilezitdji pravni normy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro seniory v &sti
4.2.1 Pravni ramec oblasti socialnich sluzeb.
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Siti a komunit vylucovani (véetné ritualizace, institucionalizace a legitimizace téchto proce-
su), a v neposledni rade i na Zivotni situaci a Zivotni Sance takto vylucovanych jedin-
cu/domacnosti, skupin a komunit a na procesy reprodukce socialniho vylouceni (v rodindch
i sousedstvi). “(Mare§, Horakova, Rakoczyova, 2008, s. 11)

V SirSim smyslu se v terminu socialni vylou¢eni odrazi nerovnost jednotlivci nebo
celych skupin obyvatelstva v péti zakladnich sférach spolecnosti (zaméstnani, bydleni, soci-
alni ochrana, zdravotni péce a vzdélani) pii jejich participaci na Zivoté spolecnosti, piicemz
tato nerovnost je diisledkem nedostatku ptilezitosti pro vSechny, ktefi maji zajem na zivoté
spolecnosti participovat. (Krebs, 2002)

A konecné v uz§im smyslu socialni vylouceni ,, ...brani lidem sdilet urcité socialni
Statusy ¢i socialni instituce a participovat na socialnich, ekonomickych, politickych a kul-
turnich systémech, které podminuji socialni integraci jedince do spolecnosti (Walker and
Walker 1997) a na spolecenskych aktivitach (vietné aktivit volného casu ci spolecenského
Zivota jejich komunity), popripadé predstavuje urcitou formu jejich socialni izolace. A to jak
na makrosocialni urovni, tak i v mikrostrukturdlni roviné v komunitach (devastované pro-
stredi a obydli, nedostupnost sluzeb, kolaps podpiirnych siti,...). “ (Mares, 2006, s. 22)

Na rozdil od konceptu lidskych, popt. socialnich prav, kdy je vymezeno pozitivné na
co ma kazdy jedinec v dané spolecnosti narok, ¢eho se po pravu miize dozadovat, ¢i co se
stat zavazuje svym obcaniim zajistit atd., sleduje teorie socialniho vylouceni hlavné negativ-
ni procesy, kdy je ¢lovek z riznych diavodi vylucovan ze spole¢nosti, co ob¢antim brani
v participaci na zivoté spolec¢nosti, kdo je ohrozen vyc¢lenénim ze spolecnosti apod. ,, Feno-
mén socialniho vylouceni je sledovan v souvislosti s usilim o zachovani lidské diistojnosti
Cloveka. Lidska dustojnost je chapdana v kontextu zakladnich lidskych prav, mezi ktera patii
prava socialni, obcanska a politicka. *“ (Krebs a kol., 2002, s. 99) Ohrozenim integrace urci-
tych osob ¢i socidlnich skupin (napt. seniorti) do spolecnosti je totiz zpochybnén princip
solidarity (solidarita se stava selektivni) a ohrozena je tim padem i socidlni koheze celé spo-
le¢nosti.

Mare§ podrobné rozebira Ctyii skupiny faktori, které nejcastéji (mnohdy i1 ve vza-
jemné kombinaci), vedou k socidlnimu vylouceni jedince ze spole¢nosti:

I. Odmitnuti majoritni spolecnosti integrovat urcité jedince ¢i kolektivity. Muze jit o
marginalizované osoby, ale i o celé kolektivity odmitané védomé majoritou na za-
klad¢ jejich kulturni, naboZenské ¢i jiné odliSnosti.

II. Neochota urcitych jedincu ¢i kolektivit integrovat se a jejich tendence vytvaret

uzaviené, kulturné (nebo 0zeji nabozensky) vymezené enklavy, casto i ve formé ko-
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munit, které¢ jsou vymezeny i uzemn¢ a ohranicuji se mnohdy i1 kulturn¢ a jazykové
(vytvaii se tak hranice mezi témito komunitami a majoritni spolecnosti).

III. Osobni charakteristiky vylu¢ovanych osob, jako jsou nizka uroven jejich kapitalt
(ekonomického kapitalu, vzdélani a socidlniho kapitalu) nebo nekompatibilita jejich
kapitall s kapitadlem majoritni spole¢nosti (odlisSny kulturni kapital). Tyto osobni cha-
rakteristiky povazuji nékteti za dusledek osobnostnich defektii a nemoralnosti, jini
poukazuji na to, ze jsou dany hlavné strukturalnimi faktory (blokované ptileZzitosti).

IV. Strukturalni faktory' (Gasto souvisejici i s hodnotami) branici jedincim & kolekti-
vitam integrovat se (nezavisle na jejich vili k integraci 1 nezavisle na vili majoritni

spole¢nosti je integrovat). (2006, s. 6)

Silver uvadi v celkovém poctu sedmnacti kategorii viibec ten nejdelsi seznam skupin
ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Seniory, jakozto osoby potencidlné ohrozené socialnim
vylou€enim, lze pfifadit do nasledujicich skupin tohoto seznamu:

O lidé s nizkymi piijmy a chudi
O piijemci socialnich davek (v¢etné osob, které je necerpaji pro svou nezpusobilost o

né pozadat)
O obyvatelé upadajicich izemi nebo lokalit majicich charakter ghett
O osoby neschopné mobility

O socialné izolovani bez piatel a rodin (cit. dle Mares, 2006, s. 16-7)

Burchardt et al. pfitom konstatuji, ze schopnost participace jedince na spoleCenském
zivoté (respektive rozsah, v némz je Cloveék schopen vzdorovat socidlnimu vylouceni) je
ovlivilovana zejména:

O jcho osobnimi charakteristikami (zejména jde o vzdé€lani a zdravotni stav);

O udalostmi v jeho osobnim Zivoté (ztrata zaméstnani, rozvod, amrti partnera apod.);

O socialnimi, ob¢anskymi a politickymi institucemi (diskriminace, socialni stat, zako-
nodarstvi apod.).

O charakteristikami uzemi, v némz zije (zivotni prostredi, lokalni trh prace, dopravni

dostupnost, kvalita vefejnych sluzeb apod.). (cit. dle Mares, 2006, s. 23)

' piikladem strukturalnich faktori mizZe byt $patné Zivotni prostfedi ¢i nedostateéna ob&anska vybavenost

uzemi, na némz ziji dané osoby.
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Osobn¢ povazuji za nejvyznamnéj$i determinanty, které mohou nejvice ovlivnit, zda
je senior zaclenén do spole¢nosti ¢i nikoli, nasledujici:
O ztrata Zivotniho partnera (zoufalstvi)
zdravotni stav (nemohoucnost)
zéakladni Zivotni podminky (bydleni, piijem, atd.)

kontakt s rodinou a ptateli, spolecnosti (osamélost)

O 00O

kvalita a dostupnost sluzeb'® potiebnych k zajisténi zdravotni a socialni pé&e (zabez-

peceni)

Ve stéfi je ale pravdépodobné tou viibec nejcitelnéjsi zkouSkou integrity ¢loveka se-
niorského véku — ztrata Zivotniho partnera — schopna zasadnim zptsobem ovlivnit dosavad-
ni zaclenénost poziistalé osoby do spole¢nosti.

Zajimavé zjisténi prinesla Ceska studie ,,Socialni exkluze na lokalni urovni*, v niz re-
spondenti (lokalni aktéti socidlni politiky) jen vyjimecné povazovali seniory za osoby ohro-
zené socialnim vyloucenim, a kdyz ano, tak pouze ,, ...v situaci, v niz vysoky vek je doprova-
zen dalsim znevyhodnujicim faktorem — ztratou partnera, naruSenymi mezigeneracnimi
vztahy (véetné nasili na seniorech) nebo chudobou, ktera podle aktéru ohrozuje hlavne sa-
mostatné Zijici osoby (naklady na bydleni jsou vysoké v porovnani s vysi diuchodu) a osoby
bez naroku na starobni diichod, které trvale Ziji z prijmu ve vysi davek Zivotniho minima. *
(Mares, Hordkova, Rakoczyova, 2008, s. 64) Autofi studie ale tento poznatek vysvétluji tim,
ze problémy jsou ocekavany spiSe do budoucna v souvislosti se starnutim populace a ptipo-
Juji jesté jeden dilezity postieh: ,,Zpravidla za dobre osetiené pokladaji aktéri potreby
zdravotné postizenych a senioru, zejména diky silnemu lobbyingu — to miize byt také prici-
nou toho, ze tyto skupiny jsou oznacovany za socialné vyloucené meéné casto nez ty, u kte-
rych neni vytvorena dostatecna sit’ socialnich sluzeb. “ (tamtéz, s. 65)

Uzitecnou metodou pro komplexnéjsi strategii veiejné spravy pii potirdni socialniho

vylouéeni seniort je tzv. vékovy mainstreaming (respektive mainstreaming starnuti)'’.

16 podle Avramové a kol. (2002) dosavadni vyzkumy ukazaly, ze zptsob, jakym 1lidé vnimaji a popisuji své
obtize (u seniorti napt. zhorSenou sobé&stacnost) a strategie (které ptijimaji k jejich pfekonani), jsou tizce spoje-
ny s dominantnimi spolecenskymi hodnotami a ptilezitostmi v ramci nadrodniho systému socialni ochrany.

17 Blize o v€kovém mainstreamingu a jeho konkrétnich néastrojich viz napt. Vidovicova, Gregorova (2007).
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3.3 Koncept kvality Zivota seniori

,,Non enim vivere bonum est, sed bene vivere. “
,,Je dobré nikoli pouze Zit, nybrz dobre Zit.

SENECA

Velky sociologicky slovnik naptiklad definuje kvalitu zivota jako: ,.komplex spolecenskych,
ekonomickych, kulturnich a psychologickych podminek“. (Linhart, Petrusek, 1996, s. 1435)
Miihlpachr (2005, s. 166) vniméa kvalitu Zivota podobné jako multidimenzionalni fenomén,
jehoz multidimenzionalita se odrdzi v rozmérech biologickych, neurofyziologickych, psy-
chologickych, socialnich, ekonomickych, kulturnich, etickych, estetickych apod.

., Kvalita Zivota, je koncept v soucasnosti Siroce vyuzivany v pomdahajicich profesich
véetné mediciny. “ (Matousek a spol., 2007, s. 167) Smyslem existence tohoto konceptu je
snaha o hledani a nalézani klicovych faktorti a souvislosti majicich rozhodujici vliv na
(ne)spokojeny, (ne)kvalitni zivot Clovéka — pricemz hledisko kvality zivota je u kazdého
Cloveka silng individudlni zalezitosti.

Ptikladem specifického vnimani kvality Zivota ve spolecnosti mohou byt prosazova-
né priority instituci EU, které maji vést ke kvalitnéjSimu zivotu vSech obyvatel Unie:

O zajisténi plné zamestnanosti,

O vytvofeni nové ekonomické dynamiky,

O zavedeni bezpeénych a trvale udrzitelnych dichodovych systémd,

O rozvoj evropské strategie pro odstranéni socialniho vylouceni, snizovani chudoby a

rozdilt mezi evropskymi regiony a izemimi,

o

kontrola kvality vefejnych vydaji a dlouhodoba udrzitelnost vefejnych financi,

o

stimulace evropského vyzkumu,

o

podpora investic do lidskych zdrojt. (Svobodova, s. 7)

Z hlediska tematického zaméteni této prace bude ovSem daleko ucelnéjsi zuzit kon-
cept kvality Zivota pouze na oblast kvality zivota ve stafi. Kvalité zivota seniori je vénovano
mnoho odbornych i vyzkumnych praci'®. Vohralikova a Rabusic (2004) upozoriiuji, Ze ra-
mec kvality Zivota starych lidi tvoii cela fada aspektli. Vedle jejich materidlniho zabezpeceni

a zdravotniho stavu sem patii rodinny stav (napf. pfitomnost partnera, ochota déti a vnukt

' Jednim z nejvyznamngjsich koncepénich materialii u nas v této oblasti je: Ndrodni program pripravy na
starnuti na obdobi let 2008 az 2012 - Kvalita Zivota ve stari (blize viz ¢ast 4.2.2.1 Celostatni plisobnost).
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pecovat apod.), kvalita bydleni, dostupnost zdravotné socialnich a dalSich sluzeb, moznosti
realizace zalib a konicka ¢i rozvijeni socialnich kontakta.

Kopecka napiiklad rozeznava nasledujici dimenze kvality zivota ve staii: materialni
zabezpeceni, zdravotni stav a dostupnost sluzeb, rodinny stav, moznost dalsiho vzdélavani a
rozvijeni socialnich kontaktii. (cit. dle Matl-Jabtrkova, 2007, s. 38) Nebo definice socialnich
gerontologll se opird o vycerpavajici soubor determinant kvality zivota v obdobi sénia, mezi
nez tadi: ,,...fyzické kapacity, mentadlni zdravi, absence bolesti, socidlni aktivity v oblasti
rodiny, prdce, volného casu, financni nezavislost, socialni sité s kvalitou socialni interakce,
bydleni, spirits, socialni podpora, uceni (learning), obecnou Zivotni spokojenost, vztah
s prostredim a socialni pozici starych lidi ve spolecnosti. “ (Tobiasz-Adamczyk, cit. dle Sy-
korovéa, 2007, s. 93) Podle Dragomirecké a kol. je , kvalita Zivota seniorii casto vaimdna
jako synonymum schopnosti vést nezavisly Zivot a metody hodnoceni se soustiedi na schop-
nost provadet bézné kazdodenni cinnosti. Funkcni schopnosti maji nepochybné velky vliv na
kvalitu Zivota, presto existuje mnoho dalsich psychologickych a socialnich faktorii prispiva-
Jicich ke kvalitnimu Zivotu, jejichz poznani miize Zivotni situaci seniorii priznive ovlivnit. Ke
kvalité Zivota ve starsim veku prispiva predevsim aktivita (prdce, zajmy, studium, spolecen-
sky zivot, plany); svoboda vybirat si a rozhodovat se (cestovani, volny cas, informace, zdra-
votni péce); zajem a podpora rodiny (byt uzitecny, tésit se na néco, prijemné stereotypy);
zachované dusevni schopnosti, sobéstacnost a predevsim schopnost vyrovnat se s neprizni-
vymi skutecnostmi “ (cit. dle Matl-Jaburkova, 2004, s. 38)

Bohuzel, tak jako tomu je i u mnoha jinych teoretickych konceptli, doposud chybi
jednoznaéna, viemi piijimana a vie zahrnujici definice kvality Zivota ve stafi! Cornanicova
(2004; Sykorova, 2007, s. 93) nabizi uspokojivé vysvétleni'’® problematicnosti shody na uni-
verzalni definici: ,,...v rozdilnych Zivotnich obdobich a Zivotnich situacich se muzZe obsah
pojmu kvalita Zivota znacné lisit, a je tedy mozné hovorit i o specifickych aspektech kvality
Zivota seniora z hlediska této Zivotni etapy, rodinné, soukromé a jiné situace, tedy i o speci-
fikach kvality Zivota senioru v situaci pacienta nebo socidlniho klienta. “ Proto je, dle mého
nazoru, nutné pii posuzovani urovné kvality zivota seniorti dbat na vyznam dvou stézejnich
dimenzi*:

O objektivni — jedna se predev§im o vné&jsi podminky ovliviiujici Zivot jedince (jako

napf. ekonomicka situace, socialni a environmentalni podminky)

' Srovnej viz Mozny, 2002, s. 12
2% Srovnej viz Matousek a spol., 2007, s. 167
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O subjektivni — dnes jednoznaéné upiednostiiovany pristup, vychazi piimo z jedince a
jeho vnimani sebe sama v kontextu okolniho prostiedi, blize viz nésledujici schéma 2

(postaveni ve spolecnosti, zivotni spokojenost, apod.)

Schéma 2: Dimenze kvality lidského Zivota — jejich motivacni voditka a hodnotové

zacileni — ve vztahu ¢lovéka ke svétu a k sobé samému

SMY SL
SVEDOMI

+VULE | STESTI

SLAST

+ BAOC

dufevni
ZDRAVI
! PREZITI h
+ FDATNOST

f
Télesné zdravi= soulad a vwlonnost télesntrch funked; pfevlddd docilovani rovnovahy
mezi nareky a vykony tElesnych funkct

e -

f ™
Dusevni Stéstl = radest == Avota a Uspéinest v ném; pfevlada prosazovam pfevahy
viastnich mmém vioéi prostfedi

N o

Duchovni smysl = iéinné uplatiiovdni vile a svédomi; pievlddd uplathovdani odvahy
pit velbé a uskuteéfiovani hodnot ve svété
e -

Zdroj: Balcar (cit. dle Payne, 2005, s. 71)

Ale 1 pres obtize s piijetim univerzalni definice kvality zivota ve staii je podle
Horehledé (2008, s. 56) nakonec mozné alespont mezi odborniky vysledovat dva nézorové
proudy sjednocené v pohledu na kvalitu Zivota ve stafi:

O Podle prvniho je hodnoceni kvality Zivota velmi ovlivnéno postojem druhych
k seniortim.

O Druhy chéape zhorSovani kvality zivota jako nevyhnutelnou soucast starnuti.
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Protoze je koncept kvality Zivota zdsadnim teoretickym vychodiskem pro tuto praci,
uvadim v dalSich ¢astech (3.3.1 a 3.3.2) jest¢ dalsi vybrané ptistupy, které poskytuji hlubsi
teoretické osvétleni zkoumané oblasti (signifikance zakladnich druhli potieb a kvality soci-

alni péCe v seniorském obdobi zivota).

3.3.1 Maslowova hierarchicka teorie potieb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow vypracoval stupiiovité fazeni potieb, které v
hierarchickém systému organizoval podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka. Toto sestaveni a
priori pfedpoklada, ze kazdy ¢lov€k ma své potieby rizné rozvinuté — vnitini potieby lidi
jsou totiz individudlni, méni se v Case a ve vztahu k prosttedi (napft. rozdil potfeby sebereali-
zace u ditéte a dospélého jedince). ,,Primdrni ¢i vrozeny motivacni systém tvori vrozené re-
flexy a instinkty, umoznujici ucelnym chovanim prizpuisobit se zakladnim Zivotnim situacim. *
(Nakone¢ny, 1996, s. 75)

Lidé¢ jsou podle této teorie pohanéni usilim o dosazeni svého maximalniho potencia-
lu, ovSem pokud se jim do cesty nepostavi prekazky. Tyto piekazky zahrnuji ptredevsim za-
kladni zivotni potfeby, jako je hlad, Zizen ¢i finan¢ni problémy, ale mohou jimi byt i méné
naléhavé potieby, které brani jedinci v jeho plném rozvoji.

V této praci vyuzivam Maslowovu hierarchickou teorii potieb ptedevSim pro jeji
jednoduchost, vystiznost a obzvlasté pak pro jeji Siroké pouziti — konkrétné v této praci pii
hledani potieb Zivota ve stafi*'.

Zminény hierarchicky systém fazeni potieb je zndzornén v nasledujicim schématu 3.
Jeho logika spociva v tom, ze uspokojeni vyse postavené potieby zacne byt pro jedince za-
douci® aZ po uspokojeni potieb niZe poloZenych a v Zivotd jedince dulezit&jsich. Zakladni
hierarchie je tvofena péti zakladnimi pottebami: fyziologickymi (zizen, hlad, inava), bezpeci
a jistoty, socialnimi (laska, pratelstvi, soundlezitost), uznani (ocenéni, prestiz, kompetence),
seberealizace (poznani, estetické potieby). PfiCemz prvni Ctyfi kategorie oznacuje Maslow

jako potieby nedostatkové (potieby deficitni), patou kategorii pak jako potiebu riistovou.

21V ramei socialnich sluzeb mohou byt motivace klasifikovany také kupf. pomoci tzv. motivaéniho profilu
(blize viz Mertl, 2007).

22 Mira dillezitosti uspokojovat ty které potieby se také miize v Gase ménit, jak konstatuje Glosova et al. (2006,
s. 27)
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Schéma 3: Maslowova hierarchie potieb

MNaplfovani potfeby |
PRISLUSHNQSTI

Napifiovani polfeby

BEZPECH podplrma
roding, pocit
Mapifiovani potfeb ochrana pred sounaleZitosti 5
FYZIOLOGICKYCH napadenim, komunitou,
ZiZefi, hiad, spa- prirodnimi spoledensky
nek, fyzikaliné che- katastrofami a EFivol,
mickeé parametry jingm ohroZenim kolegialita,
prosifedi Zivota platelstvi, laska Zhvit ]
Potfeby nedostatku Potireba rastu

Pramen: Maslow, 1943

., V souvislosti se starnutim spolecnosti a naristanim podilu starsich osob v populaci
nabyva na vyznamu otdzka zajistovani potreb a predevsim péce u osob, které jiz ze zdravot-
nich ¢i socialnich ditvodii nejsou schopny své potieby uspokojivé napliiovat svépomoci.
(Nesporova et al., 2008, s. 7) Chapani potieb seniorti bylo zprvu vnimano piedevsim jako
uspokojovani zakladnich biologickych potieb (jidlo, piti, apod.). Pozd¢ji zacal byt koncept
potieb rozsifovan o potieby psychické (spokojenost, radost) a socialni (udrzovani pratel-
stvi, stykd s rodinou). Clovék v obdobi svého staii tak za¢al byt vnimén jako komplexni Ziva
bytost se specifickymi diferencovanymi pottebami.

Jelikoz ale tento teoreticky pfistup vyjadiuje Zivotni potieby stale ponékud univer-
zalné a abstraktné, nabizi se vyuzit ¢lenéni Arnoldové, kterd konkrétnéji a z hlediska zame-
feni této prace daleko praktictéji vymezuje zakladni Zivotni potieby seniori nezbytné jak pfi
zkoumani stavu zajiSténosti potieb seniord, tak také pro vlastni proces jejich zabezpeCovani:

O Potieby elementarni, vitalni (jejich uspokojovani je nutné k udrzeni holé existence

cloveéka ve spolecnosti):
o potieby metabolické (ovzdusi, pitnd voda, potrava)
o potreby zajistujici ochranu organismu pred nepriznivymi viivy:
e piibytek véetné nutného vybaveni,
e adekvatni mikroklima,
e dostupnost zdroji nutnych zivotnich potfeb a sluzeb véetné opatieni

proti urazovému riziku,
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e oSaceni,

e urcity stupenl hygienickych opatieni,

e zdravotni péce,

e dostupnost lidské pomoci,

e urcit¢ kvantum a kvalita informaci, nutnych k zékladni orientaci ve
spole¢nosti,

e moznost pfimétfené ¢innosti ve sféfe fyzické a psychické.

O Potieby vysSi kategorie, humanni (umoziuji ¢lovéku uspokojivy, distojny a spo-

kojeny Zivot):
o kultura (véetné kvality a formy uspokojovani vitalnich potieb),
o rekreace (ve smyslu tvorby pozitivniho zdravi, tedy vic nez pouhd obnova t¢-
lesnych a dusevnich sil),
o kladné mezilidské vztahy (umoziuje uspokojeni potieb v roviné psychologic-
ké, citové 1 v roviné socialni),

o socialné-pravni ochrana. (Aroldova, 2004, s. 27-8)

Konkrétni data z vysledkl longitudinélnich Setfeni o poctech seniord, ktefi jsou v si-
tuaci, kdy si z ditvodu zhorSeni svého zdravotniho stavu nejsou schopni zajistit vSechny své
potteby (pfedevsim ty zékladni) a jsou nuceni vyuzivat pomoci n¢koho dalSiho, nabizi Ko-
peckd: ,,...pomoc pri sebeobsluze potiebuje zhruba ctvrtina seniorii, pricemz tento podil se
spolu s rostoucim vekem vyrazné meéni. Zatimco ve vekove skupinée 65-69 let deklaruji potre-
bu pomoci zhruba 3 % senioru, ve vekové skupiné 70-74 let 8 %, ve skupiné 75-79 let 11 %,
v kategorii 80-84 let 16 %, ve skupine 85-89 let jiz 28 % a mezi nejstarsimi seniory, tj. ve
veku 90 a vice let se jedna dokonce o 80 % osob. ““ (cit. dle NeSporova a spol., 2008, s. 19)

3.3.2 Kbvalita poskytované péce ve stari

., Skutecnost, ze néktera osoba bude potiebovat socialni péci, je obecnym Zivotnim rizikem —
kdykoliv a kdokoliv se miize dostat do situace, ve které bude potrebovat pomoc rodiny nebo
profesionalu. “ (Arnoldova, 2004, s. 12) Potfeba socidlni péce proto miize postihnout kazdé-
ho clovéka v kterémkoli obdobi zivota od dé€ti (napf. nemoci nervové soustavy, vrozené ge-
netické vady), pies dospivajici a lidi stfedniho véku (napt. nésledky trazi) az po seniory
vyssiho a vysokého veéku. U seniort se pochopitelné tato potieba objevuje s daleko vétsi

pravidelnosti. Obecné je proto akceptovan nazor, zZe ,,...kvalita Zivota se ve vyssim veku
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zhorsuje, coz vyvolava potiebu systéemu péce a podpory, ktery zajisti starsim lidem dobrou
kvalitu Zivota.” (Horehled’, 2008, s. 56) Jak ovSem spravné pfipomind MatouSek a kol.
(2005, s. 163): ,, Vek sam o sobé neni divodem zvysené potieby péce. Potreba socialni prace
se starymi lidmi se objevuje az v mimoradnych situacich zpiisobenych socialnimi ¢i zdravot-
nimi faktory. “ Odhaduje se totiz, Ze 80 azZ 90 % osob starSich 65 let je sobéstacnych s pomo-
ci rodiny a nejbliz§iho okoli, 13 % potiebuje pomoc v domacnosti, 7 az 8 % potiebuje sou-
stavnou domaci péci a asi 2 % soustavnou péci ustavni. (Kopecka, cit. dle Barvikova, 2008)
Obdobi stafi je ale daleko castéji (bez ohledu na vySe uvedend procenta) doprovaze-
no chronickymi nemocemi (napt. mozkova ptihoda), které svého nositele ¢asto poznamenaji
zdravotnim postizenim — disabilitou, tj. stavem, kdy takto postizené osoby jiz nemohou vy-
konavat svému véku pfiméfenou aktivitu®. Tato disabilita se v disledku miZe projevit az
nesobéstacnosti* postizené osoby. Procentni podil zdravotné postizenych s vékem nartista —
v dichodovém véku je zdravotné postizena az polovina vSech osob — a to pfedevsim téch
s trvalymi nasledky po nemocich a trazech. (Arnoldova, 2004) Nasledujici schéma ilustruje

genezi vySe popsan¢ho vzniku handicapu:
Schéma 4: Geneze vzniku handicapu
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Pramen: Arnoldova, 2004, s. 16

Pomoc seniortim pfitom muiize byt saturovana prostfednictvim mnoha subjekti ,, ...
cinnosti si vedle rodiny a neformalniho sektoru mezi sebe déli statni, soukromy (trzni) i ne-
statni (neziskovy) sektor. Kazdy z uvedenych cinitelu k tomu pristupuje specifickym zpiiso-
bem, pricemz v nékterych oblastech se tyto sektory vzajemné dopliuji a v nékterych si mo-
hou i konkurovat. Ne vsechny sféry jsou vsak pokryty kvalitnim a dostacujicim zpusobem,
klicova je proto role statu, aby fungovani jednotlivych subjektii usmeérnoval a pripadné pod-

poroval. “ (NeSporova et al., 2008, s. 7)

3 Touto piirozenou aktivitou se podle Topinkové rozumi: ,...u osob do 69 let neschopnost vykondvat zamést-
nani nebo vést domdcnost, nad 70 let pak Zit nezavisly Zivot v komunité.” (cit. dle Arnoldova, 2004, s. 14)

* Nesobé&statnost nemusi byt oviem déana jen chorobou, ale také celkovym ubytkem fyzickych a psychickych
sil!
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V piipadé, ze sluzby socidlni péce v dané lokalité existuji a jsou pro nesobéstacné
seniory dostupné®, pak nemiiZe byt pochyb o tom, Ze jednou z nejdilleZit&jsich determinant
kvality jejich Zivota je sama kvalita poskytované péce. Cim se vyznaduje kvalitni péée? Ma-
touSek a kol. povazuji za ukazatele kvalitni péce: ,, ...spokojenost klientii, jejich relativné
dobré zdravi — méritelné poklesem morbidity i mortality, nizsi spotrebou lékit a zdravotnic-
kych i socialnich sluzeb. Kvalitni péce o staré lidi vede k tomu, Ze vétsi pocet starych lidi
zustava aktivnich, Zije ve svem domdcim prostredi, nikoli vsak v izolaci, ucastni se spolecen-
ského zivota v komunité. ““ (2005, s. 189)

Minimalni standard kvality socidlnich sluzeb na celém nasem uzemi je v prvé fade
zakotven v odpovidajicim pravnim ramci’®, ktery obsahuje zejména nasledujici G¢inné né-
stroje posilujici kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb: standardy kvality v socidlnich
sluzbach, povinnou registraci vsech poskytovatel socidlnich sluzeb, inspekei poskytovani
socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (podrobnéji viz
&ast 4.2.1 Pravni ramec v CR). Samotna legislativa vsak piekvapivé nedefinuje ani nepopi-
suje, co se rozumi kvalitni socialni péci! Tou Matl a Jablirkova rozumi takovou péci, kterd
., ...umoznuje uzivateli zit normalni Zivot (inkluzivnost sluzeb), reaguje na jeho/jeji potreby
(sluzby jsou sité na miru) a chrani jeho/jeji prava a zajmy (bezpecnost sluzeb). (2007, s.
19) Hermanova rozlisuje dvé zakladni dimenze kvality socidlnich sluzeb:

O makro uroven (dostupnost, pfimétenost vzhledem k poznani, efektivita vzhledem k

ciliim, hospodarnost, autonomie, bezpecnost) a

O mikro troven (Groven dané sluzby a spokojenost klientt). (cit. dle Matl, Jaburkova,

2007, s. 36)

Ke kvalité socialnich sluzeb v CR pfispivaji rovnéz i dali veiejné politické doku-
menty (politiky a metodiky napfi¢ rezorty — viz pfiloha 5), iniciativy skupinové (napf.
,Minimalni standardy vzdélavani v socidlni praci® — Asociace vzdélavatelti v socialni préci
nebo ,,Standardy nutri¢ni péce* — Spolecnosti pro klinickou vyzivu a intenzivni metabolic-
kou péci) a individualni (vlastni standardy kvality, provozni fady a interni ptedpisy jednot-
livych poskytovatelii, zfizovatelli socialnich sluzeb). Jak ale trefné vystihuje Kalvach
(2004): ,, ...kvalitni péce vsak neni cilem sama o sobé. Je pouze jednim z diilezitych prispev-

ku ke kvalité Zivota.

23 Dostupnost sluzeb, pomoci je jednou ze zakladnich podminek kvality Zivota ve stafi viz predchozi &sti. ..
26y zakong &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasce MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb. (o nich blize viz &st
4.2.1 Pravni ramec CR).
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4 Pravo a dokumenty z oblasti socialnich sluZeb pro seniory

4.1 Nadndrodni uroveii - dokumenty mezindrodnich organizaci

Z hlediska mezinarodniho vlivu na socialni péti o seniory v Ceské republice pati
k nejvyznamnéj$im subjektim OSN a Evropska Unie. Pfi zasazeni politiky starnuti populace
CR do mezinarodnich souvislosti nelze pfehlédnout jeden zfetelny fakt, ze se vzdalovanim
od mista potieby péce (v tomto piipadé CR — EU — OSN) klesa konkrétnost a vécny obsah
socialni politiky. M4 to samoziejmé své divody, nebot’ uvedena spolecenstvi zahrnujici da-
leko vétsi geograficky ale i kulturni prostor, musi svymi deklaracemi nachézet prinik potieb
vétSiny odpovidajici populace. I pfes tuto pozndmku lIze zietelnou snahu o pojmenovani

problému a nasledné jeho feseni nalézt jak na irovni EU, tak svétového spolecenstvi.

4.1.1 OSN

Organizace spojenych narodi byla viibec prvni mezindrodni organizaci, kterd se ve svych
dokumentech zacala zabyvat problematikou globalniho starnuti populace. Za stézejni datum
pocatku tohoto zajmu na pidé OSN je povazovan rok 1982, kdy byla zorganizovédna prvni
konference vénovana problematice starnuti populace na planeté. Dikazem toho, Ze se stafi a
starnuti stavd vaznym spolecenskym problémem, bylo vyhlaseni roku 1999 jako Mezinarod-
niho roku stafi a usporadani druhého svétového shromézdéni v roce 2002. Mezi nejcitova-
néj$i dokumenty, tedy ty s nejvétsim vlivem na vyslednou podobu koncepci a politik v ob-
lastech starnuti populace na narodnich urovnich jednotlivych statl, patii pfedevs§im nésledu-

jict:

. Viderisky mezindrodni akcéni plan pro problematiku starnuti“ (,,Vienna International
Plan of Action on Ageing“)

Patii mezi prvni mezindrodni dokumenty reflektujici problematiku starnuti. Byl schvélen na
Valném shromézdéni OSN (rezoluce 37/51) a ptijat Svétovym shromézdénim pro problema-
tiku starnuti ve Vidni roku 1982. Zéisadnim zplsobem ovlivnil pocate¢ni konceptualizaci
politik a programii zohlediujicich starnuti populace v mnohych zemich svéta (Ceskou re-
publiku nevyjimaje). Hlavnim cilem tohoto programu je posileni schopnosti statii a obcan-
ské spole¢nosti ucinné fesit problémy souvisejici se starnutim populace, dale schopnost ma-
ximdlniho vyuZiti rozvojového potencialu seniorti a v neposledni fadé schopnost reflektovat

potfeby senioril a jejich zabezpeceni: ,,...zajistit, aby vsude méli lidé podminky starnout v
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bezpeci a dustojnosti, a aby se ve své spolecnosti mohli nadale podilet na vsech aktivitach

jako plnopravni obcané.“ (Madridsky mezindrodni akéni plan..., 2002, s. 2). Praktickym

vyusténim tohoto dokumentu je celkem 62 doporuceni rozdélenych do nasledujicich oblasti:
O Zdravi a vyZiva

Ochrana starSich konzumenti

Bydleni a Zivotni prostfedi

Rodina

Socialni zabezpeceni

Zabezpeceni piijmu a zaméestnani

O OO0 O0OO0OO

Vzdélavani

wZdsady OSN pro seniory“ (,, United Nations Principles for Older Persons “)
V tomto dokumentu, pfijatém Valnym shromazdénim OSN dne 16. prosince 1991 (rezoluce
46/91), ptichazi OSN se zjisténim, Ze existuje zna¢na odliSnost v zivoté lidi nejen mezi jed-
notlivymi zemémi, ale 1 v ramci téchto zemi a mezi jednotlivei, coz implikuje rizna politic-
ka opatfeni. (Hosek, 2006) OSN proto vyzvala vlady ¢lenskych zemi k respektovani 18 za-
sad a jejich aplikaci do svych narodnich programt. Tyto zésady byly roz¢lenény do nésledu-
jicich péti oblasti, zohlednujicich postaveni seniort ve spolecnosti:

O nezavislost
zapojeni ve spolec¢nosti
péce

seberealizace

O 0 OO

dastojnost

wMadrisky mezindrodni akcéni plan pro problematiku starnuti (,,Madrid International
Plan of Action on Ageing*)

Ptijaty 12. 4. 2002 v Madridu na druhém svétovém shromdazdéni o starnuti jako revidovany
Mezinarodni akéni plan pro problematiku stirnuti zroku 1982. Clenské zemé OSN se
v tomto dokumentu hlési k tomu, Ze budou: .,...rozvijet a realizovat politiky, jejichz cilem
bude zlepsit Zivotni podminky starsich lidi a umoznit jim, aby mohli plné a svobodné uzit
ziskané roky zivota ve zdravi telesném i dusevnim.“ (Hosek, 2006, s. 6) Oproti planu, pfija-
tém na prvnim mezindrodnim shromdzdéni o starnuti, se tento dokument vice zamétuje na
rozvojové zemé a zemé s prechodovou ekonomikou. OSN v tomto sméru apeluje pfedevsim

na udrzeni zivotnich podminek seniorti v téchto zemich. Soucésti planu je sto sedmnact
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konkrétnich doporuceni, které jsou rozc¢lenény do tii hlavnich skupin: seniofi a rozvoj,

uchovani zdravi a zajisténi ptiznivého podpiirného prostiedi:

O v oblasti stafi lidé a rozvoj:

o aktivni G€ast seniord na zZivoté a rozvoji spolecnosti

o préace a starnouci pracovni sila

o rozvoj v zemédelskych oblastech, migrace a urbanizace

o pfistup ke znalostem, vzdélani a vychové

o mezigeneracni solidarita

o vymyceni chudoby

o zajisténi pfijmu, socidlni ochrana ¢i socialni pojiSténi a pfedchdzeni chudobé

o situace ohrozujici seniory

O v oblasti uchovani zdravi a télesné a dusevni pohody do stari:

o podpora zdravi a télesné a dusevni pohody béhem Zivota

o univerzalni a rovny piistup ke zdravotnim sluzbam

o seniofi a HIV/AIDS

o vycvik poskytovatelli péCe a zdravotnického personalu

o potieby seniort v oblasti dusevniho zdravi

o seniofi a zdravotni postizeni

O v oblasti zajiSténi priznivého a podpurného prostiedi:

o bydleni a okolni prosttedi

O

O

O

péce a podpora poskytovatelt péce
ptehliZeni, zneuzivéani a nasili

predstavy o starnuti (cit. dle Cesky helsinsky vybor)

V nasledujici tabulce jsou zachyceny hlavni rozdily Videnského (1982) a Madrid-

ského (2002) planu ptipravy na starnuti:

Tabulka 2: Srovnani Videnského a Madridského planu pfipravy na starnuti

Viden 1982

HL. cil zajmu

star$i osoby v ekonomicky a demogra-
ficky "vyspélych" zemich

Priorita humanitarni otazky
, identifikuje starnuti jako otazku s me-
Vyznam Sl PN
zinarodnim vyznamem
Obsah 62 doporuceni v 7 oblastech

Pramen: Sidorenko, Walker (cit. dle Vidovi¢ova, Gregorova, 2007, s. 25)
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4.1.2 Evropské struktury

Evropska unie (EU) ve srovnani s OSN ma na CR, v uréitych jasné definovanych piipadech,
daleko vétsi vliv (nafizeni a smérnice) — vyplyvajici pfedev§im ze zavazki danych naSim
¢lenstvim v této organizaci.

Smyslem opatteni vrcholnych organti EU zacilenych na oblast socialni péce o senio-
ry neni v zadném piipadé homogenizovat prostiedi vSech ¢lenskych statu na jedno — univer-
zalni. Naopak cilem socidlni politiky v EU je vytvofit ur¢ity minimalni standard pro vSechny
Clenské staty, pficemz je ponechdno na vili a moznostech jednotlivych statd, zajistit kon-
krétni uroven aplikace téchto standarda. (Brdek a kol., 2002) Metoda oteviené koordinace je
asi tim nejlepSim ptikladem snah EU podporujicich spole¢ny rozvoj oblasti soc. sluzeb ve
vsech ¢lenskych zemich fungujicich na principu piedavani si osvédcenych postupl v praxi.

Soucasna koncepce socidlni politiky EU je na obecné urovni zakotvena
v Amsterodamské smlouvé a dale rozvijena dvéma vyznamnymi dokumenty:

a) Zelena kniha evropské socialni politiky (Zelena kniha)

b) Bila kniha evropské socialni politiky (Bila kniha)

ad a) Zelena kniha byla pfedevsim nastrojem rozpoutani verejné diskuze o budoucim vyvoji
Evropy) se vénovala rostoucim tlakiim na socidlni stdt umocnénym starnutim popu-
lace, zmé€nami struktury rodin, chudobou, problémy spojenymi se socialnim vylou-
¢enim jedinct a v neposledni fadé masivnim nartstem poptavky po soc. sluzbach.

ad b) V navazujici Bilé knize (,,Evropska socialni politika - Cesta vpred pro Unii“) na roz-
dil od pfedchoziho dokumentu byly stanoveny konkrétnéjsi obrysy zptsobu, jak celit
vyse nastinénym vyzvam v celé EU — zavedena zasada socidlni politiky a socidlni
ochrany aktivni spolecnosti pro vSechny obc¢any EU. Od té doby je spoluprace ve
vSech Clenskych statech nejen v socidlni oblasti rozvijena na zaklad¢ vymény zkuSe-

nosti. (Tomes, Koldinska, 2003)

Sluzby posuzuje EU v obecné roviné podle tiech klicovych aspekti:
O kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnosti
uspokojit znamé ¢i pfedpokladané potieby uzivatele,

O dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, informa¢ni, psychologicka,

o

ochrana uzivatele — bezpecnost, transparentnost, aktivni ucast uzivatelti pfi planovani

1 poskytovani sluzby. (Komunitni planovani, s. 3)
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Konkrétné pro socialni sluzby EU stanovila nésledujici dva zakladni cile:
1. zajisténi univerzalniho pfistupu k vysoké kvalité péce;
2. zajisténi zachranné sit€¢ proti chudobé nebo socidlnimu vylouceni vyplyvajicimu
z neptijemného zdravotniho stavu, a to jak pro ptijemce sluzeb, tak pro ty, kdo o né¢

pecuji. (Matousek a spol., 2007, s. 62)

Vysledkem konsenzu vSech ¢lenskych zemi ohledné modernizace socidlni ochrany v ramci
Unie byla dohoda®’ o tom, Ze:

O zajisti svému obyvatelstvu vysokou kvalitu péce postizenym lidem;

O zajisti financni i fyzickou dostupnost pe¢ovatelskych systému postizenym lidem;

O nabidnou specialni pé¢i seniortim;

O snizi regionalni rozdily v Grovni poskytovani socialnich sluzeb;

O budou rozvijet infrastrukturu a podporovat rist po¢tu odborné ptipravenych osob, jez

budou sluzby poskytovat atd. (tamtéz, s. 63)

Jistym pfedélem mezi touto a ndsledujici podkapitolou je dokument dopliujici a
konkretizujici socialni prava v evropském prostoru — Evropska socialni charta®® (prvni
verze piijata jiz v roce 1961). Autorem tohoto dokumentu je Rada Evropy, nadnarodni in-
stituce — Casto zaménovana s vrcholnymi organy EU (Evropskou Radou, ¢i Radou Evropské
unie) — samostatn& puisobici mimo struktury Evropské unie. Clenové® se ratifikaci®® tohoto
dokumentu zavazuji, ze budou dbat na zajisténi zakladnich socialnich prav svych obcani.
Revidovana (v roce 1988) Evropska socialni charta ma celkem 31 ¢lankt a pro seniory jsou
nejpodstatngjsi zejména nasledujici®':

O Pravo na socialni zabezpeceni (¢lanek ¢. 12)

O Pravo na socialni a 1ékafskou pomoc (¢lanek ¢. 13)
O Pravo vyuzivat sluzby socialni péce (¢lanek ¢. 14)

O Pravo starych osob na socialni ochranu (¢lanek ¢. 23)

O Pravo na ochranu pted chudobou a socialnim vylouc¢enim (¢lanek ¢. 30)

7 Blize viz COM 304 (2004).

v Ceské republice vstoupila Evropska socidlni charta v platnost 3. prosince 1999 (ve Sbirce mezinarodnich
smluv byla uvefejnéna pod ¢. 14/2000).

¥ Mezi &lenské staty patii celkem 47 statu (viechny staty v Evropé kromé& Béloruska, Kazachstanu, Vatikanu a
Sesti spornych izemi Kosovo, Abchdazie, Jizni Osetie, Severni Kypr, Nahorni Karabach a Podnéstii).
(Wikipedia, dostupné z WWW<http://cs.wikipedia.org/wiki/Rada_Evropy#.C4.8Clensk.C3.A9 st.C3.Alty>)
3% Na padé Rady Evropy se uzaviraji konvence nebo diléi ujednani, tedy mezinrodni smlouvy, které jsou pro
Clenské staty zavazné ovSem az po jejich ratifikaci.

3! Revidovana socialni charta, dostupné z WWW: < http://www.sds.cz/docs/prectete/ezakon/r_esch.htm>
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Ze zékladnich mezinarodnich imluv v socialni oblasti pfijatych Radou Evropy Ize déale jme-

novat:
a)
b)
c)
d)

Prozatimni dohodu o systémech socidlniho zabezpeceni (1953),
Evropskou konvenci o lidskych pravech (1961),
Evropskou timluvu o socidlnim zabezpeceni (1972),

Evropsky kodex socialni zabezpeceni (1990).

V souvislosti s tim jak populacni starnuti stale silnéji ovliviiuje dal§i dimenze Zivota

obyvatel Evropy, dochazi z pochopitelnych divodu také k potiebé rozsifovani plsobnosti

politiky starnuti v ramci Evropské unie. Ta jiz dnes podle Age Concern England (2006, s. 9)

zahrnuje nejméné 5 nasledujicich oblasti:

o

Diichody a pFijmy

V tad¢ Clenskych statli EU je dopad starnuti na penzijni a socialni systémy jednim
z nejzhavéjsich témat. Pristupuje se k reformam, které maji za cil snizit vzristajici
naklady za pomoci ,,...snizeni zdakladni urovné duchodit nebo vétsim zapojovanim
soukromého sektoru a zohlednénim otazek mezigeneracni spravedinosti a rovnosti.*
(tamtéz) Jsou zavadény pobidky k prodluzovani aktivniho pracovniho Zivota za hra-
nici véku odchodu do diichodu.

Hospodarstvi a zaméstnanost

Stale Castéji se také v zemich Unie objevuje, v ramci plnéni evropskych cilii zamést-
nanosti, snaha o posilovani Sanci seniort na ziskdni nebo udrzeni zaméstnani na pra-
covnim trhu. Dlraz je vedle toho stdle ve vétsi mife kladen také na seniory jako na
rostouci sektor pro spotiebitelské vydaje vytvarejici trzni ptilezitosti pro nové druhy
zbozi a sluzeb zamétfenych na starsi obyvatele.

Zdravotnictvi a poskytovani dalSich sluZeb

Zajisténi pristupné, kvalitni a dostupné zdravotni péce se jevi jako kliCovy aspekt
v kontextu popula¢niho starnuti zemi EU. Prosazuji se nové technologické zmény
v oblastech gerontotechnologii, jako jsou napft. zafizeni a pfistroje ulehcujici zivot
znevyhodnénym uzivateliim (tzv. asisten¢ni technologie).

Zikladni prava

Kultivace lidskych prav pfi snaze piedchédzet diskriminaci starSich lidi se v posledni
dob¢ jevi jako kliCova v kontextu inovativnich pfistupli k rovnosti a rozmanitosti
v Evropé. Potieba fesit diskriminaci na zaklad¢ véku je rostouci mérou uznavana jak

v pravnich predpisech, tak prostiednictvim podpory pozitivnich obrazii starnuti a po-
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sileni hlasu seniorti ve spole¢nosti (napt. v Irské strategii Zajisténi rovnosti pro seni-
32
ory™).
O Bydleni a komunity
Roste povédomi o dopadu oblasti, jako jsou doprava, bydleni apod. na specifické
skupiny lidi ze vSech vékovych skupin, a dale o rostouci rozmanitosti potieb mezi
dbanych méstskych nebo okrajovych venkovskych oblastech. Hlavni vyzvou je proto
zajistit, aby tyto iniciativy dospély az k cilovym skupindm (napt. Nizozemsky poli-

ticky dokument Co lidé chtéji, kde lidé Ziji*?).

4.2 Narodni troveii — CR

4.2.1 Pravni ramec oblasti socialnich sluzeb

Vseobecna deklarace lidskych prav — Zakladni listina prav a svobod

v

Zajisténi potfeb znevyhodnénych osob je na té nejobecnéjsi tirovni garantovdno uzndnim
zékladnich lidskych prav ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, vyhlaSené Valnym shro-
mazdénim OSN v roce 1948 (a to 1 piesto, ze tento dokument nema pravni zavaznost — neni
mezinarodni smlouvou).

S rozvojem socidlniho statu dochdzi ve dvacatém stoleti k formulaci socidlnich
prav®® (zvlastni skupiny lidskych prav) souvisejicich s riistem pozadavki obecného naroku
na socialni zajisténi dastojného zivota jedince ve spolecnosti. V deklaraci je proto stanove-
no, ze kazdy Clovek ma: ,, pravo na Zivotni uroven primérenou zdravi a blahobytu jeho i
Jjeho rodiny, citajic v to potravu, Satstvo, bydleni, lékarskou péci a nezbytné socialni sluzby,
md pravo na zabezpeceni v nezaméstnanosti, v nemoci, pri pracovni nezpiisobilosti, pri
ovdoveéni, ve stari nebo v ostatnich pripadech ztraty vydélecnych moznosti, nastalé v dusled-
ku okolnosti nezavislych na jeho vili. “ (Cl. 25, odst. 1)

V Ceské republice lze nejobecnéjsi pravni zaklad naroku ob¢ana na socialni pééi ve

stafi spatfovat ve znéni ustavniho zakona ¢. 2/1993 Sb. a ve znéni ustavniho zdkona ¢.

32 7droj: Age Concern England, 2006, s. 9

3 Nejmarkantn&j§im rozdilem mezi zakladnimi lidskymi pravy a pravy socialnimi, je fakt, Ze na rozdil od
zékladnich lidskych prév jsou socidlni prava spojena s povinnosti statu a jeho organt aktivné podporovat jed-
notlivce (napf. bezplatné socialni poradenstvi).
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162/1998 Sb., kterym je obecné¢ zndma Listina zakladnich prav a svobod. V hlavé 1V,
tohoto dokumentu, je ve ¢lancich 30 a 31 pséno:

Cléanek 30:
1) Obcané maji pravo na piiméfené hmotné zabezpeCeni ve staii a pii nezpiisobilosti

k préci, jakoz i pii ztraté Zivitele.
2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, méa pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnéd pro
zajisténi zakladnich zivotnich podminek.

Clanek 31:
1) Kazdy mé pravo na ochranu zdravi. Obané maji na zékladé vetejného pojisSténi pra-

vo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomuicky za podminek, které stanovi

zakon.

Zakotveni socidlnich prav v Listin¢ zdkladnich prav a svobod je sice vyrazem re-
spektu k témto praviim, avsak jejich vynutitelnost je vétSinou vazana na dalsi pravni Gpravy!
Podminky pro uplatnéni tak stanovi obecné zdvazné pravni predpisy jako zdkony a vyhlasky
(viz dale).

2006 Sb., o socialnich sluzbach spolu s vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé¢jsich predpisii.

Zakon ¢. 108/ 2006 Sbh., o socialnich sluzbach (dale jen zakon ¢. 108)

Zéakon ¢&. 108 byl v &ervenci 2005 schvélen Vladou CR a nasledné jako vladni navrh predlo-
zen do Parlamentu CR. Zde byl po projednani rovnéz schvalen a po podpisu prezidentem
republiky 14. bfezna 2006 zvefejnén ve Sbirce zdkonti CR. Uéinnosti nabyl 1. ledna 2007.
Do nabyti u¢innosti tohoto zakona u nas upravovala oblast®® sluzeb socialni péce jes-
té legislativa (poplatnd minulému rezimu), kterou stru¢né shrnuje Diivodova zprava k zéko-
nu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006:
O Zdkon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni upravoval zejména okruh osob, kte-
rym se poskytovala socialni péce, a druhy sluzeb socialni péce.
O Zikon ¢.114/1988 Sb., o piisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim zabezpece-
ni, upravoval zejména piisobnost Ministerstva prace a socidlnich véci, kraji a obci na

useku socialni péce a druhy zatizeni socidlni péce.

** Socialni sluzby byly pred rokem 1989 soucasti tzv. sovétského modelu socialniho zabezpedeni a socialnich
sluzeb: ,, Zatimco za prvni republiky byly socialni sluzby provozovany obcemi a dobrocinnymi spolky (...), od
roku 1956 presla kompetence k poskytovani socialnich sluzeb do rukou statu.* (Matousek a spol., 2007, s. 35)
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O Financovani sluzeb socialni péce ale bylo upraveno jiz nové&jsi pravni upravou a to
zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souviseji-
cich zdkonit (rozpoCtova pravidla), ve znéni pozdéjSich piedpist, zdakonem C.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctii, ve znéni pozd¢jSich
piedpist, a zdkonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovem urceni vynosii nekterych dani
uzemnim samospravnym celkim a nekterym statnim fondiim (zdkon o rozpoctovém

uréeni dani), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Po dlouhém obdobi, kdy byla oblast socidlnich sluzeb mimo politicky, ale i spole-
censky zajem, nabyla u¢innosti podstatna pravni norma, kterd zdsadnim zptisobem zménila
pravni prostiedi oblasti poskytovani socidlni péce pro seniory a i pres své nedostatky vyraz-
nym zpiisobem piispéla k zajisténi lepsi kvality poskytovanych sluzeb v CR. Podle mnoha
zainteresovanych to byl dokonce ,, pritlomovy okamzik, nejvetsi zmeéna zdakona v socialnich
sluzbach od dob Marie Terezie.“ (SKOK, 2007, s. 7).

Kli¢ovym hodnotovym vychodiskem, ze kter¢ho zakon vychazi, je podpora social-
niho zaclenovani a branéni socidlnimu vylouceni. (SKOK, 2007) A to prostiednictvim tako-
vé nabidky sluzeb, kterd umozni zit lidem i pfes jejich neptiznivou socidlni situaci v jejich
pfirozeném prostredi.

Hlavnim poslanim zakona je ochranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
v jejich prosazovani oslabeni z diitvodii zdravotniho postizeni, véku ¢i nepfiznivé zivotni
situace. Nova podoba zdkona reaguje na bézné podminky Zivota v nasi spolecnosti a garan-
tuje pomoc a podporu potiebnym ve formé, ktera zarucuje zachovavani lidské diistojnosti,
cti individualni lidské potieby a soucasné posiluje schopnost socialniho zaclenovani kazdé-
ho jednotlivce do spolec¢nosti v jeho piirozeném socialnim prostiedi. (Stru¢ny privodce za-
konem o socialnich sluzbach, 2006)

Hlavnim cilem® zakona je vytvofeni podminek pro uspokojovani pfirozenych po-
treb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti
nezbytné pro plnohodnotny zivot. (tamtéz)

Mezi zakladni nastroje, kterymi zakon uvedl v praxi vySe zminéné hodnotové za-
kotveni, patii zejména:

O bezplatné socialni poradenstvi,

O piispévek na péci®®,

3 Blize k cilim napt. SKOK. (2006, s. 12)
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O OO0 OO

pestra nabidka sociélnich sluzeb,

garance bezpecné, profesiondlni a pottebam lidi pfizplisobené sluzby,
inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

piedpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach,

spoluucast obcanil na procesech rozhodovani,

S ohledem na tematické zaméfeni této prace, povazuji za velice diilezitou také obec-

nou formulaci kritérii poskytovani pomoci zakonem €. 108. Poskytovand pomoc ma byt:

o

o

o

dostupna — z hlediska typu pomoci, izemni dostupnosti, informacni dostupnosti a v
neposledni fadé také z hlediska ekonomického,

efektivni — uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebé ¢lovéka a nikoliv ,,potfebam*
systému,

kvalitni — zabezpecovana zplisobem a rozsahem, ktery odpovida soucasnému poznani
a moznostem spolecnosti,

bezpecna — zabezpeCovana tak, aby neomezovala oprdvnéna prava a zajmy osob,
hospodarna — zabezpeCovana tak, aby vetejné 1 osobni vydaje pouzivané na poskyt-
nuti pomoci v maximalné mozné mitfe pokryvaly objektivizovany rozsah potieb.

(Ekonomicky odbor MPSV, 2008, s. 38)

Lze tedy fici, Ze rozhodujici moderni pravni norma tak nejen z pohledu seniorské pé-

Ce predstavuje ustfedni pravni rdmec celé oblasti socialnich sluzeb a na pozadované urovni

plni vSechny zakladni funkce:

a)

b)

c)

deklaratorni

vyjadieni jedné z priorit spolec¢nosti a dava inspiraci vzniku rozmanitych forem péce,
dale standardizuje podminky vzniku a fungovani zafizeni, formuluje kritéria péce a
naroky na pracovniky — odborniky, ktefi ji maji poskytovat

pravni a finan¢ni

uprava podminek fungovani vSech subjektli véetné pravidel financovani (piispevek
na péci, dotace ze statniho rozpoctu poskytované prostiednictvim rozpoctu jednotli-
vych kraji), smlouva o poskytnuti sluzby (§ 90)

ochrannou — kontrolni

1. pravni ochrana prostiedi pied negativnimi jevy, zneuZzitim,

3% Konkrétni Gidaje o podtech a struktufe prijemcii piispévku na pé¢i uvadim v priloze 6.
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ii. kvalita péce (Cast ctvrtd INSPEKCE),
iii. nové ochrana klientd, jejich soukromi (¢ast patda — MLCENLIVOST)
d) metodickou/normotvornou (¢ést treti) a informacni
definice jednotlivych druhi sluzeb (pobytové, ambulantni, terénni), registrace (Re-
gistr poskytovatelll), pravomoci organti, povinnosti poskytovatelii, zaroven poskytuje
uceleny pfehled o moznostech — pro kteréhokoliv zajemce vetné poradenskych slu-
zeb
e) preventivni (§ 53)
snaha zabranit socidlnimu vylouceni osob a chranit tak spole¢nost pted vznikem a §i-

fenim negativnich jevl

JelikoZ by ale podrobny rozbor’’ celého zékona €. 108 a viech jeho osmi &asti pre-
krocil rozsah mé diplomové prace, omezuji se pouze na stru¢nou charakteristiku pasazi (viz
vyse) s relevanci k péci o seniory a jejimu poskytovani.

Zakon €. 108 piinesl zasadni kvalitativni zmény do oblasti socidlnich sluzeb jak pro
samotné uzivatele sluzeb, tak nové predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
(ptedpoklady pro vykon povolani soc. pracovnika, poskytovani poradenstvi) a socidlnich
sluzeb jako takovych (povinna registrace poskytovateld, uplatiovani kvalitativniho nastroje
— standardu kvality).

Na druhé¢ stran¢ k nékterym diskutabilnim negativnim duasledkiim tohoto zakona na
pfedmétnou oblast se vyjadiuji v ¢asti 6.2.7 Nedokonalosti v systému socialnich sluzeb sou-

visejici s aplikaci zakona €. 108

Vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb. (dale jen vyhlaska &. 505)

Vyhlaska €. 505, kterou se provadéji ne¢kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch (ve
znéni pozdéjSich predpisti) pfitom upravuje mnohé detaily (viz déle) oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, jez zdkon €. 108 nedefinuje. Stanovuje napf.:

O 2zptisob hodnoceni tkoni péce o vlastni osobu a tikonl sobésta¢nosti pro ucely sta-

noveni stupné zavislosti (¢ast prvni)

37 Podrobng jsem zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozebiral ve své piipadové studii na téma:
Dopady zakona ¢. 108/2006, Sb. o socidalnich sluzbach na situaci Domova pro seniory — Slunecnice a jeho
klientii (BALOUN, 2008).
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rozsah ukont poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti soci-
alnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb
(Cast druha)

zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb (¢ast tieti)
hodnoceni plnéni standarda kvality socialnich sluzeb (¢ast pata)

¢innosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a

obsah standardl kvality socidlnich sluzeb (ptiloha €. 2)

Z hlediska konkrétnich dopadt vyhlaSky na osobu seniora se jevi jako nejvyznam-

néjsi formulace standardl kvality socidlnich sluzeb a stanoveni stropu plateb za poskytovani

socialnich sluzeb:

L.

IIL.

4.2.2

Celorepublikové uzakonéné standardy kvality socialnich sluZeb piinaseji dlouho
ocekavané zajisténi standardd pro poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby tyto sluzby
respektovaly a chranily prava jak uzivatell (seniort), tak poskytovateld (pracovni-
kt). Standardy, jako soubor kritérii, definuji uroven kvality poskytovani socialnich
sluzeb na jedné stran¢ v oblasti persondlniho a provozniho zabezpecfeni socialnich
sluzeb a na druhé v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb.

Strop plateb za poskytovani sociidlni sluzby je pfitom mozné vnimat také ze dvou
hledisek: jednak zavazuje poskytovatele k G¢tovani jasné stanovené maximalni vyse
uhrady za poskytnutou sluzbu a jednak dava doptfedu uzivateli jistotu, jaka maze byt

maximalni vySe ceny uZivatelem pozadované sluzby.

Koncepc¢ni a strategické dokumenty z oblasti sluZeb socialni péce pro se-
niory

Pro ptehlednost jsem rozdélil kapitolu na dalsi dvé casti, v nichz predstavuji nejprve doku-

menty s celorepublikovou platnosti a dale jen ty vztahujici se ke konkrétni (krajské a obecni)

arovni.

4.2.2.1 Celostatni ptisobnost
Na celostatni urovni patii k nejvyznamnéjSim strategickym dokumentiim Narodni programy

piipravy na starnuti (NPPS). Jejich hlavnim smyslem je podpora rozvoje starnouci spolec-

nosti a reakce na disledky demografického vyvoje.
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Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007

Inspiraci k sepsani prvniho Narodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 —
2007, byly ptedev§im dokumenty OSN (zejména Zasady pro seniory z roku 1991) akcentu-
jici problematiku starnuti populace (viz ¢ast 4.1.1 OSN). Tento program, schvéleny usnese-
nim V1ady CR &. 485 dne 15. 5. 2002, uznava potfebu koncepéné a systematicky reagovat na
demografické a socialni zmény pfijetim fady opatfeni v mnohych sférach spolecenského
zivota (kupft. v oblastech zdravotni péce, vzdélavani, bydleni, socialnich sluzeb, zaméstna-
nosti, penzijni politiky). Podle Hoska (2006) v ném bylo uznéano, ze odpovédi na tyto zmény
neni pfizpusobeni populace politikdm, ale politik demografickym zménam a je ve shodé
s ptedstavou konceptora soc. politiky (MPSV) vtahnout do realizace opatteni vyplyvajicich
z tohoto programu celou spolecnost: od mladé generace, pies stfedni az po samotné seniory.
Hlavni diraz kladl program na vytvafeni podminek k aktivnimu Zivotu v seniorském
véku, na vSeobecné uznavani pozitivniho piinosu z pfitomnosti starSich lidi v rodiné,
v sousedstvi a viibec ve vSech forméch spole¢enského zivota. Dodrzovani etickych principt
a nediskriminace ve starnouci spolecnosti spolu s uchovanim ptirozeného socialniho pro-
stiedi seniortl, Ize povazovat za nejpodstatnéjsi cile tohoto programu smérem ke starSim

obdéantm.

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012

JelikoZ platnost prvniho programu skonéila na konci roku 2007, byl Vladou CR vzapéti pii-
jat v lednu 2008 v potradi druhy Narodni program pfipravy na starnuti zaméfeny na kvalitu
zivota ve stafi. Dokument rozvadi a konkretizuje opatfeni uvedena v piedeslém Narodnim
programu piipravy na starnuti na léta 2003-2007. ,, Cilem Programu je zvyseni zapojeni star-
Sich osob do ekonomického a socialniho Zivota, ochrana lidskych prav, zabranéni veékové
diskriminaci a zneuZivani. Program usiluje o zménu politiky a pristupu ke starnuti a starsim
osobam a mainstreamingu otdzek spojenych starnutim do vSech urovni sektorii spolecnos-
ti. “(Sesta zprava Ceské republiky..., s. 151) Vychazi piitom z predpokladu, Ze pro zvy3eni
kvality zivota a k GspéSnému feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je pro dané
obdobi 2008 — 2012 nezbytné zaméfit se na nasledujici strategické oblasti:

O Aktivni starnuti

O Prostiedi a komunita vstiicna ke stafi

O Zlepseni zdravi a péce ve stari

O Podpora rodiny a pecovateli
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O Podpora participace na zivoté spole¢nosti a ochrana lidskych prav (MPSV, 2008b)

Mezi dalsi podstatné dokumenty, které jednak prohlubuji dosavadni smér strategie
politiky starnuti populace CR a zarovei tvoii dilezity ramec pro implementaci politiky smé-
fujici ke zvladani demografickych zmén, patii Narodni zpravy o strategiich socialni ochrany

a socialniho zac¢leflovani a Néarodni akéni plany socialniho zac¢letiovani.

Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho zaélefiovani na léta 2008 —

2010 (déle jen Narodni zprava)

Na zakladé neformalni dohody vSech ¢lenskych stati Evropské unie (v ramci Vyboru pro

socialni ochranu) vypracovava CR Narodni zpravy a Evropské komisi predklada tyto strate-
gické dokumenty:

O Narodni akéni plan socialniho za¢lenovani

O Narodni strategie pro dichody

O Narodni strategie zdravotni a dlouhodobé pée™® (MPSV, 2008c, s. 4)

Aktudlni, v potadi jiz druhd, Narodni zprava na Iéta 2008 — 2010 navazuje na strate-
gické dokumenty z oblasti socidlni ochrany a socidlniho zacletiovéani z let 2004 az 2008
(ptfedevsim na Nérodni zpravu na léta 2006-2008) a je v potadi teprve druhym dokumentem
tohoto druhu u nas.

Dlouhodob¢ patti mezi jeji hlavni cile potirani probléma ve vybranych oblastech:
podpora sociélni soudrznosti, boj s chudobou a socidlnim vylou¢enim, modernizace dicho-

dového systému a systému zdravotni a dlouhodobé péce.

Narodni akéni plan socialniho zac¢lenovani 2008 — 2010 (dale jen NAPSI)

NASPI na obdobi let 2008 a 2010 je v poradi tietim dokumentem tohoto typu u nas zaméte-
nym na boj s chudobou a socidlnim vyloucenim: ,, ...md ambici zastresovat vsechny obdobné
strategické dokumenty, spojovat ukoly jednotlivych rezortit a organii na horizontalni i verti-
kalni urovni a poskytovat navod vsem zapojenym (tj. statni sprave, orgdaniim samospravy,
neziskovému sektoru i obcaniim), jak predchdzet vzniku a jak minimalizovat negativni dopa-

dy existujiciho socialniho vylouceni. Zaroven by také mél umét prubezné prijimat podnéty

¥ Za hlavni témata v oblasti zdravotnich a dlouhodobych sluzeb lze povaZzovat: a) zlepsovani zdravotniho
stavu obyvatel, b) udrzitelny kvalitni a dostupny systém zdravotnich sluzeb, c) integrace socidlnich a zdravot-
nich sluzeb, d) komunitni piistup k témto sluzbam. (MPSV, 2008c, s. 45)
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vySe uvedenych pro planovani navazného postupu a navrhovat i zcela nova ¢i inovativni
opatreni. “ (SKOK, 2009)

V NAPSI 2008 - 2010 byly stanoveny obecné cile v boji s chudobou a socialnim vy-
louc¢enim na nésledujici 3 roky (v€etné roku 2010) na zakladé Spolecnych cilt, které ¢lenské
staty piijaly na jarnim zasedani Evropské rady v roce 2006. V oblasti socidlniho za¢lenovani
je témito cily:

O zajistit dostupnost zdroji, prav a sluzeb potiebnych k ucasti ve spolecnosti, prevence

a feSeni socialniho vylouceni a boj se vSemi podobami diskriminace, které¢ vedou

k socialnimu vylouceni;

O zajistit aktivni socialni zaclenéni pro vSechny jak prostfednictvim podpory ucasti na
trhu préce, tak potiranim chudoby a socidlniho vylouceni;
O zajistit, aby politiky socialniho zaclenovani byly dobie koordinovany, aby doslo

k zapojeni vSech trovni vlady a relevantnich aktért, véetné lidi, ktefi zazivaji chu-

dobu. Zajistit, aby politiky socidlniho zaclenovani byly efektivni a u¢inné a byly zo-

hlednény ve vSech pfislusnych vetejnych politikach, vcetné hospodaiskych a roz-
poctovych politik, politik vzdélavani a odborné ptipravy a programu strukturalnich

fondu (zejména Evropského socialniho fondu). (Odbor 22, 2008)

Koncepce transformace pobytovvch socialnich sluZeb v jiné typy socialnich sluzeb, po-

skytovanvch v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele

do spolecnosti (dile jen Koncepce transformace)

Tento koncepéni material se zdsadnim dopadem na sféru poskytovatelii sluzeb péce o zne-

vyhodnéné skupiny byl pfijat Vladou CR dne 21. unora 2007 a reaguje na dosavadni vyvoj v
oblasti socidlnich sluzeb. Je v souladu se vSemi ostatnimi strategickymi materialy z oblasti
socialnich sluzeb v Ceské republice. Podporuje poskytovatele a zfizovatele socialnich sluZeb
v zajisténi dostupné péce a podpory osobam v nepiiznivé socialni situaci takovou formou,
ktera v co nejvyssi mozné mite odpovida zivotu v pfirozeném prostiedi bézné spolecnosti a
vytvaii podminky pro posileni efektivni sité socialnich sluzeb. Samotné transformace poby-
tovych socialnich sluZzeb se ma na zaklad¢ tohoto dokumentu odehravat v duchu nésleduji-
cich tfi zakladnich principt:

O princip individualizace — sluzby jsou individualné pfizptsobené kazdému klientovi

na zaklad¢ poznani jeho potieb

O princip humanizace — respekt k osobnosti klienta a jeho praviim
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O princip sluzby v prirozeném prostredi — sluzby jsou poskytovany nejlépe

v pfirozeném prostiedi klienta (v jeho domové, roding)

Za hlavni body Koncepce transformace Ize oznacit zejména:

O podporu procesu zkvalitiovani zivotnich podminek obyvatel stavajicich pobytovych
zafizeni socidlni péce;

O podporu poskytovatelim socialnich sluzeb, jejich zaméstnanciim a dal$im subjektim
pii zménach v instituciondlni péci a to zejména v poskytovani socidlnich sluzeb v
souladu s individualnimi potfebami uzivatelt;

O podporu napliovani lidskych prav uzivatelti pobytovych soc. sluzeb a jejich prava na

O vytvofeni systému spoluprace mezi vSemi aktéry procesu transformace institucional-
ni péce;

O zvyseni informovanosti o procesu zmény institucionalni péce pro osoby se zdravot-

nim postiZenim a seniory;

4.2.2.2 Krajska a obecni ptisobnost

V soucasnosti je do kompetence krajskych a obecnich samosprav prenesena zodpoveédnost
za spravu sité socidlnich sluzeb a za dlouhodobé strategické pldnovani v oblasti socialnich
sluzeb na ptislusné lokalni tirovni. Jak obce, tak kraje maji ze zakona povinnost zajistovat
potieby osob nebo skupin osob poskytovanim socidlnich sluzeb na svém uzemi. Obce mo-
hou, ale kraje musi zpracovavat stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Podle § 95,
odst. d), zdkona ¢. 108 ma totiz kazdy kraj za povinnost zpracovat sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi, se zastupci poskytovateli socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby na uzemi kraje. Podle Molka (2009)
1ze komunitni planovani socialnich sluzeb vnimat jako aktivni odpovéd’ na roli statu v oblas-
ti socidlnich sluzeb.

Plany rozvoje socialnich sluZeb (jinak t€Z komunitni plany socidlnich sluzeb) jsou
dokumenty, které vznikaji jako vystupy planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Zalozeny jsou
na vzajemné komunikaci tfech hlavnich skupin aktéra: zadavatelii, poskytovatelii a uzivatelii

socialnich sluzeb a v jejich obsahu by podle zdkona ¢. 108 nemél chybét:
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popis a analyza existujicich zdrojt a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni®’,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnosti zucastnénych subjekti,

zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

O OO0 OO

zpusob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb. (§ 3)

Smyslem planovani socidlnich sluzeb je tak mapovani socidlnich sluzeb na daném
uzemi vedouci k aktivnimu zjiStovani poptavky po téchto sluzbach ze strany potiebnych
osob, pficemz jeho vystupem ma byt takova sit’ socidlni sluzeb, ktera bude na prvnim misté
reagovat na potieby obcanti a dale bude také dostupna, kvalitni, efektivni a hospodarna. Pla-
novani rozvoje soc. sluzeb je procesem aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném
uzemi a hledani zptsobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju. (zadkon ¢. 108)

Vysledkem procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb by mélo byt zejména:

O zvyseni dostupnosti a kvality poskytovanych socialnich sluzeb na mistni Grovni, roz-

Siteni jejich Skaly dle zjiSténych mistnich potieb uzivateli,

O veétsi efektivita pii vynakladani finan¢nich prostifedkt na zajisténi socialnich sluzeb,

sdileni financovani na zdklad€¢ dohody s dal§imi i¢astniky,

o

zvyseni podilu obfant na rozhodovacim procesu poskytovani socidlnich sluzeb

o

posileni principti zastupitelské demokracie na mistni trovni,

O umoznéni pfirozené tvorby mikroregionti a svazku obci za Gcelem efektivniho zajis-
téni socialnich sluzeb,

O vznik koncepce rozvoje socialnich sluzeb na uzemi vyssich uzemnich celkt na za-

klad¢ podkladl ziskanych z komunitnich planti obci. (Petrova, 2006, s. 126)

Podle dostupnych informaci®® jsou komunitni plany zpracovany ve viech krajich,
205 obcich III. typu a 182 obcich II. typu.
Planovani socialnich sluzeb ma byt dilezitym nastrojem, ktery umozni efektivni a

adresny rozvoj socialnich sluZeb na naSem uzemi.

%% 0 principech komunitni socialni prace zam&fené pouze na seniorskou skupinu se podrobng rozepisuje napf-
Matousek a kol. (2005, s. 176-7).

0 Blize viz seznam obci I11. a II. typu zapojenych do planovani socialnich sluzeb (Portal planovani socialnich
sluzeb, dostupné z WWW: <http://www.kpss.cz/index.php?module=download&idfile=418>).
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5 Vychodiska analytické ¢asti

5.1 Hlavni faktory ovlivitujici poptavku po socidalnich sluZbdch
5.1.1 Demografické zmény

Za demograficky proces populacniho starnuti povazujeme postupnou zménu vékové struktu-
ry obyvatelstva, kdy se v populaci na stran¢ jedné postupné zvysuje podil poctu seniorti a na
stran¢ druhé se snizuje podil poctu déti mladSich 15 let. Disledkem poklesu porodnosti a
specifickych mér timrtnosti je navic tendence ke zmenSovani poctu celkové populace. Senio-
i1 jsou také jedinou vékovou skupinou, jejiz podil dnes (a zejména v blizké budoucnosti)
zaznamenava vytrvaly narust oproti ostatnim vékovym skupinam!

Rostouci nadéje na doziti a s tim souvisejici zvySovani poctu seniorti ma i své nega-
tiva: stari zacina byt vedle ,,vytouzené¢ho* podzimu Zivota spojovano rovnéz s nejriznéjsimi
obavami', napf. o udrzeni diichodovych systémi, zajisténi pé&e pro viechny potiebné seni-

ory a kvality Zivota ve stafi vibec.

5.1.1.1 Situace v Evropé

»V nasledujicich padesati letech bude starnuti obyvatelstva dominantnim demografickym

procesem Evropy. “ (Maskova, 2003, s. 1)

Od druhé poloviny 20. stoleti zaina dochazet k ptfiznatnému nariistani poctu starych lidi
v populaci evropskych zemi. Toto tvrzeni 1ze dolozit na udajich, které¢ predlozila Maskova v
30. vytisku Zpravodaje Ceské demografické spole¢nosti: ,,Absolutni pocet seniorii starsich
65 let se vice nez zdvojnasobil ze 46 mil. v roce 1950 na 112 mil. v roce 2000 a jejich podil v
celkové populaci se zvysil z 8% na 14%.“ (2003, str. 1) Tento, v soucasn¢ Evrop¢, domi-
nantni demograficky proces bude pravdépodobné pokracovat i v néasledujicich padesati le-

tech, pfi¢emz nejvyraznéjsi narast poctu seniorti je o¢ekavan od roku 2030 (viz tabulka 3).

I Podle Potiicka (2002) dokonce néktefi demografové hovoii o popula¢ni krizi.
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Tabulka 3: Starnuti obyvatelstva vyspélych regiont svéta, 2000-2050

. Podil osob ve véku 65 a vice let (v %)
Region
2000 2015 2030 2050
Evropa 13,9 16,4 22.1 27,6
Severni Amerika 12,3 14,6 20,4 21,4
Australie/Novy Zéland 12,2 15,1 20,2 22,5

Zdroj: Maskova, 2003, s. 1

Porovnanim vySe uvedeného ptiblizné dvojnasobného nartstu poc¢tu evropskych se-
niortl v obdobi 1950—2000 s prognostickymi tdaji uvedenymi v tabulce 3 sledovaného ob-
dobi 2000—2050, vyplyva pozoruhodny fakt vice jak trojnasobného ocekavaného narastu
poctu evropskych seniorti béhem jednoho stoleti v obdobi mezi lety 1950 az 2050.

Navic pfirozeny priristek obyvatelstva Evropy* se v soudasnosti pohybuje pod
urovni prosté reprodukce — vyjimku v Evropé tvofi pouze Turecko a Arménie. Ruku v ruce
se starnutim obyvatelstva tak Evropa navic prochazi stadiem tzv. demografické deprese®.
(CSU, 2002)

SniZzovani poctu obyvatel je v evropskych zemich (napt. Velkd Britanie, Francie, Ita-
lie, Némecko nebo i CR) sice eliminovano migraénimi piiristky, oviem ty maji pouze mar-
ginalni vliv na celkovy pfiriistek obyvatelstva®®.

Fenomén demografického starnuti populace evropskych zemi se proto vzhledem

k o¢ekavanému budoucimu demografickému vyvoji stava jednim z nejsledovanéjsich pro-

blémi soucasného populacniho vyvoje Evropy.

* Podle Siklové dokonce piibyva na svété starych lidi o 1,6 % vice neZ celkové nariista populace (cit. dle
Glosova, 20006).

# celkovy Ubytek obyvatelstva

* Objem migraéniho piirtstku totiz nedokaze vyvazit snizujici se uhrnnou plodnost v evropskych zemich.
Predstavy nékterych politikli o feSeni ubytku obyvatelstva migra¢nimi pfirtstky, proto nemaji za stavajici de-
mografické situace racionalni zaklad. Ku ptikladu o efektivité takovychto opatieni se na piipadu CR kriticky
vyjadiuje Drbohlav: ,,K zachovani dnesniho priumérného véku obyvatelstva statu by k nam muselo rocné pri-
chazet mezi 300 tisici az 4,2 milionu lidi. To by ale znamenalo, Ze by zemé v roce 2065 mohla mit priblizné 90
milionii cizincii! “ (cit. dle Dubsky a kol., 2008, s. 1)
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5.1.1.2 Situace v Ceské republice

Demograficky vyvoj v Ceské republice je obdobny s vyse nastinénou tendenci v evropském
prostoru. Popula¢ni starnuti zac¢ind byt v posledni dobé dominantnim trendem rovnéz i v
Ceské republice, kde nartstajici pocet star§ich osob vyraznym zptisobem méni podil zastou-
peni hlavnich vékovych skupin v nasi populaci: ,, Deformace vekové struktury obyvatelstva
CR, kterd vznikla poklesem porodnosti v minulych letech, tj. vyrazné ziZeni populacni zd-
kladny, se bude podilet jak na dalsich populacnich ubytcich, tak predevsim na vyrazném
prohlubovani populacniho starnuti. “ (Poticek, 2002, s. 147)

Donedavna mél u nas nartist relativniho zastoupeni osob ve véku nad 65 let pomérné
klidny priibsh — starnuti probihalo tzv. zespoda vikové pyramidy™.

Jelikoz ale Ceska republika patii mezi zemé, ve kterych starnuti probiha jiz po delsi
dobu a zaroven za¢ina vyrazné klesat intenzita porodnosti 1 imrtnosti, ocekava se, ze starnu-
ti populace bude mit daleko intenzivnéjsi charakter, neZ tomu bude v ostatnich zemich.
(Maskova, 2003) Vyhledové méa Ceska republika patiit dokonce mezi zemé s nejrychleji

rostoucim podilem osob starSich 65 let v Evropé, jak doklada nasledujici graf 2.

Graf 2: Vyvoj podilu osob ve véku nad 65 let ve vybranych evropskych zemich v letech
2000 —2050

10

Podil ozob ve velu 65 a vice let (%0)

Ttalie Qvédako Francie Ceslio Polao Armeénie Turecko

‘ o000 02015 82030 IEO.‘?O‘

Zdroj: Recent Demographic Developments in Europe 2001 (cit. dle Maskova, 2003, s. 3)

* Starnuti zespoda vékové pyramidy popisuje proces, kdy se snizuje podil osob ve véku do 15 let, zatimco
osob ve véku vys§im pozvolna ptfibyva. (Svobodova, 2005)
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Mezi hlavni pfi¢iny rostouciho poctu Ceskych seniori v poméru k celkové populaci
patfi, ze:
a) v dasledku promény spolecenskych hodnot (o nich vice v ¢asti 5.2.3) spolu se zme-
nami zZivotniho stylu se rodi stale méné déti, a ze
b) zéaroven diky lepsi kvalité zivota (kvalita a iroven zdravotni péce, zivotospravy, hy-

gieny, zivotniho stylu, zivotniho prostiedi atd.) se lidé doZivaji vys§iho véku.

V nasledujicich dvou podkapitolach blize rozeberu a konkrétnimi udaji podlozim obé
zminéné p¥i¢iny (Ghrnnou miru plodnosti a nadgji na doziti) populaéniho starnuti v CR,
komplexni pohled doplnim poukazem na zmény v€kové struktury a zakon¢im popisem di-

sledkt vyplyvajicich ze starnuti populace v CR.

Pric¢iny demografickych zmén u nas

Za hlavni pficinu populacniho starnuti u nas lze oznacit predevsim klesajici miru plodnosti a

rostouci pocet seniord v disledku prodluzovani stiedni délky zivota populace.

Uhrnna mira plodnosti

Jednim ze zédkladnich ukazatelli, ktery umoznuje sledovat vyvoj vékové struktury obyvatel-
stva a ¢init projekce do budoucna je tzv. uhrnna mira plodnosti*. Jeji hodnota umoziuje
v Case sledovat, zda bude v budoucnu dochazet ke zvySovani, ¢i snizovani celkového poctu
obyvatel dané zem¢. V tomto ohledu je pro zachovani reprodukcni schopnosti populace ur-
cujici hodnota 2,1. Zplodi-li totiZ zena se svym partnerem za svlj zivot alespoil dvé déti
(hodnota 2,1), budou jimi schopni nahradit sebe po své smrti. Logicky pak plati, Ze pro na-
rust celkového poctu obyvatelstva musi mit bezpodminecné urcity pocet Zen v populaci vice
nez dvé déti.

Na nasledujicim grafu 3 ilustruji vyvoj tthrnné plodnosti v Ceské republice v obdobi
mezi lety 1950 — 2004, na kterém je jasné patrny postupné klesajici trend thrnné plodnosti
v roce 1999. Za povSimnuti rovnéz stoji rok 1980, ve kterém byla naposledy zaznamenana
hodnota prevysujici miru Cisté reprodukce (2,1). V grafu je také zachycen pocatek (v roce

1999) mirného nartstu thrnné plodnosti typicky pro poslednich nékolik let.

% Uhrnné plodnost oznacuje ,....priimérny pocet Zivé narozenych déti pripadajicich na jednu Zenu v dobé
skonceni reprodukcniho obdobi za predpokladu, ze by specifické plodnosti podle veku ziistaly trvale na urovni
daného kalendarniho roku, pocita se jako soucet specifickych plodnosti nasobenych délkou intervalu vékového
skupiny. “ (UZIS CR, 2008, s. 94)
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Graf 3: Uhrnna plodnost v letech 1950-2004
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Zdroj: CSUY

Nejaktualngjsi zjistitelna data CSU* (platna pro rok 2007) nabizeji hodnotu 1.438
uhrnné plodnosti. Ze srovnani této hodnoty s hodnotami z jinych evropskych zemi plyne, Ze

v soucasnosti patfime mezi zemé s nejniz§i mirou uhrnné plodnosti v Evrop&™®.

Nadéje doziti
Dal$im ukazatelem v procesu starnuti populace CR je nad&je doziti’’. Rist stfedni délky
zivota (synonymické oznaCeni pro nadéji doziti) souvisi obecné predevsim se zlepSenim
kvality zivota (napt. lepsi slozeni a kvalita stravy, lepsi Groven zivotniho prostiedi, rozvoj
mediciny apod.).

Nadéje doziti u nas od prvni poloviny dvacatého stoleti setrvale stoupd, jak déale do-

klada graf 4.

*" Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/uhrnna_plodnost v _letech 1950 2004>

* Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/EA00270E0D/$File/401908ri10.pdf>

* Srovnej, viz OECD Factbook 2008, Dostupné z WWW:
<http://lysander.sourceoecd.org/vl=2410432/cl=14/nw=1/rpsv/factbook/010101-g3.htm>

0 wjadiuje pocet rokii, ktery v priiméru jesté proZije osoba pravé x-letd za predpokladu, Ze po celou dobu
jejiho dalstho Zivota se nezméni rad vymirani, zjisteny umrtnostni tabulkou, zkonstruovanou pro dany kalen-
ddini rok nebo jiné (zpravidla delsi) obdobi.“ (CSU, 2008)
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Graf 4: Nad¢je doziti pfi narozeni v letech 1950 - 2004
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Zdroj: CSU*!

Nejstrmé&jsi setrvaly rlst nadéje doziti je pozorovatelny od zacatku devadesatych let,
kdy se po ptrechodu z redlného socialismu na trzni hospodafstvi a po ekonomickych a soci-
alnich reformach vyrazné zvysila zivotni uroven. Na zakladé nejaktualnéjSich udaju lze
uvést, ze nadéje doziti byla v roce 2007 pro narozené déti u zen 79,7 roka a u muzi pak 73,4
(CSU, 2007a).

Mozny upozoriiuje v kontextu starnuti populace na rozdilnou vychozi pozici Ceské
republiky v porovnani s ostatnimi postkomunistickymi staty v obdobi transformace po roce
1989: .,V radé postkomunistickych zemi se v letech transformace nadeje na doziti snizila,
v nékterych stagnovala, jen Cesi si zZivot prodlouzili.“ (2002, s. 184) V soucasnosti je ale
demograficky vyvoj u nés srovnatelny s vyvojem v ostatnich evropskych zemich. Ve shodé
s Narodnim programem pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 Ize proto konstato-
vat, ze stale vetsi ¢ast dospelého Zivota budeme prozivat ve stari. Navic spravnost této do-
mnénky potvrzuje nasledujici zjisténi Poticka: ,, Vsechny varianty dostupnych prognoz po-
pulacniho vyvoje Ceské republiky (Kretschmerova a Simek, 2000; Pavlik a Kucera, 2001;
Andrle a Srb, 2000) pocitaji s tim, Ze nadéje doziti pri narozeni bude plynulym zpiisobem

vzrustat a pokracovat v priznivéem vyvoji zapocatém v minulém desetileti. “ (2002, s. 146)

3! Dostupné z WWW:<
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/nadeje_doziti pri narozeni_v_letech 1950 2004>
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Dusledky starnuti nasi populace

Spoleénym vyusténim dvou vySe zminénych demografickych jevi (klesajici uhrnné miry
plodnosti a rostouci nadéje doziti) jsou zmény v podilech zastoupeni hlavnich vékovych
skupin v celkové populaci.

Podle dostupnych tdaji CSU zilo k 31. 12. 2007 v Ceské republice celkem 10 381
tisic osob, z ¢ehoz bylo témét 14,6 % osob starSich 65 let a témét 3,4 % osob starsSich 80 let

(viz tabulka 4).

Tabulka 4: Veékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2007

celkem muZzi Zeny
celkem absolutné 10 381 130 5082934 5298 196
z toho:
65+ absolutné 1512834 598481 914353
v % 14,57 11,77 17,26
S0+ absolutné 348546 107621 240925
v % 3,36 2,12 4,55

Zdroj: Vékové slozeni obyvatelstva Ceské republiky v roce 2007

Podle prognostickych vyzkumti CSU ale bude podet osob starsich 65 let do roku
2050 velmi intenzivng nartstat®*. Pfedpokladem je aZ dvojnasobny nariist, pfi¢emz u osob
star§ich 85 let se ocekava nartist az pétinasobny. Pocet déti ve véku 0-14 let bude naopak
klesat. Predpoklada se pokles oproti soucasnému stavu o vice nez jednu Ctvrti-
nu. (Svobodova, 2005) Tento nastinény vyvoj doklddam na uvedeném grafu 5 (tabulku

s konkrétnimi daty uvadim v ptiloze 7).

>2 Blize k po¢tiim a podiliim seniorské populace ve véku 60+ v obdobi 1950 — 2030 viz piloha 8.
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Graf 5: Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do roku 2050
(stfedni varianta projekce; v mil.)
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Dopady demografického starnuti 1ze povazovat za celospolecenské, jelikoz se doty-
kaji at’ pfimo ¢i nepiimo vsSech sfér (socialni, ekonomickeé, politické atd.) zivota nasi spolec-
nosti. Obavy, které vyvolavaji, se velice Casto poji s udrzitelnosti financovani diichodovych
systém, ristem nakladii na socidlni zabezpeceni 1 zdravotni péci a nedostatkem pracovnich
sil na trhu préce. ,, Neziidka jsou interpretovany v terminech krize, spojované s enormnimi
naklady na financni, zdravotni a socialni zajisténi zvySujiciho se poctu diichodcu* (Sykoro-
va, 2007, s. 43) Je proto na misté se ptat:

1) Jak zabezpecit zvySujici se pocet osob v diichodovém véku, které jsou financné za-
vislé na statu?
2) Jak se vyrovnat se sniZzovanim pracovni sily obyvatelstva a soucasné udrzet ekono-

micky rast?

Index ekonomického zatizeni

Hrozba populaéniho starnuti v CR se dé asi nejlépe demonstrovat na indexu ekonomického
zatiZzeni (pomér ekonomicky aktivniho k ekonomicky neaktivnimu obyvatelstvu).
Je obecné znamo, ze jedna z podstatnych funkci socidlniho statu spocivéa ve vybéru a

pierozdeleni zdroji ve spolecnosti. Bude-li se ale do budoucna zvySovat pouze podil post-

33 Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle
hlavnich_vekovych_ skupin do roku 2050>
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produktivniho obyvatelstva (64+) a zadroven zmenSovat podil obyvatelstva predproduktivni-
ho (0-19) i1 produktivniho (20-64), pak by mohla byt tato prerozdélovaci funkce zasadnim
zpusobem ohrozena. Pro¢? Zatimco rostouci podil seniorti zpiisobi, ze hodn¢ lidi bude ze
systému Cerpat, ubytek lidi v produktivnim véku se zaroven projevi snizenymi odvody do
systému (u nas stale zalozeném na pribézném financovani) ze svych plati.

Index ekonomického zatizeni byl od roku 1990 do roku 2007 na nejvySsi urovni
(63,6) v roce 1990 a na nejnizsi (52,7) v letech 2002 a 2003 (Kux a kol., 2008). Podle udajt
za rok 2007 byl index na urovni 54,8 (tamtéz). Tato hodnota jesté stale znamenad, Ze pomér
produktivnich obyvatel k neproduktivnim je zhruba dva ku jedné. Podle prognéz CSU
(2004) by se ale mél tento index v roce 2050 blizit az k alarmujici hodnoté 92, coz by zna-
menalo podstatnou zménu poméru produktivnich obyvatel k neproduktivnim z dnesnich 2:1
na pomer 1:1.

V mezinarodnim srovnani (viz nasledujici graf 6) navic Ceska republika patii mezi
zemé s nejvyssim ocekavanym naristem tohoto indexu — o ditvod vic pro¢ v zadném piipadé
disledky populacniho starnuti u nas nepodcetiovat™, a to at’ kvili budoucimu nedostatku

pracovni sily nebo obavé ze zabezpeceni déti a seniorti v Ceské republice.

Graf 6: Mezindrodni srovnani tempa rustu indexu ekonomického zatizeni (2000 — 2050)
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> Ceska republika je totiz i v Evropské unii fazena k zemim s vysokou mirou rizika spojenou s dlouhodobou
udrzitelnosti vefejnych financi pravé v dusledku starnuti populace. (Srovnej, viz IP/06/1356, Dostupné
z WWW: <http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/1356 & format=HTML&aged=
1&language=CS&guilanguage=en >)

53

2.50

2.00

1.50

1,00

0,50

0.00



Diplomova prace  Sluzby socidlni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

Zdravotni aspekty starnuti
S ohledem na budouci starnuti populace 1ze vysledovat dva charakteristické rysy, jez se vazi
ke zdravotnimu stavu populace v obdobi stafi:
O starsi populace bude v prvnich stadiich sénia v priméru zdravéjsi diky kvalitnéjsi
zdravotni péci, zivotosprave, hygiené, zdravému zivotnimu stylu a
O nejstarsi jedinci budou ve vétSim rozsahu trpét chronickymi a degenerativnimi ne-

mocemi

V souvislosti s druhym ze zminénych ryst je tieba zaroven pocitat se ztratou
sobé&stacnosti a podstatnym naristem zavislosti starnoucich osob na druhych — jeden z mno-
ha divoda pro¢ vénovat zvysenou pozornost také rozvoji dlouhodobé péce pro seniory. Na
nasledujicim grafu 7 je patrné jak se s ptibyvajicim vékem méni vySe ndkladi zdravotnich

pojistoven na jednoho pojisténce.

Graf 7: Primérné naklady zdravotnich pojisStoven na zdravotni péci na 1 pojiSténce podle
veéku a pohlavi v roce 2006
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Faktem zatim stale z(stava, ze ve stafi existuje vzajemny vztah mezi vékem a zhor-
Sujicim se zdravotnim stavem — ¢im vyss$i je v€k osoby, o to pravdépodobnéji se u ni vy-
skytnou zavazna onemocnéni. ,,Srovandme-li osoby starsi Sedesati let a mladsi triceti let,
zjistime, Ze seniofi trpi v pruméru osmkrat vice chronickymi onemocnénimi, jde-li o muze, a
dvandctkrat vice v pripade zZen. “ (Sykorova, 2007, s. 93) Za dalsi zdravotnické aspekty star-

nuti 1ze povazovat:
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o

se zvysujicim se vékem se zvysuje pocet dni stravenych na lizku
O mnohonasobn¢ vétsi podil osob uzivajicich 1éky je u nejstarSich obyvatel a s tim sou-

visejici vyssi vydaje na nakup 1¢kt

o

zhorsuje se duSevni zdravi

o

star$i osoby Celi daleko vice zdravotnimi potizim (tamtéz)

Na druhé strané je potieba si stale uvédomovat, ze moznost dozivat se ¢im dal vyssi-
ho véku patii mezi vyznamné uspéchy lidského rozvoje. Tento novy poznatek se zacina spo-
le¢nostmi se starnouci populaci teprve pozvolna §itit: ,, V dobé, kdy politiky i podnikatele
stale pritahuje hlavneé duch mladi, to bude vyzadovat i zménu mysleni — uvédomeni si pred-
nosti a skutecnych potieb nové generace starych lidi. Bude nutné pochopit, Ze pétasedesdat-
nik uz dnes pripomina spise Tinu Turner nez babicku ze starych pohadek. *“ (Novy stary svét,
2009, s. 32)

Ptikladem optimistické reakce na oekavané progresivni starnuti je koncept piistupu
spolecnosti k populacnimu starnuti — Aktivni starnuti — prosazovany na ptidé¢ OSN, WHO
a dalSich mezinarodnich organizaci. ,,Tento pristup se snazi reagovat na otazky, jak zmirno-
vat celospolecenské dopady ménicich se relaci ve vekoveé strukture (zejména pro socialni
zabezpeceni a zdravotnictvi) a zdroven zahrnuje humadnni aspekty postaveni seniorii
v populaci s ohledem na zvySovani kvality jejich Zivota. (...) Je zaloZzen na zméné postoje
spolecnosti ke starym lidem a vychazi ze spolecenské podpory umoznujici starsim lidem, na
zaklade jejich viastniho vybéru a okolnosti, plné se zapojit do spolecenského zivota (pokra-
Covat v ekonomické aktivité, pozdeji odchazet do diichodu, zapojit se do jinych spolecensky
prospésnych cinnosti jako napr. dobrovolnictvi, pecovatelstvi, kulturnich aktivit atd.).”
(Maskova, 2003, s. 3) U nas bychom proto tomuto konceptu méli vénovat znacnou pozor-
nost pii navrhovani opatieni reagujicich na zvySujici se poCty seniorti mezi nami

V CR, obdobné jako v EU, dochazi k uréitému zuzeni vykladu tohoto konceptu — je
jim myslena pfedevSim participace na trhu prace. Tento pohled se do jisté miry objevuje
kupft. v nasi aktudlni Nérodni strategii piipravy na starnuti. (Centrum pro aktivni starnuti,
2009) WHO totiz do tohoto konceptu zahrnuje daleko §irsi oblast™ (kromé ekonomické také
socialni, kulturni, duchovni a ob¢anskou).

V zavéru této Casti uvadim inspirativni mySlenky Phila Mullana a Tomése Lindnera:

., Zda se, Ze tradicni spojovani stari s upadkem a poklesem cini ze starnuti vhodnou a pritaz-

35 Blize viz WHO, 2002, str. 12.
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livou metaforu pro spolecnosti, které jsou vycerpany politicky a intelektualné a postradaji
pozitivni vize budoucnosti. (...) Dnesni panika z demografické casované bomby je znakem
spolecnosti, ktera citi, Ze je v nesndzich — ma pocit ohrozeni, ktery je vysledkem spise soci-
dlnich a politickych nez demografickych faktoru.“ (Mullan, 2002, s. 87 a 91) Starnuti popu-
lace Ize chapat jako negativni jev, ale existuje také moznost, abychom demografické zmény
ve spolecnosti chapali jako pftilezitost k rozvoji socialnich a zdravotnich sluzeb pozitivné
stimulujicich zaméstnanost, aplikaci inovativnich 1é€ebnych metod ¢i novych technologii
(gerontotechnologie): ,, Zvysujici se ceny energii nemuseji byt pohromou, mohou vést
k Setreni a k inovacim. Podobné je to s dnesni demografickou zménou (Lindner, 2008, s.

29)

5.1.2 Spolecenské zmény souvisejici s popula¢nim starnutim

Vycerpavajicim zplisobem popisuje ocekavané zmény v zivoté naSich seniorit Glosova et
al.: ,,...prodluzovani lidského Zivota a pozdni diisledky nasi vysoké urovné rozvodovosti
(zpiisobi) vyrazny vzestup zastoupeni jednoclennych domdcnosti diichodcu. Jen cast z nich
bude moci ,dozZivat‘, a to prevazne pouze v obdobi uchovani sobéstacnosti, v rodinach (by-
tech) svych deéti. Postupné se také stane neunosnym nakladné bydleni starsich jednotlivcii ve
viastnich bytech ve méstech. Pro samostatné Zijici osoby a stale castéji i pro partnerské dvo-

vvvvvv

zenich odpovidajicich stupni uchovani dobrého zdravotniho stavu a jejich financnim moz-
nostem. (20006, s. 19)

Individualismus ma sice své pozitivni stranky (sob&stacnost a vétsi svoboda jedince,
méné zavazkl ke spolecnosti apod.), v této praci vSak poukazuji spiSe na ty negativni: kupf.
v nasi spoleCnosti zptetrhani rodinnych ¢i spolecenskych vazeb. ,, Individualismus, zaklad
ctnosti v modernich spolecnostech, se zacind ménit z hrdé sobéstacnosti svobodnych lidi
v jakési do sebe uzaviené sobectvi, pro které se stava maximalizace osobni svobody bez
ohledu na odpovédnost k ostatnim sama o sobe cilem. *“ (Fukuyama, 1999, s. 47)

Tradi¢ni rodina je obvykle vniména jako stabilni, Casto tii i ¢tyfgeneracni skupina
vzdjemné piribuznych jedincli s mnoha nezastupitelnymi funkcemi (biologickd, ekonomicka,
vychovna a socialni).

,»Od 60. let 20. stoleti se ve vyspélych evropskych zemich odehravaji vyrazné zmeny v
demografickem a rodinném chovani, které jsou souhrnné oznacovany jako druhy demogra-

ficky prechod.” (de Kaa, cit. dle Stastna, 2009, s. 10). A na poc¢atku 90. let 20. stoleti se
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zaCinaji objevovat prvni sociologické zavéry potvrzujici rozpadani tradicni vicegeneracni
rodiny (srovnej Alan, 1989; Rican, 1990).

Spolecenské zmény jako je rostouci individualizace jedinci ve spolecnosti a pro-
mény tradi¢ni rodiny se z hlediska demografického odrazi v dobrovolném rozhodnuti mla-
dych part (potencidlnich matek) nemit zaddné potomky. Zasadni vliv na takové rozhodnuti
maji okolnosti, mezi néz Casto patii: nevhodny partner, zdravotni stav, podminky v zamé&st-
nani, bytova situace apod. ,,V celé Unii bylo temer 25 % domacnosti tvoreno jen jednou oso-
bou ve véku 15 a vice let a v 16 % z nich bylo dité ve véku pod 15 let a prakticky v§echny
takové deti byly vychovavany jen samotnymi matkami.* (Krebs a kol. 2002, s. 119) A jak
Krebs a kol. déle uvadéji: ,,I kdyz v detailech se chovani rodin v jednotlivych spolecnostech
lisi, temer v celem industrializovaném sveété jsou viditelné stejné trendy. V nékterych zemich
pochazi vice nez tretina vSech narozenych deti z nemanzelského poméru a prudce nariista i
podil lidi, kteri Ziji sami.* (tamtéz, s. 270-1)

Zmény v rodinném chovani z hlediska formovani rodiny a jeji vysledné struktury,
ke kterym doslo v evropskych spolenostech ve druhé poloviné 20. stoleti, shrnuje Stastna
do nékolika tstfednich trendu:

O Odklad rodi¢ovstvi na pozd¢jsi dobu, a tedy do vyssiho véku
O Pokles porodnosti
O Vzrusta celozivotni dobrovolna bezdétnost, jakozto rozhodnuti jednotlivce nebo paru

nemit déti

o

Dochazi k rozvolnéni vztahu mezi snatkem a rodi¢ovstvim

o

Ukazatele rozvodovosti vystoupaly na doposud nikdy nepozorované hodnoty
O Posledni dva uvedené trendy se spolupodileji na rozsifujicim se osamélém rodicov-

stvi (2009, s. 10)

Pticiny a souvislosti promény tradiéni rodiny u nés vystizn¢ komentuje dokument
Narodni zprava o rodiné z roku 2004: ,Postindustrialni epocha spolu se vznikem soci-
alniho statu vytvorila prostredi velmi znevyhodriujici rodinu a Zivot v rodiné oproti
Jinym formam Zivota. Vyznam déti v ramci mezigeneracni solidarity jako investice
pro hmotné existencialni zajiSténi ve stari byl omezen systémem socialni péce a
duchodového pojisténi, které eliminovalo bezprostfedni zavislost na détech. Vy-
znam ditéte pro rodi¢e se posunul do roviny emocionalni, coz sniZilo pfimou mate-
rialni nezbytnost pfitomnosti déti v rodiné a naopak umoznilo jejich nahrazovani

nékterymi substituty splriujicimi emocionalni uspokojeni.“ (MPSV, 2004, s. 4) Podle
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Krebse a kol. (2002) je navic dalezitym faktorem podilejicim se vyznamnou mérou

na rychlosti téchto zmén intenzita rozSifovani méstského zplsobu Zivota. Rozhod-

nuti potencialnich rodi¢l nemit déti muze byt ovlivnéno i ekonomickou strankou ro-

diCovstvi, kdy dnes stale jeSté v mnoha ohledech jsou rodiny s détmi znevyhodnény

oproti bezdétnym rodinam:

o

o

o

rodiny s détmi jsou vice zatizeny danémi a odvody do socialniho pojisténi,
protoze se nezohledriuji investice rodin do péce, vychovy a vzdélavani,
rodiny s détmi dosahuji pouze 60,3 % Cistych penéznich pfijmu rodin bez dé-
ti (i kdyz byl tento pomér v roce 2008 nejvysSi za poslednich 15 let),

pFijem rodiny klesa s narustajicim poctem déti,

soucCasny duchodovy systém nezohledruje investice rodi€u do déti, a tak

zvyhodnuje bezdétné. (dle Narodni centrum pro rodinu)

Faktor( determinujicich podobu a promény tradi¢ni rodiny béhem posledni

dekady Ize vyjmenovat vice. Napfiklad Sest nasledujicich zakladnich charakteristik,

které ovliviuji podobu a vyvoj rodiny od druhé poloviny dvacatého stoleti, zmirnuje

Krebs a kol.:

O postupné prosazovani znacné volnosti pfi uzavirani manzelstvi (preference
lasky a sexualni pfitazlivosti pfed ekonomickymi a majetkovymi davody)

O vzestup rozvodovosti, znaény rast urovné vzdélani i kvalifikace Zen a jejich
uplatnéni na trhu prace

O uplatnéni prava zen pfi rozhodovani o svém budoucim matefstvi (rozvoj de-
mokracie a osobnich prav, liberalizace potratl a antikoncepce, planovani ro-
diCovstvi)

O prodluzovani délky zivota a tim i trvani rodiny po odchodu déti

O snizZeni celkové plodnosti (2002, s. 270)

V posledni dob¢ se také stale Castéji, pravé v souvislosti se znatelnéj$§im prosazova-

nim individualismu ve spolecnosti, mizeme setkat s pojmem childfree. Tim se podle

Vitvarkové-Vrankové samy oznacily osoby dobrovolné bezdétné, které se ,,nepfipravuji ro-

dicovstvim o osobni svobodu, penize ani ¢as* a misto vychovavani déti se radéji vénuji tfeba

budovani kariéry: ,, Mezi Sedesatnicemi je dnes jen pét procent bezdétnych. V generaci jejich

dcer, dnesnich tricatnic, to bude mozna az sedmnact procent.“ (2007, s. 60) Nékteti dokon-
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ce ocCekavaji nartist bezdétnych az na pétadvacet procent (Rychtatikova, 1994; Mozny,
2002)

Na nasledujicim grafu 8 lze ndzorn¢ demonstrovat predpokladany vyvoj pfirtstku
obyvatelstva CR s vyhledem aZ do roku 2050. Za povsimnuti stoji pfedev§im obdobi zlomu
mezi lety 2015 az 2020, kdy by mélo podle CSU dojit po letech pravidelného (i kdyz po-
stupné se snizujiciho) kladného pfirtistku k postupnému rostoucimu zapornému piirtstku

obyvatelstva (v roce 2050 az dokonce vice jak — 30 000 nové narozenych deti).

Graf 8: Oc¢ekavana struktura piirastku obyvatel do roku 2050 (stfedni varianta projekce)
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Mozny identifikuje tfi hlavni pfi¢iny zmén reprodukénich pomért spocivajici zejmé-
nav ,,...oslabeni tlaku kultury na dodrzovani zavazkii spjatych s otcovstvim. “ (2002, s. 191):
O cxistence socialniho statu
O vseobecné pristupna a uc¢inna zenska antikoncepce

O zména povahy individualismu v zapadni kultufe. (tamtéz)

Pro ilustraci druhé z vySe zminénych pficin pfikladam nésledujici graf 9, ktery do-
klada rapidni narast (vice jak trojnasobny v roce 2007 oproti roku 1975) vyuzivani antikon-

cepce v Ceské republice bdhem poslednich zhruba tficeti let.

%% Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavana_struktura_prirustku _obyvatel do roku 2050>
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Graf 9: Vyvoj uzivani antikoncepce za obdobi let 1975 — 2007
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Zdroj: UZIS CR, 2008, s. 21

Pro¢ je do budoucna dulezité (s ohledem na seniory a péci o n¢) sledovat také vyvoj
ptirozeného pfirtstku a ménici se strukturu domacnosti (individualizace jedince ve spolec-
nosti)? Spole¢né se totiz tyto trendy projevi nejméné ve dvou dusledcich:

O nizsi schopnost rodiny postarat se o svého seniora
SniZeni schopnosti rodiny (postarat se o svého seniora o bezdétny par se nemohou po-
starat jeho vlastni déti), coz brani rozvoji domaci péce zalozené pouze na pomoci bliz-
kych. ,,Sviij Zivot proziji (seniori) v rozlicnych rodinnych modelech, a nebudou se tudiz
moci spolehnout na obétavost svych potomku'* (Vitvarova-Vrankova, 2008, s. 61). Tim
bude naopak zvySovan tlak na rozvoj ostatnich (statnich i nestatnich) profesionalnich
sluzeb socidlni péce: ,,...lze ocekavat postupny prechod starsich osob k Zivotu v riizné
vybavenych, a tim také ruzné drahych penzionech, v domech s riiznou uirovni pecovatel-
skych sluzeb, v domovech diichodcut a centrech pro seniory.“ (Glosova et al., 2006, s.
19)

O sniZeni po¢tu praceschopnych obyvatel s dopadem na vysi statnich prijmi
Ke zmirnéni negativnich dopadii bezdétnosti by mély ptispet vyssi podpora a investice

do vzdélavani. Vysvétleno: ,, ... povede-li se to, pak méné, lec¢ vzdelanéjsich pracovnikii
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vyprodukuje vice a narodni hospodarstvi na vyssi urovni lehce unese i vyssi podil zavis-

lich.* (Mozny, 2002, s. 194)

Obecnym navodem jak vySe zmiflovanym vyzvam celit nabidla jiz v roce 1999 Ev-

ropskéd komise stanovenim ¢tyt klicovych cilli modernizace socialni ochrany v dokumentu

wpolecna strategie modernizace socialni ochrany‘:

o

o
o
o

zajistit, aby se vyplatilo pracovat a poskytovat zaruceny piijem
zajistit zarucené dichody a udrzitelné dichodové systémy
podporovat socialni integraci

zajistit vysokou kvalitu a udrZzitelnost zdravotni péce (Krebs a kol., 2002, s. 119)

5.2 Systém sluieb socidlni péce pro seniory v CR

Pted analyzou piekdzek uspéSného piisobeni systému sluzeb socidlni péce povazuji za dile-

zité nejprve pripomenout jeho koncept. Ideové je postaven na nasledujicich hlavnich princi-

pech:
o

o
o

Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osob¢, ktera se ocitla v nepiijemné so-
cidlni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.

Socialni sluzby maji byt individualizované, ,,sité* potfebam konkrétniho jedince na
miru.

Sociélni sluzby maji byt predevsim aktivacni, podporovat samostatnost klientii a
predchazet delSimu trvani nepfiznivé socidlni situace.

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb je dana ptimo do souvislosti s dodrzovanim
lidskych prav a zakladnich svobod a se zachovanim dustojnosti ¢lovéka. (Matousek a

spol., 2007, s. 39)

Optimalnim modelem fungovani socidlnich sluzeb by pfitom mélo byt sdileni péce

mezi neformélnim pecujicim prostfedim (jako je napf. rodina, ¢i sousedskd vypomoc) a re-

gistrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb. (MPSV, 2009)

V systému sluzeb socialni péce pro seniory se dle zakona ¢. 108 (§ 33) poskytuji na-

sledujici tf1 zdkladni druhy socialnich sluzeb:

a) pobytové — sluzby spojené s pobytem v zafizeni,

b)

terénni — sluzby spojené s navstévou uzivatele a
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¢) ambulantni — sluzby spojené s navstévou zatizeni.

Konkrétné 1ze rozdélit existujici sluzby socidlni péce (Dil 3, zakona ¢. 108), které
nabizeji pomoc senioriim, podle vySe uvedené¢ho zékladniho ¢lenéni takto:

Schéma 5: Rozd¢leni sluzeb soc. péce pro seniory dle zédkladnich druhti soc. sluzeb

pobytové sluzby terénni sluzby ambulantni sluzby

tydenni stacionare osobni asistence centra dennich sluzeb
domovy pro seniory tisnova péce denni stacionaie
pravodcovské a piedcitatelské sluzby

pecovatelska sluzba
odlehCovaci sluzby

Zdroj: autor

V nasledujici tabulce 5 uvadim zékladni daje (pocet zafizeni, klientl, pracovnikl a

vysi celkovych néklada spolu s pomérem thrady klientlt) o vySe jmenovanych typech sluzeb

socialni péce pro seniory za rok 2008.

Tabulka 5: Udaje o sluzbach socialni péée v CR v roce 2008

Tvo socidlni sluzb pocet pocet pocet celkové naklady / z toho
yp Y| zafizeni klientu pracovnikii uhradili klienti
Pecovatelska sluzba 594 115 000 5500 70 mil. EUR / 16 mil. EUR
Domovy pro seniory 461 41 000 12 600 299 mil. EUR / 133 mil. EUR
Centra dennich slu-
7eb a Denni stacio- 347 36 000 2400 26,5 mil. EUR / 3,5 mil. EUR
nare
Odlehcovaci sluzby 161 11 000 1 800 15 mil. EUR / 4 mil. EUR
Osobni asistence 183 7 000 1 800 16 mil. EUR / 3 mil. EUR
Priivodcovske a 34 4 000 55 0,4 mil. EUR / 0,03 mil. EUR
predcitatelské sluzby
Tisnova péce 17 2 500 120 1,2 mil. EUR /0,2 mil. EUR
Tydenni stacionare 78 1300 1100 9,3 mil. EUR /2,2 mil. EUR

Zdroj: MPSV, 2009

Vycerpavajicim zpisobem c¢leni (do nékolika podskupin) Lipner druhy bydleni
s prvky socialniho, resp. socialné-zdravotniho pe¢ovani na:
O péce v rodiné bez naroku na pomoc spole¢nosti:
o péce ve vlastnim byté
o péce v byté déti ¢i jinych piibuznych;

O péce v rodiné s naroky na ambulantni pomoc (nap¥. typ home care):
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o péce ve vlastnim byté

o péce v byté déti ¢i jinych piibuznych;

O péce semifamiliarni s parcialni hospitalizaci (kombinace vyse uvedeného s ¢asové

o

omezenym pobytem ve vhodném zafizeni tfeba po dobu pracovné rekreativné moti-
vované nemoznosti zajistit po limitovanou dobu péci v domécim prostredi);
péce institucionalizované s prvkem trvalosti:
o péce v zatizenich poskytujicich dopliikové sluzby (byty ¢i domy s pecovatelskou
sluzbou, penziony apod.);
o pécCe v zatizenich poskytujici 1 zdkladni oSetfovatelskou a zdravotnickou péci;
o péce v zafizenich s prevahou medicinské péce (LDN, hospic, apod.) (Lipner, cit.

dle Glosova et al., 2006, s. 38-9)

Zpusob financovani socialnich sluZeb je v socidlnim systému zalozen na vicezdro-

jovém financovani. Zdroje financovani pfitom zaviseji na fad¢ urCujicich faktorfi, jak na

samotném typu sluzby (napf. domov pro seniory poskytuje i sluzby zdravotni a ty jsou hra-

zeny ze systému vefejného zdravotniho pojisténi), tak i na jejim poskytovateli (pravni forma

organizace poskytujici socialni sluzby). Mezi zékladni zdroje pfijmu socidlnich sluzeb obec-

n& patii:

o

O OO0 O O0OO0OO

dotace ze statniho rozpoctu,

dotace z rozpoctli obci, mést a regiont,

prostiedky z programu Evropskych spolecenstvi,

piispévky zfizovateld,

uhrady od klienti (pfijemci sluzeb),

uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

dary,

vedlejs$i hospodaiska a mimotadna ¢innost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vy-

robk1).

»Vyse jednotlivych zdrojui je variabilni a v zasadé zavisi na strukture uzivatelii, kvali-

té poskytované péce a typu zrizovatelského subjektu.” (Molek, 2009, s. 21) Pfi zuzeni na

zékladni druhy socialnich sluzeb jsou hlavnimi pilifi financovani u socialnich sluzeb:

Pobytové sluzby
o platby uzivateli socidlnich sluzeb
o statni dotace
o platby z vefejného zdravotniho pojisténi
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Ambulantni a terénni sluzby
o platby uzivateli socidlnich sluzeb,

o statni dotace.

V piipadé, Ze je ale poskytovatel socidlnich sluzeb soukromym subjektem, pak jsou
jeho nejvyznamnéjSim financnim zdrojem predevsim platby od samotnych uzivateli social-

nich sluzeb.
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6 Problémy systému sluZeb socialni péce pro seniory v CR

Cast 6.1 této kapitoly je zaméfena na identifikaci hlavnich aktérd v oblasti sluZeb socialni
péce pro seniory a jejich roli. Se zastupci aktérti jsem provedl polostrukturované rozhovory
na ttech uzemnich trovnich (lokalita, region, stat) a ziskal tak soubor nazorti na problemati-
ku dostupnosti sluzeb socialni pé&e pro seniory v CR.

Souhrn téchto nazorti vyuzivam v ¢asti 6.2 pti rozboru, dle mého nézoru, hlavnich
problému systému sluzeb socialni péce pro seniory u nas. Rozbor problémi opiram o doku-
menty MPSV, odborné publikace a zpravy o socidlnich sluzbach a socialni praci (Matousek
a spol., 2007; SKOK, 2007), vyzkumné studie a monografie VUPSV (Molek, 2009; Prtsa
2007; 2008; Nesporova a spol., 2008) a clanky periodik zamétenych na oblast socialnich
sluzeb (napt. Svetepa, 2008).

6.1 Analyza nazoru experti 7 oblasti sluZeb socidlni péce pro seniory

Ma-li byt n&jaky ,,problém* vniman a uznan jako realny problém, je velice dilezité, zda tu ¢i
onu skutecnost povazuji za problém zainteresované strany. V této ¢asti proto budou pro-
sttednictvim relevantnich zastupcii téchto stran zkoumany nazory aktérti na systém sluzeb
socialni péce pro seniory a problematiku dostupnosti té€chto sluzeb u nés.

Pro tcel této analyzy je urcujici postoj statu, krajskych a obecnich samosprav a po-
skytovatelil sluzeb socidlni péce pro seniory. Zajimaly mé piedné nazory klicovych experta
(ptisobicich celostatné 1 lokaln¢€) oblasti sluzeb socidlni péce pro seniory. Celkem bylo reali-
zovano 13 rozhovorti béhem podzimu r. 2009. Dotazovani byli ve vétSiné piipada osloveni
telefonicky nebo dopisem zaslanym elektronickou postou. Osloveni obsahovalo obecnou
informaci o tématu prace a zadost o poskytnuti rozhovoru. V ptipad¢ souhlasu byl domluven
termin schiizky. Doba rozhovoria se pohybovala od 20 min. do 180 min.

Slo ptitom o experty v dané oblasti, tedy realizatory konkrétnich opatieni (tzv. street-
level byrokraty) v institucich, ktefi ptispivaji k napliovani socialni politiky v rdmci nastave-
ného socidlniho systému. Opomenuty vSak nebyly ani nazory zastupct neziskovych organi-
zaci, ani tvlrci socialni politiky (tzv. policy-makers) a poskytovateli sluzeb socialni péce
pro seniory.

Vypoveédi zastupcl vySe zminénych subjektl pro mé mély dualezity pozndvaci vy-

znam — umoznily mi ziskat vhled do redlné¢ho chapani socialni politiky, realizace socidlnich
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opatfeni pro seniory a hodnoceni problémii a deficith dostupnosti sluzeb socidlni péce pro
seniory z pohledu vSech zainteresovanych stran.

Nebylo mozno zpracovat diikladnou komplexni analyzu nazord expertd na vSech
(horizontélni a vertikalni) trovnich, rozhodl jsem se z tohoto diivodu pro sondu do vybrané
lokality — statutdrni mésto Mlada Boleslav — misto mého trvalého bydlisté. V analyze proto
(na nejnizsi izemni urovni) vychazim z nazorti subjektd z této lokality”’. Mezi poskytovateli
sluzeb socidlni péce pro seniory v Mladé Boleslavi jsem zaroven s rozhovory provedl dotaz-
nikové Setfeni, kterym jsem zjistil souasnou urovenn dostupnosti jejich sluzeb (vysledky
predkladam v ptiloze 3).

Pted samotnym oslovovanim klicovych expertl jsem si nejprve vymezil v§echny re-
levantni aktéry (a jejich role) v oblasti sluzeb socialni péée pro seniory v CR, kterych se
problém dostupnosti sluZeb socialni péée pro seniory v CR vice i méné dotyka. Na zaklads

tohoto vymezeni jsem pak kontaktoval s Zadosti o rozhovor vybrané zastupce aktéra.

6.1.1 Hlavni aktéri v oblasti sluZeb socialni péce pro seniory

Vymezeni aktérii:
O Mezinarodni organizace (OSN, EU)*®
O Stat (Vlada CR — Rada vlady pro seniory a starnuti populace, MPSV, kraje a obce)

O Zrizovatelé sluzeb socialni péce o seniory

o kraje
o obce
o subjekty nestatni
e ziskové
e neziskové
Poskytovatelé sluzeb socidlni péce pro seniory

OO

Nevlddni neziskové organizace (napt. Zivot 90, SKOK) a asociace reprezentujici

skupinové zajmy (napt. Rada seniorti, Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR)

o

Vyzkumné instituce (Vyzkumny tUstav prace a socialnich véci)

o

Seniori (a jejich rodiny)

37 ...rozhodne-li se analytik pro analyzu na mistni tirovni, pravdépodobné se pocet aktérii vstupujicich do

analyzy podstatné zmensi a zaroven se zvysi moznost kontaktovat je osobné. “ (Vesely, Nekola, 2007, s. 227)
3% Ve své praktické &asti rozebiram nazory pouze Seskych subjekti, z tohoto divodu se mezinarodnimi organi-
zacemi jiz dale nebudu zabyvat (dokumenty vybranych mezinarodnich organizaci viz ¢ast 4.1).
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6.1.2 Role hlavnich aktéri v oblasti sluZeb socialni péce o seniory

STAT
Stat, reprezentovan ustfednimi organy (parlamentem, vladou), regionalni a obecni spravou i
samospravou’ a ostatnimi statnimi organy (napf. ufady prace), i nadale uréuje podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb, neni vsak jiz sdm poskytovatelem sluzeb socialni péce
pro seniory. ,, ...role statu jako bezprostiedné zabezpecovacit instituce v socidlni politice se
po roce 1989 oproti predchozimu vyvoji zeslabovala, ale stale neni (zvlasté s ohledem na
vwkon ekonomiky) optimalni. “ (Krebs a kol., 2002, s. 333) Podle zédkona ¢. 108 vykonavaji
statni spravu v oblasti socialnich sluzeb MPSV, krajské urady, obecni aiady obci s rozsi-
fenou pusobnosti a urady prace.

Od doby zaniku okresnich tradt je hlavni ulohou statu ptedev§im podpora regionalni
(kraj) a mistni (obce) samospravy v zajistovani adekvatni sit€ socidlnich sluzeb, vzhledem k
potfebam obyvatel daného tzemi a dostupnosti téchto sluzeb. Grafu 10 uvadi podily hlav-

nich skupin ztizovateld socidlnich sluzeb u nas za rok 2007:

Graf 10: Podily ztizovatell socialnich sluzeb v roce 2007

MPSV (0,60%)

Ostatni
ziizovatelé
(24,70%)

Kraje (29.80%)

Cirtkve
(21,00%)
Obce a mesta

(23.90%)

Zdroj: Ekonomicky odbor MPSV, 2007, s. 39

Jak je z grafu patrné, stat (MPSV, kraje, obce a mésta) je se svymi téméf 54 % stale nejvy-

znamng&jSim zfizovatelem socidlnich sluzeb.

%% Kraje a obce maji svou socialni politiku ze zakona (pfenesena ptisobnost) i z vlastniho rozhodnuti (samostat-
na pusobnost).
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V soucasnosti je role statu v oblasti socialnich sluzeb a vliv na tuto oblast zcela za-
sadni. Za nejzakladné;jsi roli statu (MPSV, kraje a obce) v oblasti sluzeb socidlni péce pro
seniory lze povazovat predevsim jeho koncepéni ¢innost v socidlni politice (vymezuje prav-
ni ramec socidlni politiky, urCuje pravidla chovani ostatnim socidlnim subjektim, dba na
jejich dodrzovani, stara se o dlouhodoby rozvoj, planovani v socidlni oblasti atd.). Stat (pro-
sttednictvim kraju a obci) také ziizuje podstatnou cast sluzeb socidlni péce pro seniory, coz

lze povazovat za jeho dal$i vyznamnou roli.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI (MPSV)

MPSV je v oblasti socidlnich sluzeb ustfednim strategickym a metodickym statnim orga-
nem. Hlavnim tikolem MPSYV je ptfiprava dlouhodobych systémovych opatieni, ptislusnych
pravnich ptedpist a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb:

O pléanovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby lidi,

O zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav
uzivatelli sluzeb, ob¢anskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru. (dle
Socialni sluzby®™)

Roli MPSV pii zajistovani socialnich sluzeb vymezuje zédkon €. 108 nasledovné (§
96):

a) fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb,

b) zpracovava stirednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti kraji, za-
stupcti poskytovatelti socialnich sluzeb a zéastupcli osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,

c) spolupracuje s Ministerstvem vnitra pii optimalizaci dostupnosti mistnich vefejnych

sluzeb.

KRAJE
mayji ze zakona povinnost vytvaret podminky, za kterych budou socialni sluzby poskytovany
na jejich izemi podle mistnich (regionalnich) potfeb a moznosti.

V samostatné piisobnosti (samosprava) je role krajskych uradua pfi zajistovani so-
cidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108 definovana takto: ,, ...zajistuje ve spoluprdci s ostatnimi

poskytovateli socidalnich sluzeb a obecnim uradem obce s rozsirenou piisobnosti, prislusnou

5 Dostupné z WWW:< http://www.mpsv.cz/cs/9>
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podle mista hlaseného pobytu osob, poskytnuti socialnich sluzeb v pripade, kdy poskytovatel

socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socidlnich sluzeb z ditvodu zruseni jeho registrace,

pozbyti jeji platnosti, popripadé z jiného ditvodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud

poskytoval socialni sluzby, se nachdazeji v bezprostrednim ohroZeni jejich prav a zdajmi a

nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb, “ (§ 93)

V prenesené pusobnosti (statni sprava) kraje podle zadkona ¢. 108 (§ 95):

a)

b)

c)

d)

f)

OBCE

zjistuji potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi,

zajistuji dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi,

spolupracuji s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zpro-
sttedkovani pomoci osobam, popiipadé¢ zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovate-
lem a osobou,

zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby,

sleduji a vyhodnocuji plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb za tcasti zastupct po-
skytovateld socidlnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socidlni sluzby poskyto-
vany,

informuji ministerstvo o plnéni plani rozvoje socialnich sluzeb.

Obdobn¢ jako u kraju je pisobnost pii zajiStovani socialnich sluzeb u obci ¢lenéna na pre-

nesenou a samostatnou.

a)

b)

V prenesené plisobnosti obec podle zakona ¢. 108 (§ 94):

zjist'uje potiteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi,

zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi,

spolupracuje s dal§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pii zpro-
sttedkovani pomoci osobam, poptipad¢ zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovate-

lem a osobou,
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d) muze zpracovat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na izemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskyto-

vany socialni sluzby.

V samostatné piisobnosti obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti podle zakona
¢. 108 (§ 92):

a) zajistuje osobe, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy ne-
poskytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni ptislusnost se fidi
mistem trvalého nebo hlasené¢ho pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poraden-
stvi...,

¢) na zékladé oznameni zdravotnického zatizeni podle zvlastniho pravniho predpisu
zjist'uje, zda je nezbytné poskytnout osob€ umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluz-
by socidlni péce a zprosttedkovava moznost jejich poskytnuti; v pripadé, Ze nelze
sluzby socialni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost zdravot-

nickému zafizeni, ve kterém je osoba umisténa.

RADA VLADY PRO SENIORY A STARNUTI POPULACE (dale jen Rada)

Rada byla zfizena usnesenim vlady ¢. 288/2006 v navaznosti na plnéni NPPS na obdobi let
2003 az 2007 s cilem zvysit uc¢ast klicovych partnert na feSeni problematiky spoje-
né se starnutim populace a na vytvofeni podminek pro zdravé i aktivni stafi a aktivni
zapojeni seniorit do ekonomického a socialniho rozvoje spolecnosti.

Cleny Rady jsou zastupci vefejné spravy (zastupci ministerstev na trovni naméstkd
ministra, resp. vrchnich feditell), socialnich partnerii (asociaci zaméstnavatelli a zaméstnan-
cl), zdravotnich pojiStoven, neziskovych organizaci a experti. Rada ustavila ¢tyfi pracovni
skupiny se zaméfenim na nasledujici prioritni témata:

O zameéstnanost a celozivotni vzdélavani (v€etné vzdélavani seniora),
O zdravotni a socialni sluzby,
O bydleni a rezidenéni sluzby a zvySeni informovanosti,

O participace seniorl na zivoté spolecnosti a prevence diskriminace.

VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI (VUPSV)

Je vefejnou vyzkumnou instituci. Hlavnimi vyzkumnymi zajmy jsou: trh prace a zaméstna-

nost; socidlni dialog a pracovni vztahy; socidlni ochrana; rodina; rovné pfilezitosti; piijmy a
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mzdy, teorie socialni politiky. Hlavni naplni tstavu je ,,aplikovany vyzkum v oblasti prace a
socialnich véci na regionalni, celostatni i mezindarodni urovni, formulovany podle aktualnich
potieb orgdmii statni spravy, popiipadé neziskovych ¢ privatnich subjekti. Ustav také vyko-
nava konzultantskou cinnost pro uZivatele vysledku vyzkumii, organizuje seminare, konfe-

rence a vydava odborné publikace.« (VUPSV®)

ZRIZOVATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB SOCIALNi PECE PRO SENIORY

Ztizovatelem socialnich sluzeb mtze byt u nas stat (MPSV, kraj, obec) nebo nestatni subjekt

(nevladni neziskové organizace, fyzicka, pravnické osoba).

Schéma 6: Zakladni rozdéleni ziizovateli sluZeb socidlni péée pro seniory v CR

Zrizovatelé sluzeb socialni
péce pro seniory

| |
[ STATNI } NESTATNI
| |
Nestatni neziskové Fyzické a pravnic-
Kraje Obce organizace (NNO) ké osoby (ziskovy

sektor)

Zdroj: autor

Poskytovatelem® socialni sluzby mohou byt viechny subjekty (1zemni samospravné
celky — kraje a obce — a jimi zfizované pravnické osoby, jiné pravnické nebo fyzické osoby,
a MPSV a jim zfizené organizacni slozky), které maji k této ¢innosti opravnéni dle zékona ¢.
108, tj. jen na zakladé registrace® poskytovatele socidlnich sluZeb, vydané n&kterym
z krajskych utadt. Jejich hlavni roli je poskytovat socidlni sluzby cilovym skupinam, a to

minimalné v kvalité udavané zakonem ¢. 108.

! Dostupné z WWW: <http://www.vupsv.cz/>

62 A&koli patii rodinni piisluinici (nebo jiné osoby) petujici o své blizké v domacim prostiedi mezi nejpocet-
n&jsi skupinu pecujicich osob v CR, je bezesporu velkou chybou, Ze dosud nebyla pravné upravena jejich role
pecovatelll o potiebné nejstarSi ¢leny nasi spolecnosti (zékon ¢. 108 na n€ nepohlizi jako na poskytovatele
socialnich sluzeb)!

830 registraci rozhoduje krajsky tfad pfislusny podle mista trvalého nebo hlageného pobytu fyzické osoby &
sidla pravnické osoby.
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Obce a kraje dbaji jednak na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich
sluzeb a zjisStovani skutecnych poteb lidi a zdroji k jejich uspokojeni na svém utzemi a
kromé toho samy zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

Nestatni subjekty (nestatni neziskové organizace, soukromi poskytovatel¢ a fyzické
osoby — OSVC) jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli sluzeb socialni péde pro seniory
(dosud ale spise dopliuji socidlni sluzby ztizované stat. subjekty).

Dalsi vyznamné aktéry jiz pouze vyjmenuji:

O SKOK (asociace poskytovatelit),
Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR (asociace poskytovatelsy),
Ceska asociace pedovatelské sluzby (asociace poskytovateli),
Ceska gerontologické a geriatricka spole¢nost (asociace poskytovateliy),
Rada seniorti CR (asociace uzZivatelii),

Svaz diichodcti CR (asociace uzivatelsy),

O 00O O0OO0OO

Institut rozvoje socidlnich sluzeb (vyzkumna instituce).

6.1.3 Nazory expertii z oblasti socialnich sluZeb pro seniory

S Zadosti o rozhovor byli osloveni zastupci vSech hlavnich aktér v oblasti sluzeb socialni
péce pro seniory (¢ast 6.2.1). Rozhovory se vSemi se bohuzel nepodafilo realizovat, a to
z nasledujicich divodu:

a) osloveni na prosbu o rozhovor viibec nereagovali (zastupce Rady seniorti CR a Sva-
zu diichodcti, Ceské asociace pedovatelské sluzby, SKOK, Institutu rozvoje vefej-
nych sluzeb),

b) nepodafilo se je opétovné kontaktovat (zastupce Zivota 90),

c) neposkytli (na misto rozhovoru) slibené materidly (zastupce Asociace poskytovatela
socialnich sluzeb CR), ¢i

d) déle neprojevili zajem uskuteénit rozhovor (zastupce Ceské gerontologické a geriat-

rické spolecnosti).

, v . - , , -y 0 64
Na druhé strané se mi podafilo rozhovor provést se zastupci vSech poskytovatell

sluzeb socialni péce pro seniory poskytujicich své sluzby na tizemi statutarniho mésta Mlada

5 Blize o jednotlivych poskytovatelich viz Piloha 3.
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Boleslav®, se zastupcem socialniho odboru magistratu Mlada Boleslav (dale jen zéastupce
MB), se zastupcem odboru socidlnich véci StiedoCeského kraje (dale jen zastupce SK), se
zastupcem Rady vlady pro seniory a starnuti populace (dale jen zastupce Rady), se tfemi
zastupci odboru socialnich sluzeb MPSV® a se zastupcem Vyzkumného ustavu prace a so-

cialnich véci (dale jen zastupce VUPSV).

Univerzalni okruhy polostandardizovanych rozhovori s experty
Pti dotazovani expertll jsem vychdzel z predem sestavenych univerzalnich okruht, které
vsichni dotazovani pfedem obdrzeli emailem.

Formulace okruhi musela v koncentrované podobé jednak odrazit cile vlastni DP
(obsah okruhii) a zaroven byt dostate¢né univerzalni (forma okruhti), aby umoznila vyjadie-
ni expertti vSech urovni (aniz by bylo nutno tyto okruhy ménit).

Pro vétsi prehlednost jsem néazory expertl uspofadal systematicky vzdy ve tfech

urovnich: a) lokélni, b) regiondlni, ¢) celostatni.

Znéni okruhd:

A. Hodnoceni nyngjsiho systému a koncepce sluzeb socialni péée pro seniory v CR.

B. Hodnoceni sou¢asného stavu dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory u nés.

C. Hlavni problémy v systému socidlnich sluzeb pro seniory ovliviiujici dostupnost
téchto sluzeb u nés.

D. Zadouci zmény v oblasti sluzeb socilni pée pro seniory, které by umoznily zlepsit
dostupnost sluzeb socialni péce pro seniory v CR.

E. Spoluprace jednotlivych aktérit (MPSV — kraje — obce — poskytovatel¢), komunikace

(vertikélni a horizontalni), interakce (subjekta statnich i nestatnich).

65 Zastupce Domu seniort Mlada Boleslav (dale jen zastupce DS), Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav
(déle jen zastupce PS), Penzionu pro dichodce (dale jen zastupce PD), Spokojeného domova (déle jen za-
stupce SD), TyfloCentra (dale jen zastupce TC) a Agentury Slunecnice (dale jen zastupce AC).

5 Jednotlivé dotazované zastupce MPSV budu dale v textu oznacovat jako zastupce MPSV 1, 2 anebo 3.
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Vlastni zjiSténi

Okruh A: Hodnoceni nyngj§iho systému a koncepce sluzeb socialni péée pro seniory v CR.

a) Lokalni aroven (Mlada Boleslav)

I pfes pripominky k zdkonu ¢. 108 vSichni dotazovani z fad poskytovatell i socialniho odbo-
ru magistratu mésta Mlada Boleslav povazuji pfijeti této normy v ramci oblasti socialnich
sluzeb za velice dulezité. Napt.: ,, Z dnesniho pohledu znamena nabyti ucinnosti zakona ¢.
108 pro seniory, ale i pro socialni sluzby obrovsky posun k lepsimu. *“ (zastupce DS) VSichni

dotazovani (na lokalni tirovni) se pfi hodnoceni systému socidlnich sluzeb shodovali v tom,

Ze je soucasny systém nastaven uspokojivé, ale vykazuje fadu dil¢ich nedostatkii:

O . Systém ma své mouchy — nejsou dostatecné podporovany pecujici rodiny. ** (zastup-
ce PS);

O |, Vdzne provizanost socialnich a zdravotnich sluzeb. ** (zastupce DS)

O |, Systém vykazuje chyby. Nejvyznamnéjsi chybou je, Ze nejsou nastavena rovnd pra-
vidla pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb — pro komercni subjekt je slozité
na jedné strané poskytovat stavajici komercni sluzby a na druhé se napojit do syste-
mu socialnich sluzeb pres registraci, pokud o to ma zajem. “ (zastupce AS),

O ,, Sluzby nejsou Spatné nastaveny, ale problémem je jejich_financovani a s tim souvisi
i problém jejich dostupnosti. Soucasné nastaveni systéemu socialnich sluzeb povede
k tomu, ze budou postupné zanikat nejflexibilnéjsi poskytovatelé sluzeb socialni péce

pro seniory, predevsim z Fad neviddnich neziskovych organizaci* (zastupce SD);

urovni. “ (zastupce PD)

O V systému je podle zastupce MB problematické striktni stanoveni hranice 65 let véku
pro oznaceni lidi seniorského véku. Projevy stéaii se u nékoho objevi pozdéji a u né-
osoby, které jesté neptekroCily vékovou hranici 65 let: ,, Byla by potreba veétsi varia-

bilita.

Vsichni dotazovani na lokéalni tirovni se také shodovali v tom, Ze vyvoj koncepce socidlnich

sluzeb pro seniory jde spravnym smérem. Na této tirovni jsem ke koncepci sluzeb zazname-

nal jedinou kritickou pfipominku, a to v otdzce prevadéni koncepcnich myslenek do praxe:
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~Koncepce ma dobré myslenky, ale nelze je dnes ve vsech pripadech uspésné realizovat. *

(zastupce DS)

b) Regionalni aroven (Stredocesky kraj)
Zastupce SK hodnotil systém sluzeb veskrze pozitivné: ,,Samotné nastaveni systému je
spravné — nevidim tam problém. Zakon ¢. 108 sam o sobé Spatny neni.

Naopak pii hodnoceni koncepce zastupce SK siln€ kritizoval chybéjici zdkladni kon-
cepéni dokumenty na narodni urovni: ,, Narodni koncepce sluzeb chybi. Neni zpracovany
narodni plan socidlnich sluzeb. Zpracovany jsou pouze narodni priority, které jsou na obec-

né urovni. TakzZe narodni koncepce prakticky neni, i kdyz ma MPSV ze zdkona povinnost

zpracovat narodni plan. “

¢) Celostatni uroven

Nazory experti na systém sluzeb socidlni péce pro seniory na celostatni urovni se ve srov-
nani s nazory expertli v predeslych tizemnich trovnich vice lisily a zaroven tak vyznamné
roz$ifily soubor nazort prvniho okruhu o nové pohledy.

Zastupce MPSV 1 a Rady spole¢né upozornili na nedostatek zakona ¢. 108, ktery
v niz8ich urovnich experty nebyl zminén: ,, Zakon o socialnich sluzbach resi obecné vsechny
sluzby a nijak neresi seniorskou skupinu (kupvikladu v tom jaké sluzby by jim mély byt po-
skytovany). “ Navic podle dotazovanych nejsme pfipraveni na propojeni socialni a zdravotni
péce: ,,Nejvetsi kamen urazu je, ze nejsme na propojenou péci zarizeni (hlavni prekazkou
Jjsou oddélené zdroje financovani). Jediné, kde se da o praktickém propojovani zdravotnic-
kych a socialnich sluzeb uvazovat je lokalni uroven (ze shora je to nepriichodné). “

Zastupce MPSV 1 také vnima kriticky nedostate¢nou podporu rodiny, kterou si vy-
svétluje tim, Ze ,, ... politickou volbou bylo nepodporovat profesionalizaci domaci péce. *

Hlavni problémy soucasného systému sluzeb socialni péce jsou podle zastupce
MPSY 2 jednak v setrvacnosti nastaveni socialniho systému (mohutna vystavba pobytovych
sluzeb domovii diichodct od 50. let 20. stoleti) a také v zakofenénosti mysleni a hodnot lidi
(paternalisticky pfistup) ohledné¢ zabezpeceni socidlni péce pietrvavajicich z minulosti:
,Systém je problematicky v tom smeru, Ze nékdy v 50. letech 20. stoleti si stat vzal na sebe
povinnost jakéhosi vyminku (vystavba domovii dichodcli — pozn. autora). Jd vidim, Ze
v nékterych momentech stale previada mysleni lidi, Ze stat by se mél postarat o nesobéstacné
seniory, a to je néco, co uz neplati. Odpovednost musi primarné byt na cloveku, ktery by mél

myslet na to, co bude ve staii a mél by na tom néjakym zpiisobem participovat. Casto také
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jesté previada to, Ze senior vypomdaha svym deétem i z toho mdla co ma (také poziistatek
z minulosti). *

Podle zastupce VUPSYV je problémem spise nedokonalé pravni ukotveni sluzeb so-
cidlni péce pro seniory, které nenapomahd rozvoji novych socialnich sluzeb, nez samotny
systém: ,, Systém je v zasadeé dobry. Zakon o socialnich sluzbach je moderni z hlediska mezi-
narodniho porovnani. Problém ale je, zZe je dosti kostrbaty a do jisté miry nevyvazeny, pro-
toZe v sobé neobsahuje motivacni ndstroje pro rozvoj novych prvkii a forem socialnich slu-
zeb. Stdle klademe diraz na tu péci, kterd poskytovana je.* Zastupce VUPSV zminil také
problém nedostatecného pokryti naseho uzemi (koncepéné podporovanymi) terénnimi a am-
bulantnimi sluzbami socialni péée pro seniory: ,, CR je na tom z hlediska mezindrodniho
porovnani dobre, co se poctu pobytovych zarizeni tyka — jsme v evropskem primeéru (neni
pravda, zZe bychom jich méli nejvice v Evropé, jak se rado vika). Nas problém je v tom, Ze
terénni sluzby jsou u nas nerozvinuté kvuli soucasnému systému a kviili tomu, Ze se nemaji

Sanci rozvinout (z hlediska porovnani, jsme nekde na 40 procentech evropského primeéru).

I pfes vetsinovy souhlas s koncepci sluzeb socialni péce na celostatni trovni jsem zazname-

nal dva nazory, kterymi zastupce Rady a MPSV 1 poukézali na problémy koncepénich

&innosti v oblasti sluzeb socialni péde v CR:

I. Problematické prevadeéni teorie a diskuse do praxe v disledku odd€lenosti rezortnich
feseni a koncepci: ,, Mame dobré napady a opatreni, ale jsou ponékud idealistické ve
sveé realizaci v praxi. Koncepce programu pro seniory se snazi uchopit tuto cilovou
skupinu, ale narazi na zasadni probléem oddélenosti resortnich Feseni a koncepci.
Celkove smutek! Kazda z oblasti (zdravotnictvi a socialni sluzby — pozn. autora) ne-
dokaze efektivne realizovat vsechna opatreni — komplexni FeSeni casto nardzi na
problém nepropojenosti.

II. Nedostatecné koncepcni ukotveni oblasti sluzeb socidlni péce pro seniory: ,, Koncep-
ce socialnich sluzeb jako takova neexistuje. Pripravuje se plan socialnich sluzeb, ne-
existuje koncepce dlouhodobé péce — dohoda na této koncepci ztroskotala na mezire-
sortni neshodé. Stastné ¢i nestastné naplitujeme koncepci, kterou jsme vméstnali do
zakona ¢. 108 a je otazkou, jak se nam to podarilo ze zdakona promitnout do praxe.
Navic zakon zacal platit v roce 2007, nyni mame konec roku 2009 a je proto na zva-
Zeni, zda bychom nepotrebovali opét novou upravu. Prvni dva roky si praxe de facto

zvykala na revolucni zmény v socialnich sluzbach. “
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Okruh B: Hodnoceni souc¢asného stavu dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory u nas.

a) Lokalni daroven (Mlada Boleslav)

V odpovédich zastupcii poskytovatell prevladal obecny nazor, ze dostupnost sluzeb socidlni
péce pro seniory je ve mest¢ Mlada Boleslav na solidni trovni, na rozdil od venkovskych
oblasti, kde je podle dotazovanych $patna dostupnost sluzeb terénnich a ambulantnich®’.
,, Pokud obec chce mit své stalé obyvatele, méla by ve svéem zajmu dostupnost sluzeb na svéem
uzemi podporovat.“ (zastupce TF) Zastupce PS spojuje Spatnou dostupnost sluzeb ve ves-
nicich v okoli Mladé Boleslavi se zanikem okresni pecovatelské sluzby v roce 2005%, jeli-
koz do té doby byl podle dotazovaného problém nedostupnosti sluzeb v téchto lokalitach
minimalni. V rdmci mésta Mlada Boleslav se objevily dva shodné nazory, a to u zastupce
DS a MB, jez poukazovaly na problém nedostupnosti pobytové sluzby domova pro seniory.
Zastupce MB navic zdiiraznil, Ze kapacita Domu seniort Mlada Boleslav nedostacuje potie-
bam obyvatel mésta.”” Diivodem je to, Ze se do zafizeni hlasi obyvatelé z celého Stiedodes-
kého kraje™ a potiebni seniofi zMladé Boleslavi jsou tak pii zadosti o piijeti vystave-

ni konkurenci obyvatel celého Stfedoceského kraje.

b) Regionalni uroven (Stiedocesky kraj)

Zastupce SK dostupnost sluzeb socialni péce pro seniory ve Stfedoceském kraji hodnotil
jako neuspokojivou. Divodem je podle dotazového to, zZe registr poskytovatelli socidlnich
sluzeb, ktery by tyto informace mohl nabizet, je v sou¢asné dob¢ nenabizi. Podle zastupce
SK m¢li do neddvné doby na odboru socidlnich véci Stiedoceského kraje k dispozici pouze
neoveétované informace o lokalnich problémech dostupnosti ziskanych z praxe: ,, ...na Nym-
bursku je nedostatek pecovatelskych sluzeb. Vime, Ze je malo domovii se zvlastnim reZimem,
chranéného bydleni a odlehcovacich sluzeb.* (zastupce SK) V souCasné dob¢ jiz maji ale-
sponl ¢asteCnou predstavu o kapacitach jednotlivych sluzeb socialni péce — tyto informace

obsahuje novy Stiednédoby plan socialnich sluZeb Stiedo&eského kraje’.

57 Srovnej viz &ast 6.2.5

68 pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav totiZ v sou¢asné dobé& zvlada pokryt pouze cca &tvrtinu klientely
zaniklé okresni peCovatelské sluzby.

%9 Konkrétni (idaj o dostupnosti Domova pro seniory Mlada Boleslav viz ptiloha &. 3)

" Domov pro seniory Mlada Boleslav je ziizovan Stiedogeskym krajem.

I Pro veiejnost bude dostupny az na zaatku roku 2010
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¢) Celostatni aroven
Vypovédi dotazovanych byly na této urovni samoziejmé obecnéjsi, nez na piedchozich
tirovnich. Piesto nejkonkrétngjsi odpovédi poskytl zastupce Rady, MPSV 2 a VUPSV.

., Dostupnost socialnich sluzeb alternativnich k pobytovym socialnim sluzbam je
Spatna. Nedostupnost pobytovych sluzeb vidime spise jako dusledek rady faktoru kupr. silna
pozice pobytovych poskytovatelii (odborit).  (zastupce Rady)

Zastupce VUPSYV hodnoti troveti dostupnosti u pobytovych sluzeb v nasi zemi jako
velmi dobrou, dostupnost terénnich sluzeb se podle n€j odviji od podoby regionélniho profi-
u’?: , Kdyz se podivame na strukturu sluzeb pro staré lidi, tak muzZeme dnes rici, Zze domov
pro seniory je v kazdém uzemi republiky s vyjimkou okresu Plzen - Sever. To znamend, Ze
regiondlni dostupnost je na velmi dobré urovni u pobytovych zarizeni. Co se tyka terénnich
sluzeb, tak ty jsou vyraznym zpusobem determinovany regionalnim profilem. Takové Pra-
chatice a Jesenicko, kde v zimé napadne metr snéhu, a lidi jsou radi, Ze odhrnou snih, tak
pochopitelné tam ty terénni sluzby nejsou tak rozvinuté. Na druhé strane pobytova zarizeni
Jjsou v téchto oblastech rozvinuta nadprimérné. Ddle napr. Stiedni Cechy jsou na tom
dobre, co se vybavenosti tizemi terénnimi sluzbami socialni péce pro seniory tyce z hlediska
porovnani s celou republikou.

Komplexné odpovedél také zastupce MPSYV 2: | Ja osobne si myslim, Ze mist je u
nas dost. Ale situace je rozdilna lokalita od lokality (v Praze je nedostatek). U terénnich a
ambulantnich je to vibec otazka. Tam by bylo dobré posilit, ale nejsem si jisty, ze by byl
nejaky zasadni nedostatek. Na druhé strané jsou lokality, které nejsou obslouzeny Zadnou
sluzbou a je na mistnich zastoupenich (at uz na urovni obce nebo kraje), aby v ramci proce-
su KP to reflektovali a v ramci néjakych podpor a vyjednavani udélali kroky k tomu, aby tam
potiebna sluzba vznikla.

Podle emailové odpovédi zastupce MPSV 3 je uroven dostupnosti sluzeb socialni
péce pro seniory determinovana vuli samospravy dané¢ho uzemi: ,,Je to podle mého nazoru
rozdilné region od regionu, v pripadé (zejména mensich) obci zadlezi predevsim na viili sa-
mospravy, jak se k poskytovani resp. zajisténi sluzeb pro své obcany postavi (zvl. co se tyce

zFizovani nebo spise financovani techto sluzeb poskytovanych napr. NNO). “

72 Napf. rozdil mezi nizinnymi oblastmi vybavenymi socialnimi sluZbami lépe a horskymi oblastmi vybaveny-
mi hute (blize viz ¢ast 6.2.5)
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Zastupce Rady bé¢hem rozhovoru také poukdzal na nejednoznacnost pojmu dostup-
nost socialnich sluzeb”: ,, U hodnoceni virovné dostupnosti sluzeb je problém v tom, Ze ne-
mdme jisty normativni pristup, abychom mohli 7ici, jaka je uroven. Na priklad poptavka po
domovech pro seniory neni extra validnim méritkem. ,Nedostatek ustavnich sluzeb tzce
souvisi se stereotypy z minulosti, kdy byla tato forma péce mohutné podporovana.““ Obdob-
n¢ upozoriioval na problemati¢nost uchopeni pojmt dostupnost socialnich sluzeb zéstupce

MPSV 2: ,, S dostupnosti je to velmi slozité. Je otazka, jak dostupnost merit.

Okruh C: Hlavni problémy v systému socidlnich sluzeb pro seniory ovliviiujici dostupnost

té€chto sluzeb u nas.

a) Lokalni daroven (Mlada Boleslav)
blém ovliviiujici dostupnost jejich sluzeb nedostatek financi:

O Podle dotazovaného zastupce PS nedostatek financi neumoznuje dobudovat odpovi-
dajici zdzemi pro poskytovani odlehCovacich sluzeb PeCovatelskou sluzbou mésta
Mlada Boleslav.

O Nedostatek financi dokonce podle zastupce OS ohrozuje samotnou existenci subjektu
Spokojeny domov.

O Podle zastupce TF se finance od samého pocatku plsobeni pobocky TyfloCentra
v Mladé Boleslavi promitaji do chodu organizace (opakujici se existencni nejistota,
nedostatek financi na zakoupeni automobilu pro poskytovani terénnich sluzeb).

O Zastupce PD upozornil na systémovy problém plytvani finan¢nimi prostfedky souvi-
sejici s nespravnym pouzivanim piispévku na péci. Problém neefektivniho systému

financovani zminili 1 zastupce AC a SD.

Nedostatecna kapacita byla druhym nejcetnéji zminiovanym problémem ovliviiujicim
dostupnost sluzeb socidlni péCe. Dva zastupci (DS a SD) poskytovatelti shodné tvrdili, ze u
pobytovych sluZeb je nedostatetna kapacita problémem, ktery ovliviiuje jejich dostupnost’.

Zastupce PS zdlraziioval nevhodnost kapacit pro poskytovani odlehcovaci sluzby Pecova-

3 Tento pojem, jako posledni, definuji v kapitole 2.1 Vymezeni zakladnich pojma.

™ Z dotaznikového prizkumu mezi uZivateli socialni sluZeb v Mladé Boleslavi (celkem 330 vyplnénych
dotaznikd od seniord a osob se zdravotnim postizenim) uskutecnéného v bfeznu roku 2007 v ramci procesu
komunitniho planovani v Mladé Boleslavi vySlo najevo, Ze obéanim meésta nejvice chybi kapacita rezi-
den¢nich sluzeb. (Agora CE, 2007b)
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telskou sluzbou mésta Mlada Boleslav. Zastupce MB také upozornil na nedostupnost poby-
tové sluzby Domu seniorit v Mladé Boleslavi pro mistni obyvatele.

Dotazovany zastupce MB upozornil na, dle mého ndzoru, vyznamny systémovy
problém ohroZzujici zvlasté poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb, kterym je vyplace-
ni pfispévkl na péci pfimo potiebnym osobam bez efektivniho systému kontroly jeho vyu-
zivani: ,, Poskytovani sluzeb, tak jak je nastaveno zakonem o socialnich sluzbach (finance
jdou za uzivatelem sluzby — pozn. autora) narazi na prirozenou sporivost lidi v seniorském
veku souvisejicich zirejmé se stereotypy zdedenymi z minulosti* Nastaveni systému spolu
s ,,ispornym* opatfenim’> proto bude podle zastupce MB nutit poskytovatele spise ke sle-
dovani Casové vytizenosti peCovatelek namisto sledovani kvality poskytovanych sluzeb.
Podle zastupce MB lze z tohoto diivodu ocekévat tlak na snizovani poctu pecovatelek u pe-
covatelskych sluzeb, jelikoz pokud klesne pocet piijemct pecovatelské sluzby, budou chy-
bét finan¢ni prostfedky na zabezpecfeni soucasné¢ho poctu pecovatelek.

Dalsi zminéné problémy jiz jen stru¢neé:

O Nedokonalost legislativni Upravy a neexistence strategické podpory kooperace soci-
alnich a zdravotnich sluzeb (zastupce DS),

O Nedostatek informaci obci o potiebach seniorti na svém uzemi, ktery souvisi s tim, ze
obce nejsou ze zdkona povinny provadét komunitni planovani (zastupce AC),

O Nedostatek personalu na statisticko-analytickou ¢innost pro potieby poskytovatele

(zastupce PD),

o

Neprovazanost sluzeb socidlni a zdravotni péce (zastupce DS),
O Neexistence prislusné kapitoly na socialni sluzby v evropskych fondech, ktera ztézu-
je moznosti Cerpani finan¢nich prostfedkl z téchto fondl na poskytovani socialnich

sluzeb (zastupce TF).

b) Regionalni uroven (Stiedocesky kraj)
Zastupce SK vidi tfi hlavni problémy ovliviiujici dostupnost sluzeb:

1) Striktné stanoveny strop uhrad u jednotlivych socidlnich sluzeb — podle zastupce SK

cvwr

tim dostane subjekt méné dotaci). S tim souvisi podle zastupce SK i problém, ze ni-
kdo nehovofti o tom, Ze se tyto stropy budou pfimo odrazet ve vysi poskytnuté dotace

poskytovateltim.

> MPSV ve snaze zvysit navratnost financi z piispévka na pééi uréilo nové kritérium pro piiznani dotace na
poskytovani socidlnich sluzeb, kterym je vyse ptispévka na péci ziskana poskytovatelem od uzivatell sluzeb.
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2) Systémovy problém v piispévcich na péci — znany objem piispévkil se nevraci zpét

do systému socidlnich sluzeb.

3) Neexistence kontinualniho a viceletého financovéni poskytovateli — nepfinasi do

systému socialnich sluzeb jistotu pro poskytovatele a neumoziuje tak jejich rozvoj.

¢) Celostatni uroven
Zastupce MPSV 1 a Rady vyjmenovali spolecné sedm problému ovliviiujicich dostupnost
sluzeb:

I. Chybéjici centrdlni evidence uspokojenosti potfeb obyvatelstva — data zlstavaji u

kazdého poskytovatele, tj. jiz nejsou posilany na MPSV, jako tomu bylo pted zave-
denim zakona ¢. 108.

II. Nespravné nastavend kritéria financovéni — ,, ...svym nastavenim jsou schopna pod-

porovat chtené a naopak.

III. Obsazenost pobytovych sluzeb lidmi, ktefi tuto sluzbu nepotfebuji a nedostatek te-

rénnich a ambulantnich sluzeb — ,, Ustavni socidlni péce by bylo dost, kdyby nebyla
obsazena lidmi, kteri tam nepatri. Zdanlivy nedostatek pobytovych sluzeb je zpuso-
ben nedostatkem terénnich a ambulantnich sluzeb.

IV. Dostupnost sluzeb jako pojem neni v zdkoné definovana — pro potfebné seniory je

vvvvvv

V. Nevhodny systém dotaci ze statniho rozpoctu — na dotaci nema poskytovatel pravni

narok ve srovnani napt. se zdravotnim pojisténim a platbami za zdravotni péci.

V1. Pretrvavajici paternalisticky pohled na zabezpecfeni péce o potiebné seniory ve spo-

le€nosti — ,, Chybi nam uzraly konsensus, jakou roli maji hrat uzivatelé sluzeb. Na
jednu stranu dle zakona ¢. 108 se ma postarat potiebna osoba a na druhou posleme
penize ustavnim sluzbam, coz jde proti sméru koncepce socidlnich sluzeb. PrezZiva

tradice.

VII. Spatné fungovéni trhu socidlnich sluzeb — ,, Dalsim problémem je, Ze mi sice zadotu-

jeme kupni silu, ale nefunguje tu trh sluzeb. *

Zastupce VUPSYV povaZuje za nejvétsi problém ovliviiujici dostupnost sluZeb to, ze
systém neni nastaven funkcné a trzné: ,, Stdale klademe diiraz na tu péci, kterda poskytovana
je! Je to zpiisobeno tim, jak je nastaven systém financovani. ProtoZe, jestlize mame cenovou
regulaci z hlediska vuhrady sluzby, k tomu je 70 % prijemcii prispévku na péci, kteri necerpa-

Jji socialni sluzby a k tomu zdravotni pojistovny plati pouze 10 % nadkladi osetFovatelské
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péce, tak socialni sluzby jako celek i jednotlivé typy socialnich sluzeb jsou zavislé na stat-
nich dotacich. Pritom na statni dotace neni pravni narok - tudiz se socialni sluzby nemohou
rozvijet. “ Dal$im problémem ovliviiujicim dostupnost sluzeb je podle zastupce VUPSV to,
ze zfizovatelem vétSiny zafizeni jsou stale kraje v samostatné ptisobnosti. Z rozhovoru také
vyplynulo, Ze stat prostiednictvim MPSV nezvlada plnit koncep¢ni tkoly, které mu stanovi
zékon €. 108: ,,Kdyz se podivate na zakon (€. 108 — pozn. autora), tak tam je jeden kol pro
MPSV, ze by melo mit néjaky narodni plan socialnich sluzeb nebo néco takového. Zdkon
funguje treti rok a nic neni. “

Zastupce MPSV 3 zdiraznuje tyto determinanty, které mohou negativné ovliviiovat

dostupnosti sluzeb:

O ochota a vile samosprav k poskytovani resp. zajisténi sluzeb pro své obcany,

O podminky jednotlivych regionti/obci — napf. velké vzdalenosti mezi mnoha malymi

obcemi a tidké osidleni (pohrani¢i apod.), existence a kapacita nevladnich nezisko-
vych organizaci poskytujicich sluzby pro seniory v danych regionech a

O finanéni otazky.

Zastupce MPSV 2 vnima dva hlavni okruhy problému:

I. Problém zjiStovani konkrétni potiebnosti socialni péfe u seniorské populace —

., ...kdyz se nedokaze zjistit (potfebnost péce — pozn. autora), pak je problém na ni ne-
jak objektivné reagovat.

II. Urcitou kapacitu pobytovych sluzeb uzivaji lidé, ktefi nesplfiuji kritéria potfebnosti

pro umisténi do téchto zatizeni — ,, S tim se nic délat nebude. Nechava se to priroze-

nou cestou restrukturalizovat.

Okruh D: Zadouci zmény v oblasti sluzeb socialni péée pro seniory, které by umoznily

zlepsit dostupnost sluzeb socialni pé&e pro seniory v CR.

a) Lokalni daroven (Mlada Boleslav)

V otézce zadoucich zmén dominovaly mezi dotazovanymi experty z lokalni urovné dva na-
NI M ;o7 o v s £ w . 6 r

zory: piiméjsi financovani poskytovatelii sluzeb socialni péée pro seniory’® (zastupce PS,

AS, PD a TF) a vétsi podpora pecujicich rodin (zastupce PS, DS a MB).

7% Pfitemz byla zmin&na dvé moZna opatfeni: zavedeni poukazek na poskytnuti sluzby (zastupce AS a PD) a
financovani zaloZené na modelu déleni sumy piispévku v poméru: %2 klient a %2 poskytovatel (zastupce PS).
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Zastupce PS povazuje rovnéz za nutné zvysit piispévek na péci ve ¢tvrtém stupni a
zmeénit kritéria pro pfiznavani tohoto piispévku (podle ngj je totiz dilezité zohlednovat i
dusevni stav zadatele o piispévek’).

Zastupce SD by nejvice uvital vyraznéjsi podporu donorstvi v oblasti sluzeb socialni
péce pro seniory ve smyslu vice motivace pro piipadné dondtory (danové tlevy) a méné
administrativy a byrokracie v darovacim procesu.

Zastupce DS vnima také jako potfebné uvolnit na oblast sluzeb socidlni péce pro se-
niory vice finan¢nich prostfedkl a zdokonalit systém sluzeb socialni péce pro seniory spolu
s koncepcnim procesem.

Zastupce AS vidi také potiebnou i vyraznéjsi podporu malych poskytovatelt (pf. fy-
zické osoby, sdruzeni a agentury pusobici ve venkovskych oblastech), ktera by se pozitivné
odrazila v efektivité poskytovanych pecovatelskych sluzeb.

Zastupce MB povazuje navic za nutné zlepsit informovanost v systému sluzeb soci-
alni péce pro seniory (pfikladem je podle n¢j nevyhovujici, nefunk¢ni registr poskytovatelti

socialnich sluzeb).

b) Regionalni uroven (Stiedocesky kraj)
Zastupce SK uvedl tii hlavni opatieni, ktera by zlepSila dostupnost sluzeb socialni péce pro

seniory u nas:

O Systémova zména ve vyplatach piispévku na pééi — zavedeni poukazek na poskytnuti
sluzby na misto ptimého vyplaceni celé¢ vyse ptispévku potiebné osobé.

O Zavedeni miniméalni vySe tthrad za poskytované terénni a ambulantni sluzby socialni

péce — pokud by se toto opatfeni spojilo se zavedenim poukazek, vedlo by to podle
zastupce SK k navraceni vétSiho objemu financi zpét do systému soc. sluzeb.

O Radikalni zména ve financovani poskytovatell socidlnich sluzeb — zavedeni vicele-

tého financovani’®, nebo nasmlouvani si poskytovatelii vefejnou spravou (po vzoru
Rakouska). Celkové by tato opatfeni méla podle zastupce SK vést k vétsi financni
Jjistoté na stran¢ poskytovatelt.

O Doplnit vzdélani poskytovateli ve vykaznictvi v socialnich sluzbach — ,, Poskytovate-

lé do dneska neumi spravné vykazovat sluzby, nikdo je o tom poradné nepoucil, vzde-

lavani neni — pr. v pocatku platnosti zakona o socialnich sluzbach neexistovalo zad-

"7 Jako piiklad dotazovany uvedl situaci z praxe, kdy jejich klient byl sice schopen kupf. zaviit okno nebo se
najist, ale pouze na povel.
78 Jeho nezavedeni narazi podle zastupce SK na politickou nevoli.
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ne vzdelavani a kazdy poskytovatel si musel projit zmenami sam a ani urednici na
kraji dokonce nevedeli (i je nikdo nepoucil). V registru (poskytovateli socidlnich
sluzeb — pozn. autora) od roku 2007 proto zustavaji i zkreslena data, kterd nikdo ne-
aktualizuje (mél by je aktualizovat poskytovatel — pozn. autora). Nabizi se proto
opatreni sankcionalizovat ty poskytovatele, kteri prokazatelné nenahldasi zmeény

v poskytovani svych sluzeb za ucelem upravy udajit uvedenych pri registraci.

V zavéru rozhovoru zastupce SK uvedl, ze hlavnim diivodem proc tato potiebna

opatfeni jiz davno nejsou zavedena do praxe, je hlavné nedostatek politické ville k jejich

implementaci.

¢) Celostatni uroven

Podle zastupce Rady a MPSV 1 by pomohly zlepsit dostupnost sluzeb socidlni péce pro

seniory v CR nasledujici zmény:

o
o
o

OO

Vyraznégji podporovat pecujici rodiny.

Posilit vybavenost iizemi ¢i dostupnost existujicich terénnich a ambulantnich sluzeb.
Pravideln¢ zjistovat miru uspokojenosti potieb obyvatelstva, na jejichz zakladé by
bylo mozZné posilovat izemi chybé&jicimi sluzbami (kapacitami sluzeb).

Vyraznégji podpofit integraci socidlni a zdravotni péce

Upravit systém financovani socidlnich sluzeb — napf. na dotace neni pravni narok
Zménit stereotypni pohledy v ¢eské spole¢nosti na odpovédnost za zabezpeceni slu-
zeb, péce pro potiebné jedince — dojit k uzralému konsenzu, jakou roli maji hrat uzi-

vatelé sluzeb v zabezpecovani svych potieb

vvvvvv

niord v nasi spolecnosti, aby védéli, jaké sluzby jim mohou (a jak) pomoci v piipadé potieby

—,, ...aby nezahlcovali domovy pro seniory zadostmi, aniz by potiebovali tuto sluzbu a aby si

verejnost uvedomila, Ze neexistuje pouze domov pro seniory a pecovatelska sluzba, ale zZe

Jjejich potieby mohou a tieba i lépe uspokoyjit jiné druhy socidlnich sluzeb.

o

o

Zastupce MPSV 3 povazuje za prioritni:

Planovani socialnich sluzeb nejen na regiondlni (krajské) urovni ale i na lokalni
(obecné) urovni.

V¢Etsi informovanost o socidlnich sluzbach, jen na rozdil od zastupce MPSV 2, na

stran¢ mistni politické reprezentace.
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trzni) v nastaveni systému sluzeb socidlni péce pro seniory:
O zavést motivacni nastroje pro rozvoj novych prvku a forem soc. sluzeb,
O zrusit cenovou regulaci,
O nastavit stejné podminky pro poskytovani oSetfovatelské péce v pobytovych zafize-
nich socidlnich sluzeb a socidlni péce ve zdravotnickych zatizenich,

O odstranit zavislost poskytovateld na statnich dotacich.

Okruh E: Spoluprace jednotlivych aktéri (MPSV — kraje — obce — poskytovatel¢), komuni-

kace (vertikalni a horizontélni), interakce (subjektd statnich i nestatnich).

a) Lokalni aroven (Mlada Boleslav)
VSichni zastupci poskytovateli hodnotili komunikaci mezi sebou a s magistraitem mésta
Mlada Boleslav jako dobrou. Nize predkladam soubor nézori jednotlivych poskytovateli:

O Zastupce PS by uvital konkrétné lepsi komunikaci se Stfedo¢eskym krajem a obecné
vice pruznosti v komunikaci.

O Zastupce DS, jehoz ziizovatelem je StiedocCesky kraj, by uvital zménu komunikace
se svym zfizovatelem (podle zastupce DS spiSe direktivni charakter). Zastupce DS
také uvedl, ze efektivnéjsi spolupraci na vSech trovnich brani samostatné ptisobnosti
tizemnich jednotek”’.

O Zastupci SD a TF zminili problémy v komunikaci s mensimi obcemi v okoli Mladé
Boleslavi, které ztézuji poskytovani jejich sluzeb v téchto mistech — uvitali by proto
zkvalitnéni komunikace s t€émito subjekty.

O Zastupce AS si nepiipadal kompetentni reagovat na tento okruh. Uvital by ale lepsi

informacni podporu ze strany zastupctli veiejné spravy.

Zastupce MB komunikaci, informovanost a spolupraci hodnotil viceuroviove:

O Komunikace mezi rezorty MZ a MPSV

Velice Spatna je podle dotazovaného komunikace mezi rezorty ministerstva zdravot-

nictvi a ministerstva prace a socidlnich véci — disledkem je podle zastupce MB dlou-

7 Napt. statni organ jako MPSV miiZe zaséhnout do samostatné piisobnosti obce nebo kraje jen tehdy, vyZadu-
je-li to ochrana zékona, a jen zptuisobem, ktery stanovi zdkon (blize viz SKOK, 2007, s. 30-1).
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hodoba neshoda a spoluprace v otazkach integrace socidlni a zdravotni péce: ,, Inte-
grace se snazi neuspésné zavest 20 let a vysledek Zadny. *

O Komunikace mezi MPSV a obcemi a informovanost obci

Zastupce MB nevi, jestli je zdyjmem ministerstva, aby obecni ufady mély pottebné in-
formace o socialnich sluzbach. Podle néj jsou totiz v sou¢asném systému obce vyia-
zeny z hlavniho komunika¢niho kandlu, za ktery zastupce MB povazuje proces do-
taniho fizeni. Zastupce MB proto nema pocit, Ze by byly obce pro MPSV partne-
rem.

O Spatna informovanost obci

Zastupce MB si mysli, ze obce nemaji informace o situaci v socidlnich sluzbach v
sousedskych obcich, natoz v regionu.

O Obecné neuspokojivd dostupnost potfebnych informaci

Neinformovanost podle zastupce MB souvisi piedev§im s nefunkénim registrem po-
skytovateld, vnémz jsou zastaralé informace, registr neni uzivatelsky piivétivy,
mnohé potiebné informace v ném vitbec nejsou (napi. volna kapacita vybranych so-
cidlnich sluzeb). Podle zastupce MB by pomohl efektivnéjsi informacni systém, kte-
1y by nebyl zaloZen na centralnim fizeni, ale na vkladani informaci ,, Spatnd dostup-

nost informaci ohrozuje zejména budouci uzivatele socialnich sluzeb. *

b) Regionalni Groven (Stiedocesky kraj)

Zastupce SK si stézoval na hors$i komunikaci s MPSV. Z diivodu, ze pro MPSV spravuje
registr poskytovatell externi firma, je pak hodné problematické prosadit pfipominky a tpra-
vy registru vznesené Stfedoceskym krajem. Podle zastupce SK se zastupci Stredoceskeé-
ho kraje také nikdo nekonzultoval uvazované zavedeni registru poskytovatel (podle zastup-
ce SK nebyl prostor pro ptipominky SK).

Podle zastupce SK také kraj pfi upozornovani na systémové chyby nardzi na nevidi-
telnou sit’ tlak®, vliv: a tendenci ke konzervaci systému: ,, Stve nds, kdyz tieba upozoriuje-
me na néjakou systémovou chybu a ono se to do dneska nezménilo. Ditvody, proc to nefun-
guje, jsou ziejmé v neviditelné siti tlaku, vlivii na systéem a tendencim k jeho konzervovani. “
Komunikace s obcemi Stiedoceského kraje je podle zastupce SK na dobré Grovni (poradaji

se pro n¢ nau¢né workshopy, originalni soutéz o nejlepsi komunitni plan obce Sttedoceské-

ho kraje, obce jsou pravidelné oslovovany ke spolupraci na sttednédobém planu SK atd.).
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¢) Celostatni aroven

Podle zastupce Rady a MPSV 1 kazdy prosazuje své z4jmy (rezorty MZ a MPSV, kraje,
obce, poskytovatelé, asociace zastupujici skupinové zajmy atd.). Podle obou dotazovanych
kvalita komunikace zéalezi hlavné na lidech, ktefi se ji ucastni. Komunikaci ztézuji podle
obou zastupcii jednak omezeni dana samostatnou pusobnosti izemnich jednotek (kraje a
obce) a jednak resortismus, ktery se projevuje neshodou MZ a MPSV na integraci socialni a
zdravotni péce.

Zastupce MPSV 2 si mysli, Ze obecné¢ komunikace funguje dobfe. Dotazovany ne-
vidi problém v komunikaci MPSV s kraji, ale spiSe v komunikaci kraji s obcemi: ,, Nekdy
drhne. * Pti¢inou podle dotazované¢ho miiZze byt nejcasteji nazorovy (ideologicko-politicky)
stfet na obou izemnich Urovnich: ,, 4 pak uz je otazka, kdo taha za delsi konec. *

Za velky problém povazuje zastupce MPSV 2 to, Ze je socialni oblast stale v pozadi
z4jmu politikd.

Lepsi kooperaci rezortli zdravotnictvi a prace a socidlnich véci ztézuje podle dota-
zovaného fakt, Ze neni uzaviend predstava ve vécech pojmil a jednotlivych vymezeni ohled-
n¢ integrované socialné zdravotni péce.

Z obecného hlediska je komunikace podle zastupce VUPSV vyrazné regionalné di-
ferencovand a zélezi hlavné na interakci (kvalité interakce) zainteresovanych stran. Kon-
krétné spojuje dotazovany problémy s komunikaci se soucasnym nastavenim systému finan-
covani socialnich sluzeb: ,, Kazda jednotka vuzemni samospravy, pokud je zrizovatelem zari-
zeni socialnich sluzeb, tak ma zajem ziskat pro sebou zrizované poskytovatele maximalni
dotace na provoz ze statnich dotact z diuvodu, aby nemusela dofinancovavat provoz poskyto-
vatele ze svého rozpoctu. To znamenad, zZe si kraje, jakozto jedny z hlavnich subjektit dotacni-
ho Fizeni, skrze statni dotace, profinancovavaji svoje zarizeni.* Z uvedené citace vyplyvaji
logické diskrepance, které ¢asto mohou negativné ovlivilovat vzajemné vztahy, spolupraci a
komunikaci mezi jednotlivymi Grovnémi uzemni samospravy. Systém vertikalni a horizon-
talni spoluprace, jako jeden z cili Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich

sluzeb..., nefunguje podle dotazovaného ani shora dolti, ale ani zdola nahoru.
6.1.4 Shrnuti nazoru experti - spole¢né prvky

Nize uvadim struény ptrehled nazorti expertli podle jednotlivych okruhti, pfi¢emz beru ztetel

pouze na ty nazory, na kterych se shodli alesponi dva experti:
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Okruh A: Hodnoceni nynéjsiho systému a koncepce sluzeb socialni péée pro seniory v CR.

Shrnuti autora Shodné/pribuzné nazory experti

Systém sluzeb socialni péce je podle vSech dotazova-
nych nastaven uspokojive, ale vykazuje pfitom fadu
dil¢ich nedostatkd.

nedostate¢na podpora pecujicich rodin (zastupce PS
a MB, MPSV 1)

mala provazanost socialnich a zdravotnich sluzeb
(zastupce DS, MPSV 1, Rady)

problémy v systému spojené s financovani slu-
zeb/systému (zastupce SD a PD)

Koncepce sluzeb socialni pé&e pro seniory je podle | vdznouci pienos teorie (koncepcei) do praxe (zastup-

v8ech dotazovanych spravna. Koncepéni proces v dané ce DS, Rady a MPSV 1)
oblasti ma ale dle nékterych dotazovanych zasadni nedostate¢né ukotveni oblasti sluzeb socialni péce
nedostatky. Na vSech urovnich zaznéla kritika chybé- | pro seniory koncepénimi dokumenty (zastupce SK,
jicich narodnich koncep¢nich dokumentd. Rady a MPSV 1)

Okruh B: Hodnoceni soucasného stavu dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory u nés.

Uzemni droven

Shrnuti autora

Dotazovani zastupci poskytovatell sluzeb socidlni péée pro seniory hodnotili dostup-
nost danych socialnich sluzeb ve mésté¢ Mlada Boleslav jako dobrou. Podle dvou za-

?Izdllé(zil:iallislgleslav) stupcti (DS a MB) je v MI. Boleslavi ale problematickéa dostupnost pobytové sluzby
domova pro seniory. Dostupnost je podle étyt zastupci (zastupce PS, AS, PD, TF) $pat-
na predevsim ve vzdalenéjsich obcich od Mladé Boleslavi.
b) Regionalni Ve Stfedoceském kraji maji na odboru socidlnich véci prozatim nedostatecny piehled o
(Stre dgoéesky kraj) dostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory. Z tohoto divodu zéstupce SK uroven do-

stupnosti sluzeb ve Stredoceském kraji blize nekomentoval.

c¢) Celostatni

Na celostatni urovni dominoval nazor, ze je Spatna dostupnost terénnich a ambulantnich
sluzeb socialni pé&e pro seniory (zastupce Rady, MPSV 1 a VUPSV). Z odborného
hlediska povazuji za dulezitou i namitku (zastupce Rady a MPSV 2) nedostatecné defi-
nice pojmu ,,dostupnost socialnich sluzeb* v sou¢asném legislativnim rameci, ktera zté-
Zuje systematické hodnoceni v ramci CR.

Okruh C: Hlavni problémy v systému socialnich sluzeb pro seniory ovliviyjici dostupnost téchto sluzeb u

nas

Shrnuti autora Shodné/piibuzné nizory expertii

Za nejvyznamnéjsi problém,

Problém pretrvavajici tradice - setrvacnosti nastaveni systému sluzeb
socialni péce z minulosti (zastupce MPSV 1, Rady, VUPSV a MPSV 2)

ktery byl zmitiovan na viech | Nedostatek volnych nebo vhodnych kapacit sluzeb (zastupce DS, SD, MB
trovnich i viemi dotazovanymi | PS)

(aZ na zastupce MPSV 2), 1ze | Obsazenost pobytovych sluzeb lidmi, ktefi tuto sluzbu objektivné nepo-
povazovat systém financovani | ttebuji (zastupce MPSV 1, Rady a MPSV 2)

sluZeb socialni péCe pro seniory.

Systém sluzeb socialni péce pro seniory nefunguje dostatecné efektivné a
trzné (zastupce MPSV 1, Rady a VUPSV)
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Okruh D: Zadouci zmény v oblasti sluzeb socialni péce pro seniory, které by umoznily zlepsit dostupnost
sluzeb socialni péce pro seniory kraj, obec.

Shrnuti autora

Shodné/pribuzné nazory experti

Nejéetnéji se navrhované zmény
tykaly tfi oblasti: podpora pecu-
jici rodiny, efektivita systému
financovani sluZeb a informo-
vanost o socidlnich sluzbach.
Nejpotiebnéjsi zménou je dle
poctu shodnych odpovedi vyraz-
n€&j$i podpora pecujicich rodin.

Vice podporovat pecujici rodinu (zastupce PS, MB, DS, MPSV 1 a Rady)

Ptiméjsi financovani poskytovateli sluzeb (zastupce PS, TF, MPSV 1 a
Rady)

Zavedeni poukazek na péci (zastupce AS, PD a SK)

Zrusit ¢i alespont omezit cenovou regulaci v poskytovani socialnich sluzeb
(zéstupce SK, VUPSV)

Lépe informovat o socialnich sluzbach (zastupce MPSV 2 a 3)

Okruh E: Spoluprace jednotlivych aktéri (MPSV-kraje-obce-poskytovatelé), komunikace (vertikalni a hori-
zontalni), interakce (subjektl statnich i nestatnich).

Shrnuti autora

Shodné/pribuzné nizory experti

Z vypovedi k tomuto okruhu
vyplyva potieba zlepsit spolupra-
ci (komunikaci) na vSech tfech
uzemnich urovnich. Jako nejpo-
trebngjsi se dle poctu shodnych
odpovédi jevi potieba zlepsit
meziresortni spolupraci mezi MZ
a MPSV.

Nedostatecna mezirezortni spoluprace mezi MZ a MPSV (zastupce MB,
Rady, MPSV 1 a 2)

Ztizena komunikace dand omezenimi, kterd vyplyvaji ze samostatné pi-
sobnosti izemnich jednotek (zastupce DS, MPSV 1 a Rady)

Problematickd komunikace mezi MPSV a obcemi (zastupce MB, MPSV 2
a VUPSV)

Problematicka komunikace mezi Stiedoceskym krajem a n€kterymi posky-
tovateli (zastupce PS a DS).

Problematicka komunikace mezi nékterymi zastupci (SD a TF) poskytova-
telti a mensimi obcemi v okoli Mladé Boleslavi

6.2 Rozbor hlavnich problémii systému sluZeb socidlni péce pro seniory

., Letos (v roce 2008 — pozn. autora), cili v dobé, kdy bylo ze statniho a verejnych rozpoctu
vyplaceno nejvice penez na socialni sluzby, socialni sluzby zaviraji a bankrotuji. Lze dolozit
lepsi priklad selhani celéeho systému? Vedeni MPSV provaddi v poslednich péti letech napros-
to nekoncepcni a likvidacni politiku. Krajské urady mohou nejlépe dolozit, s jakymi probleé-
my se letos socidlni sluzby potykaji a kolik jich zbankrotovalo.* (Dvoték dle Svefepa, 2008)
Takto reagoval DuSan Dvotdk, iniciator generalni stavky socialnich sluzeb pojmenované
,BED IN — dovedete si pfedstavit, co by se stalo, kdybychom skute¢né nevstali z postele?*
(konané 10. prosince 2008), v uvodu rozhovoru v Socialnim revue na dotaz, pro¢ se rozhodli
poskytovatele ale 1 klienti socidlnich sluzeb a jejich rodinni piislusnici vyjadfit stavkou svou
nevoli se soutasnym stavem sociélnich sluzeb v CR.

Tato stavka je jednim z projevl neuspokojivého stavu, jelikoz na rizné problémy
systému socialnich sluzeb dlouhodobé upozornuje odborna sféra (napt. Molék, 2009; Prtsa,

2007; 2008; Nesporova a spol., 2008; Matousek a spol., 2007; SKOK, 2007).
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Na zéklad¢ shrnuti nazorti expertt (¢ast. 6.1.3) rozebiram dale, podle mého nézoru,
ci studia dokumentti, shrnuti zavért z vyzkumii a relevantnich zdroji informaci. Zdrojem
informaci byly jednak dokumenty vyse uvedenych autorti a také vlastni poznatky, nacerpané
za dobu piiblizn¢ dvou let, po kterou se oblasti socidlnich sluzeb pro seniory systematicky

vénuji.
6.2.1 Setrva¢nost nastaveni systému socialnich sluzeb z dob minulého rezimu

., Reflexe smyslu a ucinnosti socidlnich sluzeb je zatim v celém zapadnim svété na nedosta-
tecné urovni. Socialni sluzby jsou prevaznée poskytovany v souladu s tradici. Takzvana zavis-
lost na predeslé cesté je v oblasti socialnich sluzeb mnohem vétsi nez v jinych typech slu-
Zeb. “ (Matousek a spol., 2007, s. 137)

Béhem dlouhych ctyficeti let socialismu v naSich socialnich sluzbach silné zakotenil
paternalisticky ptistup k péci nejen o seniory, ale i o vSechny ostatni socialni skupiny. Nut-
nost pfedev§sim hmotné zajistit staré obyvatele vedla ke koncepcni podpofe institucionaliza-
ce socialni péce o seniory. Ta vyvrcholila na pocatku 50. let 20. stoleti vznikem programu
budovani domovii diichodct. (Haskovcova, 1989) Hlavnim divodem pro masové nastupy
do domovt diichodcti v tehdejsi dobé byl daleko lepsi Zivotni standard v téchto zatizenich
ve srovnani s zivotem seniord ve svych domovech. Pravé v této dobé se objevuje myslenka,
ze ,,...domovy diichodcu, az jich jednou bude dostatek, se stanou vseobecné uznavanym mis-
tem doziti starych lidi. “ (Haskovcova, 1989, s. 185)

Ani po vice nez dvaceti letech od sametové revoluce stale nejsme schopni nahradit
(historicky) siln¢ zakotenény paternalisticky pfistup k péci o potiebné modernim pfistupem,
ktery by respektoval soucasné trendy v socialnich sluzbach pro seniory. Tém dominuji ohle-
dy na diistojnost, ptirozené prosttedi uzivatell sluzeb a jejich vlastni rozhodnuti pro vybér té
nejlepsi formy péce o n€ samotné. ,, Systém socialnich sluzeb poskytovanych v ramci socialni
péce uprednostiioval i po roce 1989 ustavni péci. Bylo to patrné nejen z vyctu socidlnich
sluzeb, ale také ze skutecnosti, Ze osoby, které se rozhodly ziistat doma a pecovat o prislus-
nika své rodiny zavislého na péci jiného byly sice financne podporovany, ale nikoli odpovi-
dajicim zpusobem. “ (Matousek a spol., 2007, s. 37-8) Na pfetrvavajici problém paternalis-
tického pristupu ke klientim sluzeb socialni péce pro seniory u nds poukazuje také Nespo-
rova a spol.: ,, Casto se tedy k senioriim pFistupuje aZ prilis autoritativné a ochrandisky, ¢ini

se z nich osoby, které nejsou schopné se samostatne rozhodnout a volit, co je pro né dobré a
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co ne. Vnucuje se jim urcity pristup a jsou za né cinéna rozhodnuti v dobré vire, Ze oni sami
Jje ucinit nemohou, a/nebo z presvédceni, Ze jini je ucini dobre, zatimco senior Spatne. Na-
misto snahy vysvetlit seniorum ruzné moznosti a jejich dusledky za ucelem ponechani roz-
hodnuti na nich je casto zamérné omezovana jejich informovanost, moznosti jim nejsou sde-
lovany a rovnou za né voli nékdo jiny. “ (2008, s. 76) Ptetrvavajici tradice — setrvacnost na-
staveni systému sluzeb socialni péce z minulosti patfila také mezi nejcetnéji zmiflované pro-
blémy ovliviujici dostupnost sluzeb socialni péce pro seniory pii rozhovorech s experty
(zastupce MPSV 1, Rady, VUPSV a MPSV 2) v &asti 6.1.3 Nazory expertil z oblasti social-
nich sluzeb pro seniory.

A v neposledni fadé tuto skuteénost potvrdil i Spidla na Evropské konferenci o péci a
ochran¢ starsich lidi (konané 25. - 26. kvétna 2009) v Praze: ,, Péce o Ceské seniory je pre-
hnané postatnéna, méla by se vratit zpéet do rodiny. “ (2009, s. 9) Neni proto divu, Ze pater-
nalismus uplatiiovany vici seniorim fadi ve své praci NeSporova a spol. (2008, s. 73) mezi

pét nejproblematiétdjsich stranek péce o seniory v CR.

6.2.2 Zanedbavani socialni oblasti (sluzby socialni péce pro seniory nevyjimaje)

Oblast socidlnich sluzeb (obzvlasté ta zamétfena na seniory) patii dlouhodobé mezi nedoce-
nované a opomijené sféry vetejného Zivota. Piikladem tohoto nez4jmu je:
O vice nez desetileté ocekavani stézejni pravni Gpravy oblasti socialnich sluzeb (zékon
¢. 108),
O dlouhodoba podfinancovanost celého systému socidlnich sluzeb (blize kap. 6.1.4),
O chybéjici koncepéni a strategické planovani v oblasti socialnich sluzeb (v soucasnosti
neexistuje vladni koncepce socidlnich sluzeb, ani provadéci strategie, mame Kon-
cepci podpory transformace pobytovych sluzeb na jiné typy sluzeb..., ale dosud

chybi samotna koncepce transformace),

o

statem neni zavazn¢ deklarovana podpora dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,

o

zcela chybi uzakonéni novych typil socidlnich sluzeb jako je napf. socialni bydleni
(nebo alespont rozvolnéni stavajici typologizace socidlnich sluzeb, kterd omezuje
vznik novych typt sluzebni),

O neni adekvatné podporovan rozvoj novych tzv. asistivnich technologii v socialnich

sluzbach pro seniory atd.
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A piitom druhou nejcetnéjsi odpoveédi ob¢anli EU bleskového priazkumu Eurobaro-
metr (r. 2008) tykajiciho se rodinného Zivota a potieb starnouci populace®® byla podpora
sluzeb pro seniory z vefejnych rozpoctl, kterd umozituje starSim lidem setrvat v jejich do-
macim prosttedi (European Commission, 2008, s. 55):

I. ,,Podpora zdravého zivotniho stylu u obyvatelstva® (69 % velice dulezite, 24 % hod-
n¢ dalezité)

II. ,,Vyuzivani vefejnych rozpoétu k podpofe sluzeb umoziujicich star§Sim lidem setrvat

v jejich domacim prostiedi“ (61 % velice dulezité, 30 % hodné dillezité)

6.2.3 Nedokoné¢ena transformace ustavnich socialnich sluzeb

,»Moderni socialni sluzby v zemich Evropské unie jsou poskytoviany zejména NNO s vice-
zdrojovym financovanim. Levnéjsi terénni sluzby ve znacném rozsahu supluji sluzby rezi-
dencni. Zakladem pro planovani a objednavku sluzeb je obec, komunita. Splnénim zakon-
nych podminek se poskytovateliim dostava podpory. Cesky systém socialnich sluzeb preferu-
je krajska zarizeni socialnich sluzeb a socialni sluzby rezidencniho typu. Je logické, Ze na-
kladny systéem pretrvavajici z minula neddava moznost primereného financovani tem, kdo se
zabyvaji socialnimi sluzbami v terénu. “ (SKOK, 2006, s. 1)

Proklamovana snaha (MPSV) o deinstitucionalizaci socialni péCe o seniory ve smys-
lu nahrazovani velkych ustavli pro stovky klientli — obtizné naplitujicich moderni trendy
v poskytovani socidlnich sluzeb — zafizenimi pro maly pocet (v fadu desitek) klienti, ktera
se daleko 1épe pfiblizuji pfirozenému prostiedi klienta, je prakticky napliiovana jen velice
pomalu. ,, Patiime k zemim s nejvétsim procentuelnim zastoupenim ustavni socidlni péce a
poctem nemocnicnich liuzek na obyvatele. “ (Glosova et al., 2006, s. 53)

Terénnim sluzbam socialni péce pro seniory, jakozto v soucasnosti uptednostitova-
nym formdm péce zajiStované v pfirozeném prostiedi klienta (u nas zajisStovany napf. pro-
sttednictvim agentur domaci péce, peCovatelskou sluzbou, rodinou nebo sousedy), se zatim
stale nedostava adekvatni podpory piedevs§im ze strany statu. ,, ...financni prostredky v ram-
ci dotacniho Fizeni byly orientovany na kryti dusledkii neprilis Stastné stanovenych pre-
chodnych ustanoveni zdakona a nikoli na potrebnou transformaci celého systému socialnich

sluzeb, zejména na podporu rozvoje terénnich socialnich sluzeb. “ (Prasa, 2008, s. 25)

% Dotazovanym ob¢aniim EU byl ukazan seznam politickych opatieni zam&fenych na potfeby starnouci popu-

vvvvvv
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Jednou z hlavnich pf¥i¢in, podle mého nazoru, je koncepéni ,,vakuum*®'

provazejici
dosud tento naro¢ny transformacni proces. Nedostatecné ukotveni oblasti sluzeb socialni
péce pro seniory koncepcnimi dokumenty kritizovali i néktefi dotazovani experti (zastupce
SK, Rady a MPSV 1) *.

Diikladny rozbor piekazek transformace ustavni péce nabizi materidl , Prekazky
transformace ustavni péce Spole¢nosti pro zménu (Quip). Vyznam tohoto dokumentu spo-
¢iva zejména v tom, ze vychdzi ptimo z pfipominek z praxe — vznikl na zédkladé¢ ndméta zis-
kanych od fady poskytovatela socidlnich sluzeb tstavniho i netistavniho typu.

Mezi nejvetsi prekazky transformace uvadéné v dokumentu patii:

O Pravni prekazky
Nejen, ze neni dostatek politické vile, financnich prosttedki, aj. k provedeni co
mozna nejrychlejsi transformace, ale k tomu jesté podle Kotinkové: ,, Rada ustano-
veni (zakona ¢. 108 — pozn. autora) konzervuje stavajici stav ustavni péce, proces
transformace komplikuje, vyvolava opacné motivace poskytovatelii i uzivatelii
(zejména zpiisobem financovani). “ (2008, s. 2)

O Neexistence vlastni koncepce transformace:
,, Chybi zasadni politické rozhodnuti na ndarodni urovni a na jeho zakladé vypraco-
vand jednoznacna a komplexni koncepce transformace ustavni péce. Zatim neexis-
tuje nastroj pro systéemové rizeni transformace. (tamtéz) Jedingm doposud piija-
tym dokumentem na néarodni trovni k transformaci socidlnich sluzeb je ,,Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v ptirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzi-
vatele do spolec¢nosti®, dokument MPSV deklarujici pouze podporu tomuto trans-
formac¢nimu procesu. V ivodu Koncepce podpory transformace... se pise: ,, Pro re-
alizaci procesu deinstitucionalizace je nezbytna spolecenska shoda zavrsena poli-
tickym rozhodnutim a ndsledny plan podpory tohoto procesu.“ (2007, s. 4) Proza-
tim vSak chybi jak spole¢enskd shoda, tak i politické rozhodnuti a kone¢né i plan

celého transformacniho procesu.

¥! Dosud vznikla pouze Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb... (2007) — samotna koncepce transformace zatim neni a navic chybi i obecnéa koncepce socidlnich
sluzeb na urovni celého socialniho systému.

%2 Blize viz &asti 6.1.3 Nazory expertl z oblasti socialnich sluZeb pro seniory a 6.1.4 Shrnuti nazorg. ..

93



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

O Systém financovani
Financovani socialnich sluzeb je nejisté, ne vzdy pruhledné a diskriminuje sluzby
neztizované vetejnou spravou. Je logicke, ze ndkladny systém pretrvavajici z minu-
la neddava moznost primeéreného financovani tém, kdo se zabyvaji socialnimi sluz-
bami v terénu. “ (SKOK, 2006, s. 1) Proto by mél byt reformovan systém financo-
vani socialnich sluzeb, aby byl zaji§tén princip rovnosti pfi zadani o penize akredi-

tovanym poskytovatelem.

Podle Dusana Dvortdka, inicidtora stdvky socialnich pracovnikil, jednozna¢né chybi
politické rozhodnost a viile fesit transformaci Gstavu. ,, Nejde totiz zajistit rozpusteni ustavu
bez site komunitnich sluzeb. Ty jsou dnes ve staléem ohroZeni a nejistoté, aniz by méli nouzi o
klienty. Kam tedy pujdou klienti ustavu? Jde o klicovy ukol, pred kterym dnes socialni sluzby
stoji... Pokud si politici neuvedomi, Ze prave toto je to klicovy ukol a vyzva a zZe jde o logis-
ticky, koncepcné i financné ndrocny iikol, nevi nic o socidlnich sluzbdch. “. (cit. dle Svefepa,
2008) Obdobn¢ vnimé podstatu dosud nedokonceného procesu transformace pobytovych
sluzeb Matousek a spol. ,, Deinstitucionalizace vyzaduje paralelni budovani neustavnich
sluzeb, jenz maji byt nabizeny hlavné tem klientum, kteri nikdy ustavni péci nepoznali.*

(2006, s. 175)

6.2.4 Nedostatek finan¢nich prostredkii v systému socialnich sluzeb

Néklady na sociélni sluzby podle oficialnich statistickych udajii od pocatku devadesatych let
se dlouhodobé¢ zvysuji (blize viz Matousek a spol., 2007, s. 65-6).

,, Prevodem zrizovatelskych kompetenci z okresnich uradii na kraje k 1. lednu 2003
doslo ve strukture vydajii na socialni sluzby k vyraznym zmenam, kdy se na financovani so-
cidlnich sluzeb zacaly vyraznym zpiisobem podilet vedle obci i jednotlivé krajske urady.

V letech 2003 a 2004 klesl celkovy objem vydajii na socialni sluzby, coz svedci o tom, zZe pro
Jjednotliva krajska zastupitelstva nebyly socialni sluzby prioritou v ramci jimi zabezpecova-
nych aktivit a cinnosti. “ (Prisa, 2008, s. 10)

Zakon €. 108 zavedl nové méfitelné parametry kvality socialnich sluzeb, na jejichz

dodrzovani dohlizi novy systém inspekce. ,, Rada poskytovatelii vsak pro rok 2007, bohuzel

neobdrzela takovou dotaci, ktera je k zajisteni vyzadované kvality sluzby potrebna. “ (Krasa,

2009)
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Nejlepsi predstavu o vyvoji vydajii na cely socidlni systém poskytuje graf 11 sleduji-
ci obdobi od roku 1990 az do roku 2008, na némz je jasn¢ patrné postupné sniZeni socidlnich
vydaji po roce 1991. Po péti letech postupného snizovani vydaji doslo v roce 1996
k op€tovnému navyseni vydaju, avSak po sedmi letech (r. 2003) se vydaje opét znatelné pro-
padly. A v roce 2008 se socialni vydaje dostaly téméf az na nejnizsi urovenl zaznamenanou

v roce 1996!

Graf 11: Relace vydaja zékladnich slozek socidln€ zdravotniho systému 1990 - 2008
k HDP
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Zdroj: Hohne a kol., 2009, s. 39

Pro tplnost dopliiuji vySe uvedeny graf vyvojem znazoriujicim vykonnost ekonomi-
ky (HDP), jelikoz ,, Fundamentalnim faktorem, ktery sehrava klicovou roli pri rozhodovani
o tom, kolik verejnych zdrojii Ize na financovani socialnich sluzeb vynaloZzit, je vykonnost
ekonomiky (vyse HDP a jeho trend). (Molek, 2009, s. 24) Na dalSim grafu 12 je ukazatel
trendu HDP zaznamenan v obdobi 1995 — 2008, pfi¢emz na grafu je patrny trvaly rist HDP
na jednoho obyvatele ve sledovaném obdobi a celkové pak zaznamenané vice jak dvojna-

sobné navyseni hodnoty HDP v roce 2008 oproti roku 1995.
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Graf 12: Vyvoj HDP v pfepoctu na jednoho obyvatele v letech 1995 — 2008 (v mld. K¢)
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Ptesto, ze naSe ekonomika nepfietrzit¢ roste od roku 1995, vydaje na socidlni systém
byly k HDP v lofiském roce na nejnizsi tirovni od roku 1996.

V poiadu Udalosti Ceské televize dne 21. 7. 2009 se objevila informace o pozadavku
krajii na dofinancovani socialnich sluzeb v roce 2009 téméf jednou a piil miliardou korun.
»Podle predsedy Asociace kraju Milana Haska realné hrozi, Ze v cervenci a srpnu budou
dochazet finance na zdkladni provoz i na mzdy poskytovateliim socidlnich sluzeb.” (Poulova,
2009; pozn. — piepis autora) Ministr prace a socialnich véci Petr Simerka slibil 800 miliont
korun — ty ale dle Asociace krajii rozhodné stacit nebudou a navic ,, Ministr Petr Simerka
vJihlave priznal, Ze v navrhu rozpoctu na rok 2010 neni na pokryti socidalnich sluzeb ani
koruna. Hejtmani jednotlivych krajit pritom poZaduji minimalné pét miliard ctyri sta milioni
korun. “ (Poulova, 2009; pozn. — ptepis autora) V nasledujici tabulce jsou uvedeny konkrétni

finan¢ni pozadavky jednotlivych krajii na dofinancovani socidlnich sluzeb.

% Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr:_makroekonomicke udaje/$File/HLMAKRO.xls>
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Tabulka 6: Pozadavky krajii na dofinancovani socidlnich sluzeb na rok 2009 (v tis. K¢)

MPSV Castka nezbytna k dofi-
nancovani sluzeb na rok
2008 2009 2009

Hlavni mésto Praha 527 818 523 307 0
Stredocesky kraj 822 646 690 287 200 000
Plzensky kraj 176 840 120 261 71 685
JihoCesky kraj 524 143 419 684 91 000
Karlovarsky kraj 150 256 93 495 43 000
Ustecky kraj 650 462 503 760 147 000
Liberecky kraj 315983 219 251 129 816
Kralovéhradecky kraj 373 994 295 791 82 000
Pardubicky kraj 156 202 104 382 32 000
Moravskoslezsky kraj 851 625 723 595 90 000
Olomoucky kraj 393 539 255058 196 435
Zlinsky kraj 531 652 427 506 166 093
Jihomoravsky kraj 609 347 466 685 143 000
Kraj Vysoc€ina 372 654 306 730 75 000
Celkem 6457 161 4 626 485 _

Zdroj: Asociace krajii CR (cit. dle Poulova, 2009)

K dokresleni situace jeSté data (viz nasledujici tabulka) o znacném poklesu dotaci

sméfovanych na socialni sluzby v letech 2007 a 2008 oproti roku 2006™*.

Tabulka 7: Ramcové srovnani vyse vydajii ze SR v roce 2008 poskytovatelim socialnich
sluzeb s roky 2006 a 2007 podle skupiny socidlni sluzby

Vydaj ze statniho rozpoc¢tu/ | Dotace 2006 - - - Podil Podil
it g Sy o] Dotace 2007% | Dotace 2008* | 475006 |2008/2007

Dotace “a;‘éby socidlni | 5 535491530 | 5911684400 | 5444 927 500 78% 92%

Dotace na sluzby socidlni | 54 ¢ 479 594081700 | 737092 900 165% 124%
prevence

Dotace na socialni 0 200964 000 | 243 974 400 X 121

poradenstvi
Celkem 7896298 000 | 6706730100 | 6425994800 |  85% 96%

*V roce 2007 byly dotace zdravotnickym zatizenim vedeny oddé€lené. V roce 2008 jsou jiz zapocteny do cel-
kovych objemu dotaci.

Zdroj: MPSV, 2008¢, s. 107
VSsichni dotazovani zastupci poskytovateli v Mladé Boleslavi shodné uvadéli — ¢ast
6.1.3. Nazory expertli z oblasti sluzeb socidlni péce pro seniory (Okruh C) — jako nejpalci-

v¢j$i problém ovlivitujici dostupnost jejich sluzeb nedostatek financi.

8 Je tieba upozornit, Ze se po piijeti zdkona &. 108 o&ekavalo sniZeni pfimych dotaci poskytovatelim social-
nich sluzeb (MPSV pocitalo s tim, Ze toto snizeni bude vyvazeno ptijmy z noveé zavedeného prispévku na péci
od uzivateli sluzeb). Tento predpoklad se ovSem nenaplnil!
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6.2.5 Nedostatek sluzeb socialni péce pro seniory — problém hodnoceni vybave-
nosti socialnimi sluzbami v regionech, trzni principy

Pti hodnoceni vybavenosti jednotlivych regionii socidlnimi sluzbami, nelze uplatiiovat stejna
plosna kritéria. Dlivodem je jedinec¢nost té které lokality a od ni se odvijejici podminky pro
potieby socialnich sluzeb. Kozlova (2004) povazuje za hlavni determinanty ovliviiujici vy-
bavenost jednotlivych regiont socidlnimi sluzbami jednak demograficky vyvoj (s jeho de-
mografickymi ukazateli®®) a pak také regiondlni diference — ty ptiblizuje na piikladu opé-
tovného osidlovani naseho pohranici po konci druhé svétové valky.

Za ucelem plosného hodnoceni kvantitativni Grovné socialnich sluzeb v jednotlivych
uzemnich celcich byly u nés v poloviné 80. let 20. stoleti navrzeny tehdejSim Federalnim
ministerstvem prace a socidlnich véci tzv. ,,normativy vybavenosti jednotlivych regionli
sluzbami socialni péce®. I piesto, ze nikdy nebyly uvedeny do praxe, jsou podle Prisi (2003)
dodnes jedinym orientaénim nastrojem, kterym mtizeme hodnotit™ regionalni vybavenost
sluzbami socialni péce.

Prasa (2001, s. 47) ale upozoriwje, ze ,,...pri hodnoceni vybavenosti (socidlnimi
sluzbami; pozn. autora) jednotlivych regionii nelze uplatiiovat stejna hlediska, jinak je po-
trebné hodnotit vybavenost zemédélskych oblasti a méstskych aglomeraci, jinak je treba
hodnotit vybavenost Prahy a ostatnich velkych mest.* Pfi hodnoceni vybavenosti jednotli-
vych regiont je proto potfeba mit na zfeteli zejména nasledujici parametry:

O miru urbanizace;
vekovou, kvalifika¢ni, profesni a socialni strukturu obyvatelstva daného uzemi;
strukturu osidleni jednotlivych tuzemnich celk, velikost obci;

miru realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obcany;

O 00O

nejruznéjsi sociologické zmény probihajici ve spolecnosti, zejména rozpad vicegene-

racniho souziti rodiny. (tamtéz)

Stav®” vybavenosti socialnimi sluzbami v roce 2004 kritizovala Kozlova — podle ni

v té€ dob¢ jeste stale pretrvaval trend nahrazovani domaci formy péce o ob¢ana péci tstavni:

% Napt. porodnost, kojenecka umrtnost, vékova struktura, primérna délka Zivota

% Napt. Priga a kol. provedli v poloving 90. let 20. stoleti analyzu vyvoje vybavenosti zemnich celki sluz-
bami socialni péce pro staré a zdravotné postizené obCany ve srovnani s diive koncipovanymi normativy vyba-
venosti (blize viz Prasa a kol., 1997.)

%7 Je ale tfeba upozornit, Ze citovana prace Kozlové (2004) byla vydana jests pied piijetim zékona &. 108, kte-
rym se jeho predkladatelé snazili popisovany nepiiznivy stav zvratit.
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,-.intenzivni celodenni péce neni v dostatecném rozsahu zabezpecena pecovatelskou sluz-
bou, coz vytvaii tlak na vistavni péci. V Ceské republice dosud prevazuje trend, kdy je péce o
potrebného obcana ve viastni domacnosti nahrazovana ustavni péci. “ (2004, s. 122)
Nekteti autofi (napi. Matousek a spol., 2007; NeSporova a spol., 2008 a Molek,
2009) vnimaji kriticky 1 soucasnou situaci (nedostatek socidlnich sluzeb pro seniory): ,, K/i-
entim se v nasich soucasnych podminkach obvykle nenabizi vétsi pocet srovnatelnych slu-
Zeb. Nakladna sluzba byva ve veétsich obcich, pripadné méstech jen jedna a jeji kapacita ani
nemusi stacit soucasné poptavce. Klient tedy stoji pred volbou bud nabizenou sluzbu pri-
Jjmout, nebo ji odmitnout a obejit se bez ni. Nebo zvolit sluzbu jiného druhu, kterd bude hiire
odpovidat jeho potrebam.“ (Matousek a spol., 2007, s. 137-8) Nedostatek kvalitnich terén-
nich sluzeb a nedostatek navaznych rezidencnich (i kratkodobych) sluzeb pro klienty, jejichz
zdravotni stav se nahle zhorsi, jsou dvé z péti soucasnych problematickych stranek péce o
seniory, které¢ zminuje NeSporova a spol. (2008, s. 73). Vybavenost jednotlivych obci, mést a
regionti socialnimi sluzbami vesmés neodpovida jejich potrebam. Nabidka v jednotlivych
lokalitach (obcich, méstech, regionech a jejich spadovych oblastech) zpravidla neodpovida
poptavce, a to jak z hlediska kvantity (kapacity), tak i struktury. (...) Klicovy problém, ktery
Jje tudiz diilezité resit, spociva v zabezpeceni takového stavu, pri kterém budou obcaniim k
dispozici ,,spravné sluzby* ve ,,spravném mnozstvi a kvalité* na , spravném misté* ve
., Spravny cas‘‘ a za ,,spravnou cenu . (Molek, 2009, s. 23, 25) Dotazovani experti (zastupce
Rady, MPSV 1 a VUPSV) na celostatni Girovni rovnéz upozortiovali na obecné $patnou do-
stupnost terénnich a ambulantnich sluzeb socialni pé&e pro seniory.*®
Vyhled potieby socialnich sluzeb pro seniory az do roku 2050 nabidl Prasa (2007).
Na zéklad¢ jeho propoctil Ize proto ocekavat, Zze potieba socialnich sluzeb pro seniory bude
za Ctyficet let (v porovnani s rokem 2006) vice jak 2,5 krat vy$si u domovi pro seniory a 2

krat vys$si u pecovatelské sluzby (blize viz tabulka 8).

% Blize viz Gast 6.1.3 Néazory experti z oblasti socialnich sluZeb pro seniory, okruh B, celostatni trovei.
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Tabulka 8: Odhad potteby socialnich sluzeb pro staré obany v nasledujicim obdobi pfi
zachovani vybavenosti na urovni r. 2006

Domovy pro seniory/ 80+ Pecovatelska sluzba/65+
pocet mist | nardst proti r. | narist protir. | pocet osob | nartst proti | narust protir.
celkem 2006 abs. 2006 v % celkem r. 2006 abs. 2006 v %
2010 42 438 3766 9,74 113214 8126 7,73
2015 45 020 6384 16,41 132 168 27 080 25,77
2020 47 697 9025 23,34 148 063 42 975 40,77
2025 58758 20 086 51,94 156 073 50 985 48,52
2030 76 598 37 926 98,07 163 642 58 554 55,72
2035 88990 50318 130,11 170 154 65 066 61,92
2040 92 254 53582 138,56 186 719 81 631 77,68
2045 97 374 58 702 151,79 202 917 97 829 93,09
2050 104 317 65 645 169,75 209 586 104 498 99,44

Zdroj: Prasa, 2007, s. 22

V oblasti byznysu, pokud chce firma dobte prosperovat, musi oproti konkurenci za-
ujmout svého zékaznika néjakou konkuren¢ni vyhodou, jako je napt.: dobry marketing, péce
o zékaznika nebo neustalé¢ zvySovani kvality produktu. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb o
své ,,zékazniky* bojovat nemusi, ba naopak zajemci usiluji o mista v téchto sluzbach, proto-
ze jich neni dostatek. Pfevis poptavky nad nabidkou pochopitelné poskytovatele nemotivuje
ke zlepSovani jimi poskytovanych socialnich sluzeb. Molek (2009) oznacuje tento pievis
dokonce za ,,monopolni postaveni poskytovatelii socialnich sluzeb* a ma za to, ze hlavni
motivaci ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb je bud'to ,, tlak zFizovatele ““ nebo ,, po-
treba byt lepsi* (samoziejmé vedle direktiv jako je napf. povinnost dodrzovat standardy
kvality socidlnich sluZzeb nebo regulace maximalni vySe cen vyhlaskou 505/2006 Sb.): ,, Po-
skytovatelé socialnich sluzeb jsou si této skutecnosti védomi a vesmés z ni vice ¢i méné tezi
(typickym prikladem je, Ze uzivatel pobytové sluzby je nucen nakupovat veskerée sluzby nabi-
zené poskytovatelem, trebaze néekteré z nich nepotrebuje, protoze je schopen si je zajistit sam
viastnimi silami). (tamtéz, s. 24)

Efektivnim nastrojem schopnym zvratit tento nepiiznivy stav je podle Molka zave-
deni trzniho prostiedi®’ také do oblasti socialnich sluzeb — Zadné jiné opatfeni (napf. tlak
zfizovatele) podle néj toto monopolni postaveni nemulze odstranit: ,, Vybudovani triniho

prostredi v oblasti socialnich sluzeb vyzaduje odbourani veskerych, administrativnich bari-

% BliZze o obecnych vyhodach a nevyhodach tiech zakladnich regulatorii Zivota spole¢nosti (trh, stat a ob&an-
sky sektor) viz Poticek a kol. (2006, s. 85-120).
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er’ diskriminacniho charakteru (ty jsou zpravidla prosazovany nejriiznéjSimi zdajmovymi
skupinami) a vytvoreni rovnych podminek pro vstup na trh vsem subjektiim, které disponuji
pozadovanou kompetentnosti a maji zdjem na trhu socidalnich sluzeb vyvijet své aktivity.
(2009, s. 24) Vysledkem by mélo byt efektivni fungovani systému sluzeb socidlni péce (trh
socidlnich sluzeb) zalozené na provazanosti riznych druhii (zdravotnich a socialnich) slu-

zeb.

6.2.6 Neexistujici systém pravidelného provérovani a zverejiiovani vysledku
socialnich sluzeb (jejich efektivity a nakladnosti)

., V nasi republice zatim neexistuje systéem pravidelného proverovani efektivity sluzeb a zve-
rejiovani vysledki. (...) Neexistence systemu objektivniho hodnoceni efektivity sluzeb
umoznuje poskytovatelum nabizet sluzby, jez nezarucuji ocekavany vysledek, a brani jim
podporit svymi preferencemi sluzby prokazatelné efektivni. Soustavné proverovani by
v idedlnim pripadé meél provadet jak zrizovatel sluzby, tak subjekt reprezentujici uzZivatele
sluzby. Obtiz je v tom, Ze nékteré skupiny uzivatelii nemaji Zadné organizace pecujici o jejich
zajmy. 1 ty skupiny uzivatelii, které takové organizace maji, vSak zatim neciti soustavné tes-
tovani sluzeb jako prioritu. Snazi se spise o rozsirovani novych typii programii a o legisla-
tivni zmeny. “ (MatouSek a spol., 2007, s. 138) A pfitom podle zdkona ¢. 108 je jednim
z obecnych kritérii’ poskytované pomoci hospodarnost, tj. ma byt zabezpetovana tak, aby
vefejné 1 osobni vydaje pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalné¢ mozné mire pokryva-
ly objektivizovany rozsah potieb. (Ekonomicky odbor MPSV, 2008)

Zajem na provétovani socidlnich sluzeb musi mit na jedné strané szdr a dalsi verejné
instituce (které nakladaji s vefejnymi financemi), dale poskytovatelé a zrizovatelé soc. sluzeb
(v jejichz zajmu je inzerce kvality jejich prace) a v neposledni fad¢ samotni klienti sluzeb
(pro néz mohou byt vysledky periodického proveéfovani urcujicim kritériem rozhodnuti vyu-
Zit ¢ nevyuZit tu ¢i onu sluzbu).

Inspiraci k tvorbé takovéhoto systému nemusime hledat daleko’'. V oblasti zdravot-
nictvi jiz nékolik let funguje podobny zptsob systematického meéteni kvality prostfednic-

tvim spokojenosti pacientli a uvazuje se dokonce o zfizeni Portalu kvality, ze kterého by

% Viech p&t obecnych kritérii uvadim v &asti 4.2.1 Pravni ramec oblasti socialnich sluzeb

91 Z4kladni p¥istupy a faze hodnoceni socialnich sluZeb zevrubng rozebirda Matousek a spol. (2007, str. 147-72)
Kupft. upravenym souborem patnacti hodnoticich ukazateld Martina (cit. dle Matousek a spol., 2007, str. 152)
by mohla byt vhodn¢ porovnavana kvalita jednotlivych typt sluzeb socialni péce pro seniory u nas.
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meélo byt mozné ziskat spolehlivé informace o kvalité stale vétSiho poctu riiznych zdravot-
nickych zafizeni. Zvetejiované vysledky spokojenosti klientl s riznymi poskytovateli soci-
alnich sluzeb by spolu s daji efektivnosti, ndkladnosti a kvalité¢ poskytovanych sluzeb na
obdobném ,,Portalu kvality socialnich sluzeb* mohly vyznamnym zplisobem podpofit zdra-
vou konkurenci mezi poskytovateli sluzeb a konecné 1 podpofit rozvoj trznich principi v

oblasti socialnich sluzeb.

6.2.7 Nedokonalosti v systému socialnich sluzeb souvisejici primo s aplikaci
zakona ¢. 108

Nastaveni pfispévku na péc¢i

Stale neni zodpovézena otazka, do jaké miry prispévek (Ctyti skokové kategorie piispévku)
flexibiln€ odréazi skute¢né potieby uzivatell. Pfi posuzovani naroku na ptispévek se jevi jako
problematické kritérium dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu trvajiciho déle nez je-
den rok. Toto kritérium muze negativné ovlivnit Zivot osob postizenych napt. mozkovou
mrtvici, jelikoz v kone¢ném duasledku miize zatizeni sluzby socidlni péce tohoto jedince pfi-
jmout jen s obtizemi, protoZze nema narok na prispévek na péci — neni v daném stavu déle
nez rok. (Matousek a spol., 2007)

Dale to, Ze tato davka nemotivuje uzivatele k vySsi sobéstacnosti. Pokud je kupft. kli-
ent jiz dobie socialné ,,zrehabilitovany* — stdva se sob&statnym a z tohoto diivodu uz nema
narok na ptispévek a nemiize si tedy nakupovat sluzby az do té doby, nez se jeho stav opét
zhorsi. SKOK toto uskali nazyva ,,zacarovanym kruhem “, protoze podle né&j ,,bud’ chybi pe-
nize, nebo péce‘ (2007, s. 51).
luzko* dava uzivateli moznost vybrat si, kromé typu a druhu sluzby, i jejiho poskytovatele.
Praxe zatim vypada trochu jinak, a to zejména z nasledujicich divodi:

O wuzivatelé nevyuzivaji prispévek na péci k ucelu stanovenému zakonem (unik financi
z oblasti socialnich sluzeb),

O uzivatelim nejsou poskytovany v dostate¢né mife informace o jejich pravech a moz-
nostech, povédomi uzivateli o poskytovatelich socialnich sluzeb a jejich nabidkach
je nedostatecné (neinformovanost),

O mozZnost uzivatele vybrat si ,,od koho si sluzbu koupi* je minimalni ¢i nulova (trh so-

cidlnich sluzeb bud’to neexistuje vitbec nebo je nedostatecné rozvinuty).
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O wzivatelé nevnimaji své postaveni jako vysostni (z pohledu zakona o socialnich sluz-

bach), (Molek, 2009, s. 24)

Nespravné pouzivani prispévku na péci

Diskuse o hrozbé nespravného pouzivani piispévku na péci probihaly jesté pied piijetim
zékona &. 108. Po jeho piijeti ale az teprve SKOK’? potvrdil ve své ,,Analyze zédkona o soci-
alnich sluzbach z pohledu uzivatelli a poskytovateli to, o ¢em se dlouhou dobu mluvilo
mezi lidmi z praxe: ,,Veétsina seniorii si podle sdéleni poskytovatelit (v domech s pecovatel-
skou sluzbou) mysli, Ze maji prispévek na péci na prilepsenou, kuprikladu v domech s peco-
vatelskou sluzbou mdloktery senior chdpe, Ze penize, které dostal, ma pouzit na sluzby.*
(SKOK, 2007, s. 51) Neni proto divu, ze je dnes mozné piimo od poskytovatelt sluzeb za-
znamenat kritiku k adresovani pfispévku na péci piimo osob¢ zavislé na pomoci druhych.
., Dle nékterych poskytovatelii to muze vést ke ztratam financi puvodné urcenych pro socialni
oblast. Ne vzdy totiz nesobéstacné osoby prispévek na péci do socidlnich sluzeb investuji. *

(Nesporova a spol., 2008, s. 80)

Graf 13: Prispévek na péci dle zplisobu pouziti (v %)
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Zdroj: Zarsky, 2009, s. 3

K nespravnému pouzivani piispévku na péci dochazi bud’ pfimo jeho ptijemci (né-

kteti ho stale vnimaji jako pfilepSeni k diichodu), nebo jejich opatrovniky ¢i rodinnymi pfi-

%2 Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci piisobicich v socialni a socialng zdravotni
oblasti
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slusniky. ,, V soucasnosti je evidovana rada pripadu, kdy si prijemci nechavaji prispévek na
péci a nevyuzivaji ho v souladu se zakonem. Uvazuje se proto o zavedeni dokladu o ,nakupu
sluzby*, pripadné o zavedeni poukdzek na sluzby.“(Matousek, 2007, s. 50) Uskalim je
v tomto piipadé predevsim odliv financi ze systému socidlnich sluzeb (registrovani poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb tak de facto ptichdzeji o dilezity zdroj pfijmt). Pokud je tedy sys-
tém socialnich sluZzeb dlouhodobé podfinancovéan a jesté¢ k tomu jeden z vyznamnych fi-
nan¢nich zdroju se k poskytovatelim nedostane, pak tato situace zakonité ovlivituje velmi
negativné moznosti rozvoje existujicich sluzeb a vystavbu novych. Vysi zakladnich financ-

nich zdroji uvadim v nasledujici tabulce:

Tabulka 9: Finan¢ni prostfedky na socialni sluzby (tis. K¢)

Schvals:ny Skutednost Schvals:ny Upravevzny Névrh ocekavvana
2006 rozpocet 2007 rozpocet | rozpocet 2009 skutec¢nost
2007 2008 2008 2009
dotace soc. | 7 g9y 5 | 7036440 | 7121935 | 6918440 | 7437440 | 4775459 | 6200000
sluzby
pnsp%?i’:l: 141 5147693 | 8817000 | 14961 182 | 12088000 | 19013 000 | 15588 000 | 18 500 000
celkem 13141849 | 15853440 | 22083 117 | 19 006 440 | 26 450 440 | 20 363 459 | 24 700 000

* v roce 2006 je zapocitana dotace na lizko a dotace krajim na zfizovatelské funkce
** yyplacen od roku 2007, rok 2006 zvyseni diichodu pro bezmocnost a piispévek pii péci o osobu blizkou

Zdroj: Zarsky, 2009, s. 6

Navic oproti predpokladu, ze zavedeni pfispévku na péci bude skrze jeho ptijemce
stimulovat rozvoj neustavnich (terénnich a ambulantnich) socialnich sluzeb, ptislo MPSV
s ne¢ekanym vyhodnocenim ucinnosti nove zavedené davky: ,, Ani zavedenim primé platby v
systemu socialnich sluzeb nedoslo k vyraznému zlepseni a oproti predpokladu nedoslo ke
snizeni zajmu o umisténi do institucionalni péce a zvySeni péce rodinnych prislusniku. Prici-
nu muzeme dovozovat z ekonomické situace rodin, z pozadavki trhu prace a predevsim z
historickych zvyklosti, které se castecné mohou zmeénit v preferenci domdci péce Sirenim
informaci o novém pojeti socialnich sluzeb.” (MPSV, 2008c, s. 56) Pfitom v Némecku i
Rakousku doslo po transformaci systému financovani socialnich sluzeb a zavedeni piispev-
ku na péci ke znacnému rozsifeni ambulantnich socialnich sluzeb: .,V Néemecku doslo behem
kratke doby po zmeéné systéemu financovani socidalnich sluzeb ke zruseni poradnikii na umis-
teni v pobytovych zarizenich, bylo vytvoreno cca 75 tis. novych pracovnich mist, a to prede-

v§im v oblasti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. *“ (Prisa, 2007, s. 19)

104



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

Netransparentnost dota¢niho fizeni

DalSim vaznym problémem po pfijeti zakona ¢. 108 je zplisob udélovani dotaci poskytovate-
lim socialnich sluzeb. Dotacni fizeni je dlouhodobé kritizovano za svou neprtihlednost, na-
drzovani poskytovatelim (jejichz ztizovateli jsou organy vetejné spravy kraju a obci) a také
za poruSovani zakladnich principit dota¢niho fizeni tak, jak byly definovany v r. 2000. Jedna
se o tyto principy:

O princip rovnych podminek pro vSechny poskytovatele vetrejnych sluzeb,
princip rovnych podminek pro vSechny piijemce vetejnych sluzeb,
princip efektivniho vynakladéani vetejnych prostiedk,

princip transparentniho systému financovani,

O 00O

princip stabilniho systému financovani. (Prasa, 2007, s. 12)

Analyza vysledkll dotacniho fizeni poukazala na zna¢né regiondlni rozdily ve vy-
sledcich dotacniho fizeni pii poskytovani dotaci na jednotlivé typy socialnich sluzeb v roce
2007, coz nasvédcuje tomu, ze doslo k naruSeni zékladnich principii dota¢niho fizeni. Tento
poznatek potvrdily i diskuse, které se uskutecnily v prubéhu roku v souvislosti s analyzou
prvnich zkuSenosti s aplikaci zékona o socialnich sluzbéch v praxi. (Prisa, 2007)

V roce 2007 bylo totiz na dofinancovani béznych vydaji poskytovanych socidlnich
sluzeb ve statnim rozpoctu poskytnuto 6 986 mil. K¢, pficemz celkovy objem pozadavki
uplatnénych ze strany zadateli o dotaci byl ve vysi 10 069 mil. KE. MPSV proto mohlo vy-
hovét pouze 69 % objemu pozadavki na dotace:

O sluzby socialni péce byly uspokojeny z 69,3 % (celkova vyse dotace na tyto sluzby
¢inila 5 912 mil. K¢),
O Naopak nejméné byly podpoieny:
o pruvodcovské a predCitatelské sluzby z 24,4 % (celkova vySe dotace Cinila
2,4 mil. K¢),
o pecovatelska sluzba z 31,0 % (celkova vyse dotace €inila 270 mil. K¢),
o domy na ptl cesty ze 40,5 % (celkova vySe dotace Cinila 15 mil. K¢),
o osobni asistence ze 41,7 % (celkova vyse dotace Cinila 78 mil. K¢). (Prisa,

2007, s.9)

Pro dokresleni jest¢ uvadim piehled pozadovanych a realné poskytnutych dotaci u
riaznych typu poskytovatelll socidlnich sluzeb (za povsimnuti stoji zejména pomér pozado-

vanych a obdrzenych dotaci u subjektd zfizovanych kraji):
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Tabulka 10: Porovnani vyse poskytnutych a pozadovanych dotaci v zavislosti na typu po-
skytovatele socialni sluzby v roce 2007

dotace celkem sluzby socialni péce
mil. K¢ | % z pozadavku mil. K¢ % z pozadavku

svazek obci 0,3 20,6 0,3 20,6
prisp. org. zfizovana krajem | 4 294,80 82,7 4 203,90 82,8
piisp. org. zfizovana obci 951,6 48,8 945,5 50,5
cirkevni pravn. osoba 561,2 59 387,7 61
fyzicka osoba 6,4 18,4 4.6 14,9
mésto, obec, org. slozka 23,4 12,5 21 13,5
0.p.s. 137,3 49,5 71,4 443
obch. spol. 1,1 2,7 1,1 2,7
ob¢. sdruzeni 729,6 49,6 275,2 49,6
zdravotnické zatizeni 1,1 20,2 0,9 18,3
celkem 6 706,70 66,6 5911,70 69,3

Zdroj: Prisa, 2007, s. 38

Po probéhlém dota¢nim fizeni na rok 2007 tak zistava podle Krasy ,, ...zcela nejasné,
podle jakych kritérii navrhovaly kraje ministerstvu prace a socialnich véci vysi dotace pro
Jjednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb...Uz sama skutecnost, Zze napr. dotované mésicni
naklady na obsahové identickou pobytovou sluzbu se pohybuji u jednotlivych poskytovatelii
v rozmezi 20 — 40 tis. K¢, musi vést k uvaze, pro¢ tomu tak je, a ke snaze po optimalizaci
systemu a srovnani nakladii. Podminky se musi nastavit jednotné a bez preference jednotli-
vych typit poskytovatelu. “ (2007, s. 1) Na nevyvazené dotacni fizeni, které ptispiva k likvi-
daci nékterych, zejména terénnich druhti sluzeb, také poukazuje ve své analyze Od paragra-
fu k lidem SKOK (2007).

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem by proto bylo vhodné vytvotit jednak
zcela transparentni prostiedi pro fungovani systému, upravit podminky pro pfidélovani dota-
ci a pfedev§im nastavit jasna pravidla pro poskytovani dotaci’ , ...je vhodné a potiebné, aby
stat pri tvorbé tohoto noveho systemu dotacni politiky deklaroval obecné zdavazné principy,
které by tvorily zakladni stavebni kamen, od kterého by se samotna dotacni politika odvije-
la.” (Prasa, 2008, s. 23) Stale je tfeba mit na paméti, ze ,,0ba sektory (statni a neziskovy —
pozn. autora) si casto konkuruji za nerovnych podminek (prispévkové a rozpoctové organi-

zace maji své financovani ,jisté ", pocita se s nimi ve verejnych rozpoctech). Vyvazené fungo-

% Odpovidajici opatieni navrhuji v &asti 7.2.2 Konkrétni opatfeni
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véani obou neziskovych sektorii je mozné povazovat za celospolecensky zdjem. (Cabanova,
2006, s. 6)

Ve shodé s Krasou (2007) se rovnéz domnivam, ze kraje jako zfizovatelé vétSiny za-
fizeni sluzeb socidlni péce pro seniory jsou pii rozhodovani o piidéleni dotaci jednotlivym
poskytovateliim socidlnich sluzeb v jasném stietu zaymu (blize viz nasledujici graf 14)?
,,Podle lidi z praxe tu jde o stret zajmii — kraje a obce rozdéluji dotace a zaroven provozuji

svoje viastni ustavni zarizeni. “ (Komarek, 2008, s. 25)

Graf 14: Vydaje na domovy pro seniory v roce 2007 podle zfizovatele (v tis. K<)
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Pramen: MPSV, 2008b

Vystizné shrnuje SKOK vyvoj systému dotacniho fizeni u nés: ,, Lze Fici, Ze systém
rozdelovani dotaci se od pocatku devadesatych let jednak prezil, jednak zaZil. Dotace presly
i na kraje. Vsichni védi, jak obtizné je dat vahu jednotlivym sluzbam podle potiebnosti. Ale
zazité preziva. Z toho prameni hlavni nerovnost mezi poskytovateli socialnich sluzeb a dis-
kriminace NNO viici krajskym poskytovateliim.* (2006, s. 1)

Prakticky od zacatku 90. let az doposud maji predné¢ NNO poskytovatelé socialnich
sluzeb problémy s financovanim ze strany statu. Pfislibené penize ptichdzeji ¢asto na ucty
organizaci se zpozdénim az n¢kolika mésictli, proto nejistota dlouhodobého ptisunu financ-
nich projektii brzdi rozvoj téchto organizaci a navic na konci kazdého kalendéainiho roku
organizace nevi, zda dostanou penize i na dalsi rok (na dotace neexistuje pravni narok). Ob-
dobné argumentuje i Zika ze sdruzeni Slunecnice: ,, ...neziskové organizace ziskavaji dotace

z roku na rok, zZadosti o dotace podavaji na podzim, ale na jejich vyrizeni cekaji casto az do
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brezna dalsiho roku. Letos prisly penize jesté pozdéji. Pracujeme na dluh i vice nez ctvrt
roku, navic nevime, kolik penéz dostaneme. “ (cit. dle Komarek, 2008, s. 25)

.,V soucasném transformacnim obdobi, jez bylo zahdjeno prijetim zdkona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je naopak nezbytné vetsi zasahovani statu do systéemu
socialnich sluzeb. Jen tak lze vytvorit a prosadit jasna pravidla financovani, jez zastavi zvy-
Sovani ndakladii na socialni sluzby a zajisti jejich srovnatelnou dostupnost v celé CR.* (Kra-

sa, 2009, s. 3)

Nize jiz jen strucny vycet dalSich problematickych mist zakona ¢. 108:

O Informacdni asymetrie pfi posuzovani miry zavislosti klientl

Lékati posudkové sluzby uplatnuji své vysostné postaveni a nezohlednuji nazory ji-
nych specialistl (napt. oSetiujicich 1ékatia klienta). Eviduji se ptipady, kdy potiebné
osob¢ kvuli rozhodnuti tohoto Iékate neni pfiznan piispévek na péci a ta pak nema
prostiedky na zajisténi adekvatni péce odpovidajici jejim potfebdm. (Matousek a
spol., 2007)

O Taxativni vymezeni existujicich sluzeb

Rigidni a uzaviena typologie socialnich sluzeb dana zdkonem ¢. 108 je prekazkou
rozvoje novych typt sluzeb (nedefinovanych zékonem) a zptisobuje tak zakonzervo-
vani oblasti socialnich sluzeb v ne zcela vyhovujici podobé do doby, nez je ptislusna
norma novelizovana: ,, Taxativni vyjmenovani existujicich socidlnich sluzeb zakonem
(reflektujici vysledek nerizeného vyvoje sluzeb po roce 1989 a kopirujici zahranicni
modely) miize predstavovat prekazku pri pokusech o vytvareni novych typi sluzeb.
(Matousek a spol., 2007, s. 50) ,, Zakon vSak nepodporuje vyvijejici se systém socidal-
nich sluzeb. Zpiisobem vymezeni sluzeb je system predem uzavien pro nové typy slu-
Zeb, které nyni vznikaji ¢i teprve budou vznikat. “ (SKOK, 2007, str. 26)

Prisa dokonce v souvislosti s taxativnim vymezenim sluzeb zakonem upozoriuje i
na ,,povinné‘ plytvani: ,, ...stavajici dikce zakona umoznuje, aby byly uzivateliim jed-
notlivych typii sluzeb ex offo poskytovany i ty sluzby, které nevyzaduji (napv. pecova-
telska sluzba obsahuje 5 povinné poskytovanych c¢innosti). “ (2007, s. 25)
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O Cenovy strop omezujici poskytovani soc. sluzeb

Provadéci predpisy zakona ¢. 108 (vyhlaska ¢. 505 Sb.) stanovuji cenovy strop pro
viechny druhy soc. sluzeb’ bez ohledu na to, jaké jsou skute¢né naklady na jejich
poskytovani. Konkrétni ptiklad z praxe uvadi Zika: ,, Miizeme napriklad inkasovat
stovku za hodinu asistencni sluzby a ndklady jsou minimalné sto padesat korun. A to
pritom pecovatelka bere trinact tisic korun mesicne. ** (cit. dle Komarek, 2008, s. 25)

O Zakon &. 108 vubec nefesi otdzku dostupnosti ani potiebné kapacity soc. sluzeb

Podle Matouska a spol. zakon ¢. 108 ,,Spoléha na princip ,nakupu sluzeb ", jenz ne-
miize stoprocentné garantovat, ze budou sluzby v nezbytné kvalité a v dostupném
miste poskytovany vsem lidem, kteri je budou potiebovat.“ (2007, s. 50)

O Dotace na sluzby nejsou zaru€eny ani stitem ani kraji

Na dotaci navic neméa poskytovatel socidlnich sluzeb pravni narok a navic zakon ne-
upravuje zpusob poskytnuti dotace detailnéji: ,, Zakon predpoklada, ze by mél vznik-
nout provadeci pravni predpis, ktery by stanovil blizsi podminky pro stanoveni vyse
dotace, ucelu dotace, clenéni dotace a zpuisobu poskytovani dotace. Takovy pravni
predpis vsak v soucasnosti neexistuje. Ministerstvo prace a socidlnich véci pouze
zpracovalo metodiku, ktera upravuje podminky a pravidla pro poskytnuti dotace, po-
stup pro podani zadosti, postup a kritéria pro hodnoceni zadosti a stanoveni vySe do-
tace, pravidla a podminky pro cerpani, kontrolu a vyuctovani dotace pro rok 2007.
(SKOK, 2007, s. 49)

Na dusledky neexistence blizsi specifikace pravidel poskytovéani dotaci jednotlivym
poskytovatelim socidlnich sluzeb upozornuje také Matousek a spol.: , Dotace na
sluzby nejsou zaruceny ani statem, ani kraji. Fungovani systému tedy bude zdviset na
rozhodovani odpoveédnych urednikit a na tom, kolik prostiedkit do systéemu bude stat
celkove uvolnovat. ““ (2007, s. 51)

O Vétsi byrokratickd zatéZ po nabyti i¢innosti zdkona &. 108

Zakon €. 108 pfinesl mnoho zmén, které se mimo jiné projevuji v nartstu byrokratic-
ké zatéze pro samotné poskytovatele socidlnich sluzeb (napft. pii registracnim proce-
su, zafazeni do typologie socidlnich sluzeb, rozdilnost pozadavkt krajskych ufadt na
informace od poskytovateli sluzeb). Vyplynulo to z reakci poskytovatela socidlnich

sluzeb na celostatni konferenci SKOKu na téma Socialni zadlefiovani ve vztahu

% Kupf. maximélni vy3e uhrad u pobytovych sluzeb je stanovena vyhlaskou na 160,- K& za jeden den pobytu a
140,- K¢ za celodenni stravu. U pecovatelské sluzby ¢ini maximalni vySe thrady za tuto sluzbu 85,- K¢ za
hodinu.

109



Diplomové prace  Sluzby socidalni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice

k novému zékonu o socidlnich sluzbach konané v roce 2007: ,, ...registracni proces
je spojen s nadmeérnou byrokratickou zatézi (napr. mnozstvi papirovych priloh). Pro
poskytovatele je také narocné zaradit se do definic socialnich sluzeb tak, jak je for-
muluje zakon. Stiznosti se také tykaly nejasnosti kolem registracniho procesu, malé
informovanosti krajskych uradi, rozdilnosti v jejich postojich a poZadavcich. Pro-
bléem spatiuji v tom, Ze pro registraci neexistuji metodické pokyny. Poskytovatelé si
stezuji, ze nékteré krajské urady pozaduji napriklad i dalsi podklady, které zakon k
registraci primo nevyzaduje, napriklad pracovni smlouvy zaméstnancii.“ (SKOK,

2007, s. 28-9)

6.2.8 Nedostatecna informovanost aktéra a nedplnosti statistickych adaja

Porovnavani statistickych udajii po¢tl odmitnutych zadateli z obdobi pied pfijetim zdkona
&. 108 a po jeho piijeti se jevi vzhledem ke zmé&né legislativy’ (od 1. ledna 2007 doslo mi-
mo jiné ke zmén¢ ¢lenéni a znaceni druhti socidlnich sluzeb) znacné problematické zejména
pro koncepcni, ale 1 analytickou ¢innost.

Konkrétnim ptikladem této legislativni zmény je transformace ¢asti domovl — penzi-
ontl pro dichodce (DPD) a v§ech domovi diichodcti (DD) na domovy pro seniory (DS), coz
se projevilo zdanlivym nartistem poctu DS na pielomu roku 2006 az 2007: 390 DD a 142
DPD v roce 2006 na 463 DS v roce 2007 (MPSV, 2007a; 2008a).

Oblast statistického sledovani a vykazovani povazuje za dlouhodoby problém celého
socialniho sektoru také Matousek a spol. (2007) a na neuplnost informa¢niho systému a ne-
vérohodnost ziskanych informaci upozoriiuje ve svych studiich jiz od roku 2001 zejména
Prtisa (2001; 2006). Experti, se kterymi jsem provad¢l rozhovory, si také stéZzovali na nedo-
statek informaci ohledné dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory. Registr poskytovatela
je podle nekterych dotazovanych expertli (zastupce MB a SK) velice Spatné vyuzitelny jako
efektivni informad&ni nastroj’®.

Nedostatky registru poskytovatelli socidlnich sluzeb problematizuji ziskavani rele-

vantnich dat vypovidajicich (bez zkresleni) o realité v socialni oblasti’’, jako napt.:

% Blize viz &ast 4.2.1 Pravni ramec oblasti socialnich sluzeb.
% Blize viz &asti 6.1.3 Nazory expertu z oblasti sluzeb socialni pé&e pro seniory a 6.1.4 Shrnuti nazori.. .
97 Stredocesky kraj, ale i dali kraje, si z tohoto diivodu zadaly zfizovat vlastni registry.
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O obsahuje mnohdy neaktualni informace o jednotlivych poskytovatelich (napf. uvadi
datum registrace nového poskytovatele, ale neumi zohlednit to, Ze své sluzby zacne
poskytovat az po tiech mésicich od registrace),

O vubec nenabizi aktualni informace o dostupnosti sluzeb jednotlivych poskytovatelt,
uzivatelsky nepatii mezi nejpiivetivejsi,

O vyhledané idaje nelze dale tiidit a Casto (nelogicky) zkresluji realitu izemniho po-
skytovani socialnich sluzeb (divodem je zfejmé& nesoulad mezi realitou Gzemniho
poskytovani mnohych sluzeb a kritérii izemniho poskytovani ve formulafich regis-
trace),

O danému kraji neni umoznéno v nevefejném registru zjistovat si pro svou potiebu
udaje o poskytovatelich registrovanych v jiném kraji (a to 1 pfesto, Ze v tomto daném

kraji poskytuje své sluzby 1 poskytovatel registrovany v jiném kraji).

Jako posledni ptiklad uvaddim nedostate¢nou informovanost seniorské populace o
celkové nabidce socidlnich sluzeb pro seniory a dalSich segmentech systému socidlnich slu-
zeb (napt. nepochopeni ucelu financi z ptispévku na péci). ,, UzZivateliim nejsou poskytovany
v dostatecné mire informace o jejich pravech a moznostech, povédomi uzivatelii o poskyto-
vatelich socidlnich sluzeb a jejich nabidkdch je nedostatecné.“ (Molek, 2009, s. 23-5) Starsi
obcané by méli byt o siti socialnich zdravotnickych sluzeb pravidelné a srozumiteln¢ infor-
movani piedevSim proto, aby pro ptipad, kdy se zméni jejich zdravotni stav nebo snizi
schopnost pecovat o sebe sama, tak aby si dokazali vybrat dle svych potieb tu nejoptimal-

néjsi sluzbu.
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7 Navrhy zlepSujicich opatreni pro oblast sluzeb socialni péce
pro seniory v CR

V této kapitole jsou na zaklad¢ (v kapitole 6) pojmenovanych hlavnich problémi sluzeb
socialni péce pro seniory (a jejich dostupnosti) formulovana opatfeni, po jejichz implemen-
taci by doslo ke:

a) zlepSeni sluZeb (zejména jejich dostupnosti) v ramci stavajiciho modelu a také k

b) modernizaci oblasti sluZeb socialni péce pro seniory tak, aby 1épe odpovidala sou-

dobym (védeckym) poznatklim na poskytovani danych socialnich sluzeb.

Z obecného hlediska lze pro aplikaci konkrétnich zlepSujicich opatfeni v oblasti slu-
7eb socialni péde pro seniory v CR doporudit (alespoii pro inspiraci) uplatnéna feseni ob-
dobnych problémt v sousednim Némecku.

Konkrétné uvadim v nasledujici ¢asti 7.1 dva piiklady dobré praxe, které by si, dle
mého nézoru, rozhodné zaslouzily vyznamnéjsi podporu/pozornost, at’ v piipadé plosného
zavedeni do praxe jiz fungujiciho Pilotniho projektu ,,rozvoj a reintegrace* Farni charity
Stary Knin nebo pouh¢ inspirace némeckymi projekty ,,Spolecné bydleni pro mladé a staré*.

Po ptikladech dobré praxe nasleduji obecné a konkrétni navrhy opatieni.

7.1 Priklady dobré praxe

7.1.1 Pilotni projekt ,,rozvoj a reintegrace*“* Farni charity Stary Knin

Farni charita Stary Knin

Cinnost zapodala 1. bfezna 1993 vramci celorepublikové sité farnich, oblastnich
a diecéznich charit.

Hlavni aktivitou je oSetfovatelskd a pecovatelska ¢innost pro nemocné, staré¢ a téles-
né postizené obcCany, kterd je zabezpeCovana prostiednictvim terénnich domacich zdravot-
nich a socialnich sluZeb.

Své sluzby nabizi v oblasti stfednich Cech v osmi stfediscich charitnich socialnich

sluzeb. Vedle toho provozuje azylovy diim pro matky s détmi v tisni a socialné slabé rodiny.

% Vice informaci o Projektu na: < http://www.charita.novyknin.net/index.php?id=19>
7 Uelem partnerstvi byla vzajemna vyména zkuSenosti, vytvafeni spoleénych pracovnich skupin a pofadani

[aoys

seminaiti a konferenci na nejriznéjsi témata souvisejici s problematikou socialnich sluzeb.
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V soucasné dob¢ (13. 9. 2009) ma Farni charita Stary Knin 104 zaméstnanct a po-

maha 400 klientum.

Pilotni projekt ..,rozvoj a reintegrace*

Projekt ,,Rozvoj a Reintegrace™ (déle jen ,,Projekt™), jehoz realizatorem byla Farni charita
Stary Knin (dale jen ,,FCH®), byl tfilety komunitni projekt, ktery trval do 30. 6. roku 2008.

V ramci Projektu FCH spolupracovala s obecné prospé$nou spole¢nosti Srdce Cech,
s Arcidiecézni charitou Praha, s Klubem mladych Evropant a dalimi subjekty z Cech i ze
zahraniéi (Italské, Recké, Francouzské a Slovenské partnerstvigg)

Hlavnim cilem Projektu bylo ,,ovérit moznost poskytovani terénni socialni sluzby
(hlavné pecovatelské a asistencni sluzby) pro opustené seniory v oblastech rozlehlych ven-
kovskych regionii a tim zaroven pomoci nezaméstnanym zenam v téchto oblastech najit pro
sebe vhodné zaméstnani. “ (Informacni bulletin projektu ,,Rozvoj a reintegrace* 1/2005, s. 2)

Dalsi snahou bylo (v pfipadé, Ze by se prokdzala funk¢nost Projektu a jeho realizova-
telnost v praxi) plosné pieneseni pokud mozno do viech venkovskych regiont Ceské repub-
liky. S tim souvisel 1 plan uspofadat cyklus vefejnych seminafii, na kterych by se zajemctiim
z fad ostatnich neziskovych organizaci postupné preddvaly nabyté zkuSenosti, které by poté

mohly vyuzit k rozvoji svych sluzeb.

Zamér Projektu

Pracovni uplatnéni Zen (obzvlasté téch na materské dovolené) ve venkovskych regionech je
znacn¢ problematické. Jednim z disledka tohoto neptiznivého stavu je odchod, zejména
mladych lidi, z venkova do mé&st'®.

Nasleduje tak nevyhnutelné postupné upadani venkova, coz se mimo jiné promitd do
ristu poctu starych (Casto bezmocnych) lidi na venkové. A jelikoz rozvoj socialnich sluzeb
v téchto oblastech Casto vazne, neni pak nikoho, kdo by témto senioriim zabezpecil potieb-
nou kvalitni péci. ,,Hrubym odhadem se v prumerné vesnici s 300 obyvateli nachazi cca 20
obcanii, kteri si nejsou schopni sami obstarat zakladni podminky diistojného zivota (osobni
hygienu, navstévu lékare, nakupy apod.).“ (Informacni bulletin projektu ,,Rozvoj a reinte-

grace* 1/2005, s. 2)

Hlavni snahou projektu proto bylo pomoci obéma zminénym skupiném:

1% Blize 0 odchazeni mladych lidi z venkova do mé&st viz nap¥. Centrum pro aktivni starnuti, 2009
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1. seniorum po co nejdelsi dobu zajistit distojny zivot ve svém vlastnim domové a za-
roven
2. nezaméstnanym Zenam nabidnout nové profesni uplatnéni v misté jejich bydlisté

(prispét tak ke stabilizaci malych obci)

Piinosy Projektu

Hlavni pfinosy tohoto projektu spocivaji pfedevSim v tom, Ze nabidl integralni piiklad feSeni
dvou zavaznych socidlnich problémi typickych pro regionalni oblasti:
I.  nezaméstnanost Zen

II.  Spatnou dostupnost domacich socidlnich sluzeb pro seniory

Ad 1. Primarnim cilem projektu je reintegrace Zen do trhu prace, jehoz je dosahovéano tak,
ze ,,...nezamestnanym zZendam na vesnicich nabizime praci pecovatelii o staré lidi.
Jedna se tedy o jakousi profesionalizaci sousedské vypomoci, ktera na vesnicich jiz

mnohdy funguje.* (Kroupa, cit. dle Frani charita..., 2008)

Ad II. Sekundarnim cilem projektu je pfitom zlepSeni dostupnosti péce o seniory v jejich
domécim prostiedi: ,, Splnenim primarniho cile, tedy poskytnutim prdace nezaméstna-
nym Zenam na vesnicich, se dosahuje i cile sekundarniho, tedy péce o staré lidi. Kaz-
dy ucastnik projektu prochdazi specializovanym Skolenim, na jehoz konci se miizZe sta-
rat o diichodce, kteri casto nemaji na koho se obratit, a nikdo se o né aktivné nestara

a nenavstévuje je. “ (Kroupa, cit. tamtéz)

Dalsi pozitiva Projektu

Dalsim pfinosem Projektu je bezesporu jeho forma financovani, na kterou 1ze pohlizet jako
na piiklad hodny nasledovani. Jen &aste¢né byl totiz financovan ze statniho rozpoétu Ceské
republiky a z vétsi ¢asti (43 miliont K¢) byl dofinancovan Evropskym socidlnim fondem,
z programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.

FCH Stary Knin také poskytla prosttednictvim seminafa'® s nazvem ,,Evropsky so-
cialni fond — jak se stat uspéSnym zadatelem* cenné know how (ndvod), jak uspét s zadost-
mi o evropské dotace i ostatnim poskytovatelim a zaroven informovala zastupce samosprav

a neziskovych organizaci o metodice a vysledcich Projektu.

1% Seminafe probéhly ve viech krajich (s vyjimkou Hlavniho mé&sta Prahy a Stfedo&eského kraje) v obdobi od
20. dubna 2006 do 24. dubna 2008 (statistika ucasti na seminafich viz ptiloha 9)
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Soucasti Projektu bylo také zpracovani manualu pro neziskové organizace, které
plsobi v oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb a maji zazemi ve venkovskych regio-
nech a také shrnuti zkusenosti z realizace Projektu do podoby navodu, ktery umozni zavade-

ni terénnich socidlnich sluzeb i v jinych regionech.

Vysledky projektu

I ptes pocatecni nedivéru k tomuto projektu jsou jeho vysledky vice nez uspokojivé. FCH
Stary Knin ma v soucasnosti celkem devéet fungujicich pobocek socidlni péce. Ve Stredoces-
kém kraji se béhem dvou let podafilo zaméstnat dalSich sedmdesat Zen, které pecuji o Ctyti
sta seniort pifimo v jejich domovech.

Projekt navic vyznamné ptispél ke snizeni nezaméstnanosti zen na Ptibramsku. ,,Bez
tohoto projektu by bylo v soucasné dobé nezaméstnanych zZen na Pribramsku o 0,8 procent
vice.* (Svédova, 2008) Zaroven se diky nému vyrazné zvysila nabidka soc. sluZeb poskyto-
vanych seniorim v jejich domovech a dostupnost téchto sluzeb ve Stredoceském kraji.

FCH Stary Knin se podatilo rovnéz ziskat akreditaci MPSV a nyni organizuje rekva-
lifikacni kurzy pro dalsi pracovnice v piimé obsluzné péci. Vznikl jiz 1 zmiflovany Privodce
zavadénim terénnich socialnich sluZzeb na venkové, ve kterém rezonuje ptani FCH Stary
Knin aplikovat principy jejiho fedeni dvou vyse zminénych problémi i do dalsich krajti Ces-
ké republiky: ,,Vérime, Ze tento postup miize mit celorepublikovy dosah. Prvnim krokem
Jje informovat mistni neziskové organizace o projektu Rozvoj a reintegrace a jeho cilech.
Dalsim krokem pak bude navazat intenzivni komunikaci s nimi a zjistit, kde miize byt uzitec-

ny.*“ (Kroupa, cit. dle Farni charita..., 2008)

7.1.2 Projekty ,,Spole¢né bydleni pro mladé a staré* ' (Wohngemeinschaft jung und
alt —- WGJA'”), Hamburg — Némecko

., Zijeme v zajeti nasi dlouhodobé zkusenosti, a proto si casto jen tézce dovedeme predstavit,

Ze forma bydleni veétsiny nesobéstacnych starych lidi miize byt jina nez instituciondlni a in-

I3

vestorem vystavby bydleni pro né nékdo jiny nez stat nebo obec. *

(Glosova et al., 2006, s. 174)

192 7oracovano dle Hudalla (2008, s. 34-41)

v
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Podstata Projektu ..Spole¢né bydleni pro mladé a staré*

., Zakladni myslenka spociva v tom prekonat anonymitu a lhostejnost charakterizujici Zivot
predevsim ve velkoméstech. Za timto cilem se sdruzuje nékolik lidi — nastéhuji se do jednoho
domu a domluvi se, Ze povedou Zivot v duchu dobrého sousedstvi, zZe si navzajem budou po-
mahat.“ (Hudalla, 2008, s. 36) Konkrétni projekty bydleni se od sebe mnohdy lisi —
v nékterych domech bydli tfeba jen mladé rodiny s détmi — ale ve vétsiné se jednd o sesku-
peni mladSich a starSich lidi. (Hudalla, 2008) V ptipad¢ spole¢né¢ho bydleni ,starych® a
,mladych® je ovSem tfeba upozornit, ze ackoliv ¢lenové komunity souhlasi se vzajemnou
pomoci mezi sebou, o mife této pomoci se musi kazda skupina dohodnout. Proto se novym
komunitam doporucuje sepsat o vzdjemné pomoci v ramci komunity pisemnou dohodu. Pro-
jekt bydleni ale nelze v Zadném ptipad¢ chapat jako jakysi typ domova s pecovatelskou
sluzbou! V ptipad¢, kdy je obyvatel domu dlouhodobé indisponovan a pomoc je jiz nad
moznosti ¢i schopnosti sousedi, pak je objednana profesiondlni ambulantni pecovatelska
sluzba, ktera je jiz schopna zajistit potiebnou pomoc at’ uz pti osobni hygienég, stravovani

apod.

Soukroma nadace Martha je jednou ze tii set ambulantnich sluzeb v Hamburku. Lidem
nad Sedesat let umoznuje nakup tzv. servisni karty za deset eur mési¢né. Na zakladé této
nikterak vysoké sumy maji seniofi jistotu, ze v ptipad¢ potfeby o n¢ bude dobie postarano
24 hodin denné v jejich domove, jak potvrzuje vedouci servisu nadace Philipp Kobus (cit.
dle Hudalla, 2008, s. 40): ,,S ni nam mohou volat, kdykoli potiebuji, ve dne v noci. Dejme
tomu, Ze nekoho ranni mrtvice a potom potiebuje pomoc v domacnosti. Zavola nam a my
béhem dne zorganizujeme sluzbu, ktera se o néj postarda. Zprostiedkujeme vyhodné remesl-
niky ¢i pradelnu, organizujeme vylety a prednasky a také informujeme seniory a jejich pri-
buzné o tom, jaké jsou v Hamburku moznosti odpovidajiciho bydleni a jaka financni podpo-

ra na to existuje. *

Pfinos Projektu

Tyto projekty jsou alespoii u naSich severnich sousedit povazovany za jednu z variant feseni
rébusu spojené¢ho s disledky starnuti populace — jak zajistit kvalitni a dastojny zivot pro
rostouci pocet jesté relativné samostatnych seniort v nasi spolecnosti.

Ptinosy projekta ,,Spole¢né bydleni pro mladé a staré™ pro zucastnéné seniory lze
spatfovat minimaln¢ v nasledujicich efektech:

O umoznit seniorim zit v domacim prostiedi
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O pozitivni psychologicky efekt komunity, ktera je navic pfipravena senioriim pomahat
v piipad¢ potieby

O minimalizovat naklady na stavbu a najem spolecného domu tim, ze se z realizace
,VySachuje® stavebni investor a ptipadny majitel domu

O vzijemna spoluprace v ramci komunity a z toho plynouci vyhody (kupf. mladi mo-
hou seniory vyuzit pti hlidani déti a naopak mladi mohou senioriim pomahat pii péci
o jejich osobu: nakupy, domaci prace, hygiena atd.)

O utuzovani komunity a prohlubovani vazeb jiz od po¢atecni planovaci faze vystavby

Zajem o tuto formu komunitniho bydleni v Némecku prudce narista'®. Vice neZ sto
podobnych spoleCenstvi existuje jen v Hamburku (napt. ¢tvrti Flottbek, Ottensen, Altona,
Eimsbiittel, Barnbek, Rahlstedt). ,,Za poslednich pét let vyrostlo (...) 53 projektii bydleni,
cili 1067 byti. “ (Hudalla, 2008, s. 39) Pfesto se, objektivné vzato, ¢ast projektti nikdy ne-
zrealizuje. Mezi nej¢astéjsi pfi¢iny nezdaru patfi:

a) nedostatek volnych pozemki v husté osidleném Hamburku
b) podminka slozit pétinu stavebnich nakladt
¢) rozhadani ¢lenl spolecenstvi v pldnovaci fazi (kupt. kvtli typu ¢i barvé oken, omit-

ky, vnitinich dispozic domu)

Bez podpory statu to nejde

,, Prosté chceme (Ministerstvo socidlnich véci Hamburku, pozn. autora) tyto malé formy spo-
luziti senioru podporovat. *“ (Kellerhof, cit. dle Hudalla, 2008, s. 40):
O rezervace dvaceti procent vSech pozemku pro realizace takovychto projektd u Ham-
burského pozemkového fondu
O pozemky jsou pro spoleCenstvi za béznou cenu (neprodavaji se v drazbg, tak jak je to
bézné)
O spolecenstvi mohou Zadat o finanéni podporu od statu prostiednictvim zvlastnich

fondu

1% Ale napf. i v Anglii se rozviji formy chranéného bydleni pro seniory se sniZenou sob&staénosti. Prakticky je
péce provadéna v domech bézné bytové zastavby, které obyva skupina 4 — 6 seniorii. PeCovatelska sluzba je
zajisténa v takovém (vécném a ¢asovém) rozsahu, jaky si zdravotni stav klientl vyZaduje. Domy s chranénym
bydlenim navic nejsou oznaCeny nazvem poskytovatelské organizace. (Blize o této formé€ socidlni péce viz
Matousek a spol., 2005, s. 179)
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Podpora obdobnych projektt v CR

Je evidentni, ze politicka podpora je pro realizaci téchto projektl urcujici. Piestoze zakon o
socialnich sluzbach znamenal zésadni impulz do rozvoje systému ambulantnich pecovatel-
skych sluzeb (ovSem piedevsim statnich a zfizovanych ve vétSing kraji nebo obcemi), tak ale
v oblasti socialniho bydleni béhem né¢kolika poslednich let spiSe zaostavame, nez abychom
se posouvali vpted. Parlament sice v roce 2005 schvalil novy program finan¢ni podpory pro
spolecenstvi podobna tém v Hamburku, ale jiz v roce 2007 byl tento program ukoncen.
Podminky pro ¢erpani dotaci byly navic nastaveny tak nevhodné, Ze o tuto podporu byl jen
minimalni zajem.

Odpovédnost za to, aby v Cesku vznikaly byty, které budou odpovidat prioritam sta-
novenych Narodnim programem pfipravy na starnuti — aby seniofi bydleli co nejdéle samo-
statné a byli aktivné zapojeni do zivota spole¢nosti — nesou obce (s iniciativou komunit, ¢i
obCant pocitano kupodivu neni!). Od roku 2003 byla ukon¢ena podpora vystavby domt
s pecovatelskou sluzbou Ministerstvem pro mistni rozvoj a Statnim fondem rozvoje bydleni,
coz v dusledku znamenalo ukoncéeni nové vystavby takovychto objektu.

Podpora bydleni pro seniory u nas zatim bohuzel zistava spiSe proklamaci na papite.
V Némecku zda se uz davno pochopili, o co by se méla novodoba péce o seniory opirat:
,, ...péce o seniory by neméla byt zaleZitosti jenom statu ¢i specidlnich zarizeni. Je to kol
pro celou spolecnost. “ (Kellerhof, cit dle Hudalla, 2008, s. 38) Némecky pfistup k socialni
péci a to nejen z hlediska pokrokového uvazovani o socialnim bydleni pro seniory proto Ize
v mnoha ohledech doporucit jako ptiklad hodny nasledovani: ,, V dobé rostoucich narokii na
kvalitu Zivota ve stari nemohou byt soucasné domovy diichodcii se svym striktnim reZimem a
vysokymi ndaklady zadnym resenim. Misto budovani téchto obrich instituci pro seniory by
mél proto stat sdzet na sily, které v sobé ma spolecnost sama: na dobré sousedstvi, na anga-
Zovanost obcanii, na mobilni sluzby, které se v boji o klienty museji prosadit na volném tr-
hu. “ (Hudalla, 2008, s. 41)

Reforma sociélnich sluzeb u nés od 90. let 20. stoleti stoji pfedev§im na zmén¢ pfi-
stupu, mysleni odpovédné vetejné spravy. Zda se totiz, jako by se stat po letech monopolu
na organizovani spole¢nosti, dnes stale jesté nechtél vzdavat svého vysadniho vlivu na mno-

hé ¢innosti véci vetejnych.
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7.2 Navrhy opatieni

Néavrhy opatfeni vychéazeji jednak z vlastniho studia, z poznatkli ziskanych prostiednictvim
rozhovort s experty, provedeného dotaznikového Setfeni a také ze studia relevantnich mate-
riali z oblasti sluzeb socialni péce pro seniory.

Zakladem dobte fungujiciho systému sluzeb socialni péce pro seniory (z hlediska do-

stupnosti téchto sluzeb) musi byt:

O v prvé fadé schopnost mapovat potieby obyvatelstva na vSech tizemnich urovnich
(stat, kraj, obec),

O vcas reagovat na hlavni sociodemografické trendy (pocet obyvatel nad 65 let a jejich

ocekavany vyvoj, zdravotni stav, socioekonomicka situace atd.) ve spolecnosti,

O dokonaly piehled o vybavenosti jednotlivych uzemnich celkti socidlnimi sluzbami

pro moznost plynulého dopliiovani danych tzemi (v ptipadé potieby) chybé&jicimi
socialnimi sluzbami (popft. kapacitu existujicich sluzeb) a kone¢n¢ také

O efektivni (uzivatelsky piivétivy) informacéni systém schopny zobrazovat zakladni

utfidéné udaje o socialnich sluzbéch a jejich dostupnosti, a to v redlném Case kazdé-

mu obc¢anu.

Chod samotného systému samoziejm¢e zavisi na angazovanosti v ném pracujicich li-
di: ,, Pokud tviirce systéemu problematiku motivaci jednotlivych subjektii nevezme v uvahu a
adekvatné ji do systému neimplementuje, pak pravdépodobne sebelépe teoreticky nastaveny
a vymezeny systém v praxi fungovat dobre nebude — nebot jeho jednotlivé subjekty se s nim
neztotozni a nebudou se chovat tak, jak tviirce systéemu predpokladal. *“ (Mertl, 2007, s. 37)

Setrvacnost nastaveni socialniho systému jest¢ z dob minulého rezimu bude ovliviio-
vat na§ systém socidlnich sluzeb s nejvétsi pravdépodobnosti do té doby, nez budeme
schopni:

1. dokoncit vlekly transformacni proces pobytovych sluzeb,

2. zefektivnit fungovani trhu socialnich sluzeb zdravé stimulujici rozvoj kvalitnich a

efektivnich sluzeb (bez ohledu na to, zda je poskytovatel zfizovan statem nebo je ne-
statnim subjektem),

3. zdokonalit stdvajici systém financovani poskytovateli sluzeb socidlni péce pro senio-

ry a v neposledni fadé¢

4. ve vétsi mife aplikovat moderni trendy v poskytovani socidlnich sluzeb (viz napf.

piiklad dobr¢ praxe v kap. 7.1.2).
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Zaroven pokud ma Ceska spolecnost zajem na zlepSovani situace v oblasti socialnich
v . .y v v ’ -105 ’ sy r
sluzeb pro seniory, pak by ji méla vénovat vice pozornosti . Na nasledujicim schématu

nabizim zakladni funkéni prvky efektivniho systému sluzeb soc. péce pro seniory:

Schéma 7: Hlavni determinanty efektivniho systému sluZeb socialni péée pro seniory v CR

7

Posileni trinich prvki
v systému sluzeb
socialnipééc pro seniory

\
_'\
Efel:tivni systém Efektivni ‘Iransparentni kritéria
hodnoceni (efektivity a systém slufeb dota¢nihc fizeni a rovné
hospodarnosti) v e podminky proobdrzeni
poskytovani sluzeb soc. pE.:I:e pro dotace pro viechny
s0C, péfe pro seniory seniory poskytovatele
(

Koncepcni a metodické
vedeni (zohlediugici
ocekavanéspolecenskeé a
demograficleé trendy )

.

Zdroj: autor

V dalSich dvou c¢astech uvadim konkrétni navrhy zlepSujicich opatieni, pficemz
v ¢asti 7.2.1 nabizim opatieni obecné (spiSe koncepéni) povahy a v ¢asti 7.2.2 navrhuji kon-
krétni (dil¢i a systémova) opatieni, jejichz aplikaci do praxe by se zlepsil jednak chod sa-
motného systému sluzeb socialni péce pro seniory a zaroven by byla posilena i dostupnost

danych sociélnich sluzeb.

7.2.1 Opatreni obecné povahy

I. Dopracovani ucelené moderni koncepce sluzeb soc. péce pro seniory.

II. Vétsi diiraz na prevenci potiebnosti formalizovanych sluzeb soc. péce pro seniory.

III. Ddaraz na efektivni vyuzivani celkového objemu verejnych financi v socialnim sys-

tému a na efektivni chod celého systému vubec.

195 Srovnej viz Cast 6.2.2
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IV.

VL

VIL

7.2.2

Duraz na praktické naplhovani principu subsidiarity pifi poskytovani sluzeb socialni

péce pro seniory, tj. poskytovani sluzeb co nejblize uzivateli na zakladé modelu: ro-
dina (nejblizsi osoby) potifebného seniora — obecni sluzby socidlni péce v miste
bydlisté¢ — regiondlni sluzby zfizované krajem.

Pti¢emz na prvnim misté by méla byt podpora vyuzivani mistnich zdroju (podpora
rodiny pii péci o potfebného a pomoc mistnich socialnich sluzeb) a az nésledné vyu-
zivani zdrojii regionalnich (hledisko hospodarnosti).

Zdokonaleni komunikace a spoluprdce vSech klicovych aktéra poskytovani sluzeb

soc. péCe pro seniory.

Vyraznéjsi (kontinudlni) politickd podpora oblasti socidlnich sluzeb — bez ohledu na

zmény politickych konstelaci.

Podpora pestré, mnohovrstevnaté obcanské spolecnosti (nestatni neziskovy sektor,

obCanska sdruzeni, svépomocné skupiny, dobrovolnictvi apod.).

Konkrétni opatieni

Jednotliva opatfeni jsem pro lepsi prehlednost dale rozdélil do tii Casti, pficemz kazdé se-

skupuje opatteni stejné tematické oblasti.

7.2.2.1 Uprava a koncepce systému

., Posunem aktivit ze statnich na nestdatni instituce by se stat z casti dale odbremenil ze své
funkce realizatora socialnich aktivit, aby svou energii mohl vénovat aktivitam normotvor-

nym a koncepcnim. ““ (Krebs a kol., 2002, s. 334)

O Vytvorit koncepéni nastroj pro systémové fizeni transformace pobytovych socialnich

sluzeb (koncepce transformace).

O Novelizovat stavajici pravni ustanoveni konzervujici (v n&kterych piipadech'®®) ob-

last piisobeni socialnich sluZeb: novela zakona ¢. 108 a vyhlasky ¢. 505 ve smyslu

optimalni relace mezi predpisy (legislativni ramec, pravidla) a volnosti (kreativita, ne-

omezovani progresivnéjSich forem péce).

O Nové v legislativnim ramci definovat pojem ,,dostupnost socialnich sluzeb*.

1% Napf. rigidni typologie socidlnich sluzeb v zakoné €. 108 a vyhlaskou €. 505 stanovena maximalni vyse
uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb, ...
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O Zabezpecit efektivnéjsi fungovani ,.trhu* (védomé posileni zdravého konkuren¢niho
prostiedi) sluZeb v oblasti poskytovani sluzeb socidlni péce pro seniory — s tim souvisi
nastaveni prithlednych, vymahatelnych a pro vSechny poskytovatele stejnych podminek

dota&niho fizeni pro poskytovani prostiedki z vetejnych zdroja'”’.

., Miru disproporce mezi ,potrebou’ financnich zdroju a realnymi ,mozZnostmi’ jejiho
kryti zasadnim zpiisobem ovlivni, do jaké miry se podari (nebo nepodari) vybudovat
efektivni ,systém socidlnich sluzeb (véetné rozvinutého trhu socialnich sluzeb, jez bu-
de zcela logicky modifikovan ,roli’, kterou tyto sluzby sehravaji v Zivoté spolecnosti).

(Molek, 2009, s. 25)

O Rozsirit sit’ (posileni kapacity u pobytovych nebo pracovni sily u terénnich a ambu-
lantnich existujicich sluzeb) a zlepSit dostupnost sluZeb socialni péce, a to predevsim
terénnich a ambulantnich v obtizn¢ dostupnych lokalitdch (odlehl¢ venkovské oblasti a
piihrani¢ni regiony).

O Zavést benchmark'®

metody hodnoceni kvality a participace uZivateli (na adminis-
traci jednotlivych typa sluzeb socialni péce pro seniory) do praxe poskytovani soc.
sluzeb — systém pravidelného provétovani, porovnavani a zveiejnovani vysledkt (efek-
tivity, kvality a nakladnosti) jednotlivych poskytovatelli sluzeb soc. péce pro seniory:
Zavedeni nastroje pro porovnavani efektivity a kvality danych socidlnich sluzeb a na-
sledné zvetejnovani vysledka (podobné jako jiz zfizeny nastroj v sektoru zdravotnictvi
hodnotici zdravotnicka zatizeni) by mélo vést ke stimulaci poskytovateli soc. sluzeb
v disledku zavedeni zdravé konkurence mezi nimi. Navic by vysledky tohoto hodnoce-
ni byly cennym zdrojem informaci pro potencialni zdjemce.
o VedlejSim u¢inkem zfizeni tohoto systému hodnoceni kvality a efektivnosti social-
nich sluzeb by byla podpora, stimulace ,,trhu“ socialnich sluzeb.
o Nabizi se také mozZnost prihlédnout k vysledkim hodnoceni jako k jednomu
z moznych Kritérii dotacniho Fizeni pii prerozdélovani vefejnych financi mezi po-

skytovatele socidlnich sluzeb pro seniory.

197 Souvisi s nastaveni prithlednych, vymahatelnych a pro viechny poskytovatele stejnych kritérii pro poskyto-
vani dotaci z vetejnych zdroja.
187 anglického ,,benchmark — srovnavaci/ pométovaci ukazatel/kritérium
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O Vyraznéji podpoiit komplexni integrovanou péci, tj. propojeni soc. a zdravot. sluzeb
pii pé¢i o seniory.'”

O Vice podpotit rozvoj komunitnich projektu a sluZeb socialni péce pro seniory (sména
sluzeb v komunit&) a svépomocnych skupin''®

O Vice statn¢ podporovat inovativni 1é¢ebné metody a nové technologie (gerontotechno-
logie) umoziujici rozvoj integrovanych forem socialnich i zdravotnich sluzeb ptsobi-
cich pfimo v domécim prostiedi potiebnych seniori'"'

Tyto metody a technologie (napft. telekomunikacni a pocitacové systémy) totiz usnadnu-

Ji péci o klienty seniorského véku v celém spektru sluzeb: terénni, ambulantni, pobyto-

vé. Zaroven zvysuji kvalitu poskytované péce, nabidku poskytovanych socidlnich slu-

zeb a jejich dostupnost (snizujici naroky na lidské zdroje v ptimé péci).

O Vytvorit plan mezitroviiové (vertikalni i horizontalni) spoluprace (stat-region-lokalita
a statni — nestatni subjekty poskytujici sluzby soc. péce pro seniory) za ucelem zdokona-
leni kooperace vSech zainteresovanych aktérii v oblasti poskytovani sluzeb socialni péce
pro seniory (obzvlasté s dirazem na regiondlni a lokalni Groven).

O Podpofrit rozvoj dobrovolnictvi — podporovat poskytovatele pii ziskavani dobrovolniku,
zvyhodnéni zapojeni samotnych dobrovolnikti do systému socidlnich sluzeb (pii pomoci
seniorlim, a to at’ v socialnich sluzbach obecné¢, tak v ptimé pomoci konkrétng).

O Zlepsit informovanost o systému sluZeb socialni péce pro seniory (o variantach sluzeb
a jejich vyuzivani, celkové a volné kapacité sluzeb, apod.).

o Zefektivnit fungovani a rozsifeni obsahu registru poskytovateli socialnich slu-
Zeb do podoby uzivatelsky piivétivého informacniho nastroje, ktery by nabizel 1épe
utfidéné udaje o socidlnich sluzbéch i jejich dostupnosti, a to v redlném case kazdé-
mu obcanu.

V soucasné dobé lezi na poskytovatelich zodpoveédnost za poskytovéani informaci o
zmeénach registracnich Gdaji (napf. snizeni kapacity, zména cilové skupiny, perso-
nalni zabezpeceni) do lhity stanovené zdkonem. V piipad¢ prodleni ovsem poskyto-
vatele neceka zadna sankce. Jednim z opatieni, které by motivovalo poskytovatele ke
vcasnému informovani o zmeénach svych registra¢nich tidajit by mohlo byt uzékonéni

postihu v ptipadé prodleni.

19 Kupt. nezanedbatelné mnozstvi této komplexni pé&e by jiz dnes byly schopny nabizet agentury domaci
péce, pokud by mély potfebnou pravni tpravu svého piisobeni a finan¢ni prostiedky na poskytovani komplexni
(socialni i zdravotni) péce.

"0 K onkrétni piiklad viz Projekt ,,Spole¢né bydleni pro mladé a staré* (&ast 7.1.2)

'! Blize viz Glosova et al., 2006
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o Dikladnéji Skolit poskytovatele v oblasti vykaznictvi o socidlnich sluzbach (ne-
schopnost spravné vykazovat se promitd i do zkreslenosti informaci v registru).

o Zavést (napt. na MPSV) informaéni telefonni linku k oblasti socialnich sluzeb pro
seniory (nabidka, dostupnost, kontakty,...).

o Podporit obecni tGrady jakozto izemni slozky vefejné spravy nejblize obaniim ve
snahach informovat o sluzbach socialni péce pro seniory: jejich nabidce, vyuziti a

dostupnosti apod.

7.2.2.2 Financovani

Jednim z obecné formulovanych kritérii poskytovani pomoci zakonem ¢. 108. je, Ze po-
skytovana pomoc ma byt hospodarn4, tzn. zabezpeCovana tak, aby vetejné i osobni vy-
daje pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalné mozné mite pokryvaly objektivizovany

rozsah potieb.

O Reforma souc¢asného systému financovani — vytvofit efektivni systém dotac¢niho fize-
ni a financovani, ktery bude spravedlivy pro vSechny poskytovatele sluzeb soc. péce pro
seniory (bez ohledu na to, zda je poskytovatel zfizovan vefejnou spravou nebo jde o ne-

statni subjekt):

o Zastavit (vice ¢i méné skrytou) diskriminujici finan¢ni podporu poskytovatela
zFizovanych verejnou spravou, ktera znevyhodiuje nestatni poskytovatele sluzeb
socialni péce pro seniory.

o UCcinit dotacni Fizeni vice transparentnim na zaklad¢ striktniho dodrzovani obec-

nych''? i konkrétnich principi tohoto Fzeni.

Priklad ndvrhu novvych kritérii:

e porovnani efektivity, G€innosti, nadkladnosti shodnych forem poskytovatelti
(pobytovych, terénnich a ambulantnich; zfizovanych stitem a nestatnich) na
poskytovani shodné sluzby socialni péce,

e provazani financovani sluzeb s procesem komunitniho planovani

e zohlednéni koncepcni podpory sluzeb socidlni péce pro seniory (terénnich a

ambulantnich) v dota¢nim fizeni

12 Obecna kritéria dotaéniho fizeni viz s. 106
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o Zamezit uniku financi ze socialniho systému souvisejiciho s nespravnym vyuziva-
nim piispévku na péci.
e Piisngjsi kritéria pro pouzivani piispévku na péci (povinnost prokazatelné do-
lozit vyuzivani ptispévku na péci)
e Zavedeni poukazek na socidlni sluzby (min. u prvniho a druhého stupné pfi-
spévku na péci) jako nové formy uhrady za poskytnutou sluzbu socidlni péce
o Rozvolnit striktné stanovenou maximalni vySe uhrad u vSech typu socidlnich
sluzeb ve vyhlasce ¢. 505 (nebo alespon zavést minimalni hranici thrady za jednotli-

vé socidlni sluzby), které mnohdy brani rozvoji poskytovatelt''?

a poskytovani péce
pro potiebné ve Spatné dostupnych lokalitach (z divoda vysokych ndkladi na po-
skytnuti sluzby).

o Upravit posuzovani priznani prispévku na péci: napi. zrychleni procesu pfiznava-
ni piispévku na péci v piipadech, kdy se u seniora ndhlé zméni schopnost postarat se
o vlastni osobu (tak, aby toto zrychleni by posililo finan¢ni dostupnost sluzeb soc.
péce pro seniory), od 80 let véku automaticky piiznat ptispévek na péci v nejnizsi
VySi.

o Prinést jistotu kontinuity a viceletého financovani minimalné pro zavedené kva-
litni poskytovatele (pfi splnéni danych kritérii naroku na dotace z vetfejnych pro-
sttedkil), kterd by umoznila rozvoj vSech druhti poskytovateli.

O Realokavat stavajici finanéni prostiredky v systému sluzeb soc. péée pro seniory smé-
rem ke koncepcné podporovanym socidlnim (terénnim a ambulantnim) sluzbam.

O Navysit celkovy objem finan¢nich prostiredkii ze statniho rozpoctu do socialni oblasti
dislednym tlakem na kompetentni (politicka) mista.

O Zavést docasné finan¢ni nastroje, kterymi by se financovaly sluzby socialni péce pro
seniory na zaklad¢ vystupt z hodnoceni kvality a G¢innosti jednotlivych sluzeb (popf.
koncepcénich, strategickych programii).

O Vyraznéji podpofrit vicezdrojové a kombinované (financni spoluucast dalsich subjek-
ti vedle statu) financovani poskytovateli sluzeb soc. péCe pro seniory s diirazem na

vyuziti riznych forem partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (Public Private Part-

13 7aroven opakované informovat viechny poskytovatele terénnich a ambulantnich sluZeb socialni pé&e pro
seniory o tom, ze jejich schopnost obdrzet od uzivatele max. vysi pfispévku na péci se zohlednuje v ramci
dotacniho fizeni.
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nership — PPP)''* a dalsich moznosti, jak doplnit omezené financovani z vefejnych
zdrojt.

O Zatraktivnit donorstvi v oblasti sluzeb socialni péce pro seniory pro ziskovy sektor
(napt. vyssi danové slevy, zjednoduSeni administrativy spojené s donorstvim a zpri-
hlednéni vyuziti poskytnutého daru cilovym subjektem).

O Zahijit veiejnou debatu a vyhledové implementovat novou variantu pojisténi soci-
alni péce ve stari jakozto nadstavbového systému diichodového pojisténi. Toto pojiste-
ni by totiz umoznilo financovat postupné se zvysujici celkové naklady na zabezpeceni
dlouhodobé péce o seniory v disledku ocekavanych demografickych a spolecenskych

trendd.

7.2.2.3 Prevence potrebnosti formalizovanych sluZeb socialni péce

Jeding vét§im dirazem na aktivizaci pottebnych seniorti v péci o svou osobu a na ptedcha-
zeni potieby formalizovanych sluzeb socidlni péce miizeme postupné piekonat siln¢ zako-
fenény paternalisticky ptistup k péci o nejstarsi ¢leny nasi spolecnosti. Prevence potteby
sluzeb navic pfinese snizeni celkovych nakladii na systém. USetfené finan¢ni prostfedky
mohou byt nasledné¢ sméfovany jak do rozvoje nedostatkovych socidlnich sluzeb, tak pte-
devs§im do podpory samotnych potiebnych seniori a jejich rodin v zajistovani adekvatni

péce v ramci rodiny ¢i komunity.

O Vytvorit systém v¢éasného vyhledavani starych lidi (tzv. depistaz), u nichz hrozi rizi-
ko socialniho vylouceni a zhorSeni zdravotni a socialni situace z divodu neposkytnuti,
nedostupnosti potfebné péce.

O Vyraznéji podporovat rodinu v péci o své potiebné nejstarsi ¢leny (inspiraci lze
v tomto ohledu hledat napt. v Rakousku).

o Napf. zvazit moznost nabidnout vyhodné pajcky pecujicim osobam z fad rodin-
nych ptislusnikli jako novy motivacni nastroj pro neformalni pecovatele: ,, Jihoko-
rejska vlada zase zaméstnanciim, kteri pecuji o své rodice, nabizi vyhodné pujc-
ky.“ (Novy stary svét, 2009, s. 32)

O Vice statné podporovat rekonstrukce bytu seniori a specialnich kompenzacnich

pomiicek umoznujicich delsi setrvani téchto osob v domacim prostiedi se zapojenim

14 podrobné viz napt. Tetfevova et al., 2009, s. 169-188
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(levngjsich) terénnich sluzeb do péce o potifebné, na misto ,,sestéhovavani* seniorti do

(nékladnéjsich) zatfizeni pobytovych sluzeb socidlni péce.

Pranim vétSiny seniord je doZzit svlyj zivot ve svém byté ¢i domé, na ktery jsou dobie
zvykli. Diivodem proc¢ se u nas stale jesté st€huji do ustavnich zatizeni lidé, ktefi jsou
schopni se o sebe postarat sami, jsou Casto jiz nevyhovujici dispozice bytu ¢i bariéry
(schody, prahy, site dvefi, atd.) neumoznujici autonomni zivot. ,, Jednou z forem reseni
Jje piispévek na rekonstrukci bytu'". Pro stat je ekonomicky vyhodnéjsi vioZit pro-
stredky do pomoci sobéstacnému Zivotu senioru, nez starat se o né v institucionalnich
zarizenich. “ (Glosova et al., 2006, s. 78) Nabizi se proto podpora rozmanitosti typl

bydleni forem péce. ,, Doprejeme starym lidem volbu tam, kde o ni stoji.“ (tamtéz, s.

174)

O Zaijistit kvalitni edukaci seniori (a rodinnych pfisluSnikti nesobé&staénych seniort)

v oblasti sebepéce

Edukaci seniorii miizeme vnimat i tak, ze budeme informovat uz nase déti o zivoté ve
stafi a jeho pottebach jeste pred tim, nez se seniory vlibec stanou: ,, Domnivam se, Ze
by se soucasti obecného vzdelavani — tedy vzdélavani vSech obcanit, ne jen pracovnikii
pecujicich profesi — méla stat priprava na souZiti se seniory. Koneckoncii, priprava na

rodicovstvi uz dnes ve vetsine zemi k obecnému vzdeélavani patri. “ (Spidla, 2009, s. 4)

15 Glosova et al., (2006, s. 79) upozoriiuji na Ceské specifikum: znaénou &ast bytového fondu tvoii panelova
vystavba, u niz by bylo mozné navrhnout fadu jednoduchych uprav vhodnych pro (jak individualni, tak i spo-
le¢né) bydleni seniorti.
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Zavér
Demografické a spoleéenské trendy si vynuti (nezévisle na nasi viili) v Ceské republice ne-
vyhnutelné Upravy systému sluzeb socidlni péce pro seniory.

Zaveérem mohu konstatovat a také ze shrnuti nazort expertt to vyplynulo, Ze soucas-
ny systém sluzeb socialni péce pro seniory je i pres své nedostatky v zdsadé nastaven sprav-
n¢. Koncepéni sméfovani téchto sluzeb odpovida zahrani¢nim trendiim a vSichni osloveni ho
vnimaji pozitivné. Nedostupnost sluzeb socidlni péce pro seniory neni problémem velkych
mest, ale spiSe odlehlych venkovskych oblasti s nizsi vybavenosti socidlnimi sluzbami a
hors$i dostupnosti socidlnich sluzeb z mést. Horizontalni i vertikalni komunikace a také spo-
luprace mezi jednotlivymi Grovnémi systému funguje pomérn¢ dobie (horsi komunikaci
zaznamenavaji nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb).

Lze ocekavat, ze implementace Zadoucich opatfeni vedoucich ke zlepSeni situace
v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice miize nardZet zejména na oéekavatelnou roz-
dilnost nazorti jednotlivych subjektl (jak z oblasti politickych stran — politicka vile, tak ze
strany subjektl zastupujicich skupinové z4jmy poskytovatell a uzivateli socialnich sluzeb —
lobbistické tlaky) na potfebu zavedeni toho kterého opatieni.

Klicovym tkolem pak bude nastaveni spravné kombinace uprav bydleni seniord, je-
jich informacni podpory a dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce, které
dohromady starnoucim lidem umozni ziistat ve vlastnich obydlich a komunitach, spiSe, nez
aby byli okolnostmi nuceni pfesouvat se do pobytovych zatizeni sluzeb socidlni péce.

Pouze s takovym komplexnim (ex ante) pfistupem se ,,Sednouci spolecnosti* mtiize
podafit minimalizovat problémy spojené s disledky populacniho starnuti u nas, zefektivnit
fungovani systému sluzeb socidlni péce pro seniory a zaroven snizit celkovou finan¢ni na-
ro¢nost na zabezpeceni péce o nase potiebné seniory (na rozdil od pouze od jednorazovych a
nesystematickych krokit).

Uspéch téchto transformaénich zmén bude navic do znaéné miry zaviset na piekona-
ni (historicky) silné zakotfenéného paternalistického pfistupu statu k zabezpecovani sluzeb
smérem k daleko vétsi podpote iniciativ ob¢and, ¢i soukromych subjekti, pfi feseni jednot-
livych socidlnich situaci starnoucich spoluobcanii.

Rozsah a kvalita navrzenych opatieni v této praci je samoziejmée limitovana Casem a
moznostmi autora. Pfi jejich navrhu byl kladen diiraz na systémovost téchto opatfeni — tako-
va, ktera nezéplatuji pouze dil¢i problémy, ale pfedev§im pamatuji na funkéni chod celého

systému.
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Osobn¢ doufam, ze tato prace bude skromnym piispévkem k ,,inventarizaci® soucas-
nych problémi oblasti socidlnich sluzeb (navzdory proklamacim stojicich stdle spiSe na
okraji pozornosti) a pfispéje tak ke zvySeni dostupnosti sluzeb socidlni péce pro seniory
v Ceské republice. Vyznam dostupnosti téchto sluZeb v kontextu oéekavanych demografic-

kych a spolecenskych zmén stale poroste.
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Resumé

Diplomova prace ,, Sluzby socidlni péce pro seniory a jejich dostupnost v Ceské republice*
se zabyva sluzbami socialni péce pro seniory a zejména dostupnosti téchto sluzeb pro po-
trebné seniory v Ceské republice v kontextu oekavanych demografickych (starnuti popula-
ce) a spoleCenskych (individualizace spolecnosti) trendu.

Diplomova prace se opira o tii hlavni teoretickd vychodiska (zékladni lidské a soci-
alni prava, teorie socidlniho vylouceni a koncept kvality Zivota ve staii) a o zakladni doku-
menty (zahrani¢ni 1 ndrodni) a pravni normy z oblasti sluZeb socialni péce pro seniory. Popis
spolecCenskych i demografickych trenda a zékladni definice systému sluzeb socidlni péce pro
seniory tvofi dohromady vychodiska analytické ¢asti.

Analytickd €ast je zaméfena na ziskani nazorii expertil z oblasti sluzeb socidlni péce
pro seniory a na zaklad¢ shrnuti téchto nazort je ptistoupeno k podrobnéjSimu rozboru osmi
hlavnich problému systému sluzeb socialni péfe pro seniory. Na zdklad¢ dotaznikového
Setfeni uskutecnéného ve statutdrnim mésté¢ Mlada Boleslav byla ziskana také aktualni data
o dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory v této lokalité.

Zaverecna Cast prace vyzdvihuje na zakladé ptikladi dobré praxe osvédcené napady
a nabizi relevantni opatieni obecné a konkrétni povahy. Opattfeni konkrétni povahy jsou Cle-
néna do tfi tematickych skupin:

e T{prava a koncepce systému,
e financovani a

e prevence potiebnosti formalizovanych sluzeb socialni péce pro seniory.

Implementace vSech dil¢ich i systémovych opatieni by méla vést jednak k lepSimu
fungovani systému socialnich sluzeb a hlavné k podstatné lepsi dostupnosti sluzeb socialni
pé&e pro seniory v Ceské republice.

V zéavéru dochazi autor k nadzoru, ze Gspésna transformace sluzeb socidlni péce pro
seniory bude zaviset pfevazné¢ na zmeéné historicky siln¢ zakofenéného paternalistického
pfistupu statu k zabezpeCovani socidlnich sluzeb smérem k daleko vétsi podpote iniciativ
obcantl, ¢i soukromych subjektii pii feSeni jednotlivych socialnich situaci nasich starnoucich

spoluobcanti.
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Summary

Diploma thesis ,,Senior social care services and their accessibility in the Czech Republic* is
basicly dealing with the social care services for seniors and especially with the accessibility
of these services in the Czech Republic in the context of expected demographic and social
trends.

The thesis is based on the three theoreticical way-outs (fundamental human and so-
cial rights, theory of social exclusion and life quality concept in senium) and on basic (fore-
ign and national) documents and on the senior social care services law. Characteristics of
social, demographic trends and basic definition of the senior social care services system are
together making a basis for an analytical part.

This analytical part is aimed on getting opinions of senior social care services experts
and the summary of their opinions helped to precisely analyze eight major problems of the
senior social care services system. The current senior social care services accessibility data
were obtained from the quastionnaire survey realized in the statutory town Mlada Boleslav.

Final part of thesis points out the examples of a good practise and offers relevant
special and systemic arrangements, which could help to improve social care system and
primarily towards the significantly better accessibility of the social care services for seniors
in the Czech Republic.

In conclusion, I emphasise the succesful transformation of the senior social care ser-
vices will depend on overcoming the historically deeply rooted paternalistic attitude of the
state (to the social services security) in the way of bigger encouragement of civil initiatives

or private sector subjects in solving individual social situation of our senior citizens.
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Piilohy
P¥iloha 1: Typologie sluzeb socialni péée pro seniory v CR''®

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje seniorim v jejich pfirozeném socialnim prostiedi v ptipade,
ze jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a case. Na-
plni sluzby je nejcastéji pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené¢, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, zprostitedkovani kontaktu se spole-

¢enskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu uzivatele. Sluzbu si klienti hradi.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba se poskytuje seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
v pfirozeném prostiedi i ve specializovanych zafizenich. Napln pecovatelské sluzby je do
znacné miry shodna s naplni osobni asistence: pomoc pii zvladani béznych tkoni péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a za-
jmi. Na rozdil od osobni asistence je ale peCovatelska sluzba poskytovana pouze ve vyme-
zeném Case. SluZba se také poskytuje za uplatu''’,

Pruvodcovska a predcitatelska sluzba

Priivodcovska a predcitatelska sluzba se poskytuje seniorim, jejichz schopnosti jsou snizeny
v oblasti orientace nebo komunikace a napoméha jim osobn¢ si vyiidit vlastni zalezitosti.
Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a také pomoc pfi

prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Odlehcovaci sluzby

Odlehc¢ovaci sluzby jsou urceny seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
o kter¢é jinak pecuje osoba blizka v domécnosti. Smyslem sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pti zvlddani béznych ukond péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti

stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se

11 7pracovano dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a MPSV (2009).
7 Beziiplatn& se poskytuje pouze pozistalym manzelim (manzelkdm) po G&astnicich odboje star§im 70 let.
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spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmd.

Sluzba se poskytuje za uplatu.

Centra dennich sluzeb a denni stacionare

Centra dennich sluzeb a denni stacionafe poskytuji ve svych specializovanych zatizenich
ambulantni sluzby seniorim v neptiznivé socialni situaci (jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou pomoc) s cilem posilit jejich samostatnost a sobéstacnost. Sluzby nabizeji pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo po-
moc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kon-
taktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a

z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Tydenni stacionare

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni seniorim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba nabizi pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a

z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivi-

zacni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmil. Sluzba se poskytuje za uplatu.
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Piiloha 2: Podet neuspokojenych Zadatelti v domovech diichodcti v CR (tabulka)

Rok | Pocet neuspokojenych zadatelti | Kapacita (pocet mist) | Pocet Zadateli na 100 mist
1995 18549 32305 57
1996 21609 33779 64
1997 23454 34436 68
1998 25431 35218 72
1999 27243 35656 76
2000 28784 36662 79
2001 34763 36612 95
2002 33222 37686 88
2003 37052 39331 94
2004 38220 38875 98
2005 43187 38023 114

Zdroj: MPSV, 2006

Priloha 3: Dostupnost sluzeb socialni péce pro seniory v Mladé Boleslavi (ptipadova
studie)

Hlavnim cilem této ptipadové studie je zhodnoceni stavu celkové vybavenosti vybrané loka-
lity (mésta Mladéa Boleslav) sluzbami soc. péce pro seniory — zjisténi kapacitni trovné téch-

to sluzeb, soucasného stavu jejich obsazenosti a po¢tii odmitnutych zadatelti o tyto sluzby.

Charakteristika mésta

Statutarni mésto Mladéa Boleslav (obec s rozsifenou plisobnosti a obec s poveéfenym obecnim
ufadem) se nachdzi ve StfedoCeském kraji zhruba padesat kilometrii severovychodné od
hlavniho mésta Prahy. Jedna se o mésto s bohatou historii a Siroce rozvinutym primyslem.
Nejstarsi historie mésta saha az zhruba do poloviny 10. stoleti, kdy za vlady Boleslava II.
vzniklo na misté¢ dneSni méstské casti Staré mésto premyslovské hradisté¢ Novy Boleslav.
Velky vyznam pro rozvoj mésta mély v 19. stoleti vystavba infrastruktury (zZeleznice a silni-
ce) a zaloZeni tovarny Laurin & Klement (dne$ni SKODA a.s.), které umoznily rychlejsi
rozmach primyslu — dlouhodobé pro mésto zcela stézejniho odvétvi. Mlada Boleslav je
spravcem nejveétsSiho poctu obci ve StredoCeském kraji a je druhym nejvétSim spravnim ob-
vodem co do poctu obyvatelstva. V oblasti socidlnich sluzeb je mésto Mlada Boleslav po-

mérné aktivni, o ¢emz svéd¢i zpracovany komunitni plan socidlnich sluzeb, ktery byl
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v soutézi StiedoCeského kraje ,,Planujme spole¢né aneb rozvoj socidlnich sluzeb ve Stredo-

Ceském kraji* ohodnocen jako druhy nejlepsi (vitézem se stalo mésto Dobfis).

Demograficka situace Mladé Boleslavi

K 1. 1. 2008 zilo v Mladé Boleslavi podle informaci CSU'"'® celkem 44 602 obyvatel,
z ¢ehoz bylo 22 263 muzu a 22 339 zen s primérnym vékem 40,1 let. Dlouhodoby vyvoj
celkového poctu obyvatel mésta je poplatny v obecné roviné demografickému vyvoji v celé
zemi. Také v Mladé Boleslavi od zacatku 80. let 20. stoleti probihal stabilni nardst poctu
obyvatel (éra tzv. Husdkovych déti) az do revoluce. Béhem dvou prvnich porevolucnich let
se celkovy pocet obyvatel mésta propadl o vice jak 5 tisic a na této Grovni se s drobnymi

odchylkami udrzuje az do dneska (blize viz néasledujici graf).

Graf 15: Vyvoj celkového poctu obyvatelstva Mladé Boleslavi (1971 —2007)
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Vékové slozeni obyvatelstva podle hlavnich v€kovych skupin bylo v Mladé Bolesla-
vi k 31. 12. 2007 nasledujici (dle CSU'®):
e v¢kova skupina 0-14 let: 5521 (12.4 %)
e v¢kova skupina 15-64 let: 33 177 (74.4 %)

e v¢kova skupina 65+: 5904 (13.2 %)

"8 Dostupné z WWW:

<http://notes2.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/mesta_a mestyse ve stredoceskem kraji_ k 31 12 2008>

"9 Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/cz/obce_d/pohyb/cz0207 .xls>

120 Dostupné z WWW: <http://notes2.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/slozeni_obyvatelstva_mest_podle veku>
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Veékovy prumér obyvatel obci ve StfedoCeském kraji je 40,6 let (nejmensi primérny
vek obyvatel je v obci Milovice 29,6 a naopak nejvétsi primérny vek obyvatel je ve vesnici
Petrovice 54,9).

Ptedpokladany demograficky vyvoj poc¢tu hlavnich vékovych skupin obyvatel Mladé
Boleslavi v obdobi let 2006 az 2051, zndzornény na nasledujicim grafu, kopiruje trendy na
celorepublikové tirovni'?'. Budouci vékovou strukturu odhaduji pomoci demografické pro-
jekce. Pro usnadnéni jsem pfti projekei predpokladal neménnou plodnost a imrtnost na trov-
ni Ceské republiky v roce 2007 a dale neuvazuji migraci v dané oblasti (vysledky je nutno

z téchto diivodu brat s rezervou)

Graf 16: Vyvoj poctu hlavnich vékovych skupin obyvatel Mladé Boleslavi
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Zdroj: vlastni propoéty na zakladé dat CSU'** z roku 2007

Tato projekce znaci regresivni typ veékové struktury, jelikoz se v Mladé Boleslavi
bude postupné zvySovat podil seniorské populace a naopak budou klesat poCty obyvatel
produktivniho véku a déti do 14 let véku. Z grafu také 1ze vyvodit rychlejsi ubytek a také
starnuti obyvatelstva Mladé Boleslavi do budoucna (navic mizeme ocekdvat neustaly rast
praumérného véku ve méesté béhem nasledujicich let). Jako logicky dasledek vyse uvedeného
jevu lze ocekavat zvysenou poptavku po socidlnich, ale i zdravotnich sluzbach u postupné

narustajici skupiny postproduktivniho obyvatelstva Mladé Boleslavi.

121 Srovnej viz kapitola 5.1.1.2 Situace v Ceské republice.
122 Dostupné z WWW: <http:/notes2.czso.cz/xs/redakce.nsf/bced 1ad0daa3aad1c1256c6e00499152/afc16511
47t6bd4bc12575d600576fc4/$SFILE/91 08 MI Bol c.xls>
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Vvbavenost mésta sluzbami socialni péce pro seniory

Pfimo ve mésté je celkem 5 poskytovatelii sluzeb socidlni péce zamétenych na seniory.
V Mladé¢ Boleslavi ptisobi také jeden poskytovatel sluzeb socidlni péce pro seniory, jehoz
sidlo se nachazi mimo katastr mésta, a to v obci Mnichovo Hradi$té. Nize jiz uvadim kom-

pletni seznam vSech téchto sluzeb i s jejich zakladni charakteristikou:

+« Diim seniori (pfispévkova organizace Stiedoceského kraje)

- registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb dle zak. ¢.108/2006 Sb.

Cilova skupina: seniofi

., Cilovou skupinou klientii jsou seniori ve vekové hranici: mladsi seniori - 65 az 80 let a
starsi seniori - nad 80 let, kteri potrebuji v dusledku sloZitého zdravotniho stavu, omezeni
sobéstacnosti nebo spatné socialni situace pomoc, kterou jiz nemohou poskytnout instituce,
blizci ani rodina. “ (Dam seniori'*)

Registrované sluzby socialni péce: Domov pro seniory (§49)

< Domy s peovatelskou sluzbou'** (zfizovatelem je m&sto Mlada Boleslav)

- registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb dle zak. ¢.108/2006 Sb.

Jedna se o byty v domech zvlatniho urdeni. Zadosti eviduje odbor socialnich véci Magis-
tratu mésta Mlada Boleslav a byty jsou pfidélovany bytovym odborem Magistratu mésta
Mlada Boleslav na zaklad¢é radou schvaleného potadniku.

Diim s pecovatelskou sluzbou - Na Radouci 1081, Mlada Boleslav — kapacita 87 byt
Diim s pecovatelskou sluzbou - Havlickova ul. 71, Mlada Boleslav — kapacita 27 bytt
Diim s pecovatelskou sluzbou - Sadova 718, Mlada Boleslav — kapacita 36 byt

Registrované sluzby socialni péce: Chranéné bydleni (§51)

+»» Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav (ziizovatelem je mésto Mlada Boleslav)

- registrovany poskytovatel socialnich sluzeb dle zak. €.108/2006 Sb.

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, oso-
by s télesnym postizenim, sluchovym, zdravotnim, zrakovym, rodiny s détmi, seniofi
Registrované sluzby socialni péce: PeCovatelska sluzba (§40), Osobni asistence (§39),

Tisnova péce (§41), Denni stacionar (§46), Odlehcovaci sluzby (§44)

12 Dostupné z WWW: < http://www.ddmb.cz/onas.php.htm>
124 provozovatelem tchto zafizeni je Peovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, ktera rovn&Z eviduje viechny
souhrnné statistiky za tato zafizeni.
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% Penzion pro dichodce mésta Mlada Boleslav (zfizovatelem je mésto Mlada Boleslav)

- registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb dle zak. ¢.108/2006 Sb.
Cilova skupina: seniofi
Registrované sluzby socialni péce: peCovatelské sluzba (§40), chranéné bydleni (§51)

Kapacita zafizeni: 53 garsoniér pro jednu osobu a 5 dvougarsoniér

+» Spokojeny domov — obcanské sdruzeni (nestatni neziskova organizace)

- registrovany poskytovatel socialnich sluzeb dle zak. ¢.108/2006 Sb.
Sdruzeni vyviji aktivity v oblasti socialnich sluzeb pro seniory, pro zdravotné postizené
osoby vSech veékovych kategorii, pro pecujici rodiny nebo jednotlivce. Sluzby poskytuje
v domacnostech osob, tedy v jejich ptirozeném prostiedi.
Cilové skupiny: seniofi, handicapovani, pecujici rodina
Oblast piisobnosti sdruZeni:

o Stiedocesky kraj - Mladd Boleslav, Mnichovo Hradisté¢, Bakov nad Jizerou, Knéz-

most, Dolni Bousov a okoli

e Kralovéhradecky kraj - Sobotka, Libui a okoli

e Liberecky kraj - PtiSovice, Rovensko pod Troskami, okoli Turnova

Registrované sluzby socialni péce:

e Pecovatelska sluzba (§40) - urCend seniorim a osobam, které jiz nemaji dostatek
sobé&stacnosti, ale chtéji pfitom setrvat co nejdéle v domécim prostiedi.

e Osobni asistence (§39) - umoznuje osobam se zdravotnim postizenim zit plnohodnot-
ny nezavisly zivot ve vlastnim pfirozeném prostiedi.

e Odlehéovaci sluzby (§44) — poskytovana osobam pecujicim doma o seniory nebo ne-
mocné ¢i handicapované blizké. Smyslem je umoznit pecujicim osobam odpocinek od

kazdodenniho stereotypu péce.

+¢ Slunecnice — agentura (fyzicka osoba)

- sluzba souvisejici (subjekt neni registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb dle zak.

¢.108/2006 Sb.)

Cilova skupina: rodiny s malymi détmi, seniofi, osoby s do¢asnym znevyhodnénim
Poskytované sluzby: komplexni servis pro domacnosti a firmy — uklidy, péce o seniory a
hlidani déti, zprostiedkovani souvisejicich sluzeb (vSechny sluzby jsou poskytovany za

uplatu dle aktualniho ceniku!)
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% TyfloCentrum Mlada Boleslav (obecn¢ prospésna spole¢nost)

- registrovany poskytovatel socialnich sluzeb dle zak. ¢.108/2006 Sb.

TyfloCentrum podporuje té€Zce zrakove postizené v jejich integraci do spolecnosti. Poma-

hé jim zvladat kazdodenni problémy, ptfekonavat narocné situace a ptilezitosti k seberea-

lizaci

Cilova skupina: Nevidomi, slabozraci a jinak zrakové postiZzeni lidé starSi osmnacti let

Registrované sluzby socialni péce: Privodcovska a predcitatelska sluzba (§42)

Udaje o vySe charakterizovanych poskytovatelich jsem shrnul do tabulky 11.

Z tabulky vyplyva ptevaha poskytovateld, jejichz zfizovateli jsou organy veiejné spravy

(Stredocesky kraj a meésto Mlada Boleslav).

Tabulka 11: Vybrané udaje o poskytovatelich sluzeb socidlni péce pro seniory a sluzeb

souvisejicich v MB

. Pocet poskytovatelli
Pravni forma
registrovanych dle z. ¢. 108 | neregistrovanych | celkem

Prispévkova ¢i zfizovana org. (kra- 1 0 1
jem)

Piispévkova ¢&i ziizovana org. (obci) 3 0 3
Nestatni organizace (sdruZeni) 2 1 3
Celkem 6 1 7

Zdroj: autor

Uroven dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory v Mladé Boleslavi

Ke zjisténi informaci o kapacitni dostupnosti sluzeb soc. péce pro seniory jsem vyuzil me-

tody dotaznikového Setfeni provedeného mezi vSemi poskytovateli sluzeb poskytujicimi

své sluzby na uzemi mésta. Hodnoceni irovné dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory

v Mlad¢ Boleslavi opiram dale také o nazory zjisténé pomoci polostrukturovanych rozho-

vori se vSemi poskytovateli sluzeb a zastupcem socialniho odboru magistratu Ml. Boleslav.

Vysledky dotaznikového Setfeni provedené¢ho v obdobi od 9. 11. do 18. 11. 2009

uvadim v nésledujici tabulce:
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Tabulka 12: Zakladni tdaje o sluzbach socidlni péce pro seniory poskytovanych na uzemi

Mladé Boleslavi a jejich kapacitni dostupnosti za rok 2009

. || Pocet mo- % 3 .
. , || Celkova .« | Pocetzajem- Pocet neu-
Nazev posky- | Poskytovana . mentalné 2 - e - ,
2 kapacita 2 cit o sluzbu za || spokojenych poznamky
tovatele sluzba N volnych - .
sluzby 5 rok Zadateli
mist
63 1 dlouhodobé
< . . . klesa zajem o
pecovavltelska (2009); 0 77 0 ' sluzbu, proto se
sluzba 500%* P
© planuje snizeni
(2010) jeji kapacity
stoupa zajem o
osobni asisten- | 40; 50* ! ShJZbl,l’ proto je
ce (2010) 0 8 0 bV pla.ny, nar.
Pecovatelska 1 2010 jeji navy-
sluzba mésta >ent
MB denni stacionar 7 0 6 0
tisiova péce 40%* 0 10 0 odhad
. nejcastéj$im
funguje i diivodem zru-
" . malo (nedo- " Seni zadosti
Odlelhg(t))vam 2 statek vhod- uv(% ZI?: ilo 0 | Zadatele bylo
sluzba nych kapa- Zadost*) t zhorseni jeho
cit) zdravotniho
stavu
Dim seniorii - domov bro
Mlads Bole- v P 81 0 72 321
seniory
slav
peéolv%fISké 30 50 za vSechny |
sluzba - .
. MY 2 i diivodem zave-
Zadate.le Peu— ' deni stop stavu
spokojeni pro | byl nedostatek
Spokojeny , nesplnéni finan¢nich
neznamo s ! Y
domov osobni asisten- kritérii pro | prostfedki na
20 9 piijem; 2 zabezpeceni
ce yadatele od- ! SluZeb pro nové
mitnuti kvali ! klienty
stop stavu*
odleh¢ovaci
< 10 7
sluzba
| v ramci agentu-
' ry zabezpeduji
ST é&e 0 senio max. neznamo 150 0 ; dva jeji za-
Slunec¢nice p Y1 30%/mésic | méstnanci
' kvalifikovanou
' péCi seniortim.
Penzion pro | ., . < byd-
dichodce , "
i , | leni & pecova- 63 0 118 0
Meésta Mlada 1
telska sluzba
Boleslav
TyfloCentrum | privodcovské a
Mlada Bole- | predcCitatelské 600 45 120 0
slav sluzby
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Zdroj: autor
Vysledky daného Setfeni u pobytovych sluzeb koresponduji s celorepublikovym

trendem mnohanasobného pievisu zadosti o umisténi v domovech pro seniory nad kapacitou
samotnych zafizeni'?’. Konkrétné v piipadé Domu seniort je 321 neuspokojenych Zadateli
o tuto sluzbu.

Dale bylo zjisténo, ze terénni i ambulantni sluzby jsou schopny pokryt veskerou
poptavku obyvatel mésta. Maly zajem o ambulantni odlehcovaci sluzbu v ptipadé¢ PeCova-
telské sluzby mésta Mlada Boleslav Ize spojovat s kapacitnimi problémy (nevhodné prostory
a vybaveni) poskytovatele. Cinnost a de facto i dostupnost sluzeb obéanského sdruzeni Spo-
kojeny domov ovliviiuje v posledni dobé zejména nedostatek financi. TyfloCentru se daii za
pomoci dobrovolnikii snizovat provozni ndklady a i diky tomu posouvat rozsah své piisob-
nosti dal za hranice mésta — v oblasti vyuzivani dobrovolnictvi je tato organizace nejlepSim
ptikladem pro ostatni poskytovatele ve mésté.

Z rozhovorli mimo jiné také vyplynulo, Ze znacné€ problematickd je Groven dostup-
nosti terénnich sluzeb pro potiebné seniory v malych obcich na izemi byvalého okresu Mla-
da Boleslav. Okresni peCovatelska sluzba, pokryvajici tyto potieby, byla totiz z rozhodnuti
Rady Stredoceského kraje zrusena k 30. zati 2005 a Pecovatelska sluzba mésta Mlada Bole-
slav je v soucasné dobé schopna pokryt zhruba jen jednu ¢tvrtinu potieb obyvatel na tizemi
byvalého okresu.

Shrnu-li, uroven dostupnosti sluzeb socialni péce pro seniory ve mésté¢ Mlada Bole-
slav je, az na pobytové sluzby, podle zjisténych udaji z dotaznikového Setieni i dle nazorti
poskytovatelll a zastupce socidlniho odboru magistratu Mlada Boleslav vyhovujici. Pfesto
by vedeni mésta nemé¢lo podcenovat o¢ekavané demografické zmény (graf €. 14) na svém
uzemi v blizké budoucnosti — jednak pii budoucim pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb a
zejména pak s ohledem na chybéjici kapacity sluzeb socialni péce pro seniory (Dim senio-
i) ve mésté. Rlstu poctu seniort se totiz mesto do budoucna pravdépodobné nevyhne (blize

viz graf 14)!

125 K obdobnym zavéram dosla i Agora CE ve své Analyze poskytovateld socidlnich sluzeb ve mésté¢ Mlada
Boleslav: ,,Pokud se na prekazky pri vyuzivani sluzby podivame optikou riiznych typu sluzeb, uvidime, ze v
PFipadé pobytovych sluZeb se jedna jednoznacné o problém kapacitni. “ (2007a, s. 21)
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Priloha 4: Zakladni informace o dostupnosti sluzeb konkrétniho poskytovatele (dotaznik)

DOTAZNIK

Upozornéni:
1. Veskera data slouzi pouze pro vyzkumné ucely a budou zpracovana anonymné.

2. V pripade, ze neodpovite na nekterou z nasledujicich otazek, uvedte prosim diivod.

3. Predem dékuji za peclivé zodpovezeni otazek!

1. Jaka je pravni forma Vasi organizace?

Odpoved:

2. Maximalni pocet klientl, kterym je VaSe zatizeni schopno poskytnout pomoc? (celkova
kapacita poskytovatele)*
Odpoved:

3. Jaka je v soucasné dob¢ vytizenost Vasich sluzeb? (pocet volnych mist)*

Odpoved:

4. Odhad nebo presny tdaj o po¢tu zajemcti o Vasi sluzbu? (pocet zajemci)*

Odpoved’:

5. Odhad nebo piesny tdaj o poctu odmitnutych zadateli o Vasi sluzbu v soucasnosti?
(pocet odmitnutych Zadatelu)
Odpoved:

* Pokud vite, pokuste se prosim uvést i udaje za minula obdobi (i¢elem je sledovani vyvoje

dostupnosti Vasich sluzeb).
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Priloha 5: Priklady dokumentti podporujicich kvalitu v pééi o seniory (tabulka)

Typ Priklad nastroje

Legislativa | — Zdkon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich sluzbdch ($ 97 a nasledujici)
- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

Politiky — Narodni politika podpory jakosti CR

— Strategie podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluieb

— Niérodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007

— Narodni akéni plan socidlniho zacleiiovani na léta 2004-2006

— Program Zdravi 21

— Koncepce péce o zdravi v CR v v letech 2004-2009: Lidsky diistojné a efektivné
fungujici zdravotnictvi

— Piedbéznd narodni zpriava o zdravotni a dlouhodobé péci v Ceské republice

- Bil4 kniha v socialnich sluzbach

— Koncepce celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki a vychovy k lidskym
pravim

- Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti

— Podpora poskytovateliim socidlnich sluzeb v odstraiiovini prostiedkii
omezujicich pohyb uZivateld, vzdélavani privodct dobrou praxi

Metodiky | — Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v astavech pfimo fizenych MPSV
(ve spoluprici s NVE)

— Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb chrinéného
bydleni (NVE)

— Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe: Privodce poskytovatele

— Audit pro sebehodnoceni - k posouzeni niplné plnéni nirodnich standardu
vality

Zdroj: Matl-Jabiirkova, 2007, s. 50

Priloha 6: Struktura ptijemct piispévku na péci v zaii 2008 (tabulka)

L 11530 5036 8960 89 409 114 935

IL. 13278 3093 4819 69 232 90 422
III. 8526 1310 2025 32943 44 804
Iv. 9272 736 1128 16 427 27563
celkem 42 606 10 175 16 932 208 011 277724

Zdroj: Prisa, 2008, s. 18
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Priloha 7: Demograficka projekce pro rok 2050 (tabulka)

2007 2050
Populace (celkem) 10,4 mil. 9,4 mil.
Mira porodnosti 1,44 1,62
Ocekavana délka zivota (muzi) 73,7 78,9
Ocekévana délka Zivota (zeny) 79,9 84,5
Osoby 50+ 35,80% 51,30%
Osoby 65+ 14,60% 31,30%
Osoby 85+ 1,20% 5,30%

Zdroj: Wija, 2008

Piiloha 8: Podty a podily seniorské populace ve véku 60+ v obdobi 1950-2030 v CR -
stfedni varianta populacni projekce (tabulka)

ROK | e bt 01 (v ts) W08
| 1950 | 1136 | 12,6 |
| 1960 || 1414 | 14,8 |
| 1970 | 1799 | 18,3 |
| 1980 | 1733 | 16,8 |
| 1990 | 1 836 | 17,7 |
| 1995 || 1 859 I 18,0 |
| 2000 | 1 873 I 18,2 |
| 2005 | 2077 I 20,3 |
| 2010 | 2 402 | 23,4 |
| 2015 || 2673 I 26,2 |
| 2020 | 2780 | 27,7 |
| 2025 | 2900 I 29,2 |
| 2030 | 2962 | 30,6 |

Zdroj: Navrh zakladnich principt..., 2005
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Priloha 9: Statistika ucasti na seminafich potadanych v ramci projektu ,,Rozvoj a reintegra-
ce* (grafy)

Celkovy pocet Géastnik na semingfi

Haiiftlv Oomouc  Plzad Eme  Hadec  DEh Ceske an Ostra Pamlubie  Lberec  Kardow
Brod Krdle Budginvice Vary

Pocet Zen na seminafich Pocet muzu na seminafich
B Haviitkiv Brod @ Havlikiv Brod
B Clomoue B Olomouc
0 Plzen O Plzeri
0Bmo O Bmo
B Hradec Kralove B Hradec Kralové
m0&thn m Détin
B Ceske Budgjorice m Ceské Budajovice
0Zin o Zlin
B Csirava W Ostrava
B Pardubice B Pardubice
OLiberec OLiberec
0 Karlovy Vary 3 Karlow Vary

Zdroj: Informacni bulletin projektu Rozvoj a reintegrace 2/2008, 2008
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