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Anotace

Diplomovéa prace ,,Problémy dalSiho vzdélavani ufednikd ve vetejné spravé v
CR* se zabyva problematikou vzdélavani ufedniki vefejné spravy, pii¢emz pozornost je
vénovana zejména systému vzdélavani v tzemni samospraveé. Prace podava strucny
ptehled o vyvoji reformy vetfejné spravy, v ramci které byla vytvofena nova koncepce
vzdélavani Gfednikd. Déle je podrobnéji popsan soucasny systém dalSiho vzdélavani,
jeho jednotlivé komponenty, pravni Uprava a zainteresovani aktéfi. Prakticka Cast prace
je vénovana vyzkumu vzdélavani ufednikii v izemni samosprave, jehoz cilem je
identifikovat jeho problémové oblasti. Vysledky Setfeni poukdzaly na 9 problémi, které
jsou nedostatek finan¢nich prostiedkd, problém navratnosti investic do vzdelavani,
nizka ¢i nevhodné orientovana motivace ufedniki k dalSimu vzdélavani, kvalita
nekterych vzdélavacich instituci, resp. lektort, obtizné vyhodnocovani vysledk a
efekt vzdélavani, neefektivni norma povinnych 18 dni vzdélavani za 3 roky, zkouska
odborné zpusobilosti, pfistup vedeni ufadi ke vzdélavani a nizkd piinosnost e-
learningového vzdélavani. V zavéru prace jsou pak nastinény moznosti feSeni zjisténych

problémti.
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Annotation

Diploma thesis "Problems of further training in public administration in the
Czech Republic" deals with the problems of civil servants training, particular attention
i1s paid to the training system in the municipal authorities. The thesis gives a brief
overview of the evolution of public administration reform, within the educational policy
for public administration emerged. The current system of further training, its
components, legislation and interested stakeholders are described in detail. The practical
part is devoted to research of civil servants training in municipal authorities, which aims
to identify the problem areas. The survey results pointed to 9 problems which are lack
of funding, the problem of return on investment in education, low or inappropriately
oriented motivation of public servants to further education, the quality of some
educational institutions, respectively lectors, difficult evaluation of the results and
effects of education, ineffective rule of mandatory 18 training days for 3 years,
proficiency test, position of management authorities to education and low effectiveness
of e-learning education. At the end of the paper options for solving these problems are

outlined.
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1. Uvod

Veiejna sprava v Ceské republice prosla v 90. letech zasadni transformaci spolu
s prechodem z centralné¢ pldnované ekonomiky na ekonomiku trzni. Tento ptechod
znamenal také nutnost provést zdsadni reformu vefejné spravy, tak aby jeji struktura,
organizace a ukoly odpovidaly principim demokratického pravniho statu. Cilem
reformy vefejné spravy bylo nejen provést nutné organiza¢ni zmény jako napiiklad
zavedeni principu subsidiarity do vefejné spravy, ale také dosdhnout jeji
profesionalizace. Jednim z prostfedkti, jak tohoto cile dosdhnout, bylo zavedeni
komplexniho systému ptipravy a vzdelavani pracovnikl veiejné spravy, jak je tomu
beézné ve vyspélych demokraciich.

Tato diplomové prace se zabyva dalSim vzdélavanim ufednikl vefejné spravy
v Ceské republice jako nastrojem pro ziskani profesiondlniho ufednického aparatu,
ktery bude zajistovat kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vefejné spravy.
Hlavnim cilem této prace je popsat soucasny systém odborné ptipravy ufednikl vetejné
spravy, kriticky soucasny stav zhodnotit a zejména identifikovat nékteré problémové
oblasti v dal§im vzdélavani Ofednikd.

Diplomové prace teoreticky vychazi ze spravni védy, soucasnych poznatkd o
vzdélavani pracovnikii organizace a konceptu celozivotniho vzdélavani. Teorie vetejné
spravy pomahé uchopit problematiku funkce, ¢innosti a principti fungovani vetejné
spravy ve spolecnosti a zejména postaveni ufednika jako klicového prvku naplnéni cili
a ukoli, které pred vefejnou spravou stoji. DalSim vychodiskem prace pak jsou
poznatky o vzd€lavani pracovnikli organizace, které slouzi k pochopeni zakladnich
pravidel vzd€lavaciho procesu na ufadech. Tyto poznatky pak zaroven pomahaji
zhodnotit sou€asnou praxi vzdélavani Ufednikti. Poslednim uzitym teoretickym
vychodiskem je koncept celozivotniho vzdélavani. Systémy vzdélavani urednikt
vefejné spravy jsou totiz koncipovany zejména na zaklad¢ principa celozivotniho uceni,
nebot’ v soucasné dobé je pro ufedniky nezbytné, vzhledem k dynamice spoleCenského,
hospodatského, politického i technologického vyvoje, neustale aktualizovat a rozvijet
své znalosti a dovednosti tak, aby mohli kvalifikované, odborné a kvalitné vykonavat
svou praci.

V diplomové praci se dale budu zabyvat vyvojem soufasného systému

vzdélavani a jeho soucasnou podobou. Koncepce vzdélavani ufedniki byla soucasti



celkové reformy vefejné spravy v Ceské republice, ktera byla nastartovana v 90. letech
a proces jeji modernizace v podstaté trva dodnes. V této Casti prace proto struéné shrnu
proces reformy vetejné spravy s dirazem na vyvoj koncepce vzdélavani Gfednika. Daéle
popiSu soucasny systém vzdélavani ufednikti spolu s jeho pravni Gpravou a stru¢nou
charakteristikou dulezitych aktérd, pficemz se budu zabyvat zejména vzdélavanim
ufednikl tzemni samospravy. Divodem déle zkoumat pouze jednu slozku vetejné
spravy je fakt, Ze vefejna sprava ma v Ceské republice riizna pravidla a instituce pro
vzdélavani ufednikll v izemni samosprave a statni spraveé. S ohledem na tuto skute¢nost
a na cil této prace, kterym je podrobné&ji prozkoumat soucasnou praxi vzdélavani
ufednikit a identifikovat existujici problémy, se proto zaméfuji pouze na jeden ze
systému vzdélavani ve vetejné sprave.

Hlavni pfinos této prace spatfuji zejména v provedeni vlastniho vyzkumného
Setfeni, které bylo realizovdno pravé za ucelem identifikace hlavnich problémi,
piekazek a omezeni v dalsim vzdélavani ufednikli. Tohoto cile v praci dosahuji
prostiednictvim provedeni rozhovorl s pracovniky zajistujici vzde€lavani na raznych
ufadech izemnich samospravnych celkl a piipadové studie krajského ufadu. Na zakladé
téchto vyzkumnych postupli, analyzy soucasného stavu a vyuziti vysledkl jinych
provedenych Setfeni jsou pak definovany nékteré problémy dalsitho vzdélavani
ufednik.

Na zavér prace se pokusim vyhodnotit identifikované problémové oblasti a
zjistit, které z nich jsou pro ufady ty nejzdvaznéjsi. Na zéklad¢ tohoto zhodnoceni pak
navrhuji mozné zlepSeni soucasného systému vzdélani a nékterd opatieni, kterd by

mohla byt feSenim zjisténych problémd.



2. Vyzkumné cile, otazky a metody

2.1. Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem této prace je kriticky zhodnotit soucasnou praxi dalsiho
profesniho vzdélavani ufednik vefejné spravy a pokusit se identifikovat existujici
problémy, se kterymi se tato oblast potyka. Tohoto cile dosahuji zodpovézenim

nasledujicich vyzkumnych otazek:

Deskriptivni vyzkumné otazky:

1. Jak se historicky vyvijel koncept dal§iho profesniho vzdélavani v Ceské republice?
a) Které udalosti a dokumenty byly stézejni pro oblast vzdélavani ve veiejné sprave?
b) Jaky byl vyvoj legislativni upravy?

2. Jaké je soucasna legislativni tiprava?

3. Jak je dalsi vzdé€lavani ufednikl organizovano a jak probiha?

a) Ktefi aktéti vstupuji do procesu vzdélavani?

b) Kolik ufednikti se vzdelava?

c) Jaky je obsah vzdélavacich programii?

Evaluaéni vyzkumné otazky:

1) Pro€ se Gfednici vetejné spravy vzdélavaji praveé v urcitych oblastech?

2) Odpovidaji témata vzdélavacich programt potiebam Ufednikii a organizace?

3) Ziskavaji ucastnici vzdélavacich programi potiebné kompetence béhem dalsiho
vzdélavani?

4) Jak hodnoti u¢innost vzdélavaciho procesu samotni ufednici?

5) Jaka je uroven motivace Ufednikti k dal§imu vzdélavani?

6) Je soucCasnd pravni tprava vzdelavani pro ufady vyhovujici?

7) Sjakymi problémy se potykaji ucastnici procesu vzdélavani? Jaké jsou jejich

pticiny?
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2.2. Vyuzité metody a zdroje dat

V prvni Casti prace jsou nejprve uvedena teoreticka vychodiska, ze kterych praci
vychdzim. Jednd se o tii zdkladni vychodiska: teorie vefejné spravy, systematické
vzdelavani pracovnikli organizace a koncept celozivotniho uceni. V této ¢asti vychazim
zejména ze studia literatury.

V dalsi casti se pak zabyvam vyvojem reformy veiejné spravy a s tim spojenym
vyvojem koncepce daliiho profesniho vzdélavani ufednikd v Ceské republice. Zmitiuji
také nékteré zasadni dokumenty a pravni Upravu vzdélavani ufednikd. V této Casti je
zaroven popsan soucasny stav dalSiho vzdélavani urednikti a aktéfi, ktefi systém
vzdélavani ovliviiuji. Tato Cast je zpracovana zejména na zakladé studia dokumenti a
literatury. Hlavnim zdrojem informaci byly legislativni dokumenty jako zakony,
vyhlasky a smérnice. Dal§im zdrojem dat byly rtzné vyro¢ni zpravy a analyzy
Ministerstva vnitra CR, Narodniho vzdélavaciho fondu nebo Institutu pro mistni spravu.

V praktické ¢asti prace je vyuzito nékolik vyzkumnych postupli. Nejprve byly
provedeny exploraéni rozhovory s pracovniky ufadu Gzemnich samospravnych celkd,
kteti se zabyvaji na své pozici persondlnimi ¢innostmi nebo konkrétné vzdélavanim.
Jednalo se o osobni rozhovory, které nemély pfedem pfipravenou strukturu, nebot’ jejich
cilem bylo prvotni zmapovani problematickych oblasti dalSiho vzdélavani: ,,experti a
dalsi klicovi aktéri mohou analytikovi pomoci definovat problém uz pouhou reakci na
pocatecni napady* [Vesely, Nekola 2006:171] V rozhovorech byla zachovana
anonymita respondenta.

Pro praktickou c¢ast byl dale zvolen vyzkumny design pripadové studie.
Ptipadovéa studie je studie, kterd zkouma specifi¢nost a komplexnost jednoho ptipadu
k pochopeni jeho fungovani vramci podstatnych souvislosti. Cilem je porozumét
danému piipadu, nikoliv primarné pochopit vSechny ostatni pfipady. Nicméné byva
uziteCné vybrat typicky ptipad. Povaha této metody vyzaduje kombinaci riiznych metod
sbéru dat jako studium dokumentti, rozhovory nebo pozorovani [Stake 1995].

Prvnim diivodem volby ptipadové studie byl fakt, ze neni v moznostech této
prace ziskat podrobna data o vzdélavani vSech Ufednikd izemné samospravnych celkd,
coZ samo o sob¢ neni dostacujicim kritériem vybéru. Druhym a podstatnéjSim divodem
pro volbu piipadové studie je skuteCnost, ze cilem této prace je zjistit, jak vzdélavani

realn¢ probihd, jak jej hodnoti samotni tfednici a tak i identifikovat pfipadné problémy
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a nedostatky, které existuji ve vzdélavani trednikd.

Pro analyzu byl jako vyzkumny pfipad zvolen tfad vyS$s$iho izemné spravniho
celku — Krajsky ufad Stfedoceského kraje. Osloveno vSak bylo vice krajskych uradi (s
ohledem na dostupnost pro realizaci vyzkumu), rozhodujici byla ochota spolupracovat.
Je tfeba explicitné vyjadrtit, ze si uvédomuji omezeni, kterd s sebou tato vyzkumna
metoda nese. Zejména omezeni v generalizaci vysledkll a zavéra ptipadové studie a
ve skute¢nosti, ze vyzkumny piipad muize byt tim ,,nejlepSim*“ nebo tim ,,nejhorsim*
piipadem, proto je tfeba vysledky interpretovat opatrn€é. Nicméné vyhodou piipadové
studie je moznost vyuzit vice metod zkoumani na jednom vzorku, coz umoziuje hlubsi
vhled do problematiky a komplexni zkoumani daného problému.

V ramci analyzy vybrané instituce jsem nejdiive konzultovala problematiku
s vedouci Oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct. Dale jsem provedla analyzu dat
a studium dokumentti, které jsem ziskala zinternich materidli, t€émi jsou zejména
vyroéni zpravy o ¢innosti daného oddéleni za rok 2006,2007 a 2008, dale pak interni
smérnice o pravidlech vzdélavani. V souladu s vyzkumnymi cili jsem poté sestavila
otazky pro individudlni rozhovory s Gfedniky. Vedouci jednotlivych odborti pak byli
pozédani o zprosttedkovani rozhovoru s jednim z jejich zaméstnancti. Celkem bylo
provedeno 8 rozhovort s Gfedniky, z nichz 6 byli fadovi pracovnici a 2 respondenti byli
vedouci oddéleni. S témito ufedniky pak byly provedeny polostrukturované
rozhovory.

DalSim zdrojem dat pak byly vysledky prizkumu vzdélavani na ufadech
statutarnich mést v Ceské republice [Bfezikova 2008], které doplnily vlastni zjisténi.

Pro zhodnoceni zjisténych problémt dalsiho vzd€lavani byla vyuzita Delphi
metoda, kterou miizeme charakterizovat jako ,,metodu pro strukturovani procesu
skupinové komunikace, které je efektivni v tom, Ze umoznuje, aby dana skupina jako
celek resila komplexni problém* [Linstone Turoff 2002:3]. Skupinu respondentii tvofili
zejména vedouci odborti Krajského uradu Stiedoceského kraje (10 respondentit), ktefi
méli vyhodnotit zévaznost jednotlivych probléml prostiednictvim anonymniho
dotazniku (viz pftiloha). Cilem wvyuziti této metody bylo prostfednictvim fizené
»skupinové diskuze® nalézt ur€itou shodu v tom, které ze zjisténych problémi jsou

24

Seznam respondentl a udaje k provedenym rozhovortim jsou uvedeny v ptiloze.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Teorie verejné spravy

Zakladnim vychodiskem této diplomové prace je teorie vetfejné spravy.
Vzdélavani ufedniki je totiz tfeba chapat jako néstroj, jez slouzi k dosazeni ur€itych
cilii a splnéni ukoli, které pied vefejnou spravou stoji. Proto je nejdiive nutné tyto cile
vymezit a objasnit teoretickd vychodiska, ze kterych pii analyze situace ve vetejné
spravé vychazime. Je-li hlavni zkoumanou oblasti této prace dalsi vzdélavani trednikt

vefejné spravy, je tteba taktéz popsat postaveni ufednika a jeho ulohu ve vefejné spravé.

Cinnost veiejné spravy zahrnuje ukoly, které ma vefejna sprava plnit, formy, ve
kterych je vefejnd sprava vykonavana, pravidla jednani, jimiZ je vézana pii svém
rozhodovani, kontrolni ¢innosti, hospodafeni s majetkem a financovani. Tyto ¢innosti se
fidi urCitymi pevné stanovenymi pravidly, kterd vyznacuji vefejnou spravu jako ¢innost
organizovanou a stabilizujici ndlezici jednotkam, jeZ oznaCujeme jako nositelé nebo
vykonavatelé vefejné spravy stanovenim jejich ptsobnosti. Promény tkolt v obsahu a
poctu vyznacuji Cinnost veifejné spravy jako dynamickou, vyvolavajici neustalé zmény
v systému vetejné spravy [Hendrych 2007].

Zakladem jakéhokoli uspotadani vetfejné spravy vcetné jeji organizacni vystavby
jsou ukoly, které ma sprava plnit. Plnéni téchto ukolld je ucelem vefejné spravy a
zaroven dblezitym kritériem jejiho hodnoceni. Ukoly vefejné spravy piedstavuji
zalezitosti, které jsou stfedem pozornosti celého statniho spoleCenstvi nebo jeho
relevantnich Céasti a odpovidaji a jsou spojeny s dlouhodobymi cili, které byly ve
spolecnosti uznany jako cile, které sleduji vefejny zdjem, a proto byly politicky
deklarovany jako vetejné ukoly a takto vymezeny, véetné jejich poradi a vyznamnosti

[Hendrych 2003].

3.1.2. Vefejny zajem

Pisobeni vefejné spravy se obecné spojuje s vykonem cinnosti, které jsou ve
vefejném zdjmu, jak bylo uvedeno v predchozi kapitole. Neni vSak jednoduchy ukol

tento pojem piesn¢ vymezit a ani neni vSeobecné¢ pfijiman. Obecné lze fici, Ze
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»verejnym zajmem miize byt to, co si v demokratické spolecnosti preje vétsina* [Poticek
Leloup 2005:12]. Vzhledem k tomu, ze jednotlivci a uzké skupiny lidi vyslovuji spise
své individudlni zdjmy, instituce vefejného sektoru pak hraji vyznamnou roli pii
definovani zajma vefejnych. Poticek uvadi, Ze pravé obec, instituce obcCanské
spolecnosti a stat jsou témi institucemi, které disponuji mechanismy pro artikulaci,
agregaci a koordinaci, a pfipadné i realizaci dil¢ich z4jml do podoby zajmu vefejnych.
Zaroven upozoriuje, ze zde existuje 1 komplikace dand institucionalnim
zprostiedkovanim téchto vefejnych zajmi, nebot’ tfady a ufednici maji také své zajmy,
které vstupuji do politického procesu identifikace a uspokojovani toho, co se dotyka
vefejného zajmu. Vefejné instituce vSak nemaji za tUkol pouze identifikovat a
uspokojovat vefejné zajmy, ty totiz mohou byt generovany i autonomnimi naroky na
fungovani a rozvoj statnich ttvart, vyplyvajicimi z rostouci d€lby prace a diferenciace
jejich ¢innosti [Potticek LeLoup2005].

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze vetejné instituce, v piipadeé této studie
vefejna sprava, se vyznamn¢ podileji na definovani a uspokojovani vetejnych zajmu.
Déle je pak vefejnym zdjmem i samotny narok na dobré fungovani a rozvoj vetejné
spravy. Z obou skutecnosti vyplyva, ze je nutné klast velky diiraz na kvalitu a efektivitu
spravy véci vefejnych, coz je jednim z elementarnich poslani vefejné spravy a statu

vubec.

3.1.3. Principy €innosti vefejné spravy

Ve vefejné spravé existuje n€kolik doporucenych principil, které urcuji smér
jejiho fungovani. Jednim z mezinarodnich dokumentt, ktery definuje obecné standardy
fungovani vetejné spravy je dokument European principles for Public administration
vydany OECD vroce 1999, ktery je ureny zejména pro zemé stiedni a vychodni
Evropy nové zadajici v té dobé o vstup do Evropské unie, tedy i pro Ceskou republiku.
Jedna se o principy, které by si dle dokumentu mély pfivlastnit pfistupujici zemé
s transformujici se vetejnou spravou, aby dosahly evropskych standardi. Tyto principy
jsou definovany na obecné urovni, jsou proto spolecné pro vSechny staty na vSech
urovnich vladnuti [OECD 1999]:

1) spolehlivost a predpoveditelnost (pravni jistota)
Tento princip odkazuje na Cinnost verejné spravy, kterd je v souladu s praévnim

ramcem s diirazem na neutralitu c¢innosti. Aspektem tohoto principu je také
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pozadavek profesionality ufednikt a jejich profesni integrity, dale pak pozadavek na
v€asnost akci v souladu s danymi postupy.
2) otevienost a transparentnost

Otevienosti vefejné spravy se mini jeji zpiistupnéni vnéjsi kontrole, zatimco
transparentnost znamena moznost blize zkoumat ¢innosti ve vefejné spravé a
prohlédnout je za ucelem jeji kontroly. Jedné se o nezbytny néstroj pravniho statu a
zodpovédnosti za jeho fungovani.
3) odpovednost

Kazda osoba by meéla ve vefejné spravé byt schopna se zodpovidat a
ospravedlnit svou ¢innost jiné autorité. Tento princip je esencialni pro zachovani
hodnot jako vykonnost a uc¢innost, spolehlivost a pfedpovéditelnost ve vetejné
sprave.
4) vykonnost a ucinnost

Jednim ze zékladnich principt, kterymi by se méla vefejnd sprava fidit je
vykonnost a uc¢innost. Vykonnost je jednoduSe feceno pomér mezi ndklady
(vyuzitymi zdroji) a ziskanymi vynosy ¢i vysledky. Na druhou stranu princip
ucinnosti sleduje, jak je vefejna sprava uspésna v napliiovani svych cilt a pfi feSeni

vetejnych problémd.

3.1.5. Pracovnik verejné spravy z pohledu spravni védy

Jednou ze zakladnich soucasti spravni védy je i problematika personalni politiky
ve vetejné spravé. Hendrych uvadi, ze sebelepsi organizace a metody spojené s ¢innosti
vefejné spravy nemohou byt uspéSné, paklize v danych institucich vefejné spravy
nebudou zaméstnani lidé dostatecné vzdélani, odborné pfipraveni na vykon vetejné
spravy, ztotoznéni s cili dané instituce, obCansky bezthonni a odpovédni [Hendrych
2003]. Neni tedy pochyb, Ze ,,pracovnici verejné spravy jsou jako skutecni vykonavatelé
verejnospravnich  cinnosti patrné nejdilezitéjsi  slozkou, na které v ramci
verejnospravnich aktivit ,,vSechno stoji . Predstavuji tak vyznamny determinant kvality
verejné spravy, jakkoli je tato kvalita definovana“[Spaéek 2009:7]. Samotnym

ufednikiim tedy spravni véda vénuje také patfi¢nou pozornost.
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3.1.5.1. Verejna sluzba

Hovoftime-li o postaveni Gfednikli ve vetejné sprave, je nejdiive nutné vymezit
pojem vefejna sluzba'. Tento termin miéZeme chéapat ve &tyfech smyslech [Cebisova
2001; cit podle Hendrych 2003:139-40]:

e Uloha, poslani vetejné spravy; sluzba vetejnosti se stavd principem a
pojmovym znakem vefejné spravy

e piedmét, ndpln Cinnosti vetejné spravy — poskytuje verejné sluzby

e oznaceni n¢kterych uradii nebo usekil verejné spravy

e oznaceni zamé&stnance vetejné spravy a jejiho pravniho postaveni

Chépeme-li vetfejnou sluzbu jako pracovni Cinnost, mize nabyvat nékolika
riznych forem. Asi nejdilezitéjsSim hlediskem je Clenéni podle zplsobu, jakym je
¢innost provadéna. Hendrych uvadi, Ze existuji v zasadé tfi moznosti [Hendrych 2007]:
1) ukoly vefejné spravy vykondvaji obCané jako Cestné urady nebo jako vedlejsi
povoléni; tento zplisob je zalozen na principu samospravy jako ¢innosti, kdy obcané
spravuji své zalezitosti samostatn¢, bez zavazné€jSich omezeni ze strany statu. Vyhodou
tohoto systému je fakt, ze reprezentanti vetejné spravy jsou de facto spoluobcané,
nikoliv reprezentanti stitu. Mohou tak Iépe reflektovat zajmy a potieby svych
spoluobcanti. Jako protiargument se uvadi skutecnost, Ze se soucasna moderni veiejna
sprava neobejde bez odbornikil a zaméstnanct, které v institucich vetfejné spravy pracuji
trvale a na cely uvazek. Dnes se tento model vyskytuje vzacné.

2) pracovnik vefejné spravy je ve stejném zaméstnaneckém pracovnim poméru jako

zaméstnanec jakékoliv jiné organizace, tedy na zakladé pracovni smlouvy. Tento systém

se oznacuje jako smluvni a umozinuje uchazet se ve vybérovém fizeni o volné misto ve
vetejné spraveé jen na zakladé schopnosti

3) zaméstnanec vetejné spravy ma zvlastni status, ktery je spojovan s vykonem urcitych
funkci a stim souvisejici odpovédnosti. Tento systém oznaCujeme jako Kkariérni,
zarucuje totiz zamestnanci trvaly sluzebni pomér a sluzebni a platovy postup. Uvadi se,
7e tento systém je Casto spojovan spise se statni sluzbou jako oznacenim pro pravni

rezim zaméstnancu statu.

"'Ve spravni védé se taktéZ pouziva v uzsim slova smyslu termin ,,statni sluzba“
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Podobné¢ Spacek wuvadi, ze literatura vymezuje dva zakladni modely
zaméstnanosti ve vefejné spraveé, které pak urcuji postaveni Ufednika. Jedna se o tzv.

kariérni (career system) a pozini/smluvni systém (position system) [Spacek 2003]:

1) Kariérni systém

Znaky kariérniho systému nese nejcastéji kontinentalni evropska sprava. Tento
systétm se vyznacuje tim, Ze zaméstnani ve vefejné spravé piedstavuje celozivotni
profesni drahu ve sluzbach vetejné spravy a uplatituje se zde princip trvalosti a zasadni
nezruSitelnosti pracovniho poméru, je-li zaméstnanec ustaven do tzv. definitivniho
pracovniho poméru. Novi zaméstnanci jsou v ramci tohoto systému piijiméni na
nastupni pozice (tedy na zacatek ufednické kariéry) a je legislativné predepséno a
zaruceno postupné povysovani véetné rastu platového ohodnoceni. Systém se vyznacuje
principem seniority.

Hlavnimi vyhodami tohoto systému je vétsi pravni jistota pracovniho poméru a
jeho stabilita. Systém zdarovenn podporuje systematickou péci o rist kvalifikace
zaméstnancl a je piredpokladem profesiondlniho, loajalniho a zkuSeného ufednictva.
Naopak kariérni systém ma sklon ke kastovnictvi a je uzavienéjsi a strnulejsi v jeho
klasické podobé. Predepsany sluzebni postup a definitiva brani k vyssi iniciativé a
vykonnosti ufednikti. Vedouci pozice jsou pak obsazovany sluzebné nejstarSimi

ufedniky Casto v predpenzijnim véku.

2) Pozi¢ni systém

Systém je charakteristicky pfedev§$im pro anglo-saskou ¢i americkou spravni
kulturu. Hlavnim znakem pozi¢niho modelu zaméstnanosti je skutecnost, ze uchazec je
pfijimdn na konkrétni pracovni misto (i vyS$Si pozici) na zdkladé¢ pozadovanych
predpokladii. Pi1 vybéru zaméstnancti je tedy zohlediiovana hlavné pozadovana
kvalifikace a schopnosti uchazece na danou pozici bez ohledu na fakt, zda uchazec diive
pusobil ve vefejném sektoru ¢i nikoliv. Systém je meritokraticky a neplati zde zasada
seniority. Zaméstnanec je tedy povySovan podle svych zasluh, nikoli ze zdkona.

Kladnou strankou pozi¢niho systému je vétsi dynamicnost systému a moznost

vetsitho vybéru pfi obsazovani volnych mist. Na druhou stranu tento systém vykazuje

mens§i stabilitu ve statni sprave.
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Vramci EU zistava vyvoj statni sluzby znacné heterogenni a neocekava se
vyraznéjsi konvergence k jednotnému systému statni sluzby, ackoliv i1 vefejné sprava
prochdzi procesem evropské integrace a dochazi k pfejimani dobré ¢i nejlepsi praxe
v ramci benchmarkingu. V Evropé muzeme sledovat obdobné trendy v ramci statni
sluzby jako je naptiklad vétSi decentralizace a flexibilita, modernizace piijimaciho
fizeni, ke zdUraziovani vykonnosti sluzby a stim spojené hodnoceni statnich
zaméestnanci. [ pres tyto trendy zUstdva kariérovy systém ukotven ve vétSing
evropskych statl, dochazi vSak kjeho postupné modernizaci a vétsi flexibilité

[Pomahac Vidlakova 2002].

3.1.5.2. Vykonnostni princip a nastroje jeho rizeni

Jednou ze zésadnich otdzek spravni védy je moznost uplatnéni vykonnostniho
principu ve statni sprave, tak jako je tomu bézné v soukromé sfére. Hendrych uvadi, ze
vzhledem k povaze a Gcelu vetejné spravy jsou urcité pochybnosti, zda lze vykonnostni
princip dostate¢né uplatnit, nicméné z4jem na vykonné vetfejné spravé by nem¢l mit jen
management v soukromé sféte, ale také organy statu a ostatni nositelé¢ vetfejné spravy.
Pti uplatiovani vykonnostniho principu je vSak vzdy nutné zohlednit povahu a druh
spravni ¢innosti nebo veiejné sluzby a také charakter organizace [Hendrych 2007].

Vykonnostni zplsobilost zaméstnance jako souhrn jeho odbornych znalosti a
charakterovych vlastnosti vzdy musi byt zékladnim principem pro vybér zaméstnancu
vefejné spravy, proto je nutné zpusobilosti uchazece vénovat béhem piijimaciho fizeni
patfi¢nou pozornost. Neméné podstatné je vSak také dosahovat potiebnou vykonnost a
udrzovat ji na patficné urovni i béhem pracovniho poméru ufednika. To vyZzaduje ze
strany zaméstnance, iniciativni pfistup knovym formdm prace a ze strany
zam¢stnavatele soustavnou kontrolu vysledkli prace a jeji hodnoceni. Dulezité je
vytvofeni systémovych opatieni pro vefejnou spravu, kterd mohou reagovat na nové
pozadavky vefejné spravy a motivovat zaméstnance. Jedna se jmenovité o nasledujici
nastroje [Hendrych 2007].:

- systém vychovy a vzdélavani v podminkach meéniciho se prostfedi a novych
pozadavki na vefejnou spravu
- motivace jako prostfedek povzbuzeni k ochoté podavat vy$si vykon, jakoZz i

k ocetiovani pracovnich vysledkl v zaméstnani
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- kontrolni a sank¢ni systém
- vhodny systém platovych uprav a sluzebniho postupu a povySovani

zaméstnanct, ktery by vice ptihlizel ke kontrolnim zavérim o vykonnosti

3.1.5.4. Uloha vzdélavani ve veiejné spravé

Tato prace se konkrétné zaméfuje na problematiku vzdélavani a vychovy
zaméstnancll vefejné spravy. Je vSak nutné poznamenat, ze vzdélavani a vychova
urednikl vefejné spravy slouzi jako jeden z nastroji pro fizeni vykonnostni zptsobilosti
zaméstnancu a tedy vykonnosti a kvality prace celé instituce. Vzdélavani zaméstnancii
je tedy tieba chépat jako nedilnou soucast komplexni persondlni politiky, bez které se
soucasna moderni vefejnd sprava neobejde.

Zaklady vzdélavaciho systému a jeho organiza¢niho uspofadani byvaji obsazeny
1 v zdkonech o zaméstnancich veifejné spravy. Systémy vzdélavani ufednikti spolu se
$kolskym systémem vsak museji odpovidat naroénym tkoltim vefejné spravy. Skoleni
zaméstnancll patii mezi nejdilezitéj$i nastroje profesniho vyvoje Clovéka a je také
standardni funkci vetejné spravy, ktera zacina vstupem do pracovniho poméru a existuje
po celou dobu jeho trvani. Obecné se Skolici programy zaméiuji na nové poznatky
z oboru a tim 1 na rozvoj osobnosti a mély by byt pojimany a orientovany dle potieb a
cili dané organizace. Taktéz maji pfispivat k dobré socializaci novych zaméstnanci.
Hendrych vSak upozoriwje, ,jestlize vzdéldavani je prevazné zameéreno jen na ziskavani
novych poznatku, dovednosti, pak takovy systém neni schopny dostatecné piisobit na
zménu chovani zameéstnancii v menicich se podminkach. Cely vzdélavaci systém by mél
proto také nachazet vétsi prostor k tomu, jak pomahat zaméstnanciim porozumét novym
programum a ukolum, jak si osvojovat nové pracovni postupy a vykladat a aplikovat
nové pravni a vnitini predpisy a pritom nepodcenovat onu socializacni stranku‘

[Hendrych; 2007:149].

Cile vzd¢lavani ufedniki vefejné spravy jsou obvykle definovany v predpisech dané
zemé& nebo specifickych smérnicich o vzdélavani. V nékterych piipadech jsou také
obsazeny v ustavé. Ackoliv se tyto cile liSi v riiznych zemich obsahem 1 konkrétnosti,
muzeme nalézt jeden cil vzdélavani ufednik vefejné spravy, ktery je spolecny pro
vSechny zemé¢, a to je podpora implementace reforem a modernizace verejné spravy

Kromé tohoto obecného vyznamu vzdélavani tfednikti se obvykle sleduji konkrétnéjsi

19



cile [OECD 1997:8-9]:

- pfizplsobeni dovednosti a kvalifikace Gfednikli zménam ve vetejnych sluzbach,
podpora adaptace zaméstnancti na zmény technické 1 legislativni a tim 1 zlepSeni
jejich budouciho vykonu

- zvySeni efektivity pfi vykonu ukolt a tak i snizovani néklada

- podpora horizontdlni mobility prostfednictvim vzdélavani k ziskdni odbornych
znalosti nezbytnych k plnéni novych kol na stejné hierarchické urovni, tim 1
podpora flexibility a adaptability Gfednika

- zvysSeni motivace Gfednik

- zlepSeni fizeni lidskych zdroji (rovné zachazeni pro muZze a Zeny, atd.)

- zlepSeni vztahii mezi vefejnou spravou a jejim klientem a zlepSeni sluzeb
poskytovanych vetejnosti

- podpora rozvoje pracovnikl (kariérni postup)

- rozvoj mezinarodni spoluprace a evropské integrace.

Vzdélavani trednikii ma znacny vyznam zejména v kariérnim systému statni sluzby,
protoze ti, ktefi byli pfijati na nastupni pozici, museji byt dale vzdélavani. Uvadi se, ze
existuji rizné typy vzdelavani ve statni sluzbé. Za prvé je to vzdélavani pred
nastupem do sluzby, které¢ je charakteristické zejména pro zemé s kariérovym
systémem a v nékterych z nich tvoii 1 soucast vybérového fizeni. Kandidati studuji na
spravnich Skoléach, které je posilaji do konkurzl poté, co dokon¢ili ptipravné vzdélavani
na dany typ mista. Takovy postup je naptiklad typicky pro Francii, kde existuje Narodni
Skola spravy a regiondlni spravni instituty. Druhym typem vzdélavani je vstupni
obecné Skoleni v prvnim obdobi po ndstupu do sluzby, které je taktéz typické pro
kariérni systém statni sluzby. Jedna se o typ spiSe vSeobecného vzdélavaciho programu
orientované¢ho na pravo a administrativni praxi. DalSim typem vzdélavani je specifické
Skoleni pro urcity druh c¢innosti po nastupu do sluzby, které ma za cil pfipravit
ufedniky na vykon konkrétni pozice. Mize byt provadéno formou stazi, Skolenim
organizovanym vlastnim ufadem nebo kratkodobym vyslanim na specidlni skolu.
S témito formami vzdélavani vSech novych Ufednikd se mizeme setkat napiiklad ve
Spojeném kréalovstvi. Poslednim typem vzdélavani je dal$i vzdélavani, které pokracuje
v prub¢hu celé¢ kariéry. To mize byt bud’ povinné, dobrovolné nebo podminkou pro
postup. Evropské zemé ktomuto typu vzdélavani piistupuji rozdilné [Pomahac

Vidlakova 2002].
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Vedeni jednotlivych tfadii hraje dtlezitou roli v persondlnim managementu

organizace a tedy 1 v systému vzdélavani. Vedouci pracovnici se zna¢nou mérou podili

na vzdélavani fadovych ufednikt (hodnoti jejich kompetence a vykon, vybiraji a

schvaluji vzdé€lavaci programy, atp.). Sami jsou vSak témi, ktefi jsou vzdélavani

v dovednostech nutnych ke zvladani vedouci pozice. V této souvislosti bylo

vypracovano né¢kolik skupin nezbytnych kompetenci pro vedouci tGfadl [Pomahac

Vidlakova 2002]:

intelektualni schopnosti: zahrnuji kognitivni schopnost vedoucich pracovnikii
spravné porozumeét slozitostem vetejné sluzby a nalézt na né strategickou
odpovéd’, jak vyvinout politiky, které jsou pfijatelné z vétSinového hlediska a
kreativitu pro vybudovani kontinualniho uciciho prosttedi v organizaci;
schopnost vytvaret budoucnost, tj. schopnost vize, ktera umoznuje sdélit
ostatnim vyvoj sluzeb pro vefejnost tak naléhavym zptsobem, Ze v nich vzbudi
zaniceni a angazovanost;

manazerské schopnosti, které zahrnuji akéné orientovany management,
organiza¢ni schopnosti vedouciho posoudit vztahové problémy mezi klicovymi
pracovniky organizace; schopnost tymové prace; schopnost pro partnerstvi
s lidmi mimo organizaci, ktefi sdileji spolecné z4jmy a cile;

schopnost tvorby dobrych vztahi a schopnost komunikacni, kterda se
projevuje schopnosti dobfe naslouchat druhym a umeéni presvédcivé verbalné
sdelit zpravy, jez maji za tkol motivovat ostatni k zamyslené ¢innosti
personalni schopnosti: ty zahrnuji dostatek odolnosti a energie, etiku a hodnoty,
jez musi vyznavat, behaviordlni flexibilitu, dostatek sebediivéry v pfejimani

odpovédnosti za rozhodnuti.

3.2. Vzdélavani pracovnikii organizace

Vzdélavani ufednikii vefejné spravy se fidi obecnymi principy a postupy

vzdélavani pracovnikl organizace, které jsou pomérné velmi dobie propracované tak,

aby vzd¢lavani piinaSelo uzitek a bylo u¢inné a efektivni. Pro tuto préci je tedy dulezité

popsat, jak je vzdélavani zaméstnancl v organizaci pojimano a jaké jsou jeho dulezité
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slozky; zkratka jak mé vypadat ,,dobré¢ vzdélavani zaméstnancii.

V soucasné dobé se jiz vzdélavani v organizacich pojimé systematicky a ma sva
urcita pravidla, aby bylo pro danou organizaci efektivni. Stejné jako Hendrych 1 Koubek
upozoriuje, ze soudoby charakter prace v organizacich a nejnovéjsi metody fizeni
vyzaduji nejen, aby byli pracovnici odborné pfipraveni a schopni si osvojovat dalsi
znalosti a dovednosti, ale 1 pracovniky se Zadoucimi rysy osobnosti. Nestaci tedy jiz
tradi¢ni zplsoby vzdélavani pracovnikll jako je zacvik, doSkolovani a preskolovani, ale
stale vice jde o rozvojové aktivity zaméiené na formovani SirSiho rejstiiku znalosti a
dovednosti, osobnosti pracovniki a jejich hodnotovych orientaci, které pak formuji
flexibilitu pracovnik a jejich pfipravenost na zmény. Divodi, pro€ je tieba se vénovat
vzdélavani a rozvoji pracovnikili v organizaci uvadi nékolik [Koubek 2001]:

- stale castéji se objevuji nové poznatky a vznikaji nové technologie, takze
znalosti a dovednosti lidi stale zastaravaji

- proménlivost lidskych potfeb a tim i proménlivost trhu zbozi a sluzeb je
vyrazné€j$i, coz si vynucuje pruznou reakci organizaci a jejich pracovnikt

- Castéji se meni technika a technologie v organizacich

- Castgj$i jsou 1 organizacni zmény, jeZ pracovnici musi zvladat

- stale vyraznéjsi je orientace na kvalitu sluzeb a sluzbu zédkaznikiim

- rozvoj informacnich technologii a jejich pouzivani v organizacich

- globalizace a internacionalizace aktivit a ztoho vyplyvajici nezbytnost
pohybovat se a komunikovat v mezinarodnim prostredi

- nutnost snizovani naklada a lepSiho vyuziti technickych zatizeni a technologii

- zména hodnotovych orientaci lidi a orientace na kvalitu pracovniho Zivota se
projevuji ve zvySené potiebé lidi se vzdélavat

- péce o vzdelavani a rozvoj pracovnikli spoluvytvari dobrou zaméstnavatelskou

povést organizace a usnadituje ziskavani a stabilizaci pracovnikl

3.2.1. Systém vzdélavani pracovnikd v organizaci

Do systému vzdélavani pracovnikli miizeme zatradit vzdélavaci aktivity jako
orientace, doskolovani, pfeskolovani iniciované organizaci a rozvoj iniciovany

organizaci.
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Orientaci se rozumi vzdélavaci aktivity, které podporuji adaptaci pracovnika do
organizace, pracovniho kolektivu a praci na daném pracovnim misté pomoci
zprostiedkovani vSech potiebnych informaci, véetné specifickych znalosti a dovednosti
pro spravny vykon prace.

Doskolovani je v podstaté prohlubovani kvalifikace pracovnika, v rdmci kterého
se pokracuje v odborném vzd¢lavani. Jedna se tedy o proces pfizpisobovani znalosti a
dovednosti pracovnika novym pozadavkiim jeho pracovniho mista.

Pieskolovani zahrnuje takové vzdélavaci aktivity, které smétuji k osvojeni si
nového povolani, novych pracovnich schopnosti odlisnych od dosavadnich. V ramci
vzdélavani pracovnikli v organizaci se odehravaji ty Casti rekvalifikaci, které jsou
iniciovany organizaci.

Dalsi oblasti formovani pracovnich schopnosti je rozvoj zaméstnanci. Ten je
zaméten na ziskani SirSiho spektra znalosti a dovednosti, nez jaké jsou nezbytné¢ nutné
k vykonu préace. Velice vyrazné je zamétfeni na pochopeni a zvlddnuti komplexnich
problémt, které piekracuji meze daného oboru. Do této oblasti vzd€lavacich aktivit
patii také formovani osobnosti jedince a formuje spiSe pracovni potencial nez

kvalifikaci [Koubek 2001].

Uvadi se, ze ma-li byt vzdélavani efektivni pro danou organizaci, mélo by byt
provadéno systematicky organizovany systematicky charakter. Systematické
vzdélavani pracovnikli by mél byt opakujici se cyklus vzdélavani, ktery vychdzi ze
strategie a politiky vzdélavani pracovnikl organizace a mélo by se opirat o peclivé
vytvofené organizacni a institucionalni piedpoklady vzdélavani. Organiza¢nimi a
institucionalnimi piedpoklady vzdélavani se predevSim rozumi existence skupiny ci
skupin pracovnikil iniciujicich vzdélavani a zajisStujicich odbornou a organizacni
stranku a standardnich a specidlnich vzdélavacich programii. Dale pak zajiSténi
vlastnich ¢i externich vzdélavatell. Vzdé¢lavaci cyklus pak zacinad identifikaci
vzdélavacich potfeb organizace, nasleduje faze planovani vzdélavani. Dalsi fazi
vzdélavaciho cyklu je vlastni proces vzdélavani. ZavéreCnou fazi je pak evaluace
pribéhu a vysledkl vzdélavani zaméstnancli. Na zaklad¢ evaluace ziskavame poznatky,

které pak mohou byt vyuzity pfi dal§im cyklu vzdélavaciho procesu [Koubek 2001].
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Schéma ¢. 1. Systematicky vzdélavaci cyklus

Strategie a politka vzdé&lavani
pracovnikid v organizaci

VytvorFeni organizacnich a
institucionalnich predp okladi

vzdélavani

1L

‘ Identifikace potireby ‘

vzdeélavani pracownikd v
organizaci

e ™~

Vyhodnocovani vysledkna
vzdélavani a acinnost
vzdélavacich programi

N e

‘ Realizace vzdélavaciho ‘

‘ Planovanivzdélavani ‘

procesu

Zdroj: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, 2001

3.2.2. Identifikace a analyza vzdélavacich potfeb organizace

Obecné muzeme potiebu v oblasti kvalifikace a vzdeélani identifikovat jako
disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pristupem, porozumeénim problému na strané
pracovnika a tim, co pozaduje jeho pracovni misto nebo vyplyva z organizacnich ci
jinych zmeén Zaroven potieba vzdélavani muzZe vyplynout ze soustavného sledovani
pracovniho vykonu pracovniku, kvality sluzeb, vyuzivani zdroju, pracovni doby, stability
pracovnikit na jednotlivych pracovistich i v celé organizaci. Taktéz mohou byt potreby
vzdeélavani vyvolany technickym rozvojem, novou organizaci prace, zavedenim novych

technologii ¢i jinymi zménami [Koubek 2001:246-247].

Identifikace a analyza vzdé¢lavacich potieb je vychozi a zaroven kliCovou fazi
vzdélavaciho procesu. Je doporucovano, aby byla provadéna se zietelem ke dvéma
hlavnim hlediskim vykonnosti organizace, a to k sou¢asnym nedostatkiim a budoucim
potfebam. V oblasti zvySovani vykonnosti a modernizace vetejné spravy je tieba také
zaradit tfeti hledisko, a to zadouci obsah organiza¢ni kultury ufadli vetejné spravy

[Lukasova Spacek 2007].
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1. Vykonnostni nedostatky

Vychodiskem analyzy vzdélavacich potieb by dle LukaSové mélo byt zjistovani
nedostatk ve vykonnosti, které by mélo byt optené jak o sekundérni, tak 1 o primarni
data. Sekundarni data slouzi jako vychozi pro analyzu a zahrnuji naptiklad ukazatele
vykonnosti, vysledky hodnoticich pohovorti, priizkumy spokojenosti obcanti
s jednotlivymi aspekty sluzeb atp. DalSim krokem analyzy je pak sbér primarnich dat,
ktery je provadén za ucelem zjisténi rozdill mezi pozadovanym a skutecnym vykonem.
Zaroven upozoriiuje na to, ze vykonnostni problémy mohou mit 1 jiné pfiCiny jako
napiiklad nedostatecnou motivaci, nedostate¢ny potencial zaméstnance, Spatnou
organizaci prace apod. Proto je vzdy nutné identifikovat v analyze pravé ty pficiny,
které jsou zpiisobeny nedostatkem znalosti, dovednosti ¢1 nevhodnymi postoji a jsou tak

fesitelné prostiednictvim vzdélavani[Lukasova Spadek 2007].

2. Budouci potieby organizace

Vzdélavani zameéstnancii organizace by vSak nemélo slouzit pouze jako nastroj
odstraniovani vykonnostnich nedostatki. Vzdélavani je také prostfedkem toho, jak
pfipravit své zaméstnance na ocekavané zmeény. Je tedy tieba také identifikovat budouci
potieby organizace spojené s vnitinimi a vn¢jSimi zménami organizace nebo realizaci
strategickych plant, jez vyzaduji nové znalosti a dovednosti pracovniki [Lukasova

Spagek 2007].

3. Organizac¢ni kultura

Organizacni kulturou se rozumi urcity soubor sdilenych hodnot, postojii, norem
chovani, které v organizaci panuji a jejich vnéjSich projevii v podobé zazitych vzorcu
chovani a projevli materialni a nematerialni povahy. Pro vykonnost pfedstavuje pfitom
organiza¢ni kultura jak vyznamnou podporu, také vSak moZznou vyznamnou piekazku.
Praveé zména organizaéni kultury s cilem doséhnout toho, aby sdilené hodnoty, postoje a
normy chovani podporovaly vykonnost uradu vefejné spravy a kvalitu poskytovanych
sluzeb, je klicovym aspektem modernizace vetfejné spravy. Vhodné vzd€lavaci aktivity
pak predstavuji dulezity nastroj utvéafeni zadouciho obsahu organiza¢ni kultury

[Lukasova Spacek 2007].
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Schéma ¢&. 2. Oblasti identifikace vzdélavacich poti‘eb

Identifikace
vzdalavacich potfeb
.———/ ‘_—_"‘“—-—__
Vykonnostni T Zadouci ohsah
nedostatky organizaéni kultury
. Budouci
potiehy
/ T~
Spojené s realizaci Spojené
strategicloych pland s ofekdvanymi

zm&nami

Zdroj: LukdSova, R. Spacek, D. Efektivni vzdélavani uirednikii: teorie a praxe, 2007

Analyza vzdélavacich potieb ve vetejné spravé by méla zohlediiovat vzdélavaci
potieby na né¢kolika riiznych trovnich. V jinych nez vefejnych sektorech se zohlednu;i
potieby organizace jako celku, poté potieby jednotlivych organizacnich jednotek a
nakonec vzdé¢lavaci potfeby jednotlivee ¢i konkrétniho pracovniho mista. Ve vetejné
celku, které¢ podmiiuji vzdélavaci potieby na urovni jednotlivych organizaci (viz

schéma ¢.3)

Schéma &. 3. Urovné analyzy vzdélavacich potieb

UROVEN VEREJNE SPRAVY JAKO CELKU

|

UROVEN ORGAMIZACE JAKO CELKU
{UROVEN URADU}

|

UROVEN ORGANIZACNICH JEDNOTEK
{ODBORU, ODDELENI)

l

UROVERN JEDNOTLIVCU
{PRACOVNICH MisT)

Zdroj: Lukdasova, R. Spacek, D. Efektivni vzdélavani virednikii: teorie a praxe, 2007
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Metody analyzy vzdélavacich poti'eb

Metody a techniky analyzy vzdélavacich potieb mizeme obecné rozdélit do 6
kategorii [Shafritz a kol. 2001]:
1. prizkum mezi zaméstnanci mize mit formu individualné¢ vyplnéného dotazniku,
kde by zaméstnanci mé&li zhodnotit jejich troveit dovednosti a znalosti, potfebu dalsiho
vzdelavani a jejich z4jmy
2. rozhovory s jednotlivci, vedoucimi, specialisty jednotlivych pracovnich kategorii,
které jdou jiz vice do hloubky. Tato technika umoziuje zjistovat potieby piimo nebo
nepiimo (napi. ,jakym zpisobem byste splnil tento ukol?*). Metoda rozhovort
identifikuje vzdélavaci potteby na urovni pracovniho mista.
3. vyhodnoceni zprav z evaluace vykonnosti nebo dat z assessment center, pomoci
kterych vedouci nebo jina skupina lidi pfezkoumda zaznamy vykonnosti jednotlivych
zaméstnancl, testy, zpravy z inspekci, kariérni plany a jina data za Gcelem posouzeni
nejvhodnéjsich vzdélavacich programd, které mohou riznym pracovnikiim nabidnout.
4. modelové profesni plany jsou dalSim nastrojem, prostfednictvim néhoz kazda
sluzebni nebo zaméstnaneckd pracovni pozice je naplanovana v ¢ase spolu s vhodnymi
pracovnimi a vzdélavacimi cili, kterych méa byt v ramci dané pozice dosazeno. Tyto
plany miizeme pfirovnat ke studijnim planim na univerzitach, které studentim v ramci
riznych programu piedepisuji rizné kurzy a pozadavky na jejich splnéni.
5. Funkéni analyza pracovniho mista je néstrojem, kdy jsou vedouci pozice
analyzovany v oblastech jejich funkci, ¢innosti a vykonavanych tkold. Tento stupen
poskytuje dalsi podklad pro rozhodnuti souvisejici se znalostmi, dovednostmi a vlohy
potiebné k uspésnému vykonu kazdého tkolu.
6. Pristupy RLZ informacnich systémi zahrnuji rozvoj rozsahlého elektronického
systému, kde slouzi jako inventatf dat ke kazdé pozici-osobé¢, ktery zaclenuje ucebni
plany. Takovy systém miize porovnavat pozadavky na vSechny pozice se soucasnou

urovni dovednosti a znalosti zaméstnancti a priority vzdélavani.

Analyza vzdélavacich potieb vefejné spravy je v Ceské republice realizovana
zejména na Urovni jednotlivych ministerstev a vramci dalSich projektl rtznych
povétenych instituci, napiiklad projekt Nérodniho vzdélavaciho fondu podpofeny
programem Phare v ramci reformy vefejné spravy v CR ,.Systémy rozvoje lidskych

zdrojii ve verejné spraveé (NVF 2000), dale tieba také Setfeni vzdélavacich potieb

realizované také v ramci programu Phare ,,VSeobecny vzdélavaci systém pro Gfedniky
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izemnich samospravnych celki“ (MVCR 2006). Dalsi urovné analyzy jsou jiz

v kompetenci jednotlivych tfadi vefejné spravy [Lukasova Spacek 2007].

3.2.3. Planovani vzdélavani pracovnikt

Planovani vzdé¢lavani je fazi, kterd logicky nésleduje po analyze vzdélavacich
potieb, kde byly identifikovany urcité nedostatky, budouci potfeby ¢i zdjem na zméné
organizacni kultury.

Ve fazi identifikace vzdélavacich potieb se jiz objevuji navrhy plant a predbézné
plany, formuluji se prvni tkoly a priority vzdélavani, ze kterych pak vyplyvaji navrhy
programu a rozpocty. Tyto navrhy se ve fazi pldnovani zpiesiuji a vznika definitivni
podoba vzd¢€lavacich programu a rozpoctu. V programech je pak nutné presné vymezit
predmét vzdélavani, poCet zameéstnanci a jaké kategorie pracovnikii se budou
vzdélavat, voli se metody a prosttedky vzdelavani a ¢asovy plan vzdélavani. V této fazi
je tedy nutné ptesné definovat nésledujici oblasti [Koubek 2001].:

e jaky ma byt obsah vzdélavani

e komu je vzdélavani presné uréeno (jednotlivci, skupiny, pracovni kategorie atp.)

e jakym zplsobem se bude vzdélavat (interné/externé, metody vzdélavani, u¢ebni
pomucky, rezim vzdélavani atd.)

e kym bude vzdélavani provadéno (interni/externi vzdélavatelé, sama organizace,
vzdélavaci instituce, otazky organizaniho zabezpeceni)

e kdy bude vzdélavaci akce uskute¢néna (Casovy plan)

e kde se bude vzdélavani konat (misto konani, jeho zajisténi apod.)

e jaké budou naklady na vzdé€lavani (rozpocet)

e jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a Gi€innost jednotlivych vzdélavacich
programi (metody hodnoceni, kritéria uspéSnosti, kdo bude hodnotit a kdy

apod.)

Metody vzdélavani
Zakladnim parametrem, ktery je tfeba zvazit a urcit, jsou metody vzdélavani. Ty
je mozné rozdélit do nékolika kategorii [Koubek 2001]:

1) metody pouzivané piimo na pracovisti
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instruktaz pri vykonu prdce - nejCastéji pouzivand metoda, kdy zkuSenéjsi
pracovnik nebo nadfizeni piedvadi zaméstnancim pracovni postup; zaméstnanec
si ho pak pozorovanim a napodobovanim osvoji

coaching — jednd se o dlouhodobé¢jsi instruovani, vysvétlovani a sdélovani
pfipominek a periodickou kontrolu vykonu pracovnika ze strany vzdélavatele ¢i
nadfizen¢ho

mentoring — je obdobou coachingu, avSak uréita iniciativa a odpovédnost
spo¢iva na samotném vzdéldvaném pracovnikovi, ktery si mentora (radce)
vybird; mentor pracovnikovi radi, stimuluje jej a usmérnuje; pomaha téz v
kariéte

konzultace — tato metoda se vyznaCuje obousmérnou komunikaci mezi
vzdélavanym a vzdélavatelem; jednd se o vzajemné konzultovani a ovliviiovani
asistovani — jednd se o Casto pouzivanou metodu, kdy je vzdélavany ptifazen
jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi a poméha mu pfii plnéni jeho ukolt a
uci se od né& pracovni postupy; postupem casu by mél vzdélavany byt sam
schopen vykonavat danou pozici

povéteni tkolem — vzdélavany pracovnik je povéten svym vzdélavatelem splnit
urcity ukol, pficemz jsou mu vytvofeny vSechny potfebné podminky a udé€leny
piislusné pravomoci; plnéni tikolu je pak sledovano a vyhodnoceno

rotace prdace — vzdélavany zaméstnanec je pii vyuziti této metody vzdélavani
povéfovan pracovnimi ukoly v riznych ¢astech organizace (pracovnich mistech,
pracovistich, Gsecich)

pracovni porady — lze taktéz povazovat za vzdélavaci metodu pii niz dochazi
k formovéani pracovnich schopnosti zaméstnance; béhem porad se totiz
seznamuji pracovnici s problémy a fakty tykajici se nejen jejich vlastniho

pracoviste, ale i celé organizace ¢i jiné oblasti zajmu

2) metody pouzivané mimo pracovisté

prednaska (s diskuzi) — tato metoda se vyuziva pro zprostredkovani faktickych
informaci ¢i teoretickych znalosti; pokud nésleduje diskuze nebo se jedna o
seminaf, prekonavd se tim nevyhoda této metody spojena s jednostrannym
tokem informaci a tim 1 pasivitou piijemce

demonstrovani (praktické, ndzorné vyucovani) — zprostfedkovava znalosti a
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dovednosti ndzornym zpiisobem za pouziti audiovizudlni techniky, pocitact atp.
ackoliv je metoda pfevazné orientovana na zprosttedkovani znalosti, vnasi do
vzdélavani diraz 1 na praktické vyuziti téchto znalosti

e piipadové studie — tato rozSifend metoda se orientuje na vzdélavani
prostiednictvim feSeni zadaného problému, jez pracovnici zkoumaji a snazi se
navrhnout jeho mozna feSeni; zde také muzeme zahrnout rizné workshopy
(ukoly se fesi tymove a komplexn¢€) nebo metoda brainstormingu

e hrani roli — metoda orientovana na rozvoj praktickych schopnosti ucastnikii; je
vyzadovana zna¢na aktivita a samostatnost od ucastnikli; béhem vzdé¢lavani hraji
ucastnici urcité role, pii kterych poznavaji povahu mezilidskych vztaht, stietu,
vyjedndvani; metoda se vyuziva pro osvojeni urcitych socialnich vlastnosti

e assessment/development centra — typicka je tato metoda spiSe pro vzdélavani
vedoucich pracovnik, kteti plni rizné ukoly a fesi problémy tvofici kazdodenni
napln préce; ucastnici pak konfrontuji sva rozhodnuti s optimalnimi

e outdoor training — tato metoda se téz vyuziva spiSe pro vzdélavani manazerd,
kteti formou rtiznych pohybovych her ziskdvaji manaZerské dovednosti jako
hledani optimalniho feSeni néjakého tikolu, uméni koordinovat néjakou ¢innost,
komunikovat se spolupracovniky atp.

e c-learning — jednd se o vzdélavaci metodu, kterd se ¢im dal vice rozsitfuje;
pomoci pocitace lze simulovat pracovni situace, usnadiiuje uceni pomoci
schémat, grafii a obrazki, lze jejich prostiednictvim pfedat mnoho informaci;
zaroven nabizeji moznost procviceni a testovani, které muzeme v priub&hu
vzdélavaciho procesu vyhodnocovat a tak ziskat informace o uUspéSnosti

osvojovani znalosti a dovednosti

3.2.4. Vyhodnocovani vzdélavaciho procesu

Posledni casti vzdélavaciho cyklu je faze vyhodnocovani vysledkli vzdélavani a
ucinnosti vzdélavaciho programu. Tato faze by neméla byt nikdy opomenuta, nebot’ by
na ni mél opét navazovat dalsi vzdelavaci cyklus v organizaci.

Obecné se chybné predpoklada, ze pocet ucastnikii vzdélavani se rovna také
poctu lidi, ktefi ziskali nové dovednosti ¢i znalosti. Jedinym zpiisobem, jak zjistit, ¢eho
bylo béhem vzdélavani dosaZzeno, je stanovit pied kazdou vzdélavaci akei kritéria

hodnoceni. Bez téchto kritérii by pak zavéretné méteni vysledkli vzdélavani nebylo
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ucinné. Zaroven je tieba také rozliSit pojem ,,méteni®, ktery zahrnuje pouze kvantifikaci
vysledkt vzdélavani, a pojem evaluace, u které¢ se bychom se méli snazit zjistit, zda
vzdélavani bylo pfinosné. Hlavni faktor Spatné provadéného vzdelavaciho cyklu je fakt,
Ze obecn¢ manazeti ve vefejné spravé nemeti ani efektivitu vzdélavani a ani nehodnoti

uzitek vzdélavaciho programu [Shafritz a kol. 2001].

Existuje n¢kolik metod, které se pouzivaji pro métfeni vysledkit vzdélavaciho
procesu. Spolehlivost jednotlivych metod vSak neni pfiliS vysoka a je tieba tuto
skute¢nost mit na zteteli. Koubek uvadi néasledujici moznosti vyhodnoceni vzdelavaciho
procesu [Koubek 2001]::

e porovnani vstupnich test i€astniki s testy po ukonceni vzdélavaciho programu

e monitorovani vzdélavaciho procesu a programu (hodnoceni vhodnosti a
ucinnosti jednotlivych metod a postupli, hodnoceni prace vzdé€lavatel);
hodnoceni vzdélavaciho kurzu ze strany ucastnikli vSak miize byt znacné
subjektivni, at’ je anonymni ¢i nikoli (pozitivné jsou totiz Casto hodnoceny
vzdélavaci postupy a metody, které od ucastnikti nevyzaduji ptilisné tsili)

e kvantifikovat prakticky pifinos pomoci riznych ekonomickych ¢i jinych
ukazateld, napf. zvySeni produktivity prace, snizeni ndkladd, zvySeni kvality

sluzeb
Evaluaci vzdélavaciho procesu muzeme rozclenit do nékolika ¢asti, které se hodnoti

oddélené. Pfi evaluaci se zaméfujeme na 4 rtzné aspekty, které jsou zobrazeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1. Urovné evaluace vzdélavaciho procesu

l.aroven |reakce Spokojenost ucastnikii se vzdélavaci akci

2.urovenn  |znalosti Zda zskali i¢astnici potfebné znalosti

3.uroven |jednani Zavedeni znalosti a dovednosti do praxe

4.uroven |vysledky Dopady a zmény v organizaci ovlivnéné vzdélavanim

Zdroj: Shafritz, J. M., a kol.: Personnel management in government, 2001, upraveno autorkou

Prvni uroven je ta nejzakladnéjsi a obvykle probihd jako prizkum po ukonceni
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kurzu. Tato Grovenl v§ak neni postacujici pro zhodnoceni uspé$nosti vzdélavani. Naopak
ctvrtd urovenl zhodnoceni vzdélavaciho procesu je vnimana jako ta nejpodstatnéjsi
z hlediska evaluace vzd¢lavani. Je vSak velmi narocné takové zhodnoceni provést a
Casto se tak vibec nedéje [Shafritz a kol. 2001]. Nasledujici schéma zobrazuje

jednotlivé aspekty procesu evaluace vzdélavani v organizaci.

Schéma ¢. 4. Ramec pro celkové vyhodnoceni systematického vzdélavani

Zpétna vazba od

ucastnika
Kratkodoheé
vysledky Ziskané poznatky a
dovednosti
Celkoveé vysledky a
efekty vzdalavani Pracovniwvykon a
jednani

Dlouhodohé
vysledly

Dopad na organizaci

a navratnost investic

Zdroj: Wang G.G,, Wilcox, D.: Training Evaluation: Knowing More Than Is Practiced, 2006

3.3. Celozivotni uceni

Poslednim teoretickym vychodiskem této prace je koncept celozivotniho uceni.
»CeloZivotni uceni predstavuje zasadni koncepcni zménu pojeti vzdelavani zménu jeho
organizacniho principu, kdy vSechny moznosti uceni — at' uz v tradicnich vzdeélavacich
institucich v ramci vzdeélavaciho systému, ¢i mimo né — jsou chapany jako jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdelavanim a
zaméstnanim a ktery umoZnuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence ruznymi
cestami a kdykoli behem Zivota“[Palan 2005:25]. Vzdélavani je tedy chapéano jako
kontinudlni proces uceni se béhem celého zivota. Toto pojeti vzdélavani se zacalo
postupné prosazovat v posledni ctvrtiné 20. stoleti jako reakce na stoupajici rychlost
zmén ve spolecnosti, kterym je ¢lovék nucen se ptizplisobovat. V 90. letech se pak

prosazovani konceptu celozivotniho uceni zacind fadit mezi priority vzdélavacich
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politik vyspélych zemi a je takto i artikulovan riznymi vyznamnymi mezinarodnimi
organizacemi, napt. OECD.

Palan [Palan 2005] wuvadi, ze zprostfedkované¢ byla pavodni koncepce
celozivotniho uceni minéna 1 jako kritika a alternativa tradicniho Skolského
(frontalniho) vzdélavani, nebot’ Skoly nemohou z mnoha divodi pfipravit ¢loveéka na
plnéni vSech zivotnich roli. Tyto diivody jsou zejména:

* Casova distance — s bouflivym rozvojem védy a techniky, s kvalitativnimi zménami 1
kvantitativnim rastem poznatkii nemohou Skoly drzet krok. Dochézi k ¢asové distanci,
dané¢ dobou studia, dobou vyuky ucitelii, dobou piepracovani studijnich programi,
obort, osnov a kurikuli, dobou aktualizace ucebnich texti a ucebnic, atp.; zpozdéna
reakce Skolského systému za rozvojem védy a techniky se odhaduje na 3-5 let;

* staly informacni tok, ktery miji Skolu a ,,naléza“ ji v urCitych intervalech;

* dispozice ¢loveka (ucitele i studenta, posluchace ¢i zaka), jeho kapacitni moznosti,
omezenim paméti ¢lovéka (zapominanim); je prokazano, ze vysokoskolské vzdélavani
zaostava za 3-5 let, u technickych profesi za 810 let;

* zmény spolecenské, hospodaiské, politické, socialni, které méni postaveni Clovéka a

stavi ho do stale novych roli, které neni mozno ve Skolské ptipravé na zivot predvidat.

Celozivotni u¢eni zahrnuje 3 slozky. Jedna se o formalni vzdélavani, které je
realizovano ve vzdélavacich institucich, jejichz funkce, cil obsah, prostiedky a zptlisoby
hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny. Vysledkem tohoto vzdélavani je
dosazeni urcitého stupné kvalifikace a jeho absolvovani je zpravidla potvrzeno
certifikatem. Dalsi slozkou je neformalni vzdé€lavani, které probihd mimo formalni
vzdélavaci systém a neveden k ucelenému Skolskému vzdélani. Neformalni vzdélavani
je zaméfeno na urcit¢ skupiny populace a je organizovano riznymi vzdélavacimi
institucemi, podniky, obcanskymi sdruzenimi atp. Posledni sloZkou je informalni
vzdélavani, jez mulzeme definovat jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti a postojii z kazdodennich zkuSenosti, z prostiedi a kontaktd. Od ptedchozich
typt vzdélavani se liSi tim, Ze je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované [Palan 2005].

Prvni ¢asti celozivotniho uceni je tzv. pocatecni vzdélavani, které se realizuje ve
formalnim vzdélavacim systému. Druhou fazi je pak nasledné ,,dalsi vzdélavani. V této

praci je pozornost soustfedéna praveé na tuto fazi procesu celozivotniho uceni.
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Dalsi vzdélavani ma své specifické zakonitosti, formy a metody a i své
specifické cClenéni. Tyto specifika pak rozpracovava samostatna védni disciplina
andragogika. Dalsi vzdélavani plni 3 hlavni funkce: humaniza¢ni (spocivajici v obecné
humanizaci jedince, jeho enkulturaci), integracni (spoc€ivajici v socializaci jedince, v
jeho zaclenovani do socidlnich celkd, je zdkladem socidlni komunikace) a funkci
kvalifikacni (umoziujici uplatnéni na trhu prace). Dale lze identifikovat také dalsi
funkce jako informacni, komunikacni, aktualiza¢ni, inovacni, socialné-adaptacni,

esteticko-formativni, rekreacni atp.[Palan 2005]

Jednotlivé aspekty vyzkumného problému této priace jsou zahrnuty
v nasledujicim schématu. To zobrazuje vychodiska pro dalsi vzdélavani Giedniki v CR,
hlavni aspekty systému vzdélavani a cil, kterého ma byt prostfednictvim vzdelavani

dosazeno.

Schéma ¢&. 5. Vychodiska vzdélavani ufedniki veiejné spravy v CR

GLOBALIZACE

VMEIST ASPEKTY

Evropska unie VEREJNA SPRAVA  GEloEEr e e

- integrace »5

! - legislativa " - hospodarskeé zmény
- hové pofadavky _— . S _odidinizmeny
- arganizace W5 B .
- narmy y -technologické zmény
- Cinnost WS
- modernizace 'S —
WEREINY ZAIER Y - strategie RLZ s 3 CELOZIWVOTNI UCENI

ROZPOCET J VZDELAVACI POTREBY J S¥YSTEM VZDELAVANMI: normy, instituce J

—

VZDELAVANI UREDNIiKU
adbarne vedéldvani, osobnostni rozvej, kompetence

Zdroj. Autorka
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4. Pravni aprava a koncepce dalSiho vzdélavani ufedniki
vefejné spravy v CR

4.1. Vijoj vzdélavini tivednikii verejné spriavy v CR
4.1.1. Obecny vyvoj verejné spravy po roce 1989

Pro analyzu soucasného stavu vzdélavani ufedniki je nejprve nutné zminit
obecny vyvoj veiejné spravy v Ceské republice. Zvlasteé v Ceské republice jako
postkomunistické zemi je historicky odkaz zasadni pro pochopeni soucasného stavu
fizeni ve vefejné sprave.

Veiejna sprava byla pied rokem 1989 podiizena mocenskému monopolu KSC a
byla zakladnim nastrojem politické a ekonomické moci, stejné jako ndstrojem
vméSovani této moci do vSech ostatnich oblasti spolecenského Zivota. Etatizovana statni
sprava se vyznacovala vysokym stupném centralizace, ktery neptipoustél autonomni
samospravnou sféru. Uzemni a zajmova samosprava byla likvidovana, ¢imz byla ucast
obCanll na spravé omezena na podruzné otazky komundlni politiky a mistnich aktivit
vzhledem k absenci svobodnych demokratickych voleb. Zaroven totalitni rezim
degradoval postaveni ufednictva tim, ze zruSil zakonny statut statnich zaméstnancu a
pravné jej nahradil jednotnou upravou pracovné-pravnich vztahl. Autofi zpravy vsak
uvadi, ze fakticky doSlo k nahrazeni systémem stranické nomenklatury v obsazovani
mist na vSech stupnich statni spravy. Skutecnd analyza a zhodnoceni vyvoje vetejné
spravy od prvni republiky po 90. léta vSak nebyla provedena. Zejména pak nebylo
zietelné pojmenovano to, s ¢im z minulosti je tfeba se jednoznacné rozejit a co ma byt

zachovano nebo pretvoieno [NVF 1998].

Po péadu rezimu vroce 1989 tak bylo nutné transformovat nejen ekonomiku
zem¢, ale také provést zasadni pfeménu vefejné spravy, kterd by svou podobou
odpovidala principtim rozvinuté demokratické zemé s trznim hospodaistvim. Do roku
1992 nebyla pfijata zadnd ucelena koncepce reformy vefejné spravy, avSak ta byla
podrobena deetatizaci a spolu s pfemeénou hospodarstvi doslo k politické transformaci

vefejné spravy smérem k ukotveni demokratickych principii a odstranéni byvalych
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komunistickych Spicek. V roce 1992 vsak vzniklo prvni programové prohléseni vlady,
které charakterizovalo cile a postup reformy vetejné spravy.

Dal$i etapu reformy veiejné spravy mizeme spojit se vznikem samostatné Ceské

republiky v roce 1993. Ta je spojena s diskuzi koncepcnich otazek ohledné¢ tizemni
spravy a samospravy, legislativnim fteSenim statni sluzby nebo organiza¢nim
uspofadanim a kompetenci statni spravy. S dalsi vladou vznika opét dalSi programové
prohlaseni vlady, kde uvadi cile a dalsi postup reformy vetejné spravy.
1992 a 1996 jejich nekoncepcnost, ale to, ze programové cile zlstaly fakticky pouze na
papite: o "zvySeni samospravného postaveni jednotlivych oblasti, o presunu funkci
statni spravy "na skutecné koncepcni makroregulaci, ktera je pravou funkci moderniho
statu, ¢i o urychlené priprave "navrhu zakona o pravnim postaveni pracovnikii statni
spravy, v néemz budou zakotveny jak naroky na tyto pracovniky a jejich povinnosti, tak
urcita kompenzacni opatreni zabezpecujici stabilitu a nezavislost jejich postaveni"
[NVF 1998].

Az vroce 1997 doslo k pfijeti zakona tykajiciho se vytvoreni vysSich tuzemné
samospravnych celkil s platnosti od roku 1. ledna 2000. Tento zdkon aplikoval princip
subsidiarity do systému vefejné spravy, tedy racionalni rozdéleni kompetenci mezi
jednotlivé urovné vetejné spravy, timto krokem prakticky doSlo k zahajeni reforem
vefejné spravy tak, jak probihaly v dalSich evropskych zemich. Cilem dal$im reforem
pak bylo zvySeni otevienosti, transparentnosti a efektivnosti vetfejné spravy, zvyseni
spravni etiky a spravni kultury a uplatnéni decentralizace. Snaha o dosazeni téchto cilt

prakticky trva dodnes [MVCR 2003].

4.1.2. Vyvoj koncepce vzdélavani urednika verejné spravy

Na pocatku 90. let byla prava a povinnosti prakticky vSech zaméstnanct vetejné
spravy stanovena na predevS§im obecnou pracovnépravni Gpravou, zejména zdkonikem
prace. Takto vymezené postaveni zaméstnancli vetejné spravy neodpovida povaze a
potiebam vetejné sluzby, proto se v ceském pravnim fadu od pocatku 90. let objevuje
zvlastni uprava nékterych kategorii zaméstnanci veiejné sluzby (naof. vojaci, policie,
soudci, statni zastupci, apod.). V letech 2000 a 2001 se tato tendence zménila a byly

ptipraveny $ir$i a koncepéné celistvé pravni Gpravy, zejména névrh:
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- zékona o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sborti, sjednocujici postaveni
piislusniki policie, celni spravy, hasi¢ského zéachranného sboru, vézenské sluzby,
Bezpeénostni a informaéni sluzby a Ufadu pro zahraniéni styky a informace

- sluzebniho zékona vztahujiciho se na ufedniky statni spravy

- zdkona ¢. 312/2002 sbirky, o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné
nékterych zakont [MVCR 2003]

Po schvéleni ,,Koncepce reformy vefejné spravy* v roce 1999 bezprostredné
navazovalo projednani a schvaleni ,,Koncepce ptfipravy pracovniki vefejné spravy®,
které vychazelo ptredevSim z faktu, ze ve vefejné spraveé nebyly v t€¢ dobé stanoveny
pozadavky na kvalifikaci a kompetence zaméstnancii ve statni spravé a samosprave.
Zarovenn do t¢ doby nebyl jasné definovan systém vzdélavani Ufednika, ktery by

zahrnoval pozadavky na komplexni rozvoj lidskych zdroji v této oblasti [MVCR 1999].

Navrh koncepce pripravy pracovniki verejné spravy

Koncepce je chapana jako soucast Sirsi koncepce rozvoje lidskych zdrojii pro
vetejnou spravu. Navrh koncepce doklada svou dilezitost a opodstatnénost faktem, ze
uspéch celé reformy vetejné spravy, kterd byla nezbytnd pro transformaci zemé v
demokraticky pravni stat, je pfimo zavisly na pfipravé zaméstnanci pro kvalitni,
vykonnou, spolehlivou a nestrannou profesiondlni vefejnou sluzbu. Hlavnim
vychodiskem nédvrhu koncepce vzd€lavani zaméstnanc vetfejné spravy byl koncept
celozivotniho uceni, prosazovany ve vyspélych modernich statech, ktery se stal zaroven
i jednim z cili vzdélavaci koncepce [MVCR 1999]

Navrh koncepce definuje, ze ,,pracovnik pripraveny pro praci ve verejné spravée
musi mit, mimo svou odbornost, vSeobecny spolecensky a kulturni rozhled, sirsi zaklad
pravniho povedomi, ochotu k tymové prdci, schopnost efektivni komunikace, asertivity,
dovednost analyzovat a objasniovat podstatu problémii, dovednost nachdzet optimalni
cestu k reseni problemu obcanii, organizacni schopnosti, ochotu dale se vzdélavat a
schopnost prijmout a realizovat jind rozhodnuti nez ta, ke kterym sam dospél. Ve
vzdelani bude kladen diraz i na dalsi profesni vybavenost zaméstnancii verejné spravy,
jako je znalost problematiky Evropské unmie, uplatiiovani etickych principii v jednani
zaméstnancii jak k obcanum, tak ve vztahu k organizaci, schopnost zvladani krizovych
situact a dalsi“ [MVCR 1999].

Vychodiska koncepce:
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Hlavnim vychodiskem pro zpracovani koncepce ptfipravy zaméstnancii verejné
spravy bylo Programové prohlaseni vlady CR, ktera se zavazala k vypracovani
systému vzdélavani pracovnikll ve vetfejné sprave.

Dalsim vychodiskem pro zpracovani koncepce byly zkuSenosti ze zemi EU, kde
jsou zaméstnanci ve vefejné spravé permanentné¢ vzdélavani, a proto jsou zpravidla
vysoce kvalifikovani. Vzhledem k o&ekavanému ¢lenstvi CR v Evropské unii bylo tak
tteba nové prizpusobit fungovani vefejné spravy standardim EU.

Koncepce zaroven vychdzi ze zavért ,Navrhu strategie rozvoje lidskych
zdrojii v centralni statni spravé CR, ktery byl zpracovan v ramci programu Phare.

Dalsim vychodiskem pro navrh koncepce jsou analyzy vzdélavacich potieb,
uskutecnované raznymi institucemi, které potvrzuji potiebu vzdélavani zaméstnancu
statni spravy 1 predstavitelll samospravy, kteii vykonavaji Cast statni spravy a cCasto
vstupuji do vetejné spravy poprvé. Po zahajeni reformy vetejné spravy a planovaném
pfesunu kompetenci mezi jednotlivymi organy zaroven tato situace ¢eka i predstavitele
statni spravy.

Navrh koncepce zaroven vychdzel z pldnovaného prijeti zakona o obcanské
statni sluzbé. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici vetejné spravy vykonavaji vefejnou
sluzbu, mé¢li by mit zvlaStni povinnosti stanovené zdkonem a vysokou miru
odpovédnosti vici statu 1 ob¢antim. Navrh koncepce vzdelavani tak chape systematické
osobni odborné¢ vzdélavani v pribéhu kariéry ufednika jako urcitou kompenzaci za

zvyiené naroky kladené na pracovni ¢innost ve vefejné spravé [MVCR 1999]

Po priijeti Koncepce byl pak vladé piredlozen navrh ,,Systému ptipravy
zaméstnanci ve vefejné spravé™, po jehoz schvaleni pak Ministerstvo vnitra CR spolu
s dalSimi odborniky z této oblasti koncipovalo vlastni ,,Systém vzdélavani zaméstnancti
pro vefejnou spravu a o vetejné sprave®, ktery byl vladou pftijat v dubnu 2001. Systém
je budovan tak, aby akceptoval kariéru konkrétniho ufednika vcetné dosazeného
vzdélani a dosavadni praxe. Systém zahrnul jak povinné vstupni Skoleni po nastupu do
ufadu, tak prabézné odborné vzdélavani a piipravu stfedniho a vrcholového
managementu. Zarovein podavd piehled zakladnich vzdélavacich modulli, jejichz
soucasti se stala i problematika reformy vefejné spravy a problematika vzdélavani
v zélezitostech EU a odborné jazykové piipravy [MVCR 2003]

V roce 2002 nakonec byl piijat parlamentem Ceské republiky sluZebni zakon

vztahujici se na ufedniky statni spravy (sluzebni zédkon) a zdkon o ufednicich izemnich
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samospravnich celkl. Spole¢né rysy téchto zakonl mizeme spatfit ve snaze o
profesionalizaci vefejné spravy, které by mélo byt dosazeno prostfednictvim vétsi
stabilizace téchto zaméstnanct, vytvofenim podminek pro jejich neutralitu, pfesnéjSim
vymezenim jejich prav a povinnosti, poskytnutim urcitych kompenzaci za zvySené
povinnosti a na n¢ kladené naroky a vytvotfenim komplexniho systému jejich vzdélavani
[MVCR 2003]. Zakon o ufednicich Gizemnich samospravnych celkd nabyl Géinnosti 1.
ledna 2003. Uginnost tzv. Sluzebniho zakona byla nékolikrat odloZena a v soucasné
dob¢ je stanovena na 1. ledna 2012.

Vzdélavani Ufedniklt Gzemnich samospravnych celkii je od roku 2003
realizovano podle ptislusného zdkona. Vzdélavani ufednikli ve spravnich tfadech neni
zakotveno v pravni normé, avSak vroce 2001 byla piijata prvni pravidla pfipravy
zaméestnancl ve spravnich ufadech. Vroce 2005 pak byla schvélena ,,Pravidla
vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech®, ktera plati doposud.

Vzdélavani ufednikii vetejné spravy bylo institucionalné¢ podpoteno vznikem
dvou riiznych instituci pro statni spravu a tzemni samospravu. Vzdélavani tredniki
statni spravy bylo zabezpeCeno vznikem Institutu statni spravy vroce 2001 jako
soudasti Ustfedniho utvaru pro personalni a vzdélavaci ¢innosti ve statni spravé na
Utadu vlady CR s cilem sjednotit a zkvalitnit vzd&lavani zaméstnancti spravnich tiadi
[MVCR 2003]. Vyznamnou instituci pro vzdélavani ufednikl tzemnich samospravnych
celkt je Institut pro mistni spravu, ktery funguje jako vzdélavaci instituce a zaroven
ovéiuje odbornou zptisobilost ufednikli podle zakona.

Poslednim dilezitym dokumentem, ktery byl vladou schvalen dne 13. 8. 2007, je
»Navrh koncepce vzd€lavani zaméstnancli ve vetejné spraveé™. Tato nova koncepce
navrhuje sjednoceni vzdélavaciho systému pro vSechny ufedniky vefejné spravy na
zéklad¢ zkuSenosti a jednotnou pravni upravu postaveni zaméstnancl vetrejné spravy.

Koncepce se zatim nedockala naplnéni v podobé platné pravni upravy.
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Tabulka €. 2. Stru¢né shrnuti vyvoje koncepce vzdélavani ve verejné spraveé

Rok Udalost
1992 - 1996 proces transformace vefejné spravy

1997 piijeti zakona & 347/ 1997 S., o vytvoreni vysich zemnich samospravnych celkd

1999 Schvaleni konoepce reformy vefejné spravy

1999 Schvaleni Koncepce piipravy pracovnikli vefejné spravy

2001 Prijeti Koncepce Systému vzdélavani zaméstnancli pro verfejnou spravu a o verejné
sprave

2001 Zrizeni Institutu pro mistni spravu a Institutu statni spravy

2001 Schvéleni pravidel zptisobu piiparvy zaméstnandil ve spravnich Ufadech
Prijeti zakona €. 312/2002 ., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd, ktery

2002 upravuje celou oblast vzdélast profesni pfipravy Ufednik§ ulizemni samospravy,
ucinny od 1.1.2003
Prijetizakona €. 218/ 2002 ., o stuzbé statni zaméstnanal ve spravnich ufadech a

2002 0 odmeérovani téchto zameéstnanci a ostatnich zaméstnancal ve spravnich urfadech
(sluzebnizakon), u¢inny od 1.1.2012

2005 Schvaleni novych Pravidel vzdélavani zaméstnanci ve spravnich Gfadech
schvaleni Navrhu koncepce vzdélavani zaméstnancll ve vefejné spravé, ktery

2007 siednocuje soucasné systémy vzdélavani; navrhu jednotného zakona o vech
Ufednicich vefejné spravy

Zdroj: Autorka

4.2. Soucasnd platnd pravni iiprava vzdélavani urednikii vefejné

spravy

4.2.1. Vzdélavani ve spravnich uradech

Ackoliv se tato prace zaméfuje zejména na vzdélavani ufednikd Gzemnich

samospravnych celkd, je vhodné ve strucnosti uvést, jak je koncipovdno vzdélavani

ufedniki statni spravy a jakym zptsobem probiha.

Dalsi vzdélavani uiednikli statni spravy se v soucasné dob¢ fidi ,,Pravidly

vzdélavani zaméstnanc ve spravnich ufadech® [MVCR 2005], které se vztahuji na

ministerstva a jiné spravni ufady, které jsou takto vyslovné oznaceny zvlastnimi zédkony.

Vzdélavaci systém zahrnuje vzd€lavani vstupni (vstupni uvodni a vstupni nasledné) a

vzdélavani prohlubujici (manazerské vzd€lavani, jazykové vzdélavani a vzdélavani
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v dalSich oblastech). Vzdélavaci akce jsou planovany na zaklad¢ analyzy vzdélavacich
potieb. Spravni ufady a Institut statni spravy vypracovavaji na zaklad€ téchto analyz

nejméné jednou ro¢né plan vzdelavacich akei.

Vstupni vzdélavani

Podle Pravidel vzdélavani zaméstnanci ve spravnich ufadech je vstupni
vzdélavani uvodni urceno pro zaméstnance piijimané do zaméstnaneckého vztahu do 3
mésicit od jeho vzniku a je povinné. Cilem tohoto vzd€lavani je zprostfedkovat
pfijimanému zaméstnanci informace a znalosti sméfujici k osvojeni zékladnich
dovednosti pro zptsobilost vykonavat ¢innosti ve statni sprave, véetné jeho sezndmeni s
pravnimi normami a problematikou spravniho ufadu. Tento typ vzdélavani zajistuje
spravni turad.

Vstupni vzdélavani nasledné je zahdjeno po uvodnim vzdélavani a musi byt
dokonceno nejpozdeji do 12 mésici od vzniku zaméstnaneckého vztahu. Jeho
zdkladnim cilem je seznamit fedniky se zaklady pravniho systému CR, s fungovanim
systému vefejné spravy, uvést do problematiky vetejnych financi, poskytnout zakladni
znalosti o Evropské unii a informovat o technikdch efektivni komunikace.
Absolvovanim tohoto stupné vzdélavani by mél ufednik ziskat ucelené znalosti o
procesech fungovani statni spravy. Vstupni vzdélavani nasledné zajisSt'uje Institut statni

spravy spolu s piislusnymi spravnimi trady.

Vzdélavani prohlubujici

Pro zaméstnance spravniho ufadu, ktefi pro vykon ¢innosti potfebuji osvojeni
manazerskych kompetenci, je urCeno zakladni manazerské vzdélavani. Zaméstnanci
vybrani vedoucim spravniho ufadu ziskavaji v ramci tohoto typu vzd€lavani potfebné
pracovni a socidlni kompetence, vzdélavani zaméfené na rozvoj osobnostnich
ptedpokladii a znalosti o procesech manazerského fizeni a rozhodovani. Manazerské
vzdélavani je zajiStovano Institutem statni spravy a spravnimi ufady.

Jazykové vzdélavani je dalSim typem prohlubujiciho vzdélavéani a vztahuje se
na mista ve spravnim ufadu, jez vyzaduji aktivni pouzivani ciziho jazyka pro vykon
¢innosti, které pravidla vyjmenovavaji. Seznam standardizovanych jazykovych zkousek
vydava Ministerstvo Skolstvi mladeze a té¢lovychovy.

Vzdélavani v dalSich oblastech stanovuje vlada nebo spravni urady a to je pak

zajiStovano Institutem statni spravy a jednotlivymi spravnimi Giady.
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4.2.2. Vzdélavani v uzemni samosprave

Dalsi vzdé€lavani tfedniki uzemnich samospravnych celki se fidi podle zakona
¢. 312/2002 Sb. Ze dne 13. ¢ervna 2002 o urednicich uzemnich samospravnich
celkii. Tento zdkon upravuje pracovni pomér uUfedniklt a uréuje podminky vzniku
nového pracovniho mista, pfijimaciho fizeni, moznosti povySeni a odvolani z funkce.
Déle pak zadkon urcuje zakladni povinnosti ufednika a nésledné upravuje proces
vzdélavani Ufednikli spolu s podminkami akreditace vzdélavacich instituci a
ustanovenim o povinnostech statni spravy, zejména Ministerstva vnitra CR. Diilezitym
cilem tohoto zakona je ,,vytvorit profesiondlni urednicky sbor, ktery zajisti kvalitni,
odborny, efektivni a nestranny vykon verejné spravy v uzemi. Profesionalizaci se rozumi
zvySené naroky na odbornost zaméstnanci verejné spravy, stanoveni povinnosti
odpovidajicich charakteru jejich prdace a poskytnuti zdaruk a kompenzaci, jez by
vyvazovaly rozsirené ndaroky na tyto zaméstnance a jejich povinnosti (Vidlakova
2003:19). Znacna cast zédkona se tedy vénuje uprave pravidel vzdélavani fednika.

Dle tohoto zakona je stanoveno, Ze ufednik je povinen prohlubovat si svou
kvalifikaci Uc€asti na poc¢ateCnim a pribézném vzdélavani, dale ptipravou a ovéfenim
zvlastni odborné zpisobilosti. Vedouci pracovnici jsou zaroven povinni prohlubovat
kvalifikaci Gcasti na vzdélavani vedoucich pracovnikii vefejné spravy. Prohlubovani
kvalifikace podle tohoto zdkona mize poskytovat jen:

a) pravnickd nebo fyzickd osoba opravnéna ke vzdélavaci Cinnosti podle zvlaStniho
ptedpisu, jiz byla udélena akreditace podle § 30

b) prispévkova organizace ziizend Ministerstvem vnitra

¢) uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace podle § 30

(2) Vzdéelavaci instituce poskytuje vzdélavani v souladu se vzdéldvacim programem
akreditovanym podle § 31 pro pfislusny druh prohlubovéni kvalifikace (§ 18 odst. 1 a
2).

(3) Uzemni samospravny celek zajistuje prohlubovani kvalifikace ufednika
prostfednictvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro pfislusny vzdélavaci
program.

(4) Uzemni samospravny celek je povinen tFednikovi zajistit prohlubovani
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kvalifikace podle tohoto zikona; postupuje pii tom podle planu vzdélavani podle
odstavce 5.

(5) Plan vzdélavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika
vrozsahu nejméné 18 pracovnich dné po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni
samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru tfednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit

a podle vysledkti hodnoceni provést jeho aktualizaci.

Vstupni vzdélavani

Utednik je ze zidkona povinen absolvovat vstupni vzdélani, které ,je novym
typem v systemu vzdeélavani uredniku a tvori jeho zakladnu, z niz by mél urednik ziskat
prirehled o verejné spravé v Ceské republice a o spravnich cinnostech potiebnych
v evropskych souvislostech™ (Vidlakova 2003:38). Utednik je povinen dle tohoto zékona
do 3 mésict od jeho nastupu se vzdelavat v nasledujicich oblastech:
a) znalosti zékladl vefejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace a Cinnosti vefejné
spravy a uzemniho samospravného celku, zédklady vetfejného prava, vetejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika,
b) zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,
¢) znalosti zakladii uzivani informacnich technologii,
d) zakladni komunikacni, organizacni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zafazeni.

Vstupniho vzdélavani se nemusi Ucastnit jiz osoba, kterd ma zvlastni odbornou
zpusobilost nebo ziskala jiz diive potfebné vzdélani dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb. o

uznani rovnocennosti vzdélani ufednikli izemnich samospravnych celk.

Zvlastni odborna zpisobilost

Uzemni samospravny celek zajistuje spravni ¢innosti prostfednictvim ufednikd,
ktefi prokazali zvlastni odbornou zpusobilost. Tato zvlastni odborna zpiisobilost se
ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. Ufednik je povinen tuto zplsobilost
prokézat nejdéle do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo dne, kdy zacal danou
spravni ¢innost vykonavat.

Zvlastni odborna zpisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych

pro vykon spravnich ¢innosti a ma obecnou a zvlaStni ¢ast. Obecna cast obsahuje
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znalosti ze zékladl vefejné spravy jako obecné principy jeji organizace a Cinnosti,
znalost zékona o obcich, krajich a o hlavnim mést¢ Praze a zakona o sprdvnim fizeni a
schopnost jejich aplikace. Zvlastni Cast pak zahrnuje znalosti o spravni ¢innosti, kterou
dany ufednik vykonava v izemn¢ samospravnim celku, a schopnost jejich aplikace.
Povinnost ziskat zkousku z odborné zptisobilosti ma i vedouci tifednik (z obecné
Casti a zvlastni ¢asti k alespoil jedné spravni ¢innosti, kterou jeho podtizeni vykonavaji).

Vedouci ufadu je povinen prokazat odbornou zptsobilost pouze z obecné Casti.

Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani dle normy zahrnuje prohlubujici, aktualizatni a
specializa¢ni vzdélavani ufednikl a je pro ufednika povinné. Tento typ vzdélavani je
tedy realizaci principu celozivotniho uceni. Pribézné vzdélavani je zaméetené na vykon
spravnich cinnosti a zahrnuje také ziskdvani a prohlubovani jazykovych znalosti.
Pribézné vzdélavani se realizuje formou kurza na zékladé potfeb samospravniho celku

a planu vzdélavani arednika. O casti na vzdélavani rozhoduje vedouci uiadu.

Vzdélavani vedoucich uredniki a vedoucich uradi

Dle zakona je vzdélavani vedoucich tfednika zakladni podminkou toho, aby
mohl Ufednik tuto funkci vykonavat. Vyjime¢né¢ je mozné funkci vedouciho vykonavat
bez ukonceni vzdélavani, ne vSak déle nez 2 roky od nastupu do funkce vedouciho.
Vzdélavani vedoucich pracovnik se sklddd ze dvou casti. Prvni je obecna, kterd
zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufednikli — pracovnik tedy ziskava
manazerské dovednosti nutné pro vykon funkce. Druhou c¢ast nazyva zékon jako
,»zvlastni vzdélavani®, nebot’ se zamétuje na piehled o ¢innostech, které vykonavaji
vedouciho podfizeni Gfednici.

Vzdélavani vedoucich pracovniki je stejné jako vstupni a pribézné vzdélavani
hrazeno z prosttedkii izemnich samospravnych celkl. Na rozdil od fadovych ufednika
vSak vedouci pracovnik mé povinnost setrvat v daném pracovnim poméru po dobu 3 let.
Pokud by pracovnik rozvézal pracovni pomér po absolvovani vzdelavani vedoucich
pracovnikd, je povinen naklady s nim spojené¢ uhradit. Pouze tedy v ptipad¢ vzdélavani

vedoucich ufednikli zakon pamatuje na navratnost investic do vzdélavani pracovnikd.
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Uloha statni spravy ve vzdélavani uiedniki
Hlavnim organem ustfedni statni spravy ve vzdélavani Giednikll je Ministerstvo
vnitra CR. Jeho piisobnost upravuje také zakon 312/2002 sb. Ukolem ministerstva je:

e Koordinace vzdélavani afednikli podle tohoto zdkona

e Stanoveni obsahu obecné ¢asti zkousky

e Urcuje soubor zkuSebnich otazek pro obecnou cast zkousky, jejich obsah a
kritiéria hodnoceni zkousky

e Vede seznam odbornikli na obecnou a zvlastni ¢ast zkousky a tento seznam
kazdorotné zvetejiiuje; rozhoduje o zafazeni fyzickych osob do seznamu
odbornikli na obecnou ¢ast zkousky

e Ze seznamu odbornikii na obecnou a zvlaStni ¢ast zkousky jmenuje Cleny
zkuSebni komise.

e Vydava osvédceni podle § 25 (pozn. autora. osvédceni o Uspésném ukonceni
zkousky odborné zpiisobilosti) a vede jejich evidenci; rozhoduje o namitkach dle
§ 26

e Uznava rovnocenné vzdélani

e Zftizuje akredita¢ni komisi pro akreditaci vzdélavacich instituci nebo programd,
jejiz ¢innost materialné a finan¢né zabezpecuje

e rozhoduje o udéleni akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programt a
zvetejiiuje kazdorocné jejich seznam;  kontroluje cinnost akreditovanych
vzdé¢lavacich instituci a uskutecniovani akreditovanych programt

e vypracovava a zvetejiiuje vyrocni zpravu o stavu vzdélavani tfednikli izemnich

samospravnych celkil

Dalsi dilezitou legislativni tpravou je vyhlaska ¢. 511/2002 Sb., o uznavani
rovnocennosti  vzdélavani Ufednikti Uzemnich samospravnych celkli. Vyhlaska
stanovuje, které vysokoskolské obory jsou rovnocenné ke vstupnimu vzdélavani,
zkouskdm odborné zptsobilosti a vzdélavani vedoucich pracovniki. Paklize je ufednik
absolventem takového bakaldiského nebo magisterského oboru, nemd povinnost se
ucastnit daného vzdélavani.

Vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti Ufednikii izemnich
samospravnych celkl je provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje ziskani ovéteni

o odborné zptisobilosti ufednikli. Zejména urCuje spravni cinnosti, jejichz vykon
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podléha povinnosti ovéieni zplisobilosti. Dale formalni nalezitosti pribéhu zkousky a
podminky jejiho pfipadného opakovani.
Zajisténi kontroly kvality vzdélavani

Paklize je vzdélavani ufednikli delegovano na vzdé€lavaci instituce, které nejsou
pifimo soucéasti vefejné spravy, je tieba zabezpecCit kvalitu vzdélavani. Systém
vzdélavani tedy zahrnuje nckolik kontrolnich prvkd zajisténi kvality vzdélavani
ufednikd.

Prvni pilit zajisténi kvality ve vzdélavani uiednikli je systém akreditace
vzdélavacich instituci. Vzdé€lavani ufednikll totiz mize provadét pouze vzdélavaci
instituce s platnou akreditaci. Tyto akreditace se dle zdkona o Ufednicich vydavaji na
dobu tii let.

Akreditac¢ni systém pak doprovazi nabidka vzorovych vzdélavacich programt,
zpracovanych prednimi odborniky zejména pro takové oblasti vzdélavani, ve kterych
zékon stanovi jejich obsah nebo pro vzd€lavani, které patii mezi vladni priority. Tyto
programy byly vypracovany ‘vramci projektu Phare 2002 ,,VSeobecny vzdélavaci
systém pro ufedniky izemnich samospravnych celk* [Muzik Palan a kol 2008]. Vzory
pro vzdélavani tak maji moznost vyuZzivat vzdélavaci instituce a piipadné i obce a kraje
pro realizaci vzdélavani.

Poslednim pilifem zajisténi kvality je statni kontrola vzdé€lavacich instituci. Ta je
nutnd zejména tam, kde jiné formy spoluprace selhavaji a kdy je tieba vyclenit ze
vzdélavaciho trhu ty subjekty, které z nejriznéjSich diivodi nemohou nebo nechtéji
dodrzovat podminky, na podkladé kterych jim byla udélena akreditace. Zjisti-li
ministerstvo pii kontrole nedostatky, vyzve vzdélavaci instituci, aby v pfimétené lhiité
zjednala napravu, pokud tak neucini, ministerstvo ji akreditaci odejme. O odejmuti
akreditace se rozhoduje ve spravnim fizeni podle spravniho fadu. Stani kontrola ptitom
probiha v souladu se zdkonem 312/2002 sb o tfednicich uzemné samospravnych celkt

a podle zdkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole[Muzik Palan a kol. 2008].

4.3. Systém vzdélavani urednikii v izemni samospravé a jeho aktéri

Soucasny systém vzdélavani ufednikll Gzemni samospravy vychazi z platné
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pravni Gpravy, kterd byla za timto ucelem vytvotena. Jak bylo jiz naznaceno v predchozi
kapitole vénované norm¢ upravujici tuto oblast, na vzdélavani Gfednikli participuje

nekolik instituci, které zajist'uji jejich odbornou ptipravu.

Ministerstvo vnitra CR

Zakladnim ukolem ministerstva vnitra je zejména zajistit a neustale sledovat
dostateCnou nabidku vzdé€lavacich programi, které budou svym obsahem odpovidat
potiebam vefejné spravy jako celku. Tyto programy jsou nabizeny institucemi
garantujicimi realizaci vzdélavani kvalitnimi lektory, pfiCemz prave kvalita
pak vede 1 kvyssi kvalit¢ vykonu vetejné spravy [Muzik Palan a kol. 2008].
Ministerstvo vnitra tedy koncipuje a zodpovida za strategii vzdélavani ufednikti vetejné

spravy a zajistuje jeji kvalitni a efektivni realizaci.

Usti‘edni spravni ifady

Utady ustfedni statni spravy maji za povinnost stanovit zku$ebni otazky k
ovéfeni zvlastni odborné zpisobilosti v oblasti své kompetence, zajistit cleny
zkuSebnich komisi a schvalit dostateCny pocet lektorti k piipravé zvlastni odborné
zpusobilosti a zajistit piipravu zvlastni casti zkousky zvlastni odborné zptisobilosti,
kterou maji ve své gesci za predpokladu, ze tuto nabidku neptedlozi zaddna akreditovana
vzdélavaci instituce[Muzik Palan a kol. 2008].

Zaroven ufady ustfedni statni spravy hraji roli v pribézném vzdélavani
specializovanych pracovnikt, ktefi jsou ufedniky tzemné samospravnych celkl. Jedna
se napiiklad o zajiSténi prabézného vzdelavani pracovnikli v oblasti zdravotnictvi,

socialnich sluzeb ¢&i Skolstvi.

Institut pro mistni spravu Praha

Institut pro mistni spravu Praha je piispévkovou organizaci ziizenou
Ministerstvem vnitra CR. V systému vzdélavani Giedniki vefejné spravy, resp. Uzemni
samospravy, plni tato instituce jedine¢nou roli, nebot’ metodicky tidi a koordinuje oblast
zvlastnich odbornych zpusobilosti jako kvalifika¢niho pfedpokladu pro vykon statni
spravy v pienesené ptisobnosti, véetne ovéieni této zpiisobilosti zkouskou. Jedna se tedy
o jedinou vzd¢lavaci instituci, ktera ma pravo a povinnost realizovat ovéfovani zvlastni

odborné zpiisobilosti zkouskou Institutu pro mistni spravu Praha byly svéfené tyto
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pusobnosti vykonu statni spravy [Institut pro mistni spravu 2009]:

e metodika a koordinace oblasti zvlastnich odbornych zpusobilosti a priabézného
vzdelavani navazujiciho na zvlastni odborné zptisobilosti

e ovétfovani zvlastni odborné zplisobilosti zkouskou s celostatni ptisobnosti

e jmenovani jednotlivych zkuSebnich k ovéteni zvlastni odborné zptisobilosti

e 7ajiSténi Cinnosti zkuSebnich komisi k ovéteni

e véda a vyzkum zaméteny na zajisténi aktualnosti systému vzdélavani

e spoluprace se zahrani¢nimi vzdélavacimi instituty a Skolami ndrodniho C¢i
statniho charakteru

e vydavatelstvi a nakladatelstvi

e vypracovani Casti Zpravy o stavu vzdélavani Gfednikli izemnich samospravnych
celkt za oblast zvlastnich odbornych zptisobilosti

e vedeni Seznamu odbornikii na obecnou a zvlastni ¢ast zkousky k ovéfeni
zvlastni odborné zpisobilosti a zajisténi jeho zvetejnéni zpiisobem umoziujici

dalkovy pftistup

Zaroven je akreditovanou vzdélavaci instituci, kterd nabizi akreditované

vzdélavaci programy urednikiim pro prohlubovani kvalifikace, tedy jejich pribézné

celozivotni vzdélavani.

Vzdélavaci instituce

Vzdélavani ufedniklt  je zajistovano a realizovano prostfednictvim
akreditovanych vzdé¢lavacich instituci. Vzdélavaci instituce akredituji své vzdélavaci
programy (zadost o akreditaci vzdélavaci instituce musi obsahovat téz Zadost o
akreditaci nejméné 1 vzdélavaciho programu) a jejich povinnosti je dodrzovat obsah a
rozsah akreditovanych vzd€lavacich program a vyuku zajisStovat prostfednictvim
schvalenych lektori a o své Cinnosti podéavat jednou ro¢n¢ zpravu [Muzik Paldn a kol.
2008].

Vzdélavaci instituci pfitom dle zdkona muze byt pravnickd ¢i fyzicka osoba
opravnéna ke vzdelavani, ktera ziskala akreditaci Ministerstva vnitra. Taktéz miize byt
vzdélavaci instituci 1 uizemné samospravny celek, kterému byla tato akreditace udé€lena.

Za tteti je vzdélavaci instituci Institut pro mistni spravu Praha.
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Uiad izemné samospravného celku

Samotny ufad uzemné samospravného celku je povinen ufednikovi zajistit
prohlubovani kvalifikace, které bude v souladu s individudlnim planem vzdélavani
ufednika. Odpovédnost za splnéni této povinnosti je na vedoucim ufednikovi (na
vedoucim ufadu). Neni mozné tuto povinnost podceiiovat, nebot’ jde o zajisSténi prava
obcantl na kvalitné¢ vykonavanou vefejnou spravu [Muzik Paldn a kol. 2008].

Z hlediska samotné realizace vzdé€lavani hraje Gfad tu nejvyznamnéjsi roli.
Vedeni poskytuje financni prostiedky a podle jejich vySe se 1 odviji moznosti vzdélavani
na daném uradé. Podoba vzdélavani je pak vysledkem cCinnosti pracovnikil
zodpovédnych za vzdélavani na daném ufad¢, Gfednika a jeho vedouciho pracovnika,
nebot’ ten schvaluje vybér vzd€lavacich programi pro své podiizené. Zaroven je
v kompetenci jednotlivych ufadd, se kterymi vzdé€lavacimi institucemi budou
spolupracovat a ptipadn¢, zda se stane sam tfad akreditovanou instituci pro vzdélavani

ufedniki se svymi vlastnimi lektory nebo programy.

Evropska unie a dal$i mezinarodni organizace

Jako dalSiho aktéra, ktery ovliviiuje vzd€lavani ufednikii vefejné spravy,
muzeme identifikovat Evropskou unii. Samotné Clenstvi v Evropské unii klade vysoké
pozadavky na vefejnou spravu CR tak, aby byla jeji uroven srovnatelnd s dalimi
¢lenskymi zemémi. Jedna se o pozadavky jako zvySeni jeji efektivity, transparentnosti,
kvality poskytovani sluzeb, zajisténi dostatecnych spravnich kapacit apod. K dosazeni
téchto cilli je mimo jiné podminéno dobie piipravenym uUfednictvem. V soucasné dob¢
je jiz nezbytnou soucasti odborné piipravy vzdélavani o zalezitostech Evropské unie a
jazykové vzdélavani.

Vyznamnou mezindrodni organizaci je European Institute of Public
Administration (EIPA), ktera je nezavislou instituci zabyvajici se vzdélavanim a
vyzkumem v oblasti vefejné spravy. Zakladnim poslanim je podpora EU, jejich
Clenskych zemi a zemi piidruzenych k EIPA v poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb
zaméfenych na rozvoj schopnosti statnich ufednik v oblasti zélezitosti tykajicich se
EU. Tyto aktivity tak pfispivaji k lepsi znalosti evropského integra¢niho procesu a
evropskych politik [MVCR 2009]. Ceska republika se stala ¢lenem této organizace
v roce 2005.

Institut pro mistni spravu Praha pak spolupracuje s dalSimi mezindrodnimi
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institucemi jako European Network of Training Organisations for Local and Regional
Authorities, kterd je nezavislou organizaci zprostfedkovéavajici zejména vyménu
informaci mezi jejimi ¢leny. Daéle je institut pro mistni spravu zaclenén do sit¢ Network
of European public administration schools and Institutes, ktera sdruzuje statnimi organy
zalozené narodni instituty a Skoly vzdé€lavajici uredniky vetrejné spravy. Cilem asociace
je aktivné podporovat vymeénu informaci a spolupraci s ohledem na vyucovaci metody,
vzdélavaci dokumentaci, vyzkumné aktivity a publikovani [Institut pro mistni spravu

2009].

Schéma ¢. 6. Schéma aktéria

EVROPSKA UNIE s  Mezinarodni

J ¢ 4 ‘/, _nrganizace ;

Ustiedni spravni Gfady = <+—  Ministerstvo vnitra |

Institut pro mistni

Vzdalavaci

instituce spravu Praha

Zdroj: autorka

7

4.4. Soucasny stav vzdélavani urednikii 1izemné samosprdavnich

celk

Zakladnim vychodiskem pro analyzu soucasného stavu je vzdélanostni struktura
tfedniki. Uplna data o celkové vzdélanostni struktufe Gfednikil izemné samospravnych
celklli nejsou dostupna. Pomérné reprezentativni jsou vSak tdaje o ufednicich, které
vede Institut pro mistni spravu Praha s ohledem na fakt, ze kazdy ufednik musi slozit

zkousku zvlastni odborné zpusobilosti, ma-li vykonéavat spravni ¢innost.
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Tabulka ¢. 3. Vzdélanostni struktura uredniki dle typu uzemné samospravného celku; data z

interni databaze Institutu, ktera obsahuje informace o 26 195 urednicich, ktefi prosli alespon 1

kurzem u Institutu.

sttedoskolské bakalarské  |magisterské  |doktorské védecké

typ radu /stupen vzdélani vzdeélani vzdélani vzdélani vzdélani vzdélani Celkovy soucet
krajsky tfad 36,20% 6,0% 53% 4,20% 0,70% 100% 3544
magistrat 61,70% 5,2% 30,30% 2,60% 0,20% 100% 4410
Meéstsky tiad 70,60% 3,7% 24,20% 1,50% 0,10% 100%| 13448
Obecni tfad 88,50% 1,0% 9,90% 0,50% 0,10% 100% 1751
Utad méstské Easti 65,60% 3,90% 27% 3,20% 0,30% 100% 2337
Utad méstského obvodu 74,10% 3,90% 21,50% 0,60% 0% 100% 694
Utad méstyse 81,80% 0% 18,20% 0% 0% 100% 11
Celkovy soucet 65,25% 4,09% 28,32% 2,08% 0,22% 100%| 26195
Zdroj: Institut pro mistni spravu: Analyza vzdélanostni struktury uredniki
Tabulka ¢. 4. Vzdélanostni struktura urednikii izemné samospravnych celki dle pohlavi; data z
interni databaze Institutu, ktera obsahuje informace o 26 195 ufednicich, ktefi prosli alespon 1
kurzem u Institutu.

stfedoskolské bakalarské [magisterské |doktorské védecke

vzd&lani vzd&lani vzdélani vzdélani vzd&lani Celkovy soudet
muz 18% 32% 43% 42% 62% 27%
Zena 82% 68% 57% 58% 38% 73%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

celkem 17101 1072 7419 546 57 26195

Zdroj: Institut pro mistni spravu: Analyza vzdélanostni struktury uredniki

Ministerstvo vnitra CR vyhodnocuje stav vzdélavani kazdy rok podle zprav
vzdélavacich instituci.  Vstupni vzdélavani je ve vétSiné pripada realizovano
samotnymi urady, které mohou byt taktéz akreditované jako vzdélavaci instituce. V roce
2008 proslo vstupnim vzdélavanim na afadech 1955 ufedniki, vyjimkou byl Plzensky a
Olomoucky kraj, kde bylo vzdélavani zajisténo externé. U dalSich akreditovanych
instituci pak proslo vstupnim vzdélavanim 963 ufednikti [MVCR 2009].

V soucasné dobé je dle vefejné databaze akreditovano 60 programt vstupniho
vzdélavani. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se ve vétsSing ptipadl o programy zajistované
pfimo Gizemnim samospravnym celkem, nejéastji kraji>. Snaha zajistovat vstupni
vzdélavani pfimo na Uradech je zcela pochopitelna vzhledem k Casovym a zejména

finan¢nim Gsporam.

* Vetejna databaze akreditovanych program je piistupna na internetovych strankach Ministerstva vnitra
CR
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Pribézné vzdélavani bylo vroce 2008 realizovano v 757 akreditovanych
vzdélavacich programech a razné vzdé€lavaci instituce vydaly 75 064 osvédCeni o
absolvovani nékterého z téchto programti. Z toho institut pro mistni spravu Praha vydal
1643 osvédéeni o uastni na prab&Zném vzdélavani [MVCR 2009]. Programy
prabézného vzdélavani obsahuji zejména odborné vzdeélavani ve spravnich Cinnostech,
ale odrazi 1 vladni priority jako napft. problematika evropskych fondl, environmentalni
vzdélavani, rovné ptilezitosti muza a zen apod. Dalsi vyznamnou slozkou prubézného
vzdélavani jsou jazykové kurzy a zdokonalovani ufednikli v pouzivéani informacnich
technologii [Muzik Paldan 2008] Piiklad obsahového slozeni programi dalSiho

vzdélavani je uveden v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 1. Priklad zaméteni akreditovanych vzdélavacich programu pribézného vzdélavani
uredniki izemni samospravy

W Spravni cinnosti v prenesené
plsobnosti

W Spravnicinnosti v samostatné
prsobnosti obi

@ Viadni priority

B Zdolonaleniv jazykovych
znalostech a informacnich
technologiich

M Optimalizace prace Ofednika pri
vykonuspravnich éinnosti

Zdroj: Muzik, J., Palan, Z a kol.: Vzdélavaci program jako zdkladni kategorie dalsiho profesniho
vzdélavani, 2008

Vzdélavani vedoucich dFednikii je povinné pro vSechny vedouci ufedniky. Dle
zprav vzdélavacich instituci bylo za rok 2008 vydano 2905 vydanych osvédceni. Z toho
242 osvédceni o absolvovani programu pro vedouci ufedniky vydal Institut pro mistni
spravu Praha [MVCR 2009]. Vzdélavani vedoucich ufednikil je v sou¢asné dobd
zajisStovano ve 25-ti vzdélavacich programech, které poskytuje 20 akreditovanych

vzdélavacich instituci.
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V Ceské republice bylo na konci roku 2008 akreditovano celkem 288
vzdélavacich instituci, z nich? 51 instituci obdrzelo akreditaci v roce 2008 [MVCR
2009]. Takovy narast pouze za jeden rok mliZze naznacovat zvysujici se zajem riznych
vzdé¢lavacich instituci pasobicich v soukromém sektoru o vzdélavani Gfednikli vefejné
spravy, taktéz mizeme ocekavat snahu Gradil o vlastni akreditaci za Gcelem realizace

vzdélavani interné.

Dle zpravy Ministerstva vnitra CR o stavu vzd&lavani bylo na rok 2008
naplanovano 25 kontrol akreditovanych instituci, z nichZ prob&hlo pouze 5 kontrol a
jedna nésledné kontrola. Jako diivod se uvadi, ze dané instituce uvedené akreditované
programy nerealizovaly, nékteré akreditaci neobnovily a k nékterym kontroldm nedoslo
z personalnich divodi. Kontroly byly zaméfeny na sledovani kvality prabézného
vzdélavani. Ani v jednom z uvedenych piipadii neshledala kontrola Zadné nedostatky
vyplyvajici z nedostatku aktualizace predndSené problematiky, ani v lektorském a

pedagogicko-organizaénim zabezpeéeni uvedenych kurzi [MVCR 2009].
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5. Vyzkum dalSiho vzdélavani ufednikiéi v Gzemni
samosprave

Doposud byla shrnuta teoretickd vychodiska studie a byly zodpovézeny
vyzkumné otazky, které se tykaly vyvoje systému vzdelavani Gfednikli a pravni normy
upravujici tuto problematiku. Dale bylo popsano, jakym zplsobem je vzdélavani
ufednikt organizovéano, jaci aktéii vstupuji do procesu vzdélavani. Taktéz bylo
nastinéno, jakymi vzdélavacimi programy ufednici prochazi.

Na pocatku diplomové prace jsem poloZzila nékolik vyzkumnych otdzek, které se

pokusim v této Casti zodpoveédéet.

e Proc se Ufednici vetejné spravy vzdélavaji prave v urcitych oblastech?
e (Odpovidaji témata programii vzdélavacim pottebam uiednikli a organizace?
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e Ziskévaji Gcastnici vzdélavacich programi potfebné kompetence béhem dalsiho
vzdélavani?

Jak hodnoti u¢innost vzdélavaciho procesu samotni uiednici?

Jaké je troven motivace tfednikl k dalSimu vzdélavani?

Je soucasnd pravni uprava vzdélavani pro arady vyhovujici?

S jakymi problémy se potykaji Gcastnici procesu vzdeélavani? Jaké jsou jejich
priciny?

5.1. Vzdélavani urednikii v praxi z pohledu persondlnich utvari

uradn

Jednim z hlavnich aktéri zasadné ovliviiujici podobu vzdélavani ufednikl jsou
odbory ufadl, které jsou povefeny fizenim a rozvojem lidskych zdroji v dané
organizaci. Ufednici téchto odbort by méli zaji§tovat, organizovat a vyhodnocovat
vzdélavani ufednikl. Ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych oddéleni vytvareji
individualni vzd¢lavaci plany a také ve spolupraci se samotnymi Gfedniky urcuji obsah
vzdélavani. Mame-li tedy hodnotit dal$i vzdélavani ve vetejné spravé a identifikovat
existujici problémy, je uzite¢né vyuzit redlnych zkuSenosti pracovnikt, ktefi v ufadech
dalsi vzdélavani zajistuji. Proto byly provedeny osobni rozhovory se zastupci oddéleni
fizeni a rozvoje lidskych zdroji (ve vétSing€ pripadd vedouci pracovnici), které byly

zaméfeny na exploraci hlavnich problémt a prekazek ve vzdélavani ufednika.

Motivace k dalSimu vzdélavani

Motivace zaméstnancii se dale vzdéldvat byla jednim zhlavnich témat
provedenych rozhovorti. Respondenti ve vétSin€ pripadt uvadeli, ze motivace ufednika
se dale vzdélavat je pomérné vysoka. To vSak neplati ve vSech ptipadech a Casto se také
setkavaji s tim, ze néktefi ufednici ke svému dalSimu vzdelavani pfistupuji pouze jako
k povinnost a nejsou pfili§ motivovani se dale vzdélavat. V rozhovorech bylo
poukézéano i na fakt, Ze motivace Uredniki je Casto smérovana k tém typtim vzdélavani,
které jsou obsahov¢ atraktivni, avSak neodpovidaji pottebam daného pracovniho mista.
Respondenti hodnoti motivaci ufedniki nasledovné:
whemame probléem s uredniky, Ze by se mnechtéli vzdélavat...napr. co se tyka tzv. mékkych
dovednosti, kdyz jsme tu méli kurz asertivity, tak zde byla kapacita kurzu dvakrat prevysena

zdajmem. Naopak urednici by se chtéli vzdélavat a my na to nemame dostatecné mnozstvi financt.
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Plati taky pravidlo, ze se na ty kurzy prihlasuji vice urednici, kteri to pro svoji praci ani

nepotiebuji nez ti, co by to potrebovali* [respondent €. 1]

e to clovek od cloveka. Jsou lidé, kteri samoziejme radi na sobé pracuji, radi na to chodi... a
Jjsou lidi, kteri to berou jako povinnost a radéji se tomu vyhybaji. Samoziejme c¢im jsou ti lidé
starsi a maji bliz k odchodu, tak uz nemaji ten pocit, chut ¢i elan treba se tomu vénovat tolik.
Neni to pravidlo, vitbec ne. Jsou tady lidé, kteri jsou v diichodovém véku a porad pracuji,
udrzuji se, takze to vitbec neni pravidlo. Je to clovek od cloveka (...)Ale paklize budeme mluvit o
klasickem Skoleni, kdy lidé nemusi skladat takhle tezké zkousky, tak bych rekla, Ze mnozi lidé

chodi radi. Spis bych rekla, Ze s tim neni problém “[respondent €. 2]

,,vedeni je pristupné ke vzdélavani, vitbec k rozvoji vSech zaméstnancu, spis je tady problém
treba v nekterych lidech, konkrétne. Ze nechtéji, Ze si odbudou to, co maji povinné, ale nejradsi

by nesli nikam teda* [respondent €. 3]

,, len zaméstnanec, kdyz jako vi, Ze potiebuje se v tom svém oboru jakoby sebevzdélat, tak bych
rekl, Ze s tim nema az takovy problém, kdyz mu tieba najdeme nejaké skoleni nebo kurz, se ho
zucastnit, ale ekl bych, zZe tim to konci, Ze v oblasti sebevzdeélavani, aby on sam prisel s tim
dobrovolné, tak to vitbec. Ta motivace toho zaméstnance k tomu sebevzdélavani, ja bych nerekl,
Ze je uplné nizkad, kdyz to jako potrebuje, tak on urcité jako chce. Tam je to potom o tom
vedoucim zaméstnanci, protoze kdyz on tvori vzdélavaci plan, tak spousta téch vedoucich
zamestnancii to ma jakoby zase néjakou povinnost nékomu sestavit vzdelavaci plan, takze ta
uvaha nad tim vzdeldavacim planem - oni to opomiji, néco tam, napisou, at nam daji pokoj“
[respondent €. 4]
Zakonem urcéena povinnost se vzdélavat 18 dni za 3 roky

Jak jiz bylo diive uvedeno, vzdélavani ufednikt se fidi zakonem 312/2002 sb.,
ktery stanovuje povinnost se pribézné vzdélavat, a to nejméné 18 dni v prabéhu 3 let.
Nékolik respondentti uvedlo, Ze splnéni této povinnosti je velmi obtizné, tak aby byla
norma naplnéna efektivné. Problém neefektivniho naplnéni normy miize vyplyvat
z rozdilnych vzdé€lavacich potieb jednotlivych zaméstnancli a pracovnich mist. Norma
totiz udava vzdelavaci povinnost pro vSechny Ufedniky stejnou a nereflektuje napiiklad
potieby jednotlivych pracovnich mist nebo délku zaméstnaneckého poméru. Pro nekteré
ufady pfedstavuje naplnéni normy také nadmérnou financni zatéz. Respondenti se

vyjadfili naptiklad takto:

,,zakon o urednicich strasné moc jakoby limituje nebo je tam docela dost povinnosti a treba
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konkrétne to vzdélavani, tak tam citim obrovsky problém v tom, Ze na jednu stranu jsme tlaceni
do nejméné 18 dni za tii roky vzdélavani. To je sice hezké, ale na druhou stranu, ja kdybych to
meéla doopravdy splnit, tak na to prosté penize nemam a je to kazdy rok vyssi a vyssi a ¢im dal
tim drazsi, to je prvni vec, za druhé diky tomu, abychom my aspon pomysinée splnili téch 18 dni,
tak se to v podstaté vesi takovym zpiisobem, Ze si my udélame viastni Skoleni, mnohdy je to
naprosto zbytecne, ale prosté abychom to spinili a abychom si jakoby udélali fajfku (...)tFeba my
ty penize vecpeme v drtivé vétsine do odbornych zdleZitosti, ale porad se néco meni, pordd jsou
nejaké novely. To je obrovsky rozsah té agendy a je to riiznorode, takze to nejde tak, Ze vyjedou
dva, udeélaji si poznamky a nauci to dalsich 30, to je prosté blbost. Na druhou stranu, tady je
obrovsky kontakt s lidmi, prevdzna veétsina prosté prijde do kontaktu dennodenné s néjakym
obcanem a opravdu takove ty mékké dovednosti nejsou nesmysl, ale ja na to nemam.*

[respondent €. 1]

., Kdyz to vezmu obecné, jako tak jak je nastaveno vzdeélavani ve verejné sprave, tak si myslim,
Ze je dost znacne neefektivni. My se snazime, protoze musime plnit téech hriizostrasnych 18 dni v
pribéhu tii let, co nam uklada zakon, vzdélavat urednika, tak se snazime ty lidi posilat na
vzdelavani nebo skoleni nebo néjaké kurzy odborné, primo v jejich praci, aby to mohli vyuzit a
je hrozné tézky téch 18 dni splnit takovym vzdélavanim nebo takovym Skolenim, které je pro né

efektivni ““ [respondent €. 4]

»wVzdélavani uredniki nam narizuje 312, na jednu stranu vyborné, na druhou stranu zase
problém u téch profesi, kde to vzdélavani neni potreba. Jsou takové profese, kde vyjde zakon

jednou za 10 let a proskoli se a pak co s nimi, oni maji mit 18 dni béhem 3 let a vy je musite

v oG«

nekam poslat, takze tady se Zivi napriklad ty e-learningové firmy a podobné. * [respondent €. 5]

VysSe uvedené postoje zastavala vice nez polovina pracovnikii odd€leni rozvoje
lidskych zdroji. Povinné 18 denni vzdé€lavani za 3 roky je velmi té€zké naplnit jak
z hlediska finan¢ni zatéze, tak z hlediska potifeb daného zaméstnance. Toto se jevi jako

jeden ze zakladnich problémi soucasné legislativy ze strany ufednikd.

Vysoka finan¢ni naro¢nost vzdélavani
Vzdélavani Grednikll je finanéné narocné a néklady na vzdélavani stoupaji. Na
nedostatek financnich prostfedkii si stézovala také prevaznd vétSina respondentil.

Respondenti naptiklad uvedli:

ted uz je ta situace horsi, ten rozpocet se hlida vice ve vsech oblastech, ale vzdy tam nejaké
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penize jsou na to vzdélavani, takze toto je urcite vvhoda verejného sektoru‘ [respondent €. 5]

- jSOU daleko vetsi priority. Ja to vidim ze sveho pohledu, jakoz to personalista, aby byl ten
potencial, aby byli vybaveni a aby méli, ja nevim co, a ze by to potiebovali, ale na druhou
stranu a ted je navic k tomu krize, jestlize se néjakym zpuisobem brzdi investice (a to neni
probléem jen nas, ale celorepublikovy) a takové ty véci, tak samoziejmé koho zajima — toho
obcana - néjaké vzdelavani urednika? Nezajima. Opravdu ho to nezajima. Jeho zajima, jestli
nezakopne na chodniku, jestli ma odvezeny odpad, jestli mu sviti svétlo, ale to jestli ten urednik
byl na asertivité nebo na cemkoliv jiném je mu uplne ukradené. To spis ho akorat popudi. Toto je
takova dvojsecna zbran. Ja popravdeé receno nevim, jak z toho ven. Ja si naopak myslim, Ze my
si zas treba konkrétné i proti tém ostatnim méstum tak uplné financné spatné v tomto nestojime.
Navic my jsme na to ted’ trosku vytvorili (uz na to jedem asi 3. rok), Ze ja ten rozpocet v podstaté
rozpocitam jak na ovecky, necham si néjaky dil na ty povinné véci a kazdy vedouci na ten odbor

dostane néjaky pytlik penez a rozhoduje si s nim.” [respondent €. 1]

ha jednu stranu se strasné tlaci tady z Prahy a oni si prosté vymysleji, jak je nutné to
vzdelavani, jak je nutné tady toto, aby prosté tady byl dokonaly urednik a aby byl vySkoleny,
usmevavy, porad prijemné naladen, aby az prijde obcan, tak si kazdy sedne na zadek a on bude
ten uzasny. Ale na druhou stranu to je strasné pékna myslenka, ale vy jste strasné svazani (...) je
to strasné moc o povaze, to v clovéku nezmenite, nehledé na to, Ze ty penize nebudou nikdy na to
v takové mire, jaké by mély byt si myslim ja. To je zacarovany kruh. Jestlize budete mit porad
nové novely a jenom nemocenskou zménili trikrat, tak nemate Sanci jakymkoliv zpiisobem
zvladnout. Jste rad, Ze zvladnete ty véci, co mate (zdakony, vyhlasky). Vtomto jsem tézky

pesimista, nemdam na to recept, nemam.* [respondent . 1]

.,V zdkoné to je, ale to prece nékdy neni mozné, protoze ten urad pokud ma penize tak 18 dni,
ono se zda, Ze to neni tolik, ale ono je to docela hodné a drive tieba stalo Skolny ja nevim pred
deseti lety 500 a dneska uz to stoji normalné ja nevim 1900, Ze jo, takzZe pro jednoho. Takze
zalezi zase, ktery urad dava financi na to vzdélavani. U nas teda se mi podarilo vymoct castku,
Ze mdam na rok vzdélavani milion korun. No a jeste by to klidné chtélo vic, protoze viastné z toho
se plati prubezné vzdelavani, vzdelavani vedoucich uredniku, akordt zkouSky odborné
zpusobilosti, to je takova zvlastni kapitolka, to si tam doctete, tak ty nam plati teda magistrat, to
dostavame od magistrdatu rocné asi néjaké penize, protoze ta priprava a zkouska odborné
zpusobilosti, tak to stoji pro jednoho tak pétadvacet tisic, jo. Takze to je docela také dost penez,

takze to je taky ten zdkon o urednicich“ [respondent C. 3]
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Navratnost investic do vzdélavani

Jako dalsi problematickou oblast zminovali respondenti navratnost investic do
vzdélavani, ktera byla spojovana zejména s fluktuaci zaméstnanct ufadu. To znamena,
ze se Casto uredniklim dostane velmi kvalitniho vzdélani, které je tifeba zaplatit a poté se
prostiedky vloZené do tohoto pracovnika ufadu nevrati, nebot’ nejcastéji odchazi do
soukromého sektoru, kde ziskané vzdélani dobfe vyuZzije. Respondenti situaci zhodnotili

konkrétné takto:

,to se nam hldasi hodné lidi, to neni problém, ale vybereme, tady néco odpracuji - rok
maximalné puldruhého, jdou pry¢ a dostavaji daleko vyssi penize. Tady ziskaji praxi, skoleni,
budou mit veskerou péci a pak jdou jinam a dostanou vétsi penize. Ale obecné bych rekla, zZe
problémem je, ze tady ta fluktuace je pomérné velka, tzn Ze se do lidi hodné investuje a pak se to
od nich nedostane nazpatek. To bych vekla, ze je problém velky a me samotné to i hodné vadi.
Ziskavaji hodné skoleni, ty jsou drahd, oni vyuziji vSech téch moznosti a tim, zZe je to ze zdakona

povinné, tak se tim nijak nezavazujou zaméstnanci a mizou kdykoliv odejit. “ [respondent C. 2]

., ... neni problém u vedoucich funkci, ale u téch odbornych. Na sekretarku se prihlasi treba sto
lidi, ale treba pravnikii je nedostatek, pravnici nechteji jit do verejného sektoru, a pokud ano,
tak to berou jako prestupnou stanici na ziskani zkuSenosti. Ta stejnd situace je i s projektovymi
manazery, ze zacdtku to chtél kazdy delat, ale nikdo nevedel, co to je. Prisel sem, tady se to

naucil a odesel do soukromé firmy to délat** [respondent €. 5]

Vzdélavani vedoucich pracovniki

V rozhovorech byla také zminéna oblast dalSiho vzd€lavani vedoucich
pracovnikl. Neékteti respondenti zminovali, Ze se potykaji se situaci, kdy vedouci
pracovnik je velmi dobfe odborné piipraven na funkci, avSak chybi fidici dovednosti
nutné pro dobré vykondvani funkce. Soucasny systém vzdelavani proto tuto skute¢nost
zohlediiuje. V praxi se vSak muzeme setkat s urCitymi pirekazkami ve vzdélavani
vedoucich Ufedniki  jako napfiklad nizka motivace kdalSimu vzdélavani

v manaZzerskych dovednostech.

,,mdte konkrétni oblasti a ted mate odbornika a potiebujete technicky typ a on je vedoucim, ale
je vynikajici odbornik a na vizeni kasle; ma uz vek, perfektne tomu rozumi, je vedouci — je

kompetentni, ale poslat ho na mékké dovednosti, to je mu prosté jedno, jeho to nezajima, k tomu
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ho nedonutite (...) neskutecny problém pro personalistu, ja to nechavam tak, jak to je. Nesetkala
jsem se s tim, Ze by to byl zas takovym problém, jeho podrizeni se nauci sami dobre a kvalitné

existovat. ** [respondent €. 1]

,,(manazerské dovednosti) Tak to bych rekl, ze je velky problém, tady na uradeé, neni to ani tak
jako chyba, ze by neméli moznost se treba vzdélavat v té oblasti, protoze ty moznosti jsou, ale

rekl bych, zZe to po nich neni ani moc vyzadovano, coz je velka chyba* [respondent €. 4]

Zkouska zvlastni odborné zpiusobilosti

DalSim tématem, kterym se respondenti zabyvali, byla zkouska zvlaStni odborné
zpusobilosti. Pokud respondenti toto téma zminili, vSichni uvedli, ze zkouska se pro
zaméestnance az neadekvatné narona a piiprava vycCerpavajici. Zaroven metody
pfezkouseni neodpovidaji zdsadam vyuky dospélych. Naro¢nost zkousky napiiklad
srovnavali se statnimi maturitnimi zkouskami nebo statnimi zkouskami na vysoké

skole:

wZkousky zvldstni odborné zpusobilosti, priprava je dlouha a zkouska nesmirne tezka. Je stejné
tezka jako statni zkousky na vysokou skolu a délaji to i stiedoskolaci A je to skutecné stresujici,
protoze to jsou dospéli lidé, delaji to pri zaméstnani s rodinami. Je to i nediistojné teda musim

Fict, tim samoziejmé nikdo neni nadseny* [respondent . 2]

,,» (zkouska odborné zptisobilosti)...je hrozné narocna. Vsichni fikaji, Ze kdo absolvuje, kdo
delali vysokou Skolu, tak vikali, Ze je to horsi jak maturita, statnice (...) No je to dost narocny a
uz se nam stalo, Ze to nezvladli, v tom pripadé musime s tim pracovnikem rozvdzat pracovni
pomer a nebo ho, pokud je nase viile, preradit ho na jinou prdci. Ale uz to neni nase povinnost
hlavneé, drive to byla nase povinnost, Ze musi byt prerazen, dneska s nim uz miizeme rozvazat
pracovni pomer. Takze uz je to takovy dost natvrdo, coz se nam zda taky ... no stalo se nam to u
dvou pracovnic, tak se nam podarilo je umistit nekam jinam, tak to bylo jako fajn, ale Fikam

Jinak to neni nase povinnost. ““ [respondent €. 3]

5.2. Pripadova studie krajského nradu

Realizace vzd€lavani Ofednikd izemné samospravnych celkl je ve velké mite
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ponechana na samotnych ufadech, které by ho mély realizovat na zaklad¢ svych
vlastnich potieb, potfeb daného pracovniho mista a potieb ufednika. Aby bylo mozné
do zkoumané problematiky hloubé&ji proniknout, byl zvolen vyzkumny design
,pripadové studie®.

Prvnim divodem pro vybér tohoto designu byla omezeni v provedeni vlastniho
statistick¢ého Setteni, které by vychdzelo zreprezentativniho vybérového vzorku.
Provedenim vlastniho reprezentativniho vybérového Setieni by bylo mozné ziskat data
s vysokou validitou a vysledky pak do urCité miry zobecnit. Takovy vyzkum je vSak
velice nakladny na zdroje (finan¢ni, lidské a materidlni) a potencionalni névratnost
dotaznik pomérné nizka. Dal§i moznosti vyzkumu vzdélavani Ufednikii by pak byla
sekundarni analyza dat. Dalsi vzdélavani ufednikli izemné samospravnych celka je ve
velké mife ponechano na samotnych ufadech, které nemaji za povinnost systematicky
shromazd’ovat podrobnéjsi informace o realizovaném vzdélavani. V soucasné dobé tak
neexistuji reprezentativni data, kterd by bylo mozné vyhodnotit.

Ptipadova studie byla provedena na krajském turadu Stredoceského kraje ve
spolupraci s Oddé€lenim vzd€lavani a rozvoje zaméstnancti v obdobi od fijna 2009 do
prosince 2009. V soucasné dob¢ ma trad Stredoceského kraje 650 zaméstnancii, z toho

je 66% Zzen.

Cilem ptipadové studie je podrobnéji zjistit, jak vzdélavani urednikii probiha
v praxi, pti¢emz hlavni okruhy z4jmu byly:
e jakym zpisobem jsou analyzovany vzdélavaci potieby
e jakych vzdélavacich programt se Gfednici ticastni
e jaké jsou nejcastéjsi metody vzdélavani
e jak je vzdélavaci proces vyhodnocovéan

e jak je hodnoceno vzdélavani ze strany samotnych ufedniki

Metody sbéru dat pouzité v ramci pripadové studie:

1) Studium internich dokumenta
e Zpravy o ¢innosti oddéleni vzd€lavani a rozvoje zaméstnanci 2006
e Zpravy o ¢innosti oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct 2007
e Zpravy o ¢innosti oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct 2008

e Interni smérnice ¢.70 — Pravidla vzdélavani
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2) Polostrukturované rozhovory
e Utednici krajského ufadu — 6 respondentii
e Vedouci oddéleni — 2 respondenti
3 ) Delphi metoda
e vedouci odborii — 9 respondentli; vedouci Oddéleni vzd€lavani a rozvoje

zaméstnanci

5.2.1. ZajisSténi vzdélavani urednika v uradé

Udaje o vzd&lavani tfedniki Krajského ufadu Stiedogeského kraje vychazi
z internich zprav o Cinnosti Odd¢€leni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct za rok 2006,
2007 a rok 2008., dale pak interni smérnice ufadu o pravidlech vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnanci na daném ufadé vychazelo ze soucasné platné
legislativy. Zakladnim pravnim vychodiskem je zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zdkont, ktery stanovuje povinné
vzdélavani ufednik a jeho jednotlivé casti. Dle tohoto zdkona je zéarovenn dana
povinnost vyuzit vzd&lavaci instituce akreditované Ministerstvem vnitra CR.
Vzdélavani zaméstnancti Ufadu taktéz vychazelo ze zdkoniku prace v oblasti
prohlubovani kvalifikace (vzd€lavani PC dovednosti, psychosocialnich dovednosti,
Skoleni fidi¢h, BOZP, odborné vzdelavani apod.) a zvySovani kvalifikace (studium
jazykd, studium na vysSich odbornych ¢i vysokych Skolach).

Vzdélavani Grednikl se dale také fidilo vyhlaSkou €. 511/2002 Sb., o uzndvani
rovnocennosti vzdeélavani urednikti izemnich samospravnych celki a vyhlaskou ¢.
512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpiisobilosti uifednikli izemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vzdélavani zaméstnanci se pfitom fidilo interni smérnici ¢. 46 ,Pravidla
vzdélavani v roce 2006. V roce 2007 pak byla vyhlaSena novéa smérnice ¢. 58 Pravidla
vzdélavani, ktera postupy aktualizovala. Stejné¢ tak vroce 2008 byla tato interni
smérnice ¢. 58 upravena podle aktualnich potieb. Aktualné platnd je vroce 2009

smérnice €. 70 Pravidla vzdélavani, jeZ je uvedena v pfiloze.

Zakon €. 312/2002 sb. stanovuje 4 zakladni typy vzdélavani Ofednikd uzemné

samospravnych celkli: vstupni vzdélavani, prubézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich
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pracovnikll a ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou.

Vstupni vzdélavani dany ufad zajist'uje prostifednictvim internich lektort, ktefi
jsou proskoleni v lektorskych dovednostech, vyjimecné se realizoval externé
prostiednictvim akreditované vzdélavaci instituce. Tohoto typu vzdélavani se nemusi
dle zakona ucastnit osoby, které ziskali rovnocenné vzdélavani (vyhlaskou ¢. 511/2002
zkuSenosti poskytnuta moznost zucastnit se tohoto typu vzdélavani.

Vzdélavani vedoucich pracovniki je dle zdkona povinen do 2 let od nastupu
do funkce absolvovat kazdy vedouci tfednik, pii¢emz je mozné Ministerstvo vnitra CR
pozadat o uznani rovnocennosti vzd&lani. Uéast vedoucich zamé&stnancti na tomto typu
vzdélavani v daném roce je tedy podminéna tim, kolik je v daném roce jmenovano
ufednikt do vedouci pozice, pfip. zda soucasni vedouci pracovnici maji ucast na tomto
vzdelani splnénou z piedchoziho roku.

K piipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti zkouSkou pftihlasuje
zaméstnavatel Gfednika do 3 mésict od zahdjeni vykonu spravni Cinnosti nebo do 6
mésict od vzniku pracovniho poméru. Ve vétsin€ ptipadi se pfiprava a ovérovani ZOZ
konalo v Institutu pro mistni spravu v BeneSové u Prahy, jakozto v instituci specialné
pro tuto Cinnost ziizenou. Ve vyjimecnych ptipadech bylo vyuzito Akademie pro

vefejnou spravu, 0.p.s.
U vsech téchto typt vzdélavani je predepsany obsah vzdélavacich programi.
V nasledujici tabulce uvadim pocet ufednikl, ktefi se na daném ufad¢ vzdélavali

v téchto typech vzdélavani.

Tabulka ¢. 5. Piehled povinného vzdélavani dle zakona o ufednicich za roky 2006, 2007, 2008

ltyp vzdélavani/— rok realizace 2006 2007 2008
vstupni vzdélavani 26 73 107
vzdélavani vedoucich tirednik 7 9 1
Ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou 50 25 41

Zdroj: zpravy o ¢innosti oddéleni vzdeélavani a rozvoje zaméstnancii z let 2006, 2007 a 2008, zpracovaino

autorem

Pribézné vzdelavani je naopak mozné zvolit podle aktudlnich potieb

zaméstnance a dané pracovni pozice. Je vSak pro uUfednika povinné. Na zkoumaném
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urad¢ si mohli sami urednici vybrat kurz dle nabidky akreditovanych vzdélavacich
instituci a akreditovanych vzdélavacich programt. Jejich vlastni vybér musel vSak byt

odsouhlasen vedoucim dané¢ho odd¢€leni. V nasledujici tabulce

Tabulka ¢. 6. Pfehled realizovanych programii prubézného vzdélavani uredniki v letech 2006, 2007

a 2008

rok typ vzdélavani pocet ucastniki

Spravnitad II 302
Novy zakonik prace 161

2006 Zakon o zivotnim a existenénim minimu a zdkon o pomoci v hn}otné nouzi 18
Psychosocialni dovednosti (Zvladani problémovych klientli, UspéSna
komunikace s vefejnosti, Zvladani stresu) 89
Principy udrZitelného rozvoje 17
Rozpoctova skladba 53
Dlouhodoby majetek a inventarizace majetku 32
Skolsky zikon 31

2007 Stavebni zakon 90
Psychosocidlni dovednosti (Zdvofilost v komunikaci, Asertivni jednéani) 86

E-learningovy pilotni projekt (Rovné pfileZitosti zen a muz, Spravni fad,
Utetnictvi a ekonomika malych obci, Vypisovani veiejnych

zakazek Environmentalni minimum) 66
Asertivni komunikace 71
Zvladanistres a prevence stresu 45
Zakonik prace po novelach se zaméfenim na ufedniky izemnich
samospravnych celkd 59
Pisemna komunikace, normy a Gprava 59
2008 [Novela zikona o rozpo&tovych pravidlech. 29
Spravni fad ve vazbé na stavebni zikon. 24
Time management 22
Odménovani ¢lent zastupitelstva obce. 37
E-Learningové projekty (Cesky jazyk pro Gfedniky, Asertivita a komunikace s
problémovym klientem, Stress a time management, Etika pro fedniky) 111

Zdroj: Zpravy o c¢innosti oddélent vzdélavani a rozvoje zaméstnancu z let 2006, 2007 a 2008, upraveno a

zpracovano autorkou

Vzdélavani zaméstnancl také vychéazi ze zakoniku prace, ktery ustanovuje, ze
zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zameéstnancti. StfedoCesky tifad z tohoto zdkona
taktéz vychazel pii organizaci vzdélavacich akci. Vzdéelavani provadéné podle tohoto
zékona umoziuje vyuzit i1 jiné vzdé€lavaci instituce, nez jsou akreditované pro
vzdélavani tufednikd. Oddé€leni vzd€lavani a rozvoje zaméstnancii se v piipadé
vzdélavani zaméstnanci dle tohoto zdkona déale zamétovalo na prohlubovani a
zvySovani kvalifikace zaméstnancti. Stejné jako u prabézného vzdélavani si sami
ufednici mohli vybrat kurz, ktery po schvaleni vedoucim pracovnikem absolvovali.
Dalsi motivy pro uspotadani vzdélavacich akci vychazeli z pozadavkil jednotlivych

oborl nebo z analyzy individualnich planti zaméstnanct a analyz vzdélavacich potieb.
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Dle ro¢nich zprav ¢innosti Oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci miizeme
vzdélavani dle zakoniku prace rozdélit do nékolika kategorii podle obsahu vzdélavacich
kurzii. Prvni oblasti jsou kurzy zaméiené na rizné informacni systémy a programy, se
kterymi ufednici pracuji a jsou tedy nezbytné pro vykon jejich prace, napft. se jedna o
vzdélavaci kurzy k programim Spisova sluzba E-spis, ekonomicky program Fenix,
mapové servery a pristup do katastru nemovitosti, kazdoro¢ni skoleni PC dovednosti
atp.

Dalsi skupinou vzdélavacich programi je Skoleni tykajici se zakoni, norem a
pravidel. V uplynulych 3 letech se konaly kurzy zabyvajici se napt. Zakonem o obcich
a jeho praktickou aplikaci, Vefejné zakazky, seminafe k novému Stavebnimu zakonu,
Normy a tprava pisemnych dokumentd, Uéetnictvi pfispévkovych organizaci atp.

Tteti kategorii vzdélavacich programii miizeme nazvat jako odborna proskoleni
nutna pro vykon ur¢ité pracovni pozice. Do této kategorie zahrnuji Skolici programy
jako Odborné progkoleni v elektrotechnice, Skoleni prvni pomoci pro asistentky,
Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel atp.

Jako samostatnou skupinu lze také vymezit vzdélavaci programy
psychosocidlnich dovednosti, manaZerskych a lektorskych dovednosti. Od roku
2006 do roku 2008 se konaly na daném ufadé seminafe a Skoleni pro vedouci
pracovniky tykajici se problematiky fizeni a vedeni lidi ¢i hodnoceni zaméstnanct,
seminafe pro interni lektory ufadu. Pro ufedniky se téz konaly semindie zabyvajici se
zvladanim stresu, komunikace ¢i uméni jednat a vystupovat.

V soucasné dobé se jiz snad zaddny urad neobejde bez ufednictva vybaveného
znalosti cizich jazyka. Jazykové vzdélavani se tedy dostava 1 ufednikiim
Stiedoceského kraje a tvofi tak dalSi skupinu vzd€lavani. VétSina ,,studentd* se
vzdélava skupinoveé v soukromé jazykové skole, v pfipadé nékolika jednotlivct probiha
vzdelavani individudlngé. Tohoto typu vzdélavani vyuzivaji i voleni zastupitelé, na které
se nevztahuje zékon o ufednicich a neprochazi tedy jinymi povinnymi vzdélavacimi
programy (pribézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich pracovnikii apod.).

Posledni skupinu vzdélavacich programii mulzeme nazvat jako urcité
nadstavbové vzdélavani. Na zaklad€ analyzy zavérecnych zprav by do této kategorie
spadalo pouze skoleni realizované vroce 2006 nazvané Cesta k transparentni
samosprave a Vetejnd podpora, které bylo urceno pro vedouci uiedniky.

Vzdélavaci programy, které prob¢hly na uradé StredoCeského kraje v letech

2006 az 2008 dle zékoniku prace, byly takto klasifikovany pro ucely této prace.
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V téchto letech bylo provedeno vice Skoleni, kurzli a seminafii a uvedené vzdélavaci
programy slouZzi jako pfiklad pro danou kategorii. Kompletni piehled za roky 2006 —

2008 je uveden v piiloze.

Hodnoceni vzdélavani dfednikd na ufadech probihalo v letech 2006-2008
zpravidla formou prazkumu spokojenosti zaméstnancli po ukonceni vzdélavaci akce.
Zamgéstnanci ufadu maji povinnost po kazdé akci odevzdat hodnotici formulaf, ktery
vyhodnocuje odbornou tUroven vzdélavani, srozumitelnost vykladu, poskytnuté
materialy, organizacni zajiSténi a splnéna ocekavani ucastnikl vzdélavaci akce. DalSim
zdrojem informaci k zhodnoceni vzdélavani jsou také hospitace pracovnikti Odd¢leni
vzdélavani a rozvoje zaméstnancii na vzdelavacich akcich. Na zakladé téchto hospitaci a
zpracovani hodnoceni ze strany ucastnikl pak probihd celkova evaluace vzdélavanim,
ktera slouzi napft. k Gpravé vzdélavacich osnov, vymeéné lektori, doporuceni na zlepSeni
vzdélavacich materiala. Dilezité je také zhodnoceni vzdélavacich instituci, které bylo
taktéz provadéno s cilem zkvalitnit jejich vybér pro dalsi vzdélavaci akce. Ve zprave
z roku 2006 je v tomto ohledu shledéno, Ze udé€leni akreditace vzdélavaci instituci a
vzdélavacimu programu (akredituje Ministerstvo vnitra CR) neni stale jesté zarukou

kvality.

5.2.2. Hodnoceni dalSiho vzdélavani ze strany urednik

Dtlezitym hlediskem pro vyhodnoceni dal§iho vzdélavani ve vetejné spraveé jsou
také postoje a nazory samotnych vzdélavanych, tedy ufedniki. Mame-li potvrdit nebo
vyvratit, n¢které problémy, které byly identifikovany v rdmci explora¢nich rozhovora
s pracovniky odd¢lenich pro fizeni a rozvoj lidskych zdrojii na riiznych afadech, je tfeba

také zjistit, jak vzdélavani hodnoti samotni ufednici.

V ptedchozi kapitole bylo popsano, jakym zplisobem se na zkoumaném uradé
vzdélavani organizuje, jakych kurzl, seminaiti a Skoleni se Ufednici Gc¢astni a jakym
zpusobem je jejich dalsi vzdélavani vyhodnoceno. Pro ucelengj$i pohled na

problematiku byly proto dale realizovany polostrukturované rozhovory piimo
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s ufedniky daného uradu. Rozhovor jako metoda sbéru dat byl zvolen z toho divodu, ze
umoznuje respondentovi lépe vyjadrit své postoje a zdivodnit je, nez jak je tomu
napfiklad u dotazniku. Zaroven byl tento nastroj zvolen s ohledem na cil zkoumani.
Exitujici problémy ve vzdélavani ufednikl bylo nejprve tieba nalézt a identifikovat. Pro
vyuziti dotaznikového Setfeni by jiz bylo nutné mit predem zjisténé problémové oblasti
a jejich dimenze a ty pak kvantifikovat prostfednictvim tohoto néstroje.

Jednotlivé odbory Krajského tfadu Stredoceského kraje byly osloveny se zadosti
o rozhovor s jednim zaméstnancem odboru. Celkové tak bylo zprostfedkovano celkem 8
rozhovorti s ufedniky, z nichz 2 byly vedouci nékterého z oddéleni odboru, a zbyli
respondenti byli fadovi zaméstnanci odboru. U rozhovorti byla zachovdna anonymita
ufednik a pfi kazdém rozhovoru byly provedeny pozndmky na zadznamovém listu.

Otazky kladené respondentiim byly nésledujici:

1) Jakym zptsobem je pribézné vzdélavani organizovano zde na oddéleni? Jak jsou
témata Skoleni vybirana?

2) Odpovidd obsah a forma vzdélavani potfebam VaSeho pracovniho mista a Vasim
osobnim potfebam? Ziskavate v pribéhu vzdélavani informace a dovednosti, které
muzete v praxi vyuZzit?

3) Ktery zpusob ziskavani novych znalosti a dovednosti Vam nejvice vyhovuje (pf.
samostatné uceni, formalni vzdélavani na ufad¢, predavani zkuSenosti od kolegl atp.)?
Proc¢?

4) Ktery ze zpiisobil formalniho vzdélavani zde na uradé¢ Vam nejvice vyhovuje? Proc¢?
5) Kter¢ kurzy, seminafe a Skoleni Vam chybi a pomohly by Vam ziskat nové poznatky
a dale se rozvijet? Domnivate se, ze by VaSe dalsi vzdélavani mélo akcentovat vice
odborné vzdélavani nebo rozvoj mékkych dovednosti?

6) Jak hodnotite kvalitu vzdélavacich akci, programt, instituci? Pro¢?

7) Jakym zpiisobem probihd hodnoceni vzdélavani? Davate zpétnou vazbu i jinym
zpusobem nez vyplnénim hodnoticiho formulate?

8) Jaky je Vas ndzor na skutecnost, ze je nutné, abyste se jako Ufednik vefejné spravy
povinné ucastnili dal§iho vzdélavani? Je to pro Vas ucelné?

9) V soucasné dob¢ je normou stanoveno 18 dni vzdélavani v priibéhu 3 let? Je tato
Casova dotace vyhrazena piimo na vzdélavani podle Vas dostacujici, piipadné

podhodnocena ¢i nadhodnocena?
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Vybér vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci aktivity si ufednici vybiraji sami ve spolupraci se vedoucimi
oddé€leni. Poté je vybér vzdélavani schvalen vedoucim odboru a déle oddélenim
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci. Vzdélavaci aktivity musi byt v souladu
s individudlnim pldnem vzdélavani ufednika. Vzdélavani pak organizacné zajistuje
oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, které také sleduje napliovani normy pro
vzdélavani urednikii. Népln vzdélavani je ¢asteéné dana zédkladnimi potfebami daného
pracovnika a ¢astecné si zaméstnanec voli Skoleni podle svého zajmu: ,.kazdy sam si to
tady navrhuje, mame individualni plany, vzdelavame se v legislative, potom jsou to ty
podpuirné programy, potom jazykové vzdeélavani, zbytek je pak uz na lidech*[respondent
¢. 7].

Vybér vzdélavacich aktivit a jednotlivych Skoleni je casto zalozen na
programem. Jeden respondent tiika, ze ,,jd jsem si zatim vzdycky vybral dobre, ale co
jsem takhle od kolegyni slysel, tak nékteré ty kurzy opravdu byly Spatné, takze kdyz si
néco vybiram, urcité se zeptam na ndzor kolegii, co z toho bylo dobré a co ne a oni mi

pak poradi “[respondent €. 8].

Vzdélavaci potieby ufedniki a jejich napliiovani

Vétsina respondentll uvedla, ze obecné vzdélavaci aktivity odpovidaji jejich
potiebam. Nabidku vzdé¢lavacich aktivit v naprosté vétSin€ hodnotili jako bohatou a
pestrou stim, Ze vzdy naleznou vhodny vzdé€lavaci program. Dotazovany ufednik
naptiklad uvadi: ,,mé jako tady nic nechybi, ta nabidka je dost Sirokda. Kdyz néco nutné
potiebujeme, volime i konference, které jsou treba zdarma. Naopak bychom toho
potiebovali vic, protoze je u nas v oboru toho hodné nového, ale nejsou na to penize. To
musime peclive volit, zvlaste kdyz jsou dneska ty kurzy tak drahé“ [respondent €. 8].

Mezi respondenty byli 1 dva ufednici, kteti zastavali pozici vedouciho oddéleni.
Tito respondenti vSak v této souvislosti zminili, ze si jejich zaméstnanci sice voli
vétSinu programil, které potiebuji k vykonu prace, ale voli také kurzy, které ¢asto vibec
nepotiebuji vzhledem k naplnéni normy o poctu vzdélavacich dni. Prvni vedouci
pracovnik se vyjadiil takto: ,nekteré semindre jsou casto zbytecné, no ale mate to
povinné, takze potom je treba néco zvolit. Stim se tady setkavam, prosté si néco

vezmete, abyste splnili ten pocet dni* [respondent €. 9]. Podobné¢ situaci popisuje druhy
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respondent, ktery je také vedoucim pracovnikem jednoho zoddé€leni: ,,no nékteré
kolegyné co jsou tady uz néjaké ty roky. Tak samozrejmé si néjaké ty kurzy navoli, jen
aby to jako bylo. Jak chcete cloveka v preddiichodovem véku meénit vidte, oni prosté

vedi, co maji délat a jaké jsou postupy* [respondent €. 10].

Zpusob ziskavani znalosti a dovednosti

Formalni vzd€lavani na ufadech je provadéno za ucelem zvySovani kvalifikace
ufednikii. Samotni Gfednici pfitom tuto formu vzdélavani hodnoti vétSinou pozitivné.
Respondenti uvadéli, ze Gicast na seminafich a jinych Skoleni jim casto pfinasi nové
poznatky vzhledem napftiklad k casto ménici se legislativng, ve které se Casto obtizné
orientuji. Utednik podotyka, Ze ,,samoziejmé musite néjak vyrovnat tu skutecnost, Ze
prosté verejna sprava nevychytda ty nejlepsi pracovniky na trhu a musi se to néjak
dorovnat, kdyz stojite v jednani proti zdstupciim soukromého sektoru‘ nebo ,nasi
zdkonodarci jsou v produkci ruznych zakonu velmi aktivni a casto se véci meni; nebo
mate zakony, kde jsou riizné prilepky a v tom se pak hodné tézko vyznate, takze na téch
Skoleni jsou lide, kteri Vam to vysvetli a lépe se tak v zakonech orientujete [respondent
¢. 11].

Na druhou stranu se objevila respondentka, kterd nepovazuje ucast na formalnim
vzdélavani za piili§ pfinosnou: ,ja se tedka ani moc takovych Skoleni neucastnila,
protoze jsem studovala jazyky, takze jsem si ty dny spinila, Ze jo. Ucastnila jsem se
takovych tech nutnych Skoleni jako novy spravni rad. No abych rekla pravdu, tak je to
kolikrat zabity cas, clovek si obcas nékam zajde, jako poslechne si to, pak je nejaka
diskuze, kde nékteri ucastnici probiraji tak jako posloucham. Ja tu mam svou prdci a je

toho hodnée. “ [respondent €. 7].

Metody vzdélavani

V ptedchozi kapitole jsem uvedla, jakym zpiisobem se Ufednici na daném tUradu
vzdelavaji. Je to tedy zejména ucast na seminafich a Skoleni, dale pak e-learningové
vzdélavani. Utednici mé&li vyhodnotit, které vzdélavani je pro né piinosné&jsi a lépe jim
vyhovuje. Z 8 respondentti uvedlo 5 ufedniktli, Ze nejprinosnéjsi je pro né ucast na

ruznych seminarich, §kolenich a konferencich.

Nejcastéji zmitovanym divodem piinosnosti semindiid byla skutec¢nost, ze je
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mozné se setkat pifimo s lektorem. Osobni kontakt totiz umoziluje ufednikim klast
dotazy v pfipadé nejasnosti. Jako vyhoda se jevi také fakt, ze na seminafich a
prednéskéach je mozné ihned probrat s lektorem problémy, které urednik pifi své praci
fesi a tak rovnou aplikovat znalosti do praxe. Zaroven respondenti uvedli, ze je velmi
pifinosné, kdyz mohou porovnat svou praxi se zkuSenostmi jinych ufedniki: ,, rozhodné
mi vvhovuji vice seminare, tak zjistite spoustu veci, které normalné nezjistite, jinak bych
si mohla precist zakon. MuzZete rozebrat pripady, které resite a zjistite, co resi jini a
Jjakym zpiisobem to resi. “ [respondent €. 12].

Tito respondenti zaroven shledavali e-learningové vzdélavani jako spisSe jako
nevyhovujici. ,,mé ten e-learning pripada takovy suchy. To si prectete a viastné si sami
miizete ten zdkon najit a precist si to. E-learningova Skoleni mé prosté nebavili, kdyz
nekomu to samozrejmé muze vyhovovat, Ze nemusi nikam chodit, ale ja urcité preferuji
seminare* [respondent €. 9]. nebo ,,u e-learningu byva problém, ze jsou zde zastaralé
informace. S tim jsem se setkal. Napriklad tam bylo, Ze zakon tuto oblast neupravuje,
ale pritom uz piil roku existoval. Co si z toho pak mame odnést (..) méli jsme tu e-
learningové Skoleni a v zaverecném testu bylo napriklad, jak zaviit soubor ctyrmi
zpiisoby na pocitaci. Nevim, k cemu to bylo, kdyz clovek pouziva normalné jeden*
[respondent ¢. 8]. Jedna respondentka zminila, ze k e-learningovému Skoleni se
pristupuje zejména z financnich davodu: ,jeden cas jsme tu méli skoro az nakazano, i
kdyz to nebylo tak natvrdo receno, ze si mame vybirat ty e-learningova skoleni. Hlavné
kvuli penézum, takze to tady bylo dost podporovano. Mé to ale neprijde moc uzitecné, to
si miizete zjistit sami. A kdyz tu danou véc k prdaci potrebujete, tak si to stejné zjistit
musite. No a to, Cemu nerozumite, se v tom Skoleni stejné nedozvite‘ [respondent ¢. 12].

Dalsi 3 ufednici vSak uvedli jako piinosnéjsi e-learningovou metodu. Hlavni
piinos vidi v tom, ze se mohou vénovat vzdélavani, kdy maji volny €as a prostor, neni
nutné navstévovat vzdelavaci instituce mimo Ufad a je to celkové ,,pohodIngjsi. Je v§ak
tteba pro Uplnost uvést, ze tento ndzor zastaval jeden Ufednik, ktery plsobi na urade
teprve nékolik mésicti a jeho predchozi praxe byla v soukromém sektoru. Tento tfednik
uvadél, ze se zatim z(cCastnil hlavné e-learningovych Skoleni a se vzdélavanim formou
seminaii zatim nemél pfili§ zkuSenosti [respondent ¢. 10]. Dalsi respondent preferoval
e-learningovou formu vzhledem ke své sluchové vadé [respondent ¢. 13]. Tieti
respondentka, ktera preferovala tuto formu vzdé¢lavani, hodnotila formalni vzdélavani

spise jako nepiinosné [respondent €. 7].
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Obsah vzdélavani

VSichni respondenti vyjadrfili spokojenost s nabidkou kurzii a uvedli, ze jim
zadna konkrétni témata vzdélavani nechybi. Vybér vzdélavacich programa vyhodnotili
jako dostacujici a pomérné Siroky: ,,ano vyhovuje mi to, co potrebuji, to si dam, a
skutecné ziskam, co potiebuji. Vzdycky se néco dozvim, vzdycky si néco z toho odnesete
[respondent €. 9]. Pracovnici odborti jako zdravotnictvi nebo socidlnich véci uvedli, ze
zaroven ziskavaji odborné vzdélavani dle podminek jejich profese, které zajistuje
ministerstvo zdravotnictvi nebo prace a socidlnich véci.

Pokud by tufednici méli oznacit, zda by vzdélavani mélo vice akcentovat
odborny rist nebo naopak osobnostni vzdélavani a mékké dovednosti, vSichni
respondenti uvedli zédsadni potiebu dalSiho odborného riistu s tim, Zze osobnostni rozvoj
je chéapan jako dopliikové vzdélavani.

Hodnoceni vzdélavacich programii

Hodnoceni vzdélavacich programt probihd zejména prosttednictvim hodnoticich
dotaznik, které je i podle interni smérnice pravidel vzdélavani na ufadé nutné po kazdé
vzdélavaci akci vyplnit. Timto zplsobem se zpracovava spokojenost ucastnikil
vzdélavani a zajiStuje zpétnd vazba. Tyto hodnotici formulédife pak zpracovavd a
vyhodnocuje Oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Respondenti v rozhovorech
uvedli, Ze se jedna o jediny zpiisob vyhodnocovani vzdélavani na ufads. Zadny
zuvedenych respondenti neuvedl, ze by se vzdélavani vyhodnocovalo, naptiklad
zpétné po delSim case, ¢i n¢kdo explicitné sledoval vysledky vzdélavani. Pribézné
vSak dochazi k aktualizaci individudlnich vzdé€lavacich plana. Na hodnoticich
pohovorech, které probihaji jednou ro¢né, jsou v ptipadé potifeby zaméstnance doplnény
vzdélavaci programy.

Kvalita vzdélavacich programt a jednotlivych Skoleni je celkové dobra dle
hodnoceni respondentii. VE&tsina respondenti vSak uvedla, Ze se pfi své praxi setkali i
s nekvalitnimi programy nebo lektory. Kvalitu vzdélavacich akci mliizeme popsat tak,
jak ji vyjadfovala vétSina respondenti: ,,jak kdy*. Jak bylo jiz dfive zminéno a
zodpovéedni pracovnici za vzdélavani na uradé si tuto skutecnost uvédomuji, akreditace
vzdélavaci instituce od Ministerstva vnitra CR, neni viibec zarukou kvality. Situaci
popisuje jeden zrespondentl: , fo, Ze ty instituce jsou akreditované, neni rozhodné
zarukou kvality. Kolikrat prijde clovek a v podstaté odvypravi zakon a nic z toho neni.

Kolegyné rikaly, Ze u nékterych instituci staci zaplatit registracni poplatek za akreditaci,
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oni maji treba dobrou osobu, ktera jim jakozZe tu odbornost zajisti, ale pak to realné uci

Spatni lektori a je to docela spatny* [respondent €. 8].

Hodnoceni systému 18ti denniho povinného vzdélavani

V kapitole 5.1.° respondenti zmifiovali jako pomé&mé zna&ny problém naplnit
normu 18ti dni vzdélavani Gfednika béhem 3 let, proto v rozhovorech se samotnymi
ufedniky bylo toto téma také diskutovano. Samotni ufednici vétSinou vnimali pribézné
vzdélavani jako nezbytné pro vykon své prace. Sami vétSinou hodnotili 18ti denni
normu jako dostacujici a adekvatni nebo dokonce jako nedostacujici. Nektefi
respondenti (3 ufednici) uvedli, Ze by se naopak pottebovali vzhledem k potfebam jejich
pracovni pozice jesté vice vzdélavat: ,.tak 18 dni je pro mé treba docela i malo a radéji
bych vice, protoze téch veéci, které musite znat je cim dal tim vice. Ja pracuji ve verejné
sprave uz velmi dlouho a téch novych véci je skutecne vic a vic a je treba to porad
dopliovat* [respondent €. 12].

V rozhovorech vSak bylo i zminéno, Ze pro mnohé pracovniky (respondenti
odkazovali na jiné své kolegy) je tato norma nadhodnocena: ,,rozhoduje napli toho
pracovnika, jsou mista, kde je to naprosto zbytecné a ten urednik vykonava takovou
cinnost, kde se toho moc neméni a jede se hlavné administrativa, tam to je pak tézké;
kazdopadneé ten urednik se vzdélavat musi, protoze nase republika je skutecné, co se
tyce legislativy, nadmiru produktivni* [respondent ¢. 11] nebo ,u nékterych tech

pracovnic je 18 dni skutecne dost* [respondent €. 10].

5.3. Priizkum dalsiho vzdélavani urednikii statutarnich mést

Dalsim zdrojem dat v této praci jsou vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno vroce 2008 mezi statutarnimi mésty Ceské republiky a zpracovany
v zévérecné diplomové praci studentky Masarykovy university. Zakladnim souborem
byly magistratni tfady statutarnich mést Ceské republiky a z celkového poétu 23 se

navratilo 22 dotazniki, které byly zodpovézeny pracovniky persondlnich oddélenich

3 Vzdélavani utedniki v praxi z pohledu persondlnich utvart Gradt
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danych ufadd. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda ,jsou pri realizaci
vzdelavani magistratnimi urady dodrzovany zasady systematického vzdelavani, které
metody jsou na magistrdtnich uradech statutarnich meést pouzivany pro vzdelavani
urednikit a vedoucich uredniki a zda je vyuzZivano metody e-learningu a jak jsou
realizovany a napliiovany nékteré pozadavky zdakona ¢. 312/2002 Sb. na vzdeélavani
uredniku* [Brezikova E. 2008:47-49]. Vysledky tohoto Setfeni jsou uzitecné i v této
praci, nebot’ vhodné doplnuji zjisténé poznatky o stavu vzdélavani ufednikli uzemnich

samosprav.

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se soustiedila na realizaci systematického
vzdélavani ve zkoumanych ufadech. Zakladnim vychodiskem efektivniho vzdélavaciho
procesu je analyza vzdé€lavacich potieb, které mohou byt zjistovany rtiznymi zpusoby,
jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace. Nasledujici graf zobrazuje rozlozeni
odpovédi na otdzku, jakym zplsobem se nejcastéji na daném ufadé provadi analyza

vzdélavacich potieb.

Graf ¢&. 2. Zpisob zjist'ovani vzdélavacich potieb
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Zdroj: Brezikova, E.: Vzdélavani urednikii verejné spravy: teorie a praxe, str. 52

Dalsim zpiisobem analyzy vzdélavacich potieb jsou vysledky periodickych
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hodnoticich pohovori, které realizuje 16 z 22 ufadl statutdrnich mésta. Pokud se
v daném uradu periodické hodnotici pohovory realizuji, je jednim z hlavnich pfinosi i
ptileZitost pracovnika vyjadfit se k dalSimu vzdélavani (14,3%) [Biezikova E.; 2008:53-

54].

Samotna realizace vzdélavani probiha dle tohoto Setfeni mezi statutarnimi mésty
CR zejména prostfednictvim externich vzdélavacich instituci. Primémy procentni podil
vzdélavacich akci za posledni rok realizovanych prostiednictvim zaméstnanct ufadu
(interni lektor) je 9,2% a podil vzdélavacich aktivit realizovanych externimi institucemi
je 90,8% [Bftezikova, E.; 2008:53-54]. Hodnoceni kvality externich vzdé¢lavacich

instituci se jiz toto Setfeni nevénuje.

Posledni fazi vzdélavaciho procesu je dle modelu systematického vzdélavaciho
cyklu evaluace vzdélavaciho procesu. Hodnoceni vysledkii vzdélavani je nezbytnou fazi
vzdélavaciho procesu, ma-li byt efektivni. V ramci ptipadové studie bylo poukazano na
skutecnost, ze hlavnim nastrojem pro hodnoceni ve zkoumaném ufadé je vyplnéni
hodnoticiho formulare Gcastniky slouzici k zajisténi zpétné vazby pro ufad. V ramci
prizkumu mezi Gfady statutdrnich mést autorka taktéz zjiStovala, jakym zplisobem

evaluace vzdélavani na uradech probiha.

Graf ¢. 3. Hodnoceni uc¢innosti vzdélavacich aktivit
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zdroj: Brezikova, E.: Vzdélavani urednikii verejné spravy: teorie a praxe, 2008
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Nejcastéji pouzivany zpusob hodnoceni vzdélavaciho procesu, hodnotici
dotaznik vyplnéni ucastnikem, vSak neni vyzadovan vzdy po skonceni vzdélavaci akce.
7 22 uradi statutarnich meést Setfenych v ramci vyzkumu uvedlo 17 respondenth
(77,3%), Ze zpétnou vazbu od UcCastnikli vyzaduje vzdy. Zbylé ufady (22,7%) pak
zpétnou vazbu od ufednikil o vzdélavaci akci vyzaduje ,,n¢kdy*. Od samotného lektora
pak pozaduje zpétnou vazbu po vzdélavaci akci 25,3% respondentt ,,vzdy“, 52,6%
ufadl nékdy a 21,1% uaradi nikdy nepozaduje od lektorii zpétnou vazbu [Biezikova, E.;

2008:53-54].

Stejné jako v této praci se i Setfeni mezi ufady statutarnich mést zabyvalo
vyuzivanymi metodami v dalSim vzd€lavani tufednikii vefejné spravy. Odpovédi
respondentll  zastupujici jednotlivé ufady jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Respondenti mohli uvést v dotazniku vice variant.

Graf ¢. 4. Metody vzdélavani ufedniki
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zdroj: Brezikova, E.: Vzdélavani urednikii verejné spravy: teorie a praxe,2008

V rozhovorech s respondenty v ramci ptipadové studie krajského uradu bylo

75



diskutovano také téma e-learningového vzdélavani. Setfeni mezi statutarnimi mésty CR
se timto tématem také zabyvalo a ukazalo, Ze tuto metodu vzdélavani pouzivaji urady
v 59,1% ,,ziidka* a ve 13,6% ,,vlibec*. Naopak ,,casto* vyuzivaji Gfady e-learningového
vzdélavani ve 22,7% a velmi Casto ve 4,5% procentech. Postoj samotnych ufedniki k e-
lerningovému vzdélavani je podle tohoto Setieni v 9,5% pozitivni, ve 38,1% spise
pozitivni, ve 28,6 % neutralni, v 19% spiSe negativni a ve 4,8% negativni [Biezikova,
E.; 2008:65-66].

Je vSak tieba poukazat na fakt, ze postoj ufednikli k této formé vzdelavani
autorka Setfeni zjiStovala zprostiedkované od Ufednikd zabyvajici se vzdélavanim na
danych uradech. Hlavni divody pro volbu této vzd€lavaci metody jsou uvedeny

v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 5. Hlavni duvody vyuZivani e-learningu pro vzdélavani ufednika
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Zdroj: Brezikova, E.: Vzdélavani urednikii verejné spravy: teorie a praxe, str. 65

Poslednim tématem prizkumu stavu dal$iho vzdélavani mezi statutarnimi mésty
Ceské republiky bylo naplnéni zdkonem dané povinnosti se vzdélavat 18 dni v pribdhu
3 let. Tuto normu ufady plni v 55,6% piesné a v 44,4% ji mirn€ prekracuji [Brezikova,
E.; 2008:68]. Hodnoceni pfimétenosti této normy ufady statutdrnich mést je uvedeno

v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 6. Hodnoceni priméienosti povinnosti se vzdélavat 18 dni v prubéhu 3 let
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Zdroj: Brezikova, E.: Vzdeélavani urednikii verejné spravy: teorie a praxe, str. 67

Vysledky tohoto Setfeni ukazuji, jakym zplisobem je v praxi vzdélavani
realizovano a jak jsou dodrZzovany zdsady organizovaného systematického vzdélavani
ve statutarnich méstech Ceské republiky. Zjisténi tohoto vyzkumu tak doplituji nékteré
zavery z vlastniho Setfeni vzdélavani Ufednika izemni samospravy.

Hlavni poznatky ze Setfeni dopliuji vlastni vyzkum zaprvé o informace o
nejCasteéjSich metodach analyzy vzdélavacich potfeb, na zaklad¢ kterych se sestavuji
individudlni plany vzdé€lavani. Zde se ukazuje, ze nejCastéjSimi zpusoby zjisStovani
vzdélavacich potieb jsou informace poskytnuté vedoucim pracovnikem a popis
pracovniho mista.

Samotné vzdélavani je pak realizovano nejcastéji externimi vzdélavacimi
institucemi, pficemz nejpouzivanéjSimi vzdélavacimi metodami jsou seminafe,
prednasky nebo workshopy. E-learningové vzdélavani (diskutované také s ufedniky
krajského uradu v ramci piipadové studie) vyuziva ptiblizn€ polovina Gradl statutarnich
mest a to ve veétsing pripada ziidka, ale nékteré titady naopak casto. V poloviné ptipadi
je tato metoda vyuzivdna pro omezeni nakladii na vzdelavani (sniZzeni nepifimych
nakladii na vzdélavani a omezeni neptfitomnosti ufednika na pracovisti).

Setfeni dale potvrzuje fakt, ktery byl zjistén v ramci piipadové studie, a to Ze
hodnoceni vzdélavani probiha nejcasteji prostiednictvim dotaznikii, které¢ zabezpecuji
zpétnou vazbu ucastnikil. Ackoliv se jednd o zdkladni ndstroj hodnoceni, az Ctvrtina
ufadil statutarnich mést nevyzaduje vyplnéni hodnoticiho dotaznik vzdy po skonceni
vzdélavaci akce. Dalsi urovné evaluace jako naptiklad systematické sledovani zmén
v pracovnich vysledcich ¢i dopady na fungovani organizace jsou provadény jiz

podstatné méng.
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Poslednim dilezitym vystupem Setfeni statutdrnich mést je hodnoceni
pfiméfenosti souCasné normy pro vzdéldvani ufednikd, kterd udavd povinnost
absolvovat 18 vzdélavacich dni v prabéhu 3 let. Nadpolovi¢ni pocet respondenti
shledava tuto normu jako nadhodnocenou. Tento vysledek potvrzuje postoje
pracovnikll persondlnich utvart, se kterymi byly provedeny rozhovory v ramci vlastniho
Setfeni (viz 5.1. Vzdélavani Gfednikli v praxi z pohledu persondlnich ttvarti Uradi).
Naopak samotni ufednici hodnoti normu jako pfiméfenou nebo dokonce
podhodnocenou dle rozhovori provedenych v radmci piipadové studie. Ukazuje se tedy,
ze jeji naplnéni je problematické spiSe pro pracovniky, kteti vzdélavani trednikt

zajistuji.

5.4. Shrnuti vysledkii vyzkumné casti a jejich zhodnoceni

Dalsi vzdélavani trednikt vefejné spravy, resp. uzemni samospravy, bylo
v pfedchozich kapitolach zkoumano dvéma zplsoby. Za prvé, byly provedeny
rozhovory s pracovniky riznych ufadii tzemni samospravy, ktefi se na své pozici
zabyvali vzdelavanim ufedniki. Na zéklad¢ téchto rozhovort jsme identifikovali
nékolik problematickych oblasti vzdélavani Grednikti z hlediska pracovnikd, ktefi ho
organizan¢ zajiStuji. Za druhé, byla provedena piipadovad studie krajského tfadu,
jejimz cilem bylo podrobnéji zjistit, jak vzdélavani probihd. Analyza dokumentl a
rozhovory provedené se samotnymi ufedniky v rdmci ptipadové studie ukazaly nékteré
dalsi problematické oblasti dal$iho vzdélavani. Zarovein byly tyto problematické oblasti
vzdelavani diskutované s tfedniky, ktefi ho na Gradé zajist'uji, reflektovany ze strany
samotnych vzdélavanych. Na zéklad¢ predchoziho zkoumani tedy bylo identifikovano 9
nasledujicich problémi dalsiho vzdélavani ufednikii vetfejné spravy, resp. Uzemni

Samospravy.

1. motivace k dal§imu vzdélavani

Na zékladé provedeného Setieni mizeme identifikovat jako jednu z kli¢ovych
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oblasti problematiku motivace uiednikii k dalSimu vzdélavani, ktera mé v tomto piipade
dva aspekty. Prvnim aspektem je problém nizké motivace nékterych pracovniki k Gcasti
na dalS§im vzd¢lavani. Nizkou motivaci ufedniki zmiflovali spiSe respondenti, ktefi
ptisobi jako pracovnici oddé€lenich zabyvajici se fizenim a rozvojem lidskych zdrojt.
Samotni ufednici v rozhovorech projevovali spiSe zdjem o vzdélavani nebo akceptovali
jeho nezbytnost pro vykon svého povolani. Druhym aspektem problematiky motivace
k dal§imu vzdélavani je skutecnost, Ze motivace je u vétSiny trednikd pomérné vysoka,
avSak Casto sméfuje spiSe k oblastem vzd€lavani, které Ufednici ke své praci pfilis

nepotiebuji.

2. Naplnéni normy 18 dni vzdélavani za 3 roky

Povinnost kazdého ufednika absolvovat v pribéhu 3 let 18 vzdélavacich dni
plyne ze zakona o Ufednicich tzemné samospravnych celki. Efektivni naplnéni normy
je vSak zhlediska pracovnikil zajiStujici vzdélavani na tfadech pomérné obtizné
vzhledem k riznym vzdé€lavacim potfebam jednotlivych ufednikd. Prizkum mezi
statutarnimi mesty také ukazuje, ze nadpolovi¢ni pocet ufadii povazuje povinnost
absolvovat 18 vzdélavacich dnii za nadhodnocenou. Pro nékteré urady znamend

naplnéni této normy také znacnou financni zatéz.

3. Finan¢ni nakladnost vzdélavani

Nedostatek financi k zajisténi vzdélavani ufednikl je jednim z faktord, které
vyznamné limituji afady v investicich do rozvoje lidskych zdrojii a dal§iho vzdélavani
svych ufednikl. Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze problém financni zatéze dalsiho
vzdélavani je vniman jednotlivymi ufady rGzné. Napt. krajskym ufadim se daii lépe
hospodafit s financemi pfidélenymi na vzdélavani, nebot’ je mozné naptiklad potadat
vzdélavaci akce pfimo v Gfadé pro véEtsi pocet lidi [respondent €. 2 a €. 7]. Nedostatek
financi mize byt pravdépodobné velkym problémem u mensich tfadl s niz§im poctem
zaméstnancl specializovanych na rGzné c¢innosti, a tedy 1 sriznymi vzdélavacimi
potiebami. Tato skuteCnost byla zminovana spiSe zprostiedkované, i kdyz vysokou

finan¢ni zatéz dal§itho vzdélavani uvadeli vSichni respondenti zajistujici vzdélavani

79



ufednikn na Gfadech.

4. Navratnost investic do vzdélani

Dalsi problematickou oblasti je navratnosti investic do vzd¢lavani urednikd,
ktera byla zminovana zejména v souvislosti s fluktuaci zaméstnancti uradu. Dalsi
vzdélavani Ufednika 1 zkousky odborné zptsobilosti, jsou pro ufedniky povinné a je
tedy nezbytné vynakladat na toto vzdélavani pottebné finanéni prostfedky. Zavaznost
k ufadu v pfipadé absolvovani vzdéladvacich programi maji pouze vedouci ufednici,
ktefi jsou povinni na daném ufad¢ setrvat nejméné 3 roky, v opacném piipadé¢ musi
naklady na vzdélavani uhradit. Tato povinnost vSak neplati pro ufedniky, ktefi
nevykonavaji vedouci pozici. V pfipadé, Ze se tedy tito uUfednici rozhodnou rozvazat
pracovni pomér, ufadim se penize vynaloZené na jejich vzdélavani nevrati. Jako

nejvetsi finanéni zatéz hodnotili personalisté naklady na zkousku odborné zptisobilosti.

5. Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Problém nedostate¢ného vyhodnocovani vysledkit vzdélavani ve smyslu jeho
efektivity a u€¢innosti nebyl samotnymi respondenty v rozhovorech zminén. Na zaklad¢
studia internich dokumentti a rozhovort s Ufedniky v rdmci ptipadové studie krajského
ufadu bylo zjisténo, Zze vyhodnoceni probihd zejména prostfednictvim hodnoticich
dotaznik, které se vyplituji po skonceni vzdélavaci akce. V reflexi poznatka o evaluaci
vzdélavaciho procesu, které byly uvedeny v teoretické casti (kapitola 3.2.4.
Vyhodnocovani vzdélavaciho procesu), je vSak tento zplisob hodnoceni vzdélavaciho
procesu nedostatecny, nebot’ se realizuje pouze na prvni Urovni, a to zpétné reakce
ucastniki vzd€lavani. Z dokumentti, ani zrozhovorti nevyplyva, ze by evaluace
vzdélavani ufednikli byla systematicky provadéna i na dalSich trovnich jako je
vyhodnocovani, zda tfednici ziskavaji potiebné znalosti, zda doslo vlivem vzdé¢lavani
ke zméndm v jedndni pracovnika a tim i poZzadovanym zméndm na Urovni oddéleni
nebo celé organizace. Prizkum mezi statutdrnimi mésty vSak ukézal, ze nékteré urady

se o pokrocilé hodnoceni vzdélavaciho procesu pokousi.
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6. Kvalita vzdélavacich instituci a jejich kontrola

Kvalita vzdé€lavacich instituci a programii je ze strany Ministerstva vnitra
zajiSténa prostiednictvim tii pilith: udélovanim akreditaci jednotlivym institucim a
vzdélavacim  programiim, vydavanim vzorovych vzdélavacich programli a
prostiednictvim institutu statni kontroly. Na zakladé provedenych rozhovort, zejména
se samotnymi ufedniky, bylo zjiSténo, Ze kvalita vzdélavacich instituci, programa nebo
lektorti neni vzdy dobrd. Stejné¢ tak interni vyro¢ni zpravy o stavu vzdélavani afednikt
na krajském uradé uvadéji, ze akreditace instituce stdle neni zarukou kvality, proto je
nutné peclivé vybirat vzdélavaci instituce, které budou zajistovat vzdélavani. Statni
kontrola vzdélavacich instituci se také jevi jako pomérné¢ slaba, bylo-li provedeno za rok

2008 pouze 5 inspekci Ministerstva vnitra CR [Ministerstvo vnitra, 2009:18].

7. E-learningové vzdélavani

Vzdélavani metodou e-learningu je s rozvojem informacnich technologii jednou
z Casto pouzivanych metod dal$iho vzdélavani. E-learningové vzdélavani je financné
méné nakladné a zaroveint méné organizacné narocné. Z tohoto hlediska se jevi tato
metoda jako velmi efektivni. V ramci rozhovort s afedniky vsak bylo zjisténo, Ze je pro
samotné zucastnéné tato forma vzdéldvani daleko méné piinosnd nez naptiklad
seminafe ¢i Skoleni. TaktéZ respondenti poukazali na skuteCnost, ze je tato metoda
vyuzivana jako jednoduchy zplsob, jak naplnit normu absolvovani povinnych 18 dni
vzdélavani. Jako problémové se tedy miize jevit naduzivani e-learningového vzdélavani

vzhledem k jeho Gc¢innosti.

8. Zkouska odborné zpusobilosti

Vramci Setieni mezi personalisty na ufadech Gzemni samospravy byla také
diskutovéana zkouska odborné zpusobilosti. Pokud o ni personalisté hovofili, shledavali
jeji splnéni az neadekvatné narocné pro uredniky. Vysoka naro¢nost zkousky odborné
zpusobilosti, kterou museji sklddat vSichni Gfednici vykonavajici spravni ¢innosti, muze

byt tedy z hlediska Gfednikii vnimana také jako problémova.
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9. Pristup vedeni k problematice vzdélavani

Celkovy ptistup vedeni ufadu k politice rozvoje lidskych zdrojii a vzdélavani
ufednikl je stézejni pro dostateéné =zajisténi dalSitho vzdélavani ufednikd. Tuto
problematiku zminovali hlavné pracovnici, ktefi se zabyvaji na tufadé¢ prave
vzdélavanim ufednikli s tim, ze pokud vedeni neni piili§ naklonéno oblasti rozvoje
lidskych zdroji na Gradég, jsou moznosti dal§iho vzdélavani velmi omezené [respondent

& 2.

7 7

5.5. Vyhodnocenti zjisténijch problémii dalsiho vzdélavani urednikii

Pouh¢é vymezeni jednotlivych problému dal§iho vzdélavani Gfednikd neni plné
dostacujici. Kazda z uvedenych problematickych oblasti m4 totiz jinou miru zavaznosti.
V ramci piipadové studie proto byla zvolena metoda Delphi, ktera byla zjednodusena a
upravena pro ucely této prace. Delphi metoda je nejCastéji vyuzivana jako metoda
progndzovani, ale mé vyuziti také v jinych oblastech jako napiiklad vymezovani kladt a
zéport raznych variant moznych politik, jako metoda pro rozpoznavani a vyjasnéni
riznych osobnich motivaci nebo zpfistupnéni priorit v ramci osobnich hodnot a
spolecenskych cilti [ Linstone Turoft 2009:4]

Principem metody Delphi je fizené dotazovani ,.experta” prostfednictvim
dotaznikl. Expertem se rozumi osoba, kterd je odbornikem ve zkoumané oblasti a mize
proto fundované odpovédét na polozené otazky. Dotazovani expertli probihd anonymné
ve vice kolech. Prvnim krokem je kontaktovani expertii a zaslani dotaznikl, které
respondent vyplni. Poté nasleduje vyhodnoceni odpovédi a jejich zpracovani pro druhé
kolo. V druhém kole respondent obdrzi souhrn vysledkli z prvniho kola, kde jsou
anonymn¢ uvedeny i odpovéedi dalSich respondentli. Respondenti se na zakladé téchto
vysledkli mohou rozhodnout, zda sviij ndzor pozméni nebo zachovaji. Cilem této
metody je nalézt urcity konsensus mezi experty na danou problematiku, proto se kola
mohou jesté nekolikrat opakovat, dokud ke konsensu nedojde [Nekolova M. in Potlicek,
M. ed.; 2006:142-146].

Delphi metoda byla aplikovana v ramci ptipadové studie krajského tfadu a jejim
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cilem bylo zjistit zavaznost jednotlivych problémt dal§iho vzdélavani na zakladé
expertniho posouzeni. ,.Experty” byli vtomto pfipadé¢ vedouci jednotlivych odbort
krajského ufadu a vedouci Odd¢€leni vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, nebot jsou
témi, ktefi na zakladé¢ potfeb daného odboru a jednotlivych oddé€leni schvaluji
vzdelavaci aktivity ufedniki a jejich individudlni vzdélavaci plany.

Problémy popsané vySe byly nejdiive konzultovany s vedouci Oddéleni
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci. Bylo zjiStovano, zda problematické oblasti
vychézejici z analyzy explora¢nich rozhovord, internich dokumentii a rozhovora se
samotnymi Ufedniky odpovidaji realité a jejich formulace je srozumitelnd. Poté byli
osloveni vedouci odbort se Zadosti o zhodnoceni miry zavaznosti zjisténych problému
vzdélavani UOfednikd. Pro toto vyhodnoceni byl zvolen jednoduchy postup, kdy
respondenti byli pozddani o setfazeni identifikovanych probléma, a to od

V ramci vyuziti Delphi metody bylo osloveno 15 vedoucich odbori z celkovych
17 odborii krajského ufadu. Osloven nebyl vedouci Odboru styku s médii a vefejnosti,
kde pracuji tiskovi pracovnici. Dale nebyl osloven vedouci Odboru Kancelate feditele,
nebot’ ten je jiz zastoupen hodnocenim vedouci Oddéleni vzdélavani a rozvoje
zaméstnanct, které je pod tento odbor organizac¢né zaclenén. Z 15 ,,experti* (vedoucich
odbortl) zaslalo zpét hodnoceni 9 respondentli. Navratnost je tedy 60 %. V druhém kole
byl dotaznik zaslan zpét respondentiim. V dotazniku bylo oznaceno hodnoceni dané¢ho
respondenta a také anonymné¢ uvedena vSechna dalsi hodnoceni od ostatnich ucastnikil
prvniho kola. Respondenti byli v druhém kole pozadani o vyjadieni k zaslanému
celkovému hodnoceni a o opétovné zhodnoceni vlastniho sefazeni uvedenych problémii.
V druhém kole se navratily 3 dotazniky z celkovych 9 a ve vSech tfech ptipadech
respondenti potvrdili své piivodni hodnoceni. Nasledujici tabulka zobrazuje hodnoceni
jednotlivych vedoucich pracovnikid. Respondenti hodnotili zdvaznost jednotlivych

24

znamena nejmén¢ zavazny problém.

Tabulka ¢. 7. Celkové hodnoceni identifikovanych problémi dalSiho vzdélavani z pohledu

vedoucich odboru krajského Gradu
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odpovédi respondentii hodnoceni

problém VV|VO[VO[VO|[VO|VO|VO|VO|VO|VO| median | primér | poiadi
1. Piinosnost e-learning 719191931781 4]19]|9 8.5 7,4 9
2. kvalita vzdélavacich instituci 6844413125 ]|1]S8 4 4,5 4
3. Motivace ke vzdélavani 514113651 ]8]5|4 4,5 4,2 3
4. Navratnost vzdélavani 3121285216922 2,5 4,1 2
5. finance 4115111212171 1]3]|5 2,5 3,1 1
6. norma 18 dni 9166|2118 5|3]|7]|6 6 5,3 6-7
7. pristup vedeni 115]18[6]19]19]14]6]6]1 6 5,5 8
8. Vyhodnoceni efektivzdélavani | 2 | 3 | 7| 7| 73[9 17143 5,5 5,2 5
9. ZkouSka odborné zpusobilosti 81713151823 ]2]8]|7 6 5,3 6-7

Pozndamka: VV- vedouci vzdélavani krajského uradu,; VO- vedouci odboru krajského uradu

Zdroj: autorka

Vysledky Setfeni je tfeba interpretovat s opatrnosti, nebot’ u vétSiny uvedenych
problémil je rozptyl hodnot pomérné Siroky, proto je u celkového hodnoceni uveden jak
primér, tak i median (ktery lépe odrazi prevazujici tendenci v hodnoceni). Sirsi rozptyl
hodnot je mozné vysvétlit tak, ze respondenti maji s dalSim vzd€lavanim rtzné
zkuSenosti, které jsou jak osobni, tak i zprostiedkované svymi podfizenymi. Je mozné
také predpokladat, ze vysledky ovliviiyje také naplii ¢innosti odboru. V neposledni fadé
je mozné vysvétlit rozptyl hodnot rGznymi postoji respondentli ke zkoumané
problematice a taktéz vlastni interpretaci uvedenych problémti.

Vysledky vSak poukazuji na nékteré problémy, které byly z hlediska vedoucich

24

24

dale vzdé¢lavat. DalSim problémem, ktery byl Casto shledavan jako velmi zavazny, je
navratnost investic airadu do vzdélavani svych aredniki. Z hodnoceni také vyplyva,
ze pomérn¢ vyznamnym problémem je 1 kvalita vzdélavacich instituci, resp.
programii a lektorii, stejné jako i motivace uredniki k dalSimu vzdélavani. Rozdilné
hodnoti vedouci pracovnici zkousku odborné zpusobilosti, jejiz vysokd narocnost je
nekterymi respondenty hodnocena jako pomérné zavazny problém v porovnani
s ostatnimi. Naopak jini ,,experti“ hodnoti tuto skute¢nost jako méné vyznamnou.
V tomto piipade bude pravdépodobné hrat podstatnou roli osobni zkuSenost respondenta
s vykonanim této zkousky.

V rozhovorech s ufedniky zajistujici vzdélavani na riznych tradech byla jako
velmi problematickd oznaCovana povinnost Ufednik absolvovat 18 vzdélavacich dni
béhem 3 let a bylo poukazovano na neefektivnost této normy. Vysledky Delphi metody

vSak ukazuji, Ze v porovnani s jinymi aspekty dal§itho vzdélavani, je tento problém
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mén¢ zavazny, nez jak se jevil z rozhovori s personalisty na ufadech. Problematika e-
learningu byla v ramci tohoto zkoumani hodnocena jako celkové nejméné zavazny
problém dalsiho vzdélavani Ufedniki, ackoliv v rozhovorech se samotnymi uiedniky

byla tato metoda vzdélavani hodnocena jako mélo pfinosna a spise naduzivana.

Uvedené vyhodnoceni problémi bylo provedeno vramci ptipadové studie
Krajského tradu StredocCeského kraje. Jak jiz bylo dfive zminéno, vysledky studie jsou
validni pro zkoumany piipad a zavéry nelze jednoduse zobecnovat na dalsi ptipady,
tedy urady. Pro porovnani vysledki Setfeni byl proveden rozhovor s jednim
z pracovnikii oddé¢leni zabyvajici se vzdéladvanim na Magistratu Hlavniho mésta Prahy. 1
tento ufednik byl pozadan o porovnani jednotlivych identifikovanych problému dal$iho

wewvr

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 8. Celkové hodnoceni identifikovanych problémi ucastniki pripadové studie, urednika

magistritu Praha a Ministerstva vnitra CR

Stiredocesky kraj Magistrat| MVCR
problém VV|VO|VO|VO|VO|VO|VO|VO|VO|VO| urednik | uiednik
1. Prinosnost e-learning 7{919]913|7|8]4([9]9 9 6
2. kvalita vzdélavacich instituci 6|8|4|4[4|3]2]5]|1]8 4 9
3. Motivace ke vzdélavani 514[1]3]6|5|1]|8([5]4 2 7
4. Navratnost vzdélavani 31228526922 3 4
S. finance 41 )5]1]12]2]7]11[3]5 6 2
6. norma 18 dni 916|621 |8|5]|3|7]6 8 5
7. pristup vedeni 115|816 [9[94]6]6]1 5 1
8. Vyhodnoceni efektivzdélavani | 2 [ 3 | 7| 7| 7| 3|97 |43 1 8
9. Zkouska odborné zpusobilosti | 8 | 7 [ 3 | 58| 2|3 |2 |8 |7 7 3

Pozndamka: VV- vedouci vzdélavani krajského uradu; VO- vedouci odboru krajského uradu

Zdroj: autorka

Ze srovnani vysledného sefazeni Urednika Magistratu Hlavniho mésta Prahy
s hodnocenim vedouci vzdélavani na krajském ufadé zkoumaném v ramci ptipadové
studie je zfejmé, Zze zavaznost jednotlivych problémil je vnimana velmi podobné.
Napftiklad problematika vyhodnocovani vysledki vzdélavaciho procesu s ohledem na
jeho ucinnost je ze strany ufednikl zabyvajicich se vzdélavanim systematicky vnimana
jako jedna znejzéasadnéjSich. Whodnocovani efektii vzdeélavani je velmi obtizné a

vyzaduje uzkou spolupraci mezi vzdelavanym urednikem, vedoucim pracovnikem a
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oddelenim nebo urednikem zajistujicim vzdelavani, jak uvedla vedouci Oddé€leni
vzdélavani a rozvoje zaméstnancl Krajského uradu Stiedoceského kraje. Z hodnoceni
tohoto aspektu vedoucimi odbori je patrné, Ze obtiznost vyhodnoceni vysledka
vzdélavani si uvédomuji 1 nekteti dalsi ufednici. Na druhou stranu vétSina vedoucich
neshledava problém evaluace vysledkl jako pfili§ zavazny. Otazkou vSak v tomto
piipadé ziistava, jakym zplsobem interpretovali respondenti dany problém, nebot’ na
ufadech samoziejm¢ dochdzi k hodnoceni vzd€lavani na zakladni tdrovni, tedy
vyplnénim hodnoticich dotaznikli bezprostiedné po provedené vzdélavaci akci.

V tabulce je uvedeno také hodnoceni jednotlivych aspektd dalSiho vzdélavani v
izemni samospravé ze strany Ufednice Ministerstva vnitra CR, ktera se zabyva
vzdélavanim ve vefejné spravé a pusobi na Odboru efektivni vefejné spravy MV CR.
Oproti vyhodnoceni jednotlivych aspektti dalSiho vzd€lavani vedoucimi odbori a
ufedniky zajistujici vzdélavani na ufadech je pomérné znatelny rozdil v hodnoceni
problému kvality vzd&lavacich instituci a programil. Ufednice Ministerstva vnitra
negovala moznost, Ze by vzdé¢lavaci instituce a programy nedosahovaly potiebné
kvality, nebot’ ta je zajiStovana pravé prostiednictvim akreditaci. Respondentka také
zhodnotila normu, ktera ufednikiim stanovuje povinnost vzdélavat se 18 dni v priibéhu 3
let s tim, ze soucasna podoba neni zcela vyhovujici. V pripade, zZe by doslo k novele
zdkona o urednicich uzemné samospravnych celki, zirejmé by doslo ke zméne 18-ti
denni vzdeéldavaci povinnosti, a to pravdépodobné ke snizeni poctu dni vymezenych ke

vzdelavani [respondent €. 15].

6. Doporuceni

Na zaklad¢€ analyzy soucasného stavu dal§iho vzdélavani v izemni samosprave a
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zejména vysledkl vlastniho vyzkumu bylo identifikovano 9 problematickych oblasti.
Moznosti zlepSeni soucasné¢ho systému vzdélavani Gfednikli mizeme rozdélit do 4
hlavnich oblasti: zvySeni jeho efektivity, zajisténi kvality vzdélavani, podpora motivace

k dal$imu vzd¢€lavani a zlepSeni u€innosti vzdelavani.

7 7

6.1. Zvyseni efektivity vzdéldvani urednikii

vV

samospravy byl ze strany ufadii jmenovan problém navratnosti investic do vzdélavani,
ktery souvisi zejména s fluktuaci zaméstnanci. Zakon na ndavratnost investic do
vzdélavani pamatuje pouze v piipad¢ vzdélavani vedoucich pracovnikil, a to uréenim
povinnost setrvat na dané pozici po absolvovani programu nejméné 3 roky. U
prubézného vzdelavani by podobna podminka byla pravdépodobné tézko aplikovatelna.
V ramci nékterych nakladnych vzdélavacich programti by vSak Grady mohly uzavirat
s ufedniky smlouvy o navySeni kvalifikace, které¢ by stanovily podminky pro setrvani
pracovnika na dané pozici po ukonceni vzdé€lavaciho programu nebo podminky pro
piipadnou finan¢ni spolutcast zaméstnance, tak jako tomu je bézné v soukromém
sektoru. Princip zavaznosti zaméstnance k ufadu by dle Gfadii bylo vhodné zakotvit také
pro zkousky zvlastni odborné zptisobilosti, na jejichz ptipravu se vynaklada znacna cast
finan¢nich prostiedki [respondent €. 2].

Soucasna norma udavajici tfednikiim povinnost se vzdelavat 18 dni v prabéhu 3
let byla Gfady povazovéana za neefektivni. V ramci piipravovanych zmén v minulych
letech, kter¢ se tykaly sjednoceni koncepce vzdélavani ufednikl vetejné spravy, bylo jiz
Lwhavrhovano zruSeni povinného rozsahu vzdélavani (nejméné 18 dni béhem tri let),
jehoz dodrzeni je pro mnohé cilové skupiny urednikii iracionalni a miize vést i k plytvani
s prostiedky na vzdelavani [Jelinkova 2007:51]. Zdkonem dana povinnost absolvovat
konkrétni pocet dni neni ani zcela béznd v jinych zemich. Obecné je v legislativeé
zakotveno pravo ufednika na vzd€lavani nebo obecna povinnost Ufednikd se dale
vzdélavat. Vyjimkou je naptiklad statni vefejna sprava ve Francii, kde byl stanoven
pocet dni 5 nebo 6 na vzdélavani po dobu 3 let [OECD 1997]. Moznym feSenim
souCasn¢ situace tedy muze byt uplné zruSeni povinnosti uredniki se vzdélavat

konkrétni pocet dni. Vlastni Setfeni vSak ukdzalo, ze ne vzdy vedeni ufadu povazuje
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oblast rozvoje lidskych zdroji za prioritu a podle toho také vycleniuje financni
prostfedky na vzdélavani Ufednikl. Se zruSenim povinnosti se vzdélavat tak lze
ocekavat 1 mensi investice ufadl v této oblasti. Moznou alternativou by pak mohlo byt
pouze sniZeni povinného poctu dni. Alternativni mozZnosti nastaveni prubézného
vzdélavani je pak zavedeni Kkreditniho systému, ktery funguje napiiklad u
celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikll. Zde se otevird moznost propojeni
akreditace vzdélavacich programii s udélenim urcitého poctu krediti podle naro¢nosti
daného programu. Dal$i moznosti kreditniho systému by bylo nastaveni rizného poctu
kreditd, kterych maji Gifednici dosahnout, pro rizné skupiny zaméstnancti.

Problém nedostatku finan¢nich prostfedki, ktery byl respondenty povazovan za
nejvice palcivy, pravdépodobné bude 1 vzhledem k hospodaiské krizi nadéle pretrvavat.
Oblast vzdelavani a celkové rozvoje lidskych zdroji je vzdy zalezitosti priorit dan¢ho
ufadu a jeho ochoté do svych zaméstnancii investovat. Zavedeni vyraznéjsi financni
spoluucasti Ufednikii na svém vzdélavani je vzhledem k soucasnym platovym a

sluzebnim podminkam pomérné problematické a mohlo by byt 1 kontraproduktivni.

6.2. Zajisténi kvality ve vzdélavani

V souCasné dob¢ existuji typy nastrojii zajiSténi kvality vzdélavani, a to
akreditace vzdélavacich instituci a programl, vydavani vzorovych vzdélavacich
programi a institut statni kontroly. S rostoucim poctem akreditovanych vzdélavacich
instituci je nezbytné zajistit také kvalitu ve vzdélavani: ,,Specificky okruh problémii
predstavuje kvalitni zajisténi vzdélavacich aktivit pro pracovniky (uredniky) verejné
spravy. V soucasné dobé ziskalo akreditaci Ministerstva vnitra vice nez 370 instituci.
(28 z nich vSak zajistovalo témér 80 % vzdélavacich akci.) Pri tak velkém poctu
akreditovanych vzdeélavacich instituci drive ¢i pozdeji (zirejme by bylo vhodné ,,drive )
bude nutno seriozné se zabyvat i zvysovanim urovne, odborné a metodické pripravy
lektori [Cechak 2007:28]. Z vysledktl vyzkumné &asti se ukazuje, Ze velice dileZitou
ulohu v samotném systému vzdélavani hraji samotni lektofi, ktefi mohou, ale nemusi,
disponovat potfebnymi dovednostmi pro vzdélavani dospelych Moznym néstrojem pro
zlepSeni kvality ve vzdélavani by byla tedy certifikace lektoru. Dal$i moznosti je

pravni uprava povinnosti a nékterych prav lektorit, napriklad povinné pedagogickeé
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vzdélavani nebo systematické odborné vzdelavani [Jelinkova 2007: 52, zvyraznéno
autorkou].

V soucasné dob¢ jsou také provadény inspekce pracovnikii Ministerstva vnitra.
Za rok 2008 bylo vSak provedeno pouze 5 kontrol. Vzhledem k poc¢tu absolvovanych
vzdélavacich programil je toto Cislo velmi nizké a bylo by vhodné posileni statni

kontroly, aby byl tento pilif zajiSténi kvality funkéni.

6.3. Podpora motivace uirednikii se dale vzdélavat

Ve chvili, kdy je dal$i vzdélavani pro ufedniky povinné, je zfejmé, Ze motivace
jednotlivych pracovnikli se déle aktivné vzdélavat bude rizna: ,,Motivace je zpravidla
podlozZena skutecnosti, ze toto vzdeldavani je dano zdakonem a tedy musime spinit literu
zdkona. Dalsi motivace jsou jen ojedinelé. (Koudelka 2004: 68) Podstatnou ulohu
v oblasti motivace k dalSimu vzdélavani ma také to, jaky zaméstnanecky systém je ve
vetejné spravé prosazovan: ,,Otazka motivace (nejen) k profesnimu, odbornému a
osobnostnimu rozvoji pracovnikii (urednikit) verejné spravy je velmi uzce spojena s
persondlnim systémem, ktery je v soucasné dobé ve verejné spravé uplatiiovan* (Cechak
2007:28), nebo konkrétnéji: ,,Ze strany ministerstva je prece mozné nabidnout nikoliv
povinnost stanovenou zdakonem s hrozbou, co se stane, kdyz urednik nevykond, nebude
absolvovat atd., ale sluzebni a kariérni rad, ktery urednikovi zaruci, Ze pokud se bude
vzdeélavat, bude mit zaruceny kariérni postup. A ze strany zameéstnavatele je prece
mozné vypracovat strategii rozvoje lidskych zdroju, kterou urednik bude znat a bude
vedet, kam jeho urad sméruje a podle potieb uradu a svych se bude vzdélavat, protoze
to bude v zajmu jak uradu, tak jeho osobnim.” (Ferrarova 2004:27)

Vysledky vlastniho Setfeni ukazaly, ze skutecné existuje ¢ast ufednikd, jejichz
motivace k dal§imu vzdelavani neni pfilis velkd. Soucasna podoba sluzebniho systému
ve vefejné spravé dostateCné nepodporuje motivaci ufednikii se dale vzdélavat, nebot’
neni pifimo napojena na kariérni fad a spiSe vychazi z osobnich motivaci kazdého
pracovnika. Lze tedy ocekdvat, ze vyraznéjSi podpora motivace Kk dalSimu
vzdélavani by byla spojena se zménami ve sluZebnim systému vefejné spravy,
v ramci nichz by doSlo k vy$Si provazanosti dalS§iho vzdélavani s moZnym platovym

¢i sluzebnim postupem.
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Zjisténi provedeného vyzkumu také ukézala, Ze motivace nékterych dalSich
ufednikl je na druhou stranu pomérné vysokd, avSak orientovdna k tém oblastem
vzdélavani, které ufednici ke své praci piiliS nepotiebuji (respondenti zminovali
zejména kurzy mékkych dovednosti apod.). V tomto piipadé je zcela na vedoucich
pracovnicich, zda umozni danému ufednikovi absolvovat kurzy, které ke své praci
nepotiebuji. V piipadé€, ze Gfednici maji zajem o takova Skoleni a ufad nedisponuje
dostateCnymi prostiedky, by bylo vhodné zavést urcitou formu finanéni spoluucasti

urednikiu na takovych vzdélavacich programech.

6.4. Zlepseni icinnosti dalsiho vzdéldvani

Soucasné poznatky o vzdélavani pracovnikil organizace poukazuji na skutecnost,
ze ucinnost vzdélavani pracovnikli organizace do znacné miry souvisi s tim, do jaké
miry jsou uplatiovany zasady organizované¢ho systematického vzdélavani. Zakladnim
vychodiskem vzdélavani tedy ma byt analyza vzdélavacich potieb, kterou by urady
mély provadét a na zdklad¢ toho realizovat samotné vzdélavani. Povinnost vytvaret
individualni vzd¢lavaci plany je pozitivnim prvkem celého systému, ktery podporuje
urady v tom, aby se analyzou vzdélavacich potieb zabyvaly.

Volba vzdélavacich metod by méla byt prizptisobena obsahu vzdélavani. Vlastni
pruzkum ukazal, Ze pouzivani e-learningu jako pohodIného a finanéné mén¢ nakladného
zpusobu vzdélavani neni vzdy tou nejlepsi cestou s ohledem na piinosnost pro samotné
ufedniky. S ohledem na finan¢ni stranku vzdélavani se vSak da ocekavat, Zze
elearningové vzdélavani bude i nadale velmi podporovano. Utednik krajského ufadu
zabyvajici se vzdélavanim vsak upozornil, ze v souCasné dobé jiz existuji velmi dobie
zpracované vzdelavaci programy, které jsou vice interaktivni a tak i studijné zajimavé;jsi
pro samotné vzdelavané, avSak finan¢né nakladnéjsi [respondent €. 6].

Prostor pro zlepSeni lze nalézt v oblasti evaluace vzdélavani. Do evaluace
vysledkii/efekt vzdélavani je vSak tteba zahrnout nékolik subjekta: vzdélavaného, jeho
nadfizeného, oddéleni rozvoje lidskych zdroji na ufadé a vetejnost [OECD 1997:22].
Moznymi nastroji pro zlepSeni evaluace vzd¢lavaciho procesu jsou hodnotici
formulare po skonceni vzdélavaci akce, které by mély byt vyzadovany vzdy; dale pak

rizné¢ formy testovani osvojenych znalosti a dovednosti, systematické
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vyhodnocovani pracovnich vysledkii s ohledem na absolvované vzdélavani nebo
opakované prizkumy mezi ob¢any jako klienty ufady, které mohou pfinést informace

o zlepSeni sluzeb v del$im Casovém horizontu.

Provedeny vyzkum také poukézal problematiku zkousky odborné zpusobilosti.
Jako problematické byla hodnocena jeji pfiliSna naro¢nost pro tfedniky, zejména pak na
neadekvatni metody testovani. Na této skutecnosti se shodli téméf vSichni respondenti,
se kterymi byl proveden rozhovor, proto by bylo vhodné se dale zabyvat problematikou

zpusobu provadeéni této zkousky a na zéklade€ takového Setieni provést piislusné upravy.

7. Zaver

Diplomova prace se zabyvala tématem vzdélavani uiednikli vetejné spravy

v Ceské republice a jejim hlavnim cilem bylo identifikovat nékteré problémy a omezeni,
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které limituji dal$i vzdélavani Grednikd.

Soucasny systém vzdélavani ufednikl vetejné spravy byl zaveden jako soucast
celkové reformy vetejné spravy na konci 90. let 20. stoleti. Hlavnim cilem vzdélavani
ufednikt je na jedné stran¢ zvySeni profesionalizace veiejné spravy jako predpoklad pro
uspésnou implementaci reforem ve vetejné spraveé, na druhou stranu je vzdélavani
ufednikil predpokladem pro zajiSténi kvalitniho a efektivniho vykonu vetejné spravy a
tim 1 zlepSovani poskytovanych sluzeb. V souladu s reformou uzemni vefejné spravy
v Ceské republice byl vytvofen systém vzdélavani pracovniktl tzemni samospravy,
ktery je zakotven v pravnim fadu, a to v zdkon¢ o fednicich izemnich samospravnych
celkl, ktery celou oblast vzdélavani upravuje. Oproti tomu vzdélavani Ufednikil statni
spravy neni upraveno konkrétnim zakonem, tidi se vSak smérnici schvalenou vladou o
pravidlech vzdélavani ufednikia spravnich uradu.

V praci se dale zaméfuji konkrétngji na systém vzdélavani ufednikd Gzemni
samospravy, ktery je v sou¢asné dob& pomérné propracovany. Ufednici tzemnich
samosprav prochazeji vstupnim vzdélavacim programem, ktery se zamétuje na ziskani
zékladnich znalosti o vefejné spravé a jeho cilem je adaptace pracovnikii na nové
pracovni misto. Vedouci pracovnici prochézeji vzdélavacim programem, jehoz splnéni
je podminkou pro vykon vedouci pozice. Vzdelavani vedoucich ufedniki mé obecnou
Cast, ktera je zamétena na fizeni pracovnikii, a dale pak zvlastni cast, kterda zahrnuje
vzdélavani o spravnich Cinnostech, jez vedouci Gfednik vykonava. Prubézné vzdelavani
ufednikit je jiz realizaci principu celozivotniho uceni, a zahrnuje prohlubujici,
aktualizani a specializacni vzd€lavani. Dulezitym prvkem soucasného systému je
zédkonem dand povinnost absolvovat v priabéhu 3 let 18 dni vzdélavani. Tato povinnost
plati pro vSechny ufedniky bez rozdilti po celou dobu jejich zaméstnaneckého poméru.
Poslednim prvkem vzdélavaciho systému je absolvovani zkousky odborné zptisobilosti,
ktera je podminkou pro vykon spravnich ¢innosti, které ufad uzemniho samospravného
celku vykonava. Pro vstupni vzdélavani, zkousku odborné zpiisobilosti a vzdélavani
vedoucich pracovniki plati princip rovnocennosti vzdélani, ktery umoziuje se
vzdélavani neucastnit v pfipadé, ze dany pracovnik diive ziskal vzdélani v oborech,
které stanovuje zakon.

Obecné lze konstatovat, ze souCasny systém vzdélavani Ufednikti tzemni
samospravy koresponduje se zasadami organizovaného systematického vzdélavani,
stejné jako principy celoZivotniho vzdélavani. Utady vytvaii na zakladé analyz

vzdélavacich potieb individudlni vzdélavaci plany pro své zaméstnance, které jsou
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aktualizovany jednou za 3 roky a v nékterych piipadech i Castéji. Vzdélavaci plany se
nejCastéji vytvaii na zakladé doporuceni vedoucich pracovnikli a analyz pracovniho
mista. Konkrétni vzdélavaci aktivity pak Gfednici nejcastéji voli sami, je vSak tfeba, aby
byly v souladu s individudlnim vzdélavacim planem a vzdy odsouhlasené vedoucimi
pracovniky.

Vzdélavaci aktivity jsou poskytovany akreditovanymi institucemi, které zaroven
akredituji své vzdélavaci programy. Nabidka akreditovanych vzdélavacich programi je
v soucasné dob¢ jiz pomérné Sirokd, ufednici tedy mohou vybirat z mnoha raznych
vzdéelavacich aktivit. NejcastéjSimi vzdélavacimi metodami jsou semindie, pirednasky,
ucasti na konferencich, workshopy ¢i e-learningové vzdélavani.

Systém akreditace instituci a programl je jednim z pilifd zajiSténi kvality
vzdélavani. Akreditace se poskytuji jak institucim a jednotliveim soukromého C¢i
obcanského sektoru, tak samotnym ufadim. Dal§imi pilifi zajisténi kvality v dalSim
vzdélavani Gfednikll je vydavani vzorovych vzdé€lavacich programil a institut statni
kontroly.

Samotné vyhodnoceni uc¢innosti vzdélavaciho procesu je pomeérné obtizné.
VétSina urada provadi evaluaci alesponl na zdkladni trovni, a to zajiSténim zpétné vazby
od ucastnikid vzdélavaci akce. Dalsi Grovni je vyhodnoceni, zda ucastnici ziskali
potiebné dovednosti a znalosti, které se provadi naptiklad prostfednictvim testovani
(nejCastéji u e-learningového vzdélavani a jazykového vzdélavani). Vyhodnoceni
dopadu vzdélavani na pracovni vysledky a zmény v organizaci je jiz dlouhodobou
zalezitosti a vyzaduje znacné zapojeni vedoucich pracovnikil (pfimych nadfizenych i
vedoucich jednotlivych odboril) do procesu evaluace.

V praktické casti byly aplikovany razné vyzkumné metody a postupy, jejichz
cilem bylo blize prozkoumat soucasnou praxi ve vzdélavani urednikti. Na zakladé
osobnich rozhovorti s pracovniky persondlnich oddé€leni riznych twfadi Uzemni
samospravy a piipadové studie Krajského uradu Stfedoceského kraje, kde byly
provedeny rozhovory se samotnymi ufedniky a prostudovany interni dokumenty o
stavu vzdélavani na ufade, bylo identifikovano 9 rtznych problematickych oblasti
dalsiho vzdélavani ufednikd, tak jak je vnimaji zejména samotné ufady. Mira zdvaznosti
jednotlivych problému pak byla zhodnocena prosttednictvim Delphi metody, kterd byla
upravena pro ucely této prace. Respondenty byli vedouci odborii krajského turadu,

zkoumaného v ramci piipadové studie, ktefi zhodnotili jednotlivé identifikované

Vv
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Na zéklad¢ provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze celkove nejvice limitujicim
faktorem ve vzdélavani ufednik je nedostatek financnich prostiedkil a celkova financni
nakladnost vzdélavani. DalSim zévaznym problémem, ktery souvisi také s financni
strankou, je navratnost investic do vzdélavani ufednikh, kterd souvisi zejména
s fluktuaci zaméstnancli. Toto opét neni piekvapivé zjisténi, nebot” ufady financuji
povinné vzdélavani ze svych prostiedki a pravni norma udava povinnost setrvat na
dané pozici pouze vedoucim pracovnikiim po absolvovani vzdélavaciho programu pro
vedouci pracovniky. Vysledky vlastniho Setieni dale poukdzali na problematiku
motivace ufednikii k dalSimu vzd€lavani. Motivace ufednikd se dale vzd¢lavat je
vétSinou pomérné vysokd, ackoliv je dle zkuSenosti personalistii Casto smérovana spise
k t€ém oblastem vzdélavani, které ufednici ke své praci prili§ nepotiebuji. Zaroven se
muzeme u casti ufedniki setkat spiSe snezdjmem o dalsi vzdélavani. DalSim
identifikovanym problémem je kvalita vzdélavacich instituci a programu, ktera neni
vzdy dobra a velmi zalezi na dovednostech konkrétniho lektora. Soucasné prvky
zajisténi kvality tedy nejsou pro Urady tzemni samospravy plné€ zarukou kvality a je
tteba volit spiSe na zakladé¢ zkuSenosti s danym lektorem. Vyhodnocovani vysledkd,
ucinnosti a efektl vzdélavani je oblasti dalSiho vzdélavani, ktera byla identifikovana
také jako problematickd, zejména pro pracovniky, kteti zajist'uji vzdélavani Grednikd,
ale 1 pro nékteré vedouci pracovniky. Celkova evaluace vzdélavaciho procesu je ze své
povahy velmi obtiznd a tuto skutecnost si tito pracovnici uvédomuji. Dalsi oblasti, které
byly oznacovany v nékterych piipadech jako nevyhovujici, jsou zkouSka odborné
zpusobilosti a norma absolvovani 18 vzdé¢lavacich dni v pribéhu 3 let. Rozhovory se
samotnymi ufedniky poukazaly na problematiku e-learningového vzdélavani, které
vétSina z nich nepovazovala za nepfili§ pfinosnou, avSak Casto pouzivanou formu
vzdélavani. V porovnani s ostatnimi oblastmi je vSak tato skute¢nost nejméné zavazna.

Pies uvedené problémy, nedostatky ¢i limity v dalSim vzdélavani tfednikd,
muzeme celkové soucasny systém vzdélavani v izemni samospravé povazovat za
propracovany a dobfe fungujici. Velky podil na souc¢asném stavu dalSiho vzdélavani
ufednikt ma jisté skutecnost, ze celou oblast upravuje pravni norma. Vzhledem k tomu,
ze vzdélavani je dle normy povinnosti a nikoli pouze pravem, uGfady na né& néjaké
finan¢ni prostiedky vzdy vymezi a zaroven zajisti osoby ¢i oddéleni na ufadech, které
vzdélavani zaméstnanct zajist'uji, tak aby byla norma fadné€ naplnéna. Pro dalsi zlepSeni
v sou¢asném systému vzdelavani ufednikti by bylo vhodné se vénovat zjisténym

problémim, pficemz nejdilezitéjSimi principy by méla byt t¢innost, kvalita a efektivita
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vzdélavani ve verejné sprave

8. Resumé

Tato diplomova prace se zabyva tématem vzdélavani uiednikli vefejné spravy v
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Ceské republice. Vzdélavani ufednikti je jednim z prostiedkl, jak dosahnout
profesionalizace vefejné spravy a tim i kvalitniho, odborného a efektivniho vykonu
vefejné spravy. Hlavnim cilem této prace je analyza souCasné koncepce a stavu
vzdélavani Ofedniki vefejné spravy, pfiCemz diraz je kladen zejména na systém
vzdélavani v izemni samosprave. Na zakladé provedené analyzy a vysledkd vlastniho
vyzkumného Setfeni jsou pak identifikovany nékteré problémové oblasti vzdélavaci
politiky v tzemni samospravé. Prace teoreticky vychazi z teorie vefejné spravy,
poznatkii o vzdélavani pracovnikil v organizaci a konceptu celozivotniho vzdélavani.

V analytické ¢asti prace je stru€né rozebran vyvoj reformy vefejné spravy a na ni
navazujici koncepce vzdélavani ttrednik. Podrobné je jiz popsan soucasny systém
vzdélavani uredniki, tedy jeho pravni uprava, jednotlivé slozky a pravidla vzdélavani a
hlavni aktéfi, ktefi jsou v dané oblasti zainteresovani. Posledni Casti analyzy je popis
soucasného stavu vzdélavani jako napiiklad vzdélanostni struktura ufedniki, skladba
obsahu vzdélavacich programi nebo udaje o poctu realizovanych vzdélavacich
programi a instituci.

Vyzkumna ¢ast se jiz zaméfuje na vzdélavani ufednikli v izemni samosprave.
Na zéklad¢ rozhovorl s personalisty na nékterych Ufadech izemnich samospravnych
celkil, provedeni pfipadové studie a vysledkl priizkumu vzdélavani mezi statutdrnimi
mésty CR jsou identifikovany problémové oblasti vzdélavani zejména tak, jak jsou
vnimany ze strany samotnych ufadia. Na zaklad¢ uvedenych vyzkumnych metod byly
zjistény nasledujici problémy vzdélavani v uzemni samospravé a vyhodnocena mira
jejich zavaznosti: nedostatek financi, névratnost investic do vzd€lavani, nizka ci
nevhodné orientovana motivace uiednikti ke vzdélavani, kvalita nékterych vzdelavacich
instituci, resp. lektordi, obtizné vyhodnocovani vysledki a efektd vzdélavani,
neefektivni norma povinnych 18 dni vzdélavani za 3 roky, zkouSka odborné
zpusobilosti, pfistup vedeni uradi ke vzdélavani a ucinnost e-learningového vzdélavani.

Zavér prace je pak vénovany moznym feSenim stdvajicich probléml ve
vzdélavani Ufednika. Ty jsou formulovana v oblastech zvyseni efektivity vzdelavani,
zajisténi jeho kvality, podpora motivace uUfedniki se vzdélavat a zlepSeni ucinnosti

vzdélavani.

9. Summary

This thesis deals with the public servants training in the Czech Republic. Public
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administration training is one of the means to achieve the professionalization of public
administration and thus the quality, professional and efficient performance of public
administration. The main objective of this thesis is to analyze the current design
situation of public servants training, the emphasis is placed on the training system in the
municipal authorities. Based on the analysis and results of own research some problem
areas of education policy in the municipal authorities are identified. The paper has the
theoretical background in theory of public administration, knowledge of staff training in
the organization and the concept of lifelong learning.

In the analytical part of the paper the development of public administration
reform and associated conception of public servants training are briefly described. The
current training system is already detailed so the legislation, the components and the
rules of education and the main stakeholders involved in the field. The last part of the
analysis describes the current state of education, for example the educational structure
of public servants, structure of training programs content or data on the number of
realized training programs and institutions.

The research section focuses on training of public servants in the municipal
authorities. Based on interviews with human resources managers at some offices of the
municipal authorities, implementation of case study and results of education survey at
the statutory cities of CR, problem areas of training are identified, especially how they
are perceived by the authorities themselves. On the basis of these research methods the
following problems of education in the territorial government have been identified, and
degree of their relevance has been evaluated: lack of funds, return on investment in
education, low or inappropriately oriented motivation of public servants to further
education, the quality of some educational institutions, respectively lectors, difficult
evaluation of the results and effects of education, ineffective rule of mandatory training
- 18 days for 3 years, proficiency examination, position of management authorities to
education and the effectiveness of e-learning education.

The conclusion is then devoted to possible solutions to existing problems in
public servants training. They are formulated in terms of increased efficiency of
education, ensuring quality, promoting the motivation of public servants to further

training and improve the effectiveness of education.
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12. P¥ilohy

1. Seznam respondentii, se kterymi byly provedeny rozhovory

1. pracovnici utvarii Fizeni a rozvoje lidskych zdroju

a) citovani nebo parafrazovani respondenti

respondent ¢. 1 — Mé&stsky Gifad Vala$ské Mezitici, provedeno dne 30. 7. 2009
respondent €. 2 — Krajsky ttad Stfedoceského kraje, provedeno dne 27. 5. 2009
respondent ¢. 3 - Ufad méstské ¢asti Praha 14, provedeno dne 29. 7. 2009
respondent &. 4 - Utad méstské ¢asti Praha 2, provedeno dne 16. 7. 2009
respondent €. 5 — Krajsky afad Zlinského kraje, provedeno dne 4. 8. 2009
respondent ¢. 6 — Magistrat Hlavniho mésta Prahy, provedeno dne 15. 12. 2009

b) dale byly provedeny rozhovory na uradech:
Magistrat Hlavniho mésta Prahy, provedeno dne 4. 5. 2009
Urad méstské casti Praha 4, provedeno dne 13. 7. 2009

1I. urednici krajského uradu, rozhovory v ramci pripadové studie

respondent €. 7 — uiednik, Odbor skolstvi a sportu, provedeno dne 27. 11. 2009
respondent ¢. 8 — ufednik, Odbor socialnich véci, provedeno dne 26. 11. 2009
respondent ¢. 9 — vedouci oddéleni, Odbor regionalniho rozvoje, provedeno dne 2. 12.
2009

respondent ¢. 10 — vedouci odd¢€leni, Odbor majetku, provedeno dne 24. 11. 2009
respondent €. 11 — ufednik, Odbor finanéni a investic, provedeno dne 27. 11. 2009
respondent €. 12 — Gfednik, Odbor majetku, provedeno dne 24. 11. 2009

respondent €. 13 — Gfednik, Odbor zdravotnictvi, provedeno dne 24. 11. 2009
respondent €. 14 — Gfednik, Odbor dopravy, provedeno dne 24. 11. 2009

111. dalsi rozhovory

respondent &. 15 — Gifednik, Ministerstvo vnitra CR, Odbor efektivni spravy
provedeno dne 17. 12. 2009
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2. Seznam vzdélavacich aktivit realizovanych podle zakoniki prace na Krajském
uradé Stredoceského kraje za roky 2006, 2007, 2008

2006
Spisova sluzba e — spis 552
Vetejné zakazky 118
PC doved. (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Office) 94
Normy a tiprava pisemnych dokumentii 94
Psychosocialni dovednosti 65
Periodické Skoleni fidich referentskych vozidel 191
Odbomé proskoleni v elektrotechnice 7
Mapové servery 28
Skoleni prvni pomoci pro asistentky vedoucich odborti 24
Jazykové kurzy 74
Cyklus seminait pro vedouci odd€leni (zaméfeni - obecna problematika fizeni a vedeni lidi) 42
Seminafe k novému stavebnimu fadu 176
Skoleni k novému IS piezkumu hospodateni 25
Ro¢ni zprava o vysledcich finanénich kontrol 27
Cesta k transparentni samosprave a Vefejna podpora. 37
celkem 1554

2007
Spisova sluzba e — spis (zakladni modul + ukladani dokumentt do spisovny) 223
Vetejné zakazky 7
PC doved. (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Office) 219
Normy a tiprava pisemnych dokumentii 80
Psychosocialni dovednosti 92
Periodické Skoleni fidi¢l referentskych vozidel 135
Odbomé proskoleni v elektrotechnice 7
Mapové servery a piistup do katastru nemovitosti 50
Skoleni prvni pomoci pro asistentky vedoucich odborti 26
Jazykové kurzy 79
Cyklus seminait pro lektory vstupniho vzdélavani 10
Hodnoceni zaméstnanct (pro vedouci pracovniky) 68
Rozpodtova pravidla, prezkouméavéni hospodateni USC, odmétiovani ¢lenii zastupitelstva obce a
ucetnictvi a uctovani obci 113
celkem 1109

2008
Skoleni v E spisu a BOZP po nastupu na KU 104
PC dovednosti (MS Word — pro pokrocilé, MS Excel — pro pokrocilé, MS PowerPoint) 196
Normy a tiprava pisemnych dokumentii 80
Skoleni fidi¢i referentskych vozidel 223
Odbomé proskoleni v elektrotechnice 2
Skoleni prvni pomoci Pro asistentky vedoucich odbort, feditele (ifadu a hejtmana 17
Jazykové kurzy 86
Zéklady lektorskych dovednosti 14
Zékon o obcich a jeho aplikace v praxi 37
Software FK'VS 21
Uketnictvi prispévkovych organizaci 22
Skoleni v ekonomickém programu Fenix. 8
Uméni profesionalniho fidice vystupovat a jednat. 10
celkem 622

Zdroj: zpravy o ¢innosti oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct z let 2006, 2007 a 2008, zpracovano
autorem
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3. Interni smérnice Krajského uradu Stredoceského kraje ,,Pravidla vzdélavani*

Zavazné pro: Zamestnance Stredoceského kraje zarazené do Krajského uradu
Navrhovatel: Odbor Kancelar reditele

Datum vyhlaseni:  19.8.2009

Prilohy: bez priloh

Stredocesky kraj

Krajsky urad

Smérnice ¢ 70
Pravidla vzdélavani

V souladu s ustanovenim § 69 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zrizeni), ve
znéni pozdejsich predpisi, zakonem ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkii a o
zmené nekterych zakonu, ve znéni pozdejsich predpisii (dadle jen ,,zakon ¢. 312/2002 Sb. "), vyhlaskou ¢.
51172002 Sb., o rovnocennosti vzdelani urednikii uizemnich samospravnych celkii (dale jen ,,vyhlaska ¢.
51172002 Sb.%), vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné :zpiisobilosti urednikii vzemnich
samospravnych celkit, ve znéni pozdéjsich predpisit (dale jen ,,vyhlaska ¢. 512/2002 Sb.*), a zakonem ¢.
262/2006 Sb., zdkonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakonik prdace”), vydavam tuto
smérnici:

Clanek 1
Uvodni ustanovent
Tato smérnice stanovi zavazny postup pri zajistovani vzdélavani zaméstnancii Stredoceského kraje

zarazenych do Krajského uradu Stredoceského kraje (ddle jen , krajsky urad®), kteri si zvysuji nebo
prohlubuji kvalifikaci nezbytnou k vykonu prace véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.

Clinek 2
Vymezeni pojmii

Pro ucely této smernice se rozumi:

a) kvalifikaci schopnost zaméstnance vykonavat za danych technickych a organizacnich podminek
urcité povolani s obvyklou intenzitou prdce a ve vyzadované kvalite,

b) prohloubenim kvalifikace jeji udrzovani a obnovovani, aby zaméstnanec radnée vykonaval prdce
sjednané v pracovni smlouve,

c) zvySovanim kvalifikace jeji ziskani nebo rozsireni, dosazeni vyssiho stupné vzdélani,

d) Jjazykovou pripravou studium cizich jazykii zaméstnancu zpiisobem a formou stanovenymi touto
smérnici,

e) cizim jazykem jazyk anglicky, francouzsky, rusky nebo némecky, pripadné jakakoliv kombinace
téchto jazyku,

¥/ standardizovanou jazykovou zkouskou zkouska zarazend v Seznamu zkousSek z cizich jazyki dle
rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, mladeze a telovychovy.

2) zaméstnancem zaméstnanec Stredoceskeho kraje zarazeny do krajského uradu,

h) urednikem zaméstnanec vykondvajici spravni cinnosti,

i) ostatnimi (jinymi) zaméstnanci ti zaméstnanci, kteri vykondavaji pomocné, servisni nebo manualni
prace,

J) zaméstnavatelem StiedocCesky kraj.

Clinek 3

Obecna ustanoveni

1. Zaméstnanci jsou zarazovani do vzdélavani na zakladeé kvalifikacnich pozadavkii stanovenych
pro jimi vvkondavané pracovni ¢innosti a v souladu s potrebami zaméstnavatele.

2. Zaméstnanci jsou informovini KRUVR o nabidkich vhodného vzdélavini prostiednictvim

Intranetu (cesta: Intranet — Krajsky urad — Vzdelavani). Pisemné nabidky vzdélavacich instituci

105



predavia KRUVR do sekretariatii jednotlivich odborii. Kazdy vedouci zaméstnanec odpovidd za véasné
seznameni podrizenych zaméstnancii s nabidkami vhodného vzdélavani poskytnutymi KRUVR.

3. Kazdy vedouci zaméstnanec je odpovédny za ucelné a efektivni vynakladani financnich
prostredkii (financniho limitu pro jednotlivé odbory) urcenych na vzdélavani jim Fizenych zaméstnancil.
4. Povinnost zucastnit se vstupniho vzdélavani, pripravy a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti a

vzdeélavani vedoucich urednikit nemad urednik, ktery ziskal vysokoskolské vzdélani v nékterém z
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programii stanovenych zvlastnim pravnim predpisem?2.

5. Urednik sam nebo prostiednictvim KRUVR miize pozddat Ministerstvo vnitra CR o vyddni
osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani i pro jiny studijni program nez je uvedeny ve zvldstnim
pravnim predpise?.

Clinek 4
Vstupni vzdélavani

1. Vstupni vzdelavani zahrnuje znalosti zdkladi verejné spravy, zdakladni dovednosti a navyky
potrebné pro vykon spravnich cinnosti, znalosti zakladi informacnich technologii, spisovée sluzby a
zakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti.

2. Zameéstnanci absolvuji vstupni vzdélavani do 3 mésicii ode dne vzniku pracovniho poméru.

3. Zameéstnavatel umozni vSem nové nastupujicim zaméstnanctim absolvovat vstupni vzdélavani, i
kdyz podle zdakona ¢. 312/2002 Sb.se na né povinnost absolvovat toto vzdeélavani nevztahuje.

4. Oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnancii Odboru Kanceldri feditele (ddle jen ,, KRUVR")
zajisti vesSkerou agendu souvisejici se vstupnim vzdélavanim a vyzve urednika nebo jiného zaméstnance k
ucasti. Preda mu program a rozvrh jednotlivych vzdélavacich moduli.

5. Po ukonceni vstupniho vzdélavani predd KRUVR absolventovi osvédceni.

Clinek 5
Spisova sluzba

1. Novy zaméstnanec bude seznamen se zdkladnimi principy spisové sluzby do 5 pracovnich dnii po
nastupu na krajsky urad.

2. Skoleni navazujici na sezndmeni se zdkladnimi principy spisové sluzby probéhne v ramci vstupniho
Skoleni.

3. Zaméstnanci jsou povinni si prohlubovat své znalosti a seznamovat se s novinkami spisové sluzby a
spravnymi pracovnimi postupy zverejnénymi na Intranetu vietné ucasti na periodickych Skolenich a
metodickych poraddch, které pravidelné organizuje KRUVR.

Clinek 6
Pribéiné vzdélavani

1. Prubézné vzdelavani se uskutecnuje formou kurzii a zahrnuje  prohlubujici, aktualizacni a
specializacni vzdeélavani zamérené na vykon spravmich cinnosti véetné ziskavani a prohlubovani
Jazykovych znalosti.

2. Zaméstnanec zada pisemné na formulari3 zaméstnavatele o souhlas s ucasti na vybrané vzdeélavaci
akci. Po jejim odsouhlaseni predd zaméstnanec Zddost nejpozdéji 1 mésic pred kondnim akce na KRUVR.

3. Souhlas s ucasti na vzdélavact akci udéluje pisemné

a) reditel krajského uradu zastupcim reditele a vedoucim odborii,

b) vedouci odboru zaméstnanciim zarazenym do jim rizeného odboru.

4. KRUVR kontroluje cerpdani financniho limitu prisluiného odboru na vzdélavini a mésicné informuje
vedouci téchto odborit o Cerpani financnich prostiedkii z limitu vzdélavani v daném roce. Mimoradné
navySeni financniho limitu schvaluje reditel krajského uradu na zZadost vedouciho odboru.

5. KRUVR prihlasi zaméstnance na vzdélavaci akci u prislusné instituce, zajisti platbu ticastnického
poplatku, pripadné ndkladii spojenych se vzdélavaci akci a v oduvodnénych pripadech odhlaseni
zaméstnance. Kopii dokladu o zaplaceni si zaméstnanci vyzvednou den pred konanim vzdélavaci akce na
KRUVR.
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Clinek 7
Zvldstni odborna zpiisobilost

1. Priprava a ovéreni zvilastni odborné zpiisobilosti zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych
pro vykon spravnich ¢innosti na usecich uvedenych ve zvlastnim pravnim predpise4. Vedouct prislusného
odboru urci, zda se na zaméstnance vztahuje povinnost slozit zkousku zvlastni odborné zpusobilosti a pro
jaké spravni ¢innosti.

2. Zamestnavatel prihlasuje urednika na pripravu k ovéreni zvlastni odborné zpiisobilosti u akreditované
vzdélavaci instituce. KRUVR po domluvé s bezprostiednim nadrizenym zaméstnancem piihldsi iirednika
ke zkousce zvilastni odborné zpusobilosti do 3 mésicii od zahdjeni vykonu spravni ¢innosti nebo do 6
mésicti od vzniku pracovniho poméru.

3. Po zarazeni prihlaseného urednika na pripravu k vykonani zkousky zvlastni odborné zpuisobilosti
odpovidd Odbor Kanceldr reditele za uzavieni smlouvy o zajisténi vzdélavaci akce. Urednik je povinen
navstévovat vsechny casti vyuky dle rozvrhu, zajistované akreditovanou vzdelavaci instituci. Jakékoliv
zmeény tykajici se ucasti urednika na pripravé k vykonani zkousky zvlastni odborné zpiisobilosti, napr-.
omluvy neucasti, zména terminu zkousky, neni opravmnén provadeét urednik, ale jen zaméstnavatel.
Zaméstnavatel hradi ndklady na ubytovdni, vyuku, stravovani a cestovni nahrady. Urednik, ktery se ma
ziicastnit vzdélavaci akce, si vyzvedne pired odjezdem na KRUVR potvrzeni o provedeni platby.

4. Zaméstnanec je povinen prokdzat zaméstnavateli ziskanou zvlasini odbornou zpiisobilost predloZenim
prislusného osvédceni.

5. KRUVR posuzuje uzndni rovnocennosti vzdélani v oblasti zkousek zvlastni odborné zpiisobilosti v
souladu se zvlastnich predpisem.

6. Jestlize urednik neprokaze zvilasini odbornou zpiisobilost ve stanovené lhité do 18 mesicu od vzniku
pracovniho poméru nebo od zahdjeni vykonu spravni ¢innosti, prevede jej zaméstnavatel na jinou cinnost,
pro kterou urednik predpoklady splnuje.

7. KRUVR provede kazdorocné k 30. dubnu kontrolu pozadovanych zvldstnich odbornych zpiisobilosti na
vSech odborech krajského uradu; o vysledku kontroly informuje reditele krajské uradu.

Clinek 8
Vzdélavani vedoucich uiednikii

1. Vzdélavani vedoucich urednikii zahrnuje obecnou cast a zvlastni ¢ast. Obecna cast je zamérena na
znalosti a dovednosti v oblasti Fizeni urednikii. Zvlastni ¢ast obsahuje prehled o cinnostech stanovenych
zvlastnim prdavnim predpisem vykonavanych podiizenymi uredniky.

2. KRUVR zajistuje vzdélavani vedoucich virednikii u akreditovanych vzdélavacich instituci.

3. KRUVR posuzuje uzndni rovnocennosti vzdélani vedoucich virednikii .

4.  Neukonci-li vedouci urednik ve stanovené lhiité do dvou let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci
vedouciho urednika, vzdélavani vedoucich urednikii, miiZe byt odvolan z funkce.

5. Vedouci urednik, ktery se ucastnil tohoto vzdeélavani a jehoz naklady hradil zaméstnavatel, je povinen
setrvat po ukonceni tohoto vzdélavani v pracovnim poméru po dobu 3 let.

Clinek 9
Plan vzdélavani

1. Plan vzdélavani je individudlni pro kazdého urednika a obsahuje povinné vzdélavani (vstupni
vzdélavani, prithézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich urednikii a zvlastni odbornou zpusobilost) i dalsi
druhy vzdeélavacich aktivit v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu ndsledujicich tri let.

2. KRUVR zapracuje do individudlniho planu vzdélavani vstupni vzdélavani a vzdélavini vedoucich
urednikai.

3. Bezprostredné nadrizeny navrhne v pritbéhu zkusebni doby do individudlniho planu zvlastni odbornou
zpiisobilost v¢. specifikace druhu spravnich cinnosti vykondvanych zaméstnancem, prip. jazykovou
pripravu na urcity stupen standardizované jazykové zkousky a pribézné vzdélavani véetné dalsich druhii
vzdélavacich aktivit. Takto vytvoreny individudlni plan vzdelavani projedna bezprostiedné nadrizeny
vedouct s urednikem.

4. Po skonceni trvani individualniho planu vzdélavani provede bezprostiedné nadrizeny vedouci jeho
zhodnoceni a vypracuje spolu se zaméstnancem individualni plan vzdélavani na dalsi trileté obdobi.

5. Bezprostredné nadrizeny vedouci nejméné jedenkrat za dobu trvani triletého individualniho planu
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vzdélavani hodnoti jeho plnéni svymi podrizenymi uredniky a podle vysledkii hodnoceni provadi jejich
aktualizaci.

6. KRUVR poskytuje pii tvorbé individudlnich planii vzdélavani metodickou a poradenskou
pomoc, zabezpecuje rovnéz podporu vzdélavacich a rozvojovych aktivit a zajistuje evidenci a
vyhodnocent vzdélavacich akci.

Clinek 10
Povinnosti zaméstnance

1. Zaméstnanec je povinen prohlubovat si soustavne kvalifikaci potrebnou k vykonu prace sjednané
v pracovni smlouvé. Ucast na §koleni za iicelem prohloubeni kvalifikace je vykonem prdce, za ktery
prislusi zaméstnanci plat.

2. Neomluvenou nepritomnost zaméstnance na Skoleni ¢i studiu pri zaméstnani lze kvalifikovat jako
poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii vztahujicich se k vykondvané prdci s moznosti
postihu.

Clinek 11
Ukonceni vzdélavaci akce

1 Po Fadném ukonceni vzdelavaci akce (véetné vstupniho vzdélavani, pripravy a zkousky zvlastni
odborné zpiisobilosti a vzdélavani vedoucich iirednikil) je jeji iicastnik povinen predat KRUVR vyplnény
formular s hodnocenim.

2. V pripade, zZe zaméstnanec obdrzi jako doklad o absolvovani vzdeélavaci akce osvédceni nebo
certifikat, predd jeho kopii KRUVR.

Clinek 12
ZvySovani kvalifikace studiem na stiednich, vysSich odbornych a vysokych Skoldach

1. Zameéstnavatel miize umoznit zamestnanci zvySit si kvalifikaci, jestlize je to v souladu s potrebami
zaméstnavatele.

2. VWplnény formular predlozi zaméstnanec svému vedoucimu odboru v pripade, pozaduje-li
pracovni volno s nahradou mzdy. Vedouci odboru pisemné zdivodni potrebu zvySeni kvalifikace
zaméstnance s prihlédnutim k perspektivé zarazeni zaméstnance po jeho absolvovaini. Poté je Zadost

predana KRUVR.

3. Zameéstnanci prislusi pri zvySovani kvalifikace pracovni volno s nahradou mzdy v souladu s §
232 zdkoniku prace.

4. Pri poskytnuti pracovniho volna s ndhradou mzdy pvi zvySovani kvalifikace se zaméstnanec

pisemnou dohodou se zaméstnavatelem zavadze setrvat po uspesném ukoncent studia u zaméstnavatele po
urcitou dobu v pracovnim poméru (stejnou dobu, po kterou plati dohoda o zvyseni kvalifikace, nejvyse
vSak pét let) nebo mu uhradit ndaklady spojené se zvysovanim kvalifikace, pripadné jejich pomérnou cast.

5. Dohodu o zvyseni kvalifikace zaméstnavatel s novym zaméstnancem uzavre nejdrive po ukonceni
zkuSebni doby.
6. KRUVR kontroluje prubéh a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance. Studujici predlozi

doklad o ukonceni kazdého semestru.

Clinek 13
Jazykové vzdélavani

1. Jazykové vzdélavani zajistované KRUVR se uskuteciiuje jako:

a) priprava na slozeni standardizované jazykové zkousky

b) udrzovani a obnovovani kvalifikace po slozent standardizované jazykové zkousky

c) zahranicni jazykovy kurz pro vedouci odboru, kteri maji znalost ciziho jazyka jako kvalifikacni
pozadavek

2. Uroveii znalosti ciziho jazyka se rozlisuje stupném standardizované jazykové zkousky, kterou je nutné
uspesné slozit6.

3. KRUVR prihlasi zaméstnance ke slozeni standardizované jazykové zkousky bezprostiedné pied
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uplynutim nasledujici [hiity:

a) do tri let od stanoveni kvalifikacniho pozadavku (je-li kvalifikacni poZadavek u zaméstnance
stanoven).

b) do t7 let od zahdjeni jazykové pripravy (neni-li kvalifikacni pozadavek u zaméstnance stanoven).
c) Na zddost zaméstnance prihlasi KRUVR zaméstnance na diivéjsi termin.

4. Neuspéje-li zaméstnanec u standardizované jazykoveé zkousky nebo se ve stanoveny termin na zkousku
nedostavi, miize reditel krajského uradu na Zadost zaméstnance obdobi pripravy prodlouZit o jeden rok.

Clinek 14
Zajisténi a formy jazykové piipravy

1. Jazykova priprava je zajistovana KRUVR a vyucovina jazykovou skolou béhem skolniho roku.
Ucast na jazykové pripravé a zkousce je posuzovina jako vykon prdce.

2. KRUVR zajistuje jazykovou pripravu formou:

a) skupinovych kurzii (8 studentii ve skupiné) cizich jazykii, které se budou konat v budové KU,
Zborovska 11, Praha 5, zpravidla v rozsahu dvé vyucovact hodiny tydné,

b) individualni vyuky cizich jazykii po odsouhlaseni reditelem Krajského uradu pro zaméstnance,
kteri nemohou vyuzit moznosti ucastnit se skupinove vyuky dle pismene a).

Clanek 15
Zarazeni zaméstnancu do jazykovych kurzu

1 Podminkou pro zarazeni zaméstnance do jazykové pripravy zajistované KRUVR je:

a) zarazeni zaméstnance na vybrané pracovni misto, na némz se vyzaduje slozeni standardizované
Jazykové zkousky jako kvalifikacniho pozadavku pro vykon cinnosti, vedouci prislusného odboru odpovida
za jeho zapracovani do pracovni naplné zaméstnance,

b) souhlas vedouciho odboru u jemu podrizenych zaméstnancii,

c) souhlas reditele krajského uradu u vedoucich odborii a zdastupcii reditele,

d) volné misto ve studijni skupine, kam by mél byt zaméstnanec podle vysledkii vstupniho testu
zarazen.

2. Souhlas udéleny podle odst. 1 pism. b) a c) tohoto ¢lanku miize byt pred zacatkem kteréhokoliv

pololeti kteréhokoliv skolniho roku pisemne odvolan vedoucim odboru nebo reditelem krajského uradu;
odvolani souhlasu se dorucuje v 1 stejnopise zaméstnanci, ktery je ucastnikem kurzu, a v 1 stejnopise
KRUVR.

3. Zaméstnanec, ktery je ucastnikem kurzu, se miize z kurzu pred zacatkem kteréhokoliv Skolniho pololeti
pisemné odhldsit. Pisemné odhldseni z kurzu dorucuje zaméstnanec v 1 stejnopise KRUVR a v 1
stejnopise vedoucimu odboru, v némz je zarazen.

Clinek 16

Cerpdni prostiedkii

1. Financni prostiedky na kurzy organizované dle této smérnice plinuje KRUVR v rdamci
schvalenych rozpoctovych prostredkii na vzdélavani zaméstnancut na prislusny kalendarni rok.

2. Zamestnavatel plné hradi naklady na vyuku jazyki u zaméstnanci, u nichz je znalost jazyka
kvalifikacnim pozadavkem.

3. Ostatni zaméstnanci se podileji na financovani vyuky cizich jazyki

a) pri skupinové vyuce - kurzy jsou koncipovany pro osmiclenné skupiny - zaplati zaméstnanec

pomeérnou cdast, tj. 50% z 1/8 celkovych nakladii na vyuku,

b)  priindividudlni vyuce zaplati zaméstnanec 50% ndkladii na vyuku.
4. Uhrada nékladii na jazykovou vyuku zaméstnancii podle odstavce 3 tohoto ¢lanku bude zaméstnanci
provadeéna pololetné na zacatku prislusného skolniho pololeti, tj. v mésici zari a unoru prislusného
Skolniho roku srazkou z platu zaméstnance, ktery je ucastnikem kurzu, a to na zaklade dohody o srdzce z
platu, uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Odmitnuti uzavieni této dohody zaméstnancem je
diivodem k nezarazeni zaméstnance do jazykového kurzu nebo k jeho vyrazeni z jazykového kurzu, pokud
Jiz kurz navstévuje.
5. V pripade, ze zaméstnanec nebude z jakéhokoliv ditvodu navstévovat v pribéhu skolniho roku jazykovy
kurz, nebude mu vracena financni castka uhrazend dle odst. 3. a odst. 4 tohoto ¢lanku.
6. Ucebnice na jazykoveé vzdeélavani si hradi zaméstnanec sam.
7. Slozeni standardizované jazykové zkousky hradi zaméstnavatel v plné vysi, poplatek za opakovanou
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zkouSku si hradi zaméstnanec sam.

Clinek 17
Evidence vzdélavani

Evidenci dokladii o absolvovaném vzdélavani zaméstnancii a jeho vysledcich vede KRUVR.

Clinek 18
Formulaie

Veskeré formuldare a vzory dohod, tykajici se vzdélavani, jsou zverejnény na intranetu krajského uradu
(cesta: Intranet — Krajsky urad — Vzdélavani). Za obsah a aktualizaci uvedenych formulari a vzori
dohod odpovidi KRUVR.

Clinek 19

ZruSovaci ustanoveni

Rusi se:

1. smernice reditele Krajského uradu Stredoceského kraje ¢. 58 pravidla vzdélavani.

2. opatreni reditele Krajského uradu Stredoceskéeho kraje ¢. 9/2008 ke smernici ¢. 58 pravidla
vzdeélavani.

Clinek 20
Uéinnost
Tato smérnice nabyvd ucinnosti dnem vyhlasent.

V Praze dne 19.8.2009

Ing. Petr Hostek
reditel Krajského uradu Stredoceského kraje
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4. Formulaf Delphi metoda

a) 1. kolo — osloveni respondentt se Zadosti o vyjadieni k jednotlivym problémim a
jejich setazeni podle zdvaznosti.

Serad’te uvedené problémy podle jejich zavaznosti od 1 do 9, kdy 1= nejzavaznéjsi

méné zavazn

4 4

; kazdé Cislo miize byt pouZito pouze jednou!

TYPPROBLEMU

a 9=ne

E-LEARNING (e-learning je méné pFinosny, aviak je Casto naduzivan, nebot je asové i finanéné Uisporné;jsi)

KVALITA VZDELAVAGCH INSTITUd, LEKTORU A PROGRAMU véetng e-learningovych programd (kvalita je kolisajici a
ne vzdy dobra)

MOTIVACE K DALSIMU VZDELAVANI (1. aspekt: motivace trednikii k dal$imu vzd&lavani je nizka; 2. Aspekt: motivace je
pomérné vysoka, ale v oblastech vzdélavani, které Ufednid ke své prad pfilis nepotfebuiji)

NAVRATNOST INVESTIC DO VZDELANI (navratnost investic do vzdélavani Grednikii je nizkd, pricinou je vysoka mira
fluktuace zejména u mladsich pracovnik()

NEDOSTATEK ANANG (vzdélavani je drahé a naklady rostou; sohledem na finance Ize t&Zo napinit normu 18ti dninebo
naopak jsou vzdélavaci potfeby vysoké anelze je financovat)

NORMA 18 DNI vzdélavani v pribéhu 3 let (normu 18 dni je naroéné spinit tak, aby pro Grednika bylo vzd&lavani
efektivni, protoZe je to norma nadhodnocena s ohledem nareélné potfeby Ufednika; nejsou zohlednény vzdélavaci potreby|
naruznych pozcich)

PRISTUP VEDENi URADU K PROBLEMATICE VZDELAVANI (vzdélavani a celkové problematika rozvoje lidskych zdrojti je
Casto vedenim Uradu opomijena; ztoho ddvodu jsou pak moznosti realizace dal$iho vzdélavani aredniki omezené)

VYHODNOGEN| VYSLEDKLU/ EFEKTU VZDELAVANI (hodnoceni vysledki a efektil vzdélavanije velmi obting, napf. redina
prinosnost U¢asti na vzdélavacim programu, hodnoceni zavedeni znal osti a dovednostido praxe atp.)

ZKOUSKA ODBORNE ZPUSOBILOSTI (klade vysoké a2 neadekvatni naroky na rednika, jeji spinénije piilis naroing)

Pozn.: seznam je Fazen abecedné

b) 2. kolo — ptiklad zpétné vazby se zadosti opetovné zhodnoceni

HODNOCEN] RESPONDENTU celkové hodnoceni
TYPPROBLEMU |, VO1|VO2| VO3| V04 VO5 VO6|VO7|  primér median | Vase nové hodnoceni
1. e-learning (Casto preferovand metoda vzdélévani - az naduzivana; 719l9lo 3 719 7.6 9

samotnymi Uredniky shledavam jako malo pfinosny)

2. kvalita vzdélavacich instituci, lektord a programi (kvalita
vzdglavacich instituci je kolisajici, akreditace nezaruguji kvalitu 6|18|4]|4 4 3|4 4,7 4
vzdélavaci instituce)

3. motivace ufedniku k dal$imu vzdélavani (1. aspekt: motivace
Urednikd k dal$imu vzdélavani je nizka; 2. Aspekt: motivace se pomémé

wysoka, ale v oblastech vzdélavani, které Urednici ke své praci pfilis 5141 3 6 5|2 37 s
nepotrebuji)

. na i i élani (nakladné vzdélavani arednikd

4 ,"f’yvr?tf'“t |nvest[cdo vzdélani (na adné vzdglavini dfednkl | o | 5 | 5 | g 5 213 36 3
ma niz8i ndwratnost, napf. s ohledem na fluktuaci pracownik)

L fi dostatek financi k naplnéni vzdélavacich potfeb

5 flnalju':e (nedostatek financi k naplnéni vzdélavacich potfel 411511 2 216 3 2
pracownikti)

h i (obtizné naplnit 18 dni vzdélavani tak, aby

6. norma 18 dni (obtizné naplnit normu 18 dni vzdélavani tak, aby 9lele]2 1 8|8 57 6

bylo pro ufednika efektiwni, tzn. odpovidalo jeho vzdélavacim potrebam)

7. pristup vedeni k problematice dalSiho vzdélavani (rozvoj 1
lidskych zdrojli je opomijena oblast)

8. vyhodnoceni vysledku/tcinnosti vzdélavani (obtizné
wyhodnocovani, zda vzdélavani bylo Gcinné, napf. doslo k zadoucim 2(3|7(7 7 3|1 43 3
zménam a ziskané vzdélavani/Skoleni se skutecné promitlo do praxe)

9. zkouska odborné zpusobilosti (klade neadekvétni naroky na
Urednika; prili§ narocna)

1 Vase hodnooeni
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Projekt diplomové prace

Univerzita Karlova
Fakulta socialnich véd
Katedra vetejné a socialni politiky

Projekt diplomové prace
Markéta Makovska

Piedpokladany nazev:

Problémy dalSiho vzd€lavani ufedniku ve vetejné spravé v CR a jejich pficiny

Namét prace: formulace a diskuze vvzkumného problém

Moje diplomova prace by se méla zabyvat dal§im vzdélavanim dospélych jako
procesem, ktery je provadén za ucelem zvySovani profesnich znalosti a dovednosti a
tim 1 zvySovani efektivity a vykonnosti organizace, ve které vzdélavani ptisobi. Dalsi
vzdélavani dospélych je svébytnou slozkou procesu celozivotniho uceni, tedy konceptu,
ktery je v soucasné dobé vyznamné propagovan a uplatiiovan v politikdch vyspélych
zemi za Ucelem zlepSovani konkurenceschopnosti narodnich ekonomik a zvySovani
lidského kapitalu ve spolecnosti.

Uloha vefejné politiky v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani se vyznamné 1isi,
pokud jde o soukromy a vetejny sektor. Vzdélavani osob v soukromém sektoru probiha
na zéklad¢ potfeb jednotlivych zaméstnavateld, ktefi sami urcuji vzdélavaci potieby
zaméstnancl organizace. Politika stdtu se ve vztahu k soukromému sektoru realizuje
spiSe v podob¢ incentiv, které maji za cil motivovat jedince a organizace k ucasti na
dalSim vzdé€lavani. Tim stat sleduje vlastni z4jem na zkvalitnovani lidskych zdroja ve
spoleCnosti. Naproti tomu ve vefejném sektoru je stat tim, kdo zabezpecuje a realizuje

politiku dalSiho vzdélavani svych zaméstnancti. Stat je tim, kdo identifikuje soucasné i

112



budouci vzdélavaci potieby zaméstnancii a napliuje vzdélavaci cile organizace.
Vzdélavaci programy jsou tedy realizovany za pomoci finan¢nich prostfedki ze statniho
rozpoctu.

Svou pozornost v diplomové praci zaméfim konkrétné na uiedniky ve vetejné
spravé. Oproti strategii a politice vzdélavani pracovnikll v trznim sektoru, kde se
analyzuji vzdélavaci potieby na tfech zdkladnich trovnich: potfeby organizace jako
celku, potieby jednotlivych organiza¢nich jednotek a potfeby jednotlivych pracovnich
mist, je situace ve vefejné spravé o néco slozitéjsi, nebot’ zde piibyva troven statu, tedy
identifikace potteb vefejné spravy v zemi.

V soucasné dobé existuje zakonem dand povinnost, kterda ukladd ufednikim
vefejné spravy dale prohlubovat svou kvalifikaci. Dalsi vzdélavani zaméstnancti vetejné
spravy ma pak za cil nejen zabezpecit zvySovani odborné kvalifikace ufednikt, ale také
zabezpecit a zvySovat kvalitu vefejnych sluzeb a vykonnost a efektivnost ufadu verejné
spravy. Formaln¢ tedy dochazi k plnéni povinnosti se dale vzdélavat, otdzkou vsak je,
zda jsou cile vzdelavani skute¢né napliiovany.

Cilem této prace je tedy popsat soucasny stav dalSiho vzdélavani zaméstnanct
ve vetejné sprave a identifikovat jeho klicové problémy a jejich pficiny. V diplomové
pii se nejdiive pokusim zodpovédét vyzkumné otazky, které budou zaméteny na popis
systému dalSiho vzdélavani ufedniki:

Jakym zplisobem je legislativné upraveno dalsi vzdélavani ufednika?

Jakym zpiisobem je dal$i vzdélavani organizovano?

Kter¢ instituce vstupuji do procesu dal§iho vzdélavani aredniki a jaka je jejich role?

Do jaké miry se na dal§im vzdé€lavani ufednika podili neziskovy a soukromy sektor?
Kolik tfedniki se vzdélava? V ¢em se vzdélavaji? Jaké jsou divody pro vybér urcitého
zaméteni vzdélavani?

Zaroven si stanovim evaluacni vyzkumné otazky, které se detailnéji zaméti na
hodnoceni vzdélavaciho procesu a identifikaci problémt, které v dal§im vzdélavani
zamestnancu vetfejné spravy vyskytuji. Zakladni vyzkumné otazky jsou:

Proc se ufednici vetejné spravy vzdélavaji prave v urcitych oblastech?

Odpovidaji témata vzdélavacich programti potfebam ufednika?

Ziskavaji tUcCastnici vzdélavacich programi potiebné kompetence béhem dalSiho
vzdélavani?

Jak hodnoti uzite¢nost vzdélavaciho procesu samotni uiednici?

Jaké jsou motivacni faktory k dal$imu vzdélavani ve vefejné spraveé?
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Predpokladané metody zpracovani a prredbéZna struktura prace:

Diplomova prace by méla byt rozd¢élena do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a
praktické. V prvni teoretické casti uvedu teorie, které se uplatiuji ve vzdelavani
dospélych obecné a vzdélavani osob v organizacich a vyjasnim zdkladni pouZzivané
pojmy. Dale popisu systém dalSiho vzdélavani ve vetejné sprave: legislativni ramec;
zpusob organizace dalSiho vzdélavani; jednotlivé instituce, které jsou do dalSiho
vzdélavani ufednik zapojené; poté jiz budu zjisStovat pocty vzdélavanych urednikd;
zaméfeni, ve kterych se vzdélavaji atp. V této Casti bych jiz m¢la identifikovat urcité
nedostatky ¢i problémy, které se vyskytuji v dalSim vzdélavani zaméstnancti ve vetfejné
sprave.

V druhé praktické c¢asti predpokladam provedeni sekundarni analyzy
kvantitativnich dat a kvalitativni analyzu vlastnich dat. Hlavni metodou sbéru dat pro
kvalitativni vyzkum budou rozhovory s klicovymi aktéry vstupujicimi do procesu
dalSiho profesniho vzdélavani ufedniki ve vefejné spraveé, zejména se samotnymi
vzdélavanymi, tedy ufedniky. Témata rozhovorti budou zvolena na zakladé zjisténi z
teoretické casti prace. Cilem rozhovorti by mélo byt hlubSi porozuméni zjisténych

problémim a identifikace jejich pficin.
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