POSUDEK NA DIPLOMOVOU PRACI
LUCIE JIRANKOVE
.PROJEKT INTERNi KOMUNIKACE “.

Autorka si pro zpracovani svého diplomového Gkolu vybrala velmi zajimavé a
podnétné téma projektu interni komunikace. Ke zpracovani tématu pfistoupila
zodpovédné a s vysokym nasazenim. Vzhledem ktomu, Zze se s komunikaénim
procesem setkava denné kazdy z nas, povaZzuji zvolené téma za zvlasté piinosné.

Pfedlozena prace obsahuje 95 stran textu, véetné soupisu bibliografie, ktera
obsahuje 32 titulll a soupisu bibliografickych citaci, kde je uvedeno 26 literarnich
prament véetné nékolika zahrani¢nich.

Prace je sestavena ze ffi, logicky provazanych, kapitol, véetné zavéru a je
doplnéna nékolika pfilohami.

Prvni &ast prace je vénovana teorii komunikace. Autorka se zde zabyva
obecnou teorii komunikace, pojmem komunikace, jeji funkci, zakladnimi typy a
formami komunikace, komunikaénim procesem, verbalni a nonverbalni komunikaci,
bariérami komunikace, socialni komunikaci a socialni interakci. Dale pak feSi
problematiku teorie interni komunikace. V této podkapitole uvadi firemni komunikaci,
definuje interni komunikaci, zddraziuje jeji vyznam. Zabyva se cili interni
komunikace, jejim rozvojem, formami a nastroji, komunikaénimi bariérami,
zdlraznuje vyznam zpétné vazby, apod. Druha ¢ast prace je empiricka . Zaméfuje se
na analyzu stavu interni komunikace ve spoleénosti Citco — finanéni trhy, a. s.
Struéné popisuje cile a ¢innost spole¢nosti, zahrnuje konkrétni poznatky z této
spole¢nosti, které autorka zjistila na zakladé dotaznikového Setfeni a strukturovanych
rozhovorl s kli¢ovymi manazery a navrhuje doporuceni majici interni komunikaci ve
spole¢nosti optimalizovat.

Autorka, dle mého nazoru, pfi zpracovani své diplomové prace, prokazala
znalost dané problematiky. Prace je psana ¢&tivé a se zajmem. Zvlasté kladné
hodnotim, Ze se autorka neboji prezentovat v ramci prace své zavéry a doporuceni.
Vzhledem k tomu, Ze k praci nemam zasadnéjSich pfipominek po strance obsahové
i formalni, doporucuiji, aby se stala pfedmétem obhajoby.
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