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Resumé v ¢eském a anglickém a jazyce

Tato diplomova prace se zabyva certifikaci lektarzdlavani
dosglych. Hlavnim cilem préace jeigdstavit problematiku certifikace
lektoni a zanalyzovat situaci ngeském trhu vz&glavacich a poradenskych
spole&nosti, které udluji certifikaty a pdadaji vzdlavaci akce, kde
Ucastnik ziska odborné lektorské dovednosti. Pracezetlena do Sesti
kapitol. V prvni kapitole vymezuji cile prace a&egdstavuji terminologii
spojenou s certifikaci lektdr DalSi d¥ kapitoly se zarruji na lektorské
zajiseni dalSiho vzdavani. PiSi v nich mimo jiné o pozadavcich na
lektora, jeho kvalifikaci, dale o kompetencichfippaw na vykon
lektorského povolani a o multikulturnim a interkmitim rozméru jeho
prace. Ve ¢tvrté kapitole popisuji, jaka je sdasna situace v oblasti
zvySovani kvality lektar a jejich certifikace. Pata kapitola reflektuje
analyzu trhu Ceské republice ve gfé vzdlavacich a poradenskych
organizaci, kterou jsem provdd. Zminuji zde, jak jsem &hem analyzy
postupovala. Posledni kapitola hlavni textosdsti vystihuje vystupy
z analyzy trhu. Charakterizuji v ni obecné lektérslertifikaty i certifikaty

zantiené na produkt a podminky jejichdehi.

This thesis is concerned with the lecturer's ciediion of adult
education. The main objective of this work is teegent the issue of
certification of lecturers and analyze the situatan the Czech market of
educational and consulting companies, which graattificates, and
organize educational events, where are the paatitsp gaining tutors’
professional skills. The work contains six chaptémsthe first chapter are
defined the objectives of work and the terminolegynected with certified
trainers is presented. The next two chapters foouthe lecturer providing
continuing education. | write there, inter aliapabthe requirements for the
lecturer, his qualifications, competencies, prefamafor the professional

trainer practice and multicultural and intercultudanension of this work.



In the fourth chapter there is described the carsgnation of improving

quality of lecturers and their certification. Thi&tH chapter reflects the
analysis of the market in Czech Republic in thédfief educational and
consulting organizations, which | conducted. | arantioning here how
I've proceeded during the analysis. The final ohamf the main text
describes the outputs from the market analysisn Icharacterizing there
general lecturers’ certificates and certificatesuteed on product and

conditions of granting.



0 Uvod

Tématem mé diplomové prace je certifikace lektozdlavani
dosglych. K jeho vykEru me vedl osobni i profesni zajem o tuto tematiku.
Che&la jsem si ujasnit, jaka je stasna situace v této oblasti. Tematika
certifikace lektoh vzdlavani dosplych je okruhem, kterym se nikdo
ucelert nezabyva. ZamysSlela jsem se nad tim, jaka jgasma situace
v ramci prokazovani kvality lektdra jejich certifikace. K prokazovani
kvality v jakékoli oblasti jsou vyuzivanyizné certifikaty a ossdéeni a je
tomu tak i v oblasti lektorského vddvani. Zde se ovSem setkavame
s prvnim problémem, a tim myslim, Ze mnoho z ¢kétifi, nabizenych na
ceskem vzdlavacim trhu, nezatwje, Ze lektor skute¢ ziskal potebné
dovednosti pro vykonavani lektorské prace.&guna situace je takova, ze
certifikaty se vystavuji komukoliv za cokoliv. Podrky uctleni certifikatu
jsou rekdy zcela volné, jindy ifisné dodrZzované. ¥rohodnost certifikatu
tim klesa, ovSem jen v p&tomi €ch, kt&i se zajimaji o pozadi jeho

ziskani.

Diplomova prace obsahuje krénuvodu a za¥ru hlavni textovou
¢ast, kterd je ragzeréna na Sest kapitol. V prvni kapitole vymezuji cile
diplomové prace a ujasji terminologii, ktera se tyka certifikace lektor
vzaklavani dosplych. Ve druhé kapitole, kterd se zabyva lektorskym
zajis€nim dalSiho vzélavani, nejprveclenim lektory do skupin podle
¢innosti a pak se zde zabyvam smluvnimi vztahy, étsou s lektory
obvykle uzavirany, a dim, sjakymi partnery se lektor setkavéhém
vzklavaciho procesu.f&ti kapitola je zagiena na fipravu lektofi. Do
této kapitoly zahrnuji vymezeni pozadaévkna praci lektora, jeho
kvalifikaci, kompetence, dalSi wv&&vani a multidisciplinarni
a interkulturni pistup v jeho praciCtvrta kapitola pojednava o kvalit
v dalSim profesnim vzthvani. Zmiuji v ni projekt,v této oblasti zasadni,

a jednu z moznosti, jak testovat kvalitu lektordkydovednosti. Posledni
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dvé kapitoly jsou praktickoucasti diplomové prace. Analyzovala jsem
cesky trh vzdlavacich a poradenskych sp@iesti. Vystupy z této analyzy

popisuji v Sesté kapitole. Charakterizuji v ni mej@becné lektorské

certifikaty a certifikaty zakrené na produkt a podminky jejichdalvani,

ale také lektorske vzthvaci kurzy.

Za [xinos této diplomové prace povazuiedevsim to, Ze analyzuje
souwasnou situaci certifikace lekigra tim ujasuje a usnatlje orientaci
v této problematice potencionalnim zajémmco certifikaci ztad lektofi,

specialist vz&lavani, odbornik z riznych oblasti a jinych (dalSich).

Jediny, kdo se ucelénzabyva sotasnou situaci v oblasti dalSiho
vzklavani lektoti a lektorskou oblastithec, je docent Muzik. To, Ze vedl
mou diplomovou praci, pro mne bylo velmiiposné a timto bych mu rada

podikovala za odborné vedeni psani mé diplomové prace.



1 Vymezeni cilti prace a jejich vychodisek
1.1 Cile prdce a jeji vychodiska

V Ceské republice absentuje systémaladani a certifikace lektér
ktery by pevg stanovoval podminky pro &émvani a o¥rovani kvality. Role
statu v této oblasti je od devadesatych let mirulgtoleti, kdy se rozpadl
planovity systém vSech sfér &dévaci ¢innosti, nevyznamna. O tom
swdci i fakt, Zze pro oblast vzthvani dosplych neexistuje zadna platna
pravni norma vyjma rekvalifikaci, které jsou upnaye v zakor
0 zangstnanosti a vzidavani v podnikové sfé, které je upraveno
v zakoniku prace. Postaveni lektaledy nema misto v ZAdném platném
zakorg, navic je sféra vzdavani a certifikace lektérzcela pod vlivem
trznich sil a stala se s®asti vzélavaciho trhu. Z vySe zménych divoda

je situace pro &ného zajemce o certifikaci zcela befledna a matouci.

Cilem této prace je ucelerpredstavit tematiku certifikace lekior
vzklavani dosplych a zmapovat trh vzthvacich a poradenskych
spolenosti vCeské republice, které nabizeji certifikaci lektoiCilem
analyzy trhu bylo zjistit, jaké druhy certifikaspol&nosti nabizeji a kolik
takovych spolénosti je. Zajimalo mne, jaké podminky musi uchaze

o certifikat splnit, aby jej ziskal.

Pri zpracovavani tohoto tématu jsem se zabyvala tiekyeni
vychodisky a na jejich podkladu jsem vystivzakladni obsahovo&ast
prace, ktera se tyka lektorského zaj$tvzdlavani dosplych, pripravou
lektori a kvalitou v dalSim profesnim wvddvani. Odbornych pramén
které se zabyvaji touto problematikou, neni mnalod, je dano fedevsim
tim, Ze certifikaci lektar se nikdo uceleh newnuje a tudiz nevznika

ani odborna literatura.



Pti zpracovani analytickéasti diplomové prace jsem zvolila metodu
analyzy trhu, ktera se mi zdala jako nejvhgdin vzhledem k ctim
diplomové prace. V tétdasti jsem vychazela z informaci, které mi byly
piedany jak na osobnich sdkach, tak formou pisemné a telefonicke
komunikace a krogh toho jsemcerpala z internetovych stranek danych

spol&nosti.

1.2 Terminologie

Vzhledem kfaktu, Ze problematika certifikace et neni
v odborné literatte komplet® zpracovana, vychazela jseri gefinovani
terminologie pevazri z Paldnova Vykladového slovniku lidskych zdroj
(2002a). Pojem lektor je dsdnim tématem této diplomové prace, proto

tento termin pedstavim jako prvni.

Palan (2002a) popisuje lektoraétva zpisoby. Za prvé je podlegn
lektor ,externi univerzitni &itel*, nebo ,vzdlavatel (pedagogicky
pracovnik, kteryidi vyukovy proces) v dalSim v&dvani“ (2002a, s. 110).
Podle Dd&kala a Martinkové je lektor dalSiho \élvani ,pracovnik
svysokou kvalifikaci, ktery provadi vyuku a prakly vycvik
ve specializovanych odbornych kurzech fislusném oboru ¢innosti
a zaji¥uje koncepni a metodickowinnost i realizaci odbornych kut#
(2008, s. 14).

V dnesni dob se setkdme s mnoha pojmenovanimi pro lektora.
Podle mého nazoru je taisledkem marketingovych strategii ¥kvacich
spol&nosti a jejich zagru odliSit se od konkurence. Setkavame se tedy
s takovymi vyrazy jako facilitdtor, konzultant, koulektor, mentor,

moderator, Skolitel, instruktor, trenér a mnohgijim dalSimi.

Nékteré  ekvivalenty pojmu lektor budu charakterizovat

NejobecrjSi pojem, i kdyz #idka uzivany, je pojem Skolitel. &ha (2009)
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tvrdi, Ze tento pojem je spojovan s aktivitami ¢elotniho &eni, jako je
nagiklad dalSi profesni, zajmové adamské vzélavani. Termin instruktor
pouZzivaji krond Prichy (2009) také Buckley a Caple (2004)adtra chape
instruktora jako ,pedagogického pracovnika v dalSimtklavani, ktery
se zabyva fedevsim vycvikem v pracovnich dovednosteghvapdélavani
na pracovisti (instruktazipvykonu prace, zaieni, zaskoleni), ale také
pusobi jako instruktor ifp ziskavani jinych (nap sportovnich) dovednosti*
(2009, s. 437). Buckley a Caple popisuji instruktgako osobu, ktera
,pFimo pomaha posluchiaucit se, gedava mu zftnou vazbu“ (2004,
S. 238). Trenér je podle kihy (2009) ten, kdo realizuje trénink a nemusi jit
pouze o vycvik ve sportovni oblastle i v jakékoli jiné. Lze ho pojimat
jako pipravu pro vykonavani konkrétni pracovni role. Ral@2002a)
popisuje trenéra jako pracovnika wlvani dosplych, ktery se zabyva
specifickymi metodami zaghenymi na praktické osvojovani dovednosti az
do drovré navyki a adekvatnich norem chovani pro zvladnuttité@r
pracovni role. Pojem lektor je tak&sto zarmnovan za pojem kau
V androgogicko-manazerském pojeti je &ogpojovan s osobnostnim
a profesnim rozvojem a kariérou. Koje povazovan za fivodce jedince
nebo skupiny v objevovani vlastniho potencialui¢Ra, 2009). Fednosti
tohoto gistupu k pracovnikovi je, Ze ,je soustainformovan o hodnoceni
své c¢innosti, bezprogedre spolupracuje se Skolitelem, évani je
individualni, &tSinou cilené podle tené kariérni drahy* (Palan, 2002a,

s. 105). Pro péebu této prace budu uzivat pouze pojem lektor.

DalSi termin, ktery se v této diplomové praci bddsto vyskytovat,
je pojem certifikace. Certifikace je ,audit systérkuality pracovnik,
procesi, metod a objeki vykonany oficial@ powienou organizaci
a zakogeny v @gipad® shody se stanovanymi poZadavky vydanim
certifikatu. Certifikaci provadi certifikani organ — nestranny, vladni nebo

nevladnj s gidélenou kompetenci a schopnosidlit certifikacni systém,
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ve kterém jsou zastoupeny zajmy vSech stran zaswganych na jeho
fungovani.” (Palan, 2002a, s. 31).

Vystupem certifikace byva zpravidla certifikat, cgz ,oficialni
dokument, ktery potvrzuje, Zecastnik absolvoval uceleny wddvaci
cyklus (nebo jeho samostatnaiast). Timto dokumentem je potvrzeni
0 absolvovani, ogdceni, vysedceni, vywni list, diplom.” (Palan, 2002a,
s. 31). Ceské vzdlavaci spolénosti zpravidla vnimaji termin osieni
atermin certifikat rozlishy ovSem v Palanegv Vykladovém slovniku
lidskych zdroji (2002a) je pojem ogdceni synonymem pojmu certifikét,

a protoi v této praci budu tyto dva terminy pouzivat jaymonyma.
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2 Lektorské zajisténi dalSiho vzdélavani
2.1 Skupiny lektorti

Rozcleni lektofi do skupin, které je zcela vyhovujici pro tuto
diplomovou préci, je MuzZikovodteni (2005), kdy lektorgleni na lektory
podnikatele, lektory za#éstnance, lektory manazery a specialisty a lektory,

kteri jsoucleny nebo pracovniky neziskovych organizaci.
2.1.1 Lektori podnikatelé

Lektori podnikatelé pracuji na zakladzivnostenského opréaeni,
které upravuje 8§ 25 zivnostenského zakonaidohm ndizeni vlady
¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovi seznam tobbivnosti volnych.
Vzhledem ktomu, Ze lektorské&éinnost je zivnost volna, je pro ziskani
zivnostenského listu nutné pouze Zivnost ohlasiZinaostenském rad
a splnit vSeobecné podminky. VSeobecnymi podminksemiozumi trestni
bezuhonnost, Zsobilost k pravnim Ukam a dosazeni plnoletosti. Jak
jsem zminila, lektorsk&cinnost je cinnost volna, nevyZzaduje Zadné
prokazani odborné ani jiné igobilosti. S nadsazkou Ize tedici, Ze
lektorem miize byt teoreticky kazdy, kdo zaplati poplatek zamdstensky
list. V naizeni vlady¢. 140/2000 Sb. je gadani odbornych kuéz Skoleni

a jinych akci vetré lektorskécinnosti zahrnuto v kategortislo 112.
2.1.2 Lektori zaméstnanci

Podle Muzika (2005) je&innost lektofi zangéstnan@ orientovana
na vyuku a trénink za#stnand@ ve vzdlavacich institucich a v podnicich.
Témito institucemi jsou &sSinou soukromé vzdhvaci a poradenské
spole&nosti. Z pohledu dnesni praxe spwmlesti vnimaji vlastni kvalitni
lektory jako konkureéni vyhodu oproti jinym spolaostem. Poskytuji

lektorim organizani a metodickou podporu a dbaji na jejich rozvoj.
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2.1.3 Manazeri a specialisté

ManaZéi a specialisté jsou specifickou skupinou, kter@leesvé
vlastni profese vykonava jeStektorskoucinnost. Podle Muzika (2005)
jsou tyto pozice zastoupenygvazri v oblasti finagnich sluzeb a obchodu.
Jsou zaréreni predevSim na zaSkolovani novych pracouni vycvik
klicovych profesi. Zawteni na tuto skupinu lektorvidim jako jeden
ze sogasnych trentl vzdilavacich poradenskych spofmsti. Je stale
castjSi, ze tyto spoknosti si najimaji ,praktiky* z oboru, aby doplnili
teoreticky vyklad lektar, ktei jsou zamdteni obect a nemaji takové
zkuSenosti z praxe jako manazer nebo specialisted froblém spojeny
S manaZzery a specialissnimam jejich nedostateé lektorské dovednosti

a zkuSenosti, které by sié@hosvojit ve specializovanych kurzech.

2.1.4 Clenové a pracovnici v neziskovém sektoru

Lektori z neziskové oblasti podle Muzika ,rozvijeji re@e
prosgsSnou ¢innost na dobrovolnickém principu“ (2005, s. 4).k®ea
¢innost je zardrena akvizing, oswtové a informang. V Ceské republice je
v tomto sndru nejvyznamujSi obecw prosgsSna spolénost Neziskovky.cz,

ktera pgdadaradu Skoleni, mimo jiné i Skoleni lektorskych dovesti

2.2 Smluvni vztah s lektorem

Lektor z povolani podle zivhostenského zakonaj dktor, ktery je
nékde zamistnany a tutatinnost provozuje vedle pracovniho pé&mn Je
béZznou praxi, Ze stakovymi lektory uzaviraji wtbaci poradenské
spole&nosti dohody o pracich konanych mimo pracovni ggorpodle
zakoniku prace. Jde o dohodu o provedeni pracehaddoo pracovni
¢innosti. Dohoda o provedeni prace, kterou upragufd Zakoniku prace,
neni omezena druhem prace nebo jejim vysledkenroakahem, ktery u
jednoho pracovnika nesmi byt vysSSi nez 150 hogednom kalendiénim
roce. Do rozsahu prace se zéipva také doba prace konana
zanestnancem pro za¥stnavatele v témze kaleridém roce na zaklad

14



jiné dohody o provedeni prace. Kritériem dohodyracpvnic¢innosti ot
neni druh nebo vysledek prace, ale roz&almosti limitovany polovinou
stanovené tydenni pracovni doby. Nalezitosti dohadyracovnic¢innosti

upravuje 8§ 76 Zakoniku prace.

2.3 Partneri lektora ve vyuce dospélych

Jak tvrdi Muzik, ,vyuka dosjych je interakni proces” (2005,
s. 25). Stimto nelze neZ souhlasit. Partnery, teeyii pichazi lektor
denré do styku, ovSem nejsou jegastnici vzdlavaci akce, ale je to také
organizator vzélavaci akce a gadajici organizace. Lektor musi se vSemi
stranami undt jednat a nastavit takové vazby, aby byl vidy spek

predevsim klient, coz velntasto nebyva snadne.

2.3.1 Organizator vzdélavaci akce a lektor

Muzik piSe, Ze ,organizator je lektorovi jednak tparem, jednak
pomocnikem® (2005, s. 26) a dale vyjmenovava, jakbl organizator byt
lektorovi napomocny. iedevSim musi lektorovi poskytnout vSechny
pottebné informace odastnicich vz8lavaci akce. Lektor by &h dopredu
védét, z jaké organizacecastnici pochazeji, jejich pet, jaka jsou jejich
otekavani od kurzu, jaké je jejich profesni slozexda jiz navstivili
podobny kurz apod. Takto je mozngegejit trapnym situacim, kdy lektor
nagiklad nevi, Ze &astnici jiz podobny kurz absolvovali, a proto je
nezajima teorie, kterou uz debznaji, ale ckiji ziskat jiné informace, které
si pro r¢ lektor ovSem ndipravil. Dale musi byt lektor informovan o vSech
organiz&nich okolnostech vzdvaci akce, jako je misto Skoleni, doba
trvani kurzu a podolén Tyto informace by i lektorovi poskytnout
organizator vzélavaci akce, pokud tomu tak neni, je na lektor@ady
organizatorovi vysétlil, jaky druh podpory pdebuje, aby mohl kvalith
odvadt svou praci.

Z vlastni zkuSenosti vim, Z&i[dné organizéni zatZovani lektod

jim ubiracas, ktery by mohli énovat gripraw na vzalavaci akci. NejlepSi
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feSeni, pokud je to mozné, vidim v opeostlektora od administrativy,
ktera souvisi sifjpravou kurzu. Lektor jigtuvita, pokud nebude museed
kurzem zajisovat Skolici prostory, techniku, posilat pozvankgknout
materialy a po skafeni kurzu vyhodnocovat dotazniky spokojenosti. Toto
je ovdem mozné pouze Vv situaci, kdispbeni lektora zastije vzdlavaci
nebo poradenska spotest, v niz je lektor zaéstnany, nebo ktera si jej
najima. V pipac, Ze lektor isobi jako osoba samostatmydélecné cinna

a nema k dispozici administrativni podporu, jeait zcela jina.
2.3.2 Lektor a poradajici organizace

Paadajici organizaci mam na mysli klienta, ktery 1ad&azku bd’
piimo lektorovi, nebo spodaosti, ktera si lektora najima a Wavaci akci
organizuje. V zasadse lektor miZze s klientem setkati@d vzdlavaci akci,
béhem ni i po jejim skareni. Red zahajenim vzdavaci akce se lektor
s klientem ¥tSinou setkava z tohaidodu, aby si ujasnili &ekavani od této
akce. Lektor seinformuje o skuginiCastnili, se kterou se na Skoleni
setka, nize ho zajimat i firemni kultura a jiné firemni zWykti, které
mohou mit vliv na pibéh vzcElavaci akce. V posledni ddéle velmicaste,
Zze seklient (Castni vzdlavaci akce bdi jako (tastnik nebo jakasi
hospitace, v takovémiipac se aktivié nezapojuje do vyuky, ale sleduje
a hodnoti vykon lektora. Po ukiemi vzalavaci akce se lektor s klientem
schazi a poskytuji si Zmou vazbu. Klient shrne spokojenostagtniki
i vlastni s vykonem lektora. | lektor poskytujeéapu vazbu klientovi
o astnicich. Pokud se élstrany nesejdou osobnmohou si nafiklad

vzajemr vymeénit zawrecné zpravy nebo posudky.
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2.3.3 Lektor a ucastnici vzdélavaci akce

,Vztah lektora a gastniki je v dalSim vzéavani podstathodliSny
nez ve Skolské sfé. V podstat se jedna o partnersky vztah, ve kterém
muze dojit (a v praxi také dochazi) k z&ma postaveni, funkci a roli
objektu a subjektu vychovy(Muzik, 2005, s. 27).

Jak jsem zminila vySe, jeden epdpoklad, ktery by n&l lektor
zcela jist mit, je vyzrala osobnost. Situacéi které je lektorova osobnost
velice dilezita, je jednani s problémovymicastniky Ehem vzélavaci
akce. Pokud se zamyslime nadigpby, jakymi niZze (Eastnik naruSovat
prabéh Skoleni, dojdeme k vysledku, Ze jich existujepogst. Rozdlila
jsem je do akolika oblasti, kdy problémovycastnik nize svym chovanim
a jednanim rusit lektora, rusit ostatgaatniky nebo naruSovat vyuku jako
celek. Kazdy z&hto gipadi je pro lektora nefjjemny, nicmég podle
mého nazoru néastjSim problémem, ktery lekibna Skolenichkesi, je, ze
si Ucastnici nevyhradtas pro Skoleni a négpisobi tomu své pracovni
ukoly. To znamena, Zesbem SkolenfeSi své pracovni zalezitosti. Odbihaji
casto telefonovat, zapinaji ¢ta¢ a pracuji, odchazeji bez omluvy
a rozloweni dive a podob& Rekla bych, Ze zorganizovat si pracovas
pati k zakladnim kompetencim z&stnance a vifpadc takovychto

Ucastnika tato zasadni kompetence nejspis chybi.

At jiz se jedna o ¢astniky, kté na Skoleni nemajas, nebo o jiné
problémové dastniky, fekla bych, Ze v takovéto situai@Si lektor ukité
dilema. Na prvnim mistje samo#ejnm¢ klient a gistup k gmu, nechceme
klienta ztratit tim, Ze ¢astniky pokarame. Na druhou stranu, pokud ostatni
Ucastnici pichazeji za lektorem stim, Ze je chovani probléshav
Gcastnika rusi, je opragn zasahnout. Myslim si, ZeSit takovy problém

lze dema zpisoby. Prvni variantou je takovéhoastnika pestat a popsat

! Objektem vychovy ma Muzik (2004) na mysli lektora a subjektem Ucastniky vzdélavaci akce.
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situaci organizatorovi kurzu, ktery byémvhodnou formou informovat
nadizeného problémového castnika (zadavatele Skoleni). Je na
organizatorovi, aby odhadl,rke-li si to ze své pozice dovolit, kazdop&dn
musi byt v jednani velmi citlivy a diplomaticky. @ilrou variantou je, ze
lektor sprave odhadne tlvody chovani Gastnika a podle toho zvoli
taktiku, jak @astnika usrrnit. Nagiklad ma-li lektor v kurzu &astnika,
ktery se projevuje vice nez ostatni, vSemu nejléggmimi a na vse je
odbornik, ostatni ho mohou vnimat negativiiLektor by ngl zvolit
vhodnou strategii k jeho usmméni nagiklad tak, Ze jej konfrontuje
konkrétni otdzkou nebo i za pomakilSich dastniki, kdy se zepta také na

jejich nazor.

Dosla jsem kzawru, ze zvladani takovychto situaci vyzaduje
od lektora jistou davku diplomacie, sebejistotyjrqgzené autority, ale
predevSim fimou lektorskou zkuSenost. Myslim si, Ze i kdyZtéekehem
sve [ipravy trénuje modelové konfliktni situace, nic fggpoui tak, jako

realnd konfrontace s problémovyrtastnikem.

2.3.4 Role lektora v interakci s ucastniky

v s

Podle Pakové (2006) jsou nejdezitéjSimi dimenzemi role lektora
dimenze informatora, motivatora, organizatora a a@goe. Dimenze
informétora, jak je i&jmé, znamena, Ze lektorgudva dastnikim nové
poznatky, informace aédomosti. Podécovani vzdlavacich paeb pomoci
zpétné vazby pat k motivani roli lektora. Role organizatora je dana tim,
Ze lektortidi vzcklavaci aktivity @&astniki a role poradce ,vystupuje do
popedi zejména wth formach vzélavani dosplych, v nichz nedochazi
k piimé interakci mezi valavatelem a &astniky“ (Petkova, 2006, s. 53).
Déle se hovii nagiklad o roli facilitatora, kdy lektor navozujeigmné

klima a naladu f vzdélavaci akci.
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Podle Hartla (1999) lektor zastava roledee skupiny, vzélavatele,
¢lena skupiny nebo publika. Lektor jakédce skupiny zastava roli, v niz
vytvéri co nejlepsi vztahy mezicastniky a podporuje jejich soudrznost.
Lektor jako vzdlavatel gedava dastnikim své znalosti a pomaha
Gcastnikovi ziskat a posilit nové nebo stavajici dowessti, postoje
a chovani. Protoze vSichni jsnieny rejakych skupin, i lektor j&lenem
skupiny, ve které se od sebe vSich&iinavzajem a obohacuji se. Jestlize je
lektor v roli publika, byva to &Sinou tim, Ze hodnoti¢astniky vyuky,
jejich dovednosti ad&domosti a poskytuje jim Znou vazbu. Muzik piSe,
Zze ,role lektora se posouva kroli moderatora, litétdra anebo
usnernovatele gebnich pomcek” (1998, s. 56).
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3 Priprava lektori

3.1 PoZadavky na lektora a podminky jeho prdce

Lektor musi mitzcela jist¢ predpoklady k usgsnému vzélavani.
Nazory na to, jaké pozadavky byimektor sphovat, aby mohl kvalit&
vykonavat svou praci, tedy plnit ¢ekavani a vzé&lavaci poteby
vz&klavacich partnéf, se fizni. Muzik (2005) vyzdvihuje ipdevsim
odbornost, zkuSenosti lektora a jeho lektorské dowesti. Vodak
a Kuchatikova (2007) hovii o vysgElé osobnosti lektora a Palan (2002a)
povazuje za ilezitou znalost andragogiky &innost lektora Bhem

vzklavaciho procesu.

Podle Muzika (2005) tedy pat mezi pozadavky na lektora
piedevSim odbornost v oblasti, v niz lektoiispbi, \etrg profesnich
zkuSenosti. Tyto znalosti byéhy byt zasazeny do kontextu, ve kterém by
se ml lektor perfekt® orientovat. Jedna se o kontext celoZivotniho
vzdklavani nejen Ceské republice, ale v celé Evropské unii. Dale &y s
mél orientovat na trhu prace na narodni i nadnéraolovni a vpravnim
a institucionalnim ramci vathvani dosplych. S nazorem, Ze lektor byeém
mit Siroké osobni zkuSenosti z daného oboru, zseldlasim. Z vlastni
profesni zkuSenosti mohu potvrdit, Zéagtnici vzdlavacich akci maiji
potrebu ziskavat podrobné informace a velmi prakticdayr Dilezité pro
né je, aby je mohli implementovat ve svém pracovrdha,réekdy i osobnim
Zivoté. Vzdklavaci a poradenské spoitesti se v dotaznicich spokojenosti
casto setkavaji s komeititdze vzalavaci akce je {ilis teoreticka a tim pro

né ne zcela finosna.

2 . vz , . vz s s , .

Pod pojmem vzdéldvaci partner, respektive partner lektora ve vzdélavani, mam na mysli
organizatora vzdélavaci akce, poradajici nebo zadavajici organizaci a ucastniky ve vyuce. Této
problematice se vénuji podrobnéji v podkapitole 2.3.
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Kromé odbornosti je zcela zasadni, abyélmnlektor pati¢cné
dovednosti. Muzik a Palan pod pojmem lektorskaedowst rozumi
.komplexrgjSi zpisobilost lektora KeSeni uUkolovych a problémovych
situaci i Skoleni, které se projevuje pozorovatelndunnosti. Tuto
dovednost si lekid utvati a rozvijeji genim, které by rlo (ale nemusi
byt) podrécovani z vijSku, negastji lektorskymi kurzy a tréninky“ (2008,
S. 86).

Vodak a Kuchatikova (2007) vyzdvihuji osobnostnigapoklady,
kdy lektor musi mit zralou vriité integrovanou osobnost, abylhmespekt
a divéru a dovedl se vyrovnat s konfliktnimi situacemiysdka mira
socialni inteligence je u lektora nepostradatelaby dolie fungoval
v socialnich vztazich, byl empaticky a dovedl zalaémoce. Dlezitost
osobnosti také vyzdvihuje Hartl (1999), tvrdi, Z&kladnim osobnostnim
rysem lektoéi se stava ,zajem o druhé, schopnost i snaha porizjimm
objevit vnitni motivy jejich vigjSich projewi, mit porozumini pro jejich
téZkosti a problémy, pro néjerejSi zabrany a problémy souvisejici
s osobnosti dastnili vyuky” (1999, s. 198). Lektor musi svynigpbenim
piedevsim probudit zdjem o vyuku a vyvolat v nichildbzwdét se co
nového. Na filozofické fakuit Univerzity Karlovy v osmdesatych letech
dokonce proéhl vyzkum, studujici postoje a typické rysy osolinasiteli
dosglych. Na zaklad tohoto vyzkumubyla vyvinuta subjektivni technika
posouzeni pedagogicko-psychologickéipmvenosti diteld vzdlavani
dosglych. Myslim si, Ze tento dotaznik by séhvyplnit kazdy lektor, nez
se rozhodne vykonavat svou praci. | Malach (20@8)ofi 0 osobnostnich
piedpokladech lektora. Ratmezi & ,Siroky rozhled, etické vlastnosti,
optimismus, takt a klid, didaktickd angazovanosthodnost, spravedlnost,

tvorivost (flexibilita), smysl pro humor* (2003, s. 10)

Podle Palana (2002a) jefgapokladem lektora k usgnému

vzklavani ,nejen odborna znalostguindSeného oboru, ale zakladni znalost
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andragogiky, protozZe lektor je zakladné@mitelem pro napléni uebnich
cila. Proto se u ¢ho predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym
rozumime hlubokou Urovie jeho teoretickych znalosti i praktickych
zkuSenosti, doptmé lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme
pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost hmdggie osobnosti,
schopnosti motivwéani, organizani, retorické, komunikativni, didaktické
a kreativni.Cinnost lektora ve vytovacim procesu je vyvrcholenim préace
ve vzdlavacim projektu. Lektor musi splnit ¢ekavani posluctid

I organizato#i, musi ovladat didaktikudiva, musi umit formulovat realné
cile, musi mit fehled o didaktickych pofickach a gebnich metodach
atd.” (2002, s. 110).

Malach (2003) mezi fedpoklady lektorské pracgadi odbornou
a andragogickou Zigobilost, osobnostniirpdpoklady a kvality, stytizeni
vzklavani a praci se stresem. Andragogickadispbilost je podle §
Jfakovy vykon voblasti vz8avani dosplych, ktery respektuje
(andro)didaktické principy, je spojen s pouZzivariimnych metod a forem
vzaklavani, odpovidajicich materialnim  didaktickym  pgfedkim

a objektivnim nastrégm hodnoceni kvality” (2003, s. 9).

3.2 Kvalifikace lektora

.V Ceské republice nejsou zakonnymitegpisy jednozrnme
stanoveny kvalifik&ni poZadavky na lektory v profesni, zajmové a jiné
oblasti. Toto posouzeni je za&mné pedevsim na hodnoceni vyslédk
jejich vzcklavaci prace, hodnoceni zkuSenosti a osobnostnjsh r
vyZzadovanych pro kompetentni pro¢adtéto prace” (Muzik, Palan, 2008,
s. 17). Budouci lektor ma v zasadvé moznosti, jak dosahnout lektorské
kvalifikace. Absolvovanim bakalského a magisterského studia
andragogiky a prograin  celozivotniho vzdlavani nebo
komegné zantrenych lektorskych kufz které maji ve své nabidce

poradenské a vzthvaci instituce. Vysoké Skoly nabizejici studium
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andragogiky jsou Filozofickd fakulta Univerzity Kewy v Praze, obor
andragogika a personaliizeni a Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci, obor andragogika, andragogika v profilama personalni
management a specidln pedagogicka andragogikaNa Palackého
univerzig v Olomouci misobi Stedisko distatniho vza@&lavani nabizejici
navic kurzy lektorskéffpravy v ramci prografhcelozivotniho vzéavani.
Obdobné studijni obory v oblasti wdvani dosplych nabizi také
soukromé instituce Vysoka kola Jana Amose KomédmskéPraze, jde
o0 obory andragogika a v&@dvani dosplych. Jaka je situace na trhu

lektorskych kura, podrobi rozebiram v Sesté kapitole.

Neni ovSem vyjimkou, Ze dob lektari nejsou absolventy vysSe
zmingnych bakaléskych nebo magisterskych oliprani neabsolvovali

zadny kurz lektorskych dovednosti,i@gto jsou na trhu Zadani.

Urceni kvalifikatnich pozadavk lektora Ize nalézt vtak zvané
Kartotéce typovych pozic. Tato Kartotéka je &ati integrovaného
systému typovych pozic, kterygustavuje prbézrne aktualizovany soubor
informaci o s¥té prace a nastrdjpro vyuziti €chto informaci a je pod
spravou ministerstva prace a socialnicitiv Kartotéka popisuje aspekty
vykonu prace, zobrazuje¢lbu prace, pracovni a technické podminky
a definuje kvalifik&ni, osobnostni a zdravotni pozadavky na vykonawatel
prace. Pozici lektora v kartotéce typovych poziemaeme v obordinnosti
vychova a vzd8avani {ychova a vzdavani 2010). V tomto oboru
¢innosti jsou pracovni pozice raddny podle dosazeného stépvedslani.
Pracovni pozice Lektor specialista je v kategorozip vyzadujicich
absolvovani magisterského studijniho programu. d@icpozice Odborny
lektor je v kategorii pozic vyzadujicich absolvovaryssiho odborného
vzklani nebo bakaldkého studijniho programu a pozice Lektor vyZzaduje
stredni vzalani s maturitni zkouSkou. Kazda &hto pozic ma vlastni

kartu, ve které je uveden kod pracovni pozice, @férnativni nazev,
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pozadovand kvalifikeni Urover, oblast¢innosti, pracovnicinnosti, mzda
v regionu v podnikatelské i nepodnikatelskéresfa statistiky volnych mist
v nabidce tmdu prace. Dale jsou na karpopsany obvyklé pracovni
podminky, kvalifik&ni pozadavky, (odborn&iprava a certifikaty, odborné
dovednosti, odborné znalosti), obecné&sqbilosti a zdravotni poZadavky.
Karty typovych pozic Lektor specialista, Odbornykite a Lektor
piikladam v Riloze C — D. Kartotéka podle mého rmin zna&né
zprehlediuje situaci v oblasti pozadaila kvalifikace, které by #h lektor

mit.
3.3 Profese lektora v Narodni soustavé kvalifikaci

Jako moznost, jak postihnout kvalifikaci lektoralimn zaazeni této
profese do Narodni soustavy kvalifikaci. K tématof@snich standatidpro
lektory, instruktoryci trenéry misobici v odborném vzthvani se otevira
diskuse v souvislosti se zakonewislo 179/2006 Sb., o &vovani
a uznavani vysledk dalSiho vzdlavani, ktery plati od 1. srpna 2007.
V ramci tohoto zakona vznika tak zvana Narodni tauzs kvalifikaci
(NSK). ,Pat¢gi NSK budou kvalifikéni a hodnotici standardy pro
kvalifikace, které se u nas vyskytuji. Seéake se soustavou kvalifikaci
vznika tzv. Narodni soustava povolani, jejimz poistibude monitorovat
pozadavky na vykon jednotlivych povolani® (VeletaD07). Narodni
soustava kvalifikaci je jakymsi registrem &ith a Gplnych kvalifikadi
Veleta (2007) vysitluje, Ze kvalifika&ni standard je strukturovany popis
pozadavk na gislusnou profesi a hodnotici standard jerévosouborem
kritérii a postufy pro owiovani poZzadavk na kvalifikaci. Ve standardech
jsou kvalifikace popsany formou kompetenci @sqgbilosti. Zde se zZéna
rozvijet diskuse, jaké by #y byt profesni a hodnotici standardy pro
lektorskou profesi. Pro formulaci standarprofese bude zasadni zémd

Narodni soustava povolani, kter4d vznika vramcifeye zakazky

3 . .r .. v v s v , v , , P

Uplna kvalifikace velmi zjednoduSené znamena, Zze umim vse k vykonu dané profese, cely
soubor cinnosti. Dil¢i kvalifikace znamena, Ze umim pouze nékteré z ¢innosti, které tvori uplnou
kvalifikaci.
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ministerstva socialnichéei. Vyvstava ovsem otazka, kdo by sél podilet
na podoB standard pro lektorskou profesi. Veleta (2007) navrhujeotyt

skupiny, instituce a spalaosti:

« zastupci zakstnavatel lektorn;

« ministerstvo Skolstviako instituce zodpaidna za vzélavani;

« zastupci profesnich sdruzeni, asociaci (AIVD, ATKM)

« Narodni ustav odborného wdvani, ktery je garantem Narodni
soustavy kvalifikaci;

- zastupci vzdlavateh pripravujicich lektory;

- zastupci konsorcia projektu Narodni soustava panola

3.4 Kompetence lektora

Kompetence rizeme definovat jako ,jedidaou schopnostlovéka
uspsSre jednat a dale rozvijet 8y potencial na zaklad integrovaného
souboru vlastnich zdmbj a to v konkrétnim kontextuiaznych kol
a zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochd@toativaci) rozhodovat
a nést za své rozhodnuti odpdmost* (VeteSka, Tureckiovd, 2008, s. 27).
VeteSka a Tureckiova (2008) popisujgkolik typologii kompetenci,

napriklad Siegrista a Belze, Miillera, Lombarda, Itakiréflera a jiné.

Malach (2003Xleni zakladni lektorské kompetence na kompetence
motivacni, percepni, expresivni, komunikai, didakticke, konstruktivni,
organiz&ni a diagnostické a evakums. Motivatni kompetence podleén
znamena to, ,ze lektor by seémsnazit poznat motivani strukturu
Gcastnikh vzdélavani, pokud zjisti nedostatek umit motivace, pokousi se
Gcastniky pobizet k aktiwit nékterou z motivanich metod” (2003, s. 24).
Percepni kompetence souvisi gipravenosti lektora na posouzeni
aktualniho stavu klimatu ve skupin Percepce znamena velmi
zjednoduSet vnimani ostatnich osob a jdilezitou kompetenci lektora,

protoZze mu umailje reagovat na zhorsujici se klima ve vyukove siup
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a adekvatédh na ¢ reagovat. Expresivni kompetence je kompetence
vyjadiovani a sdlovani. Komunik&ni kompetence sgiva predevsim
vtom, Ze si lektor musi @domovat specifika komunikace ve vyuce
dosglych. Muzik (1998, upraveno autorkou) hevo ctyrech zakladnich

pravidlech v komunikaci s do&lymi Ucastniky vzdlavaci akce:
1. Ucastnik si v parti uchova jertast toho, co mu lektor 84,

2. Je dilezité brat v potaz, jak¢astnik, rozumi tomu, co mu

lektor sctluje.
3. Dvoukanalova komunikace je efektijgi nez jednokanalova.

4. Ve vyuce dosglych nelze nekomunikovat.

Didaktické kompetence jsou tkany ,souborem znalost specifice
vzaklavani  dosplych, schopnosti respektovat principy w#&vani
dosglych, dovednosti formulovat cile &ebni Ukoly zarérené na o#eni
jejich dosazeni, dovednosti volit k dosaZzenii @ddekvatni organizai
formy, didaktické metody a efektivni materialni akdické prostdky*
(Malach, 2003, s. 28). Malach (2003) dale hdv@ konstruktivni
kompetenci lektora, kdy je lektoritkcem nebo spolufircem vzalavaciho
projektu. Spolutircem je, pokud pracuje veétgim tymu, kde na tvowb
projektu pracuje pod vedenim projektového manajie@ moznosti je, Ze
tvoii projekt zcela sam. Organitzd kompetence jsou sfifovany na
organizaci vzélavaci akce. Pokud pracuje lektor pro spotest, ktera si ho
najima, organizmi a administrativni zaleZitosti progjntato spolénost
vétSinou zajisuje. Posledni kompetence, které by podle Malaclt®3p

lektorovi nengly chyket, jsou kompetence diagnosticka a evahia
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3.5 Multidimenziondlni a interkulturni rozmér pripravy
lektorti

Vychozim gistupem lektora k jeho praci jéigtup andragogicky. To
znamena, ze lektor respektuje skutest, Zze Gastnici vzdlavaci akce jsou
.lidé s utvaenou soustavou naZoa postaj (...). Dosgly ¢lovék macasto
velmi vyhrarnou osobni zkuSenost a pragmatickifsiup k hodnoceni
praktické uplatnitelnosti fiedpokladaného obsahu vani.* (Muzik,
2005, s. 18)

Podle Paldna se také od lektotlcdva multidimenzionalniifstup.
.10 znamena, Ze bude schopen kombinovatéhaaci a profesionalni
kompetence, bude znat pracovni procesy dokié kompetence, p@bné
pro vykon ve vzdlavanych kompetencich. Vice nedtali se lektdi stanou
ucebnimi poradci: budou dohlizet na tyridit ho, organizovat praci,

definovat ukoly, rozvijet ,kolegialni* potencial2002b, s. 109).

Na Ceském trhu se vyskytuje stale vice mezinarodnichesposti
s odlisSnymi firemnimi kulturami. Muzik (2005) protazdiraziuje
opomijeny, ale velmiiezity rozmér piipravy lektofi, a sice interkulturni
rozmer, ktery rékteré nadnarodni spaleosti zahrnuji do systémuipravy
svych lektodi. Interkulturni trénink lektar vychazi z porozugmi dané
kulture a kulturd podmirgnému chovani lidi. Cilem tréninku je posilit
interkulturni kompetence lektor Tyto tréninky se realizuji ipvazr
v prostedi nadnarodnich spgleosti (Muzik, 2005). Mimo tuto oblast jsou
nabizeny malo neboubec ne. Organizace, ktera takovy kurz v minulosti
nabizela a #a program ,lektor interkulturniho vthvani“ akreditovany
ministerstvem Skolstvi, mladeze &lovychovy, je obech prosgsna

spolenostClovek v tisni.
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3.6 Dalsi vzdélavani lektorti

Pfi uvazovani o dalSim vzthvani lektofi je mozné velmi dale
vychéazet z Rrchovy encyklopedie Pedagogiky (2009), kde je velmi
vystizre popsan systém dalSiho wavani pedagogickych pracoviiik
Lektorské vzdlavani, stej jako witelské, by milo mit dw c¢asti: ¢asti
prvni je profesni Pprava, tedy studiunpoté nasleduje faze druha, ve ktere
prochazeji lektth riznymi formami dalSiho vzadavani. DalSi vzdavani
zahrnuje vSechny aktivity, které v navaznosti nasadenou kvalifikaci
slouzi lektorovi k udrzeni a zvySeni jeho profeztatnosti (Rkcha, 2009).
Podle Pichy lze igeformulovat cile dalSiho profesniho ¥kani
lektoni:

» zdokonalovat profesni dovednosti lekipr

* rozvijet oblast lektorské specializace;

« zdokonalovat vytiovaci procesdhem vzalavaci akce;
« zavadt inovace a zrmy ve vzalavani dosplych;

» o0sobni vyvoj lektora.

Cile a ukoly dalSiho vzatavani lektofi by mely vychazet z novych
poznatki véd a vyzkuni z oblasti andragogiky, psychologie, sociologie
a mnohych jinych &dnich oboii. Také by nily reflektovat aktualni paéeby
vzaklavaciho trhu a dastniki vzdélavani.

Pricha (2009) rozé&uje typy progranmi dalSiho vzdlavani @itela
podle podgrné funkce, kterou procuele plni. Domnivam se, Ze pro dalSi
vzaklavani lektoti l1ze toto @leni uplatnit, a proto jej zmuji. Pricha
(2009) @li vzdélavaci programy naipdnmeétoveé, problémo¥ a osobnosth
orientované. Redmétové orientované programy jsou zarené na profesni
rozvoj lektora, na zdokonalovani jeho schopnostidavat své zkuSenosti
z praxe dastnikim kurzu, ktery vede. Probléméwrientované programy
jsou orientovany naipkonani &Zkosti Bhem vzdlavaci akce. Nize jit
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nagiklad o komunikaci s problémovymic¢astniky nebo interkulturni
komunikaci, kdy se na kurzu potkavaji lidédliSnych kultur. Osobnostn
orientované programy jsou zacilené na psychohygikiora a jeho

psychickou regeneraci.
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4 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani

4.1 Vymezeni pojmu kvalita

Kvalitu ve vzdlavani lze definovat jako ,Urovie vzd&lavani
zajifujici optimalni uspokojovani vzthvacich pateb* (Palan, 2002,
s. 108). Picha tvrdi, ze kvalitou se rozumi ,zadouci (optinialflunkce
a/nebo produkceéthto proces ¢i instituci, ktera mize byt gedepsana
urcitymi pozadavky (nap vzclavacimi standardy) a iwe byt tudiz
objektivie méfena a hodnocena“ (ksha, 2006, s. 27). Vyznamnymi
komponentami kvality, které |ze objekti&méiit a hodnotit, jsou instituce,

vzklavatelé (lektd, tutori, konzultanti) a akreditované studijni programy.

Podle Palana (2002a) je kvalita chapana jako dosabebo
piekrateni pozadavk odkiratele, kterym je ndfklad (tastnik Skoleni,
podnik nebo i stat. Dosazeni, eventdatedosazeni, pozadované kvality je

ovliviiovano celodadou komponent:

» definovanim zakladni vthvaci koncepce a strategie;

» kvalifikovanosti vzdlavatet, jejich vykérem a pipravou;

* motivaci &astniki vzdlavaciho procesu — vyti@nim podminek
pro smysluplnost vz#lavacich aktivit pro dospé (navaznost
na praxi, na kariéroviad, na mzdovy systém atp.);

» schopnosti zjistit skuteé vzdlavaci poteby;

» kvalitou akreditace studijnich program

« tvorbou a vybrem istupi, metod, forem a prograimkteré nejlépe
odpovidaji vzdlavacim a tgebnim citim;

* hodnocenim kazdé vélhvaci aktivity a schopnosti inovace apod.

30



4.2 Projekt Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani

Ve sdruzeni Narodniho vékvaciho fondu, KPM&a Bankovniho
institutu Vysoké Skoly byl realizovan projekt Kvaliv dalSim profesnim
vzklavani. V diplomové praci tento projekt zimji z toho divodu, zZe
jednim z jeho vystup je dokument Hrucka pro certifikaci personélu
v oblasti dalSiho vzflavani, kde je navrzen systém dalSiho profesniho
vzklavani lektoti a gipravy na certifikani fizeni. Zaérem navrzeného
systému je Certifikat lektora daldiho ¥kavani v rezimu normy’SN EN
ISO/IEC 17024. Tento projekt, zabyvajici se kvalitektorské prace, je

v Ceské republice ojed#y, a proto se mu budu v této kapitoknovat.

Norma CSN EN ISO/IEC 17024 je nadnarodni standardizovany
nastroj prokazovani kvality personalu. V projektuvalfta v dalSim
profesnim vzdlavani jsou stanoveny pozadavky pro praci certtfikeh
organ certifikujicich osoby. Certifikéni organ, ktery chce pracovat podle
pozadavik normy CSN EN ISO/IEC 17024, vybuduje systém
managementu kvality a necha si jej akreditovafaského institutu pro
akreditaci, picemz akreditaci musi kazdychétplet obnovovat (D&kal,
Martinkova, 2008). Pokud zajemce spini vSechny gavay stanovené
certifikacnim organem, je mu prégen certifikat, kterému se¢kdy tika

akreditovany certifikat.

* KPMG je spolecnost poskytujici sluzby v oblasti poradenstvi, auditu a dani. M4 pobocky
po celém svété, i v Ceské republice.
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4.3 Akreditovany certifikat

~Akreditovany certifikat je dokladem o tom, Ze jedwzitel sphuje
stanovené pozadavky, Ze tedy v certifikované obldssahl odborné
arovre pozadované pro wteni certifikdtu a Ze si tuto Uroireudrzuje
po celou dobu platnosti“ (F&al, Martinkova, 2008, s. 9). Akreditovany
certifikat podle Dokala a Martinkové (2008) musi:

» obsahovat vypovidajici nazev certifikované funkcebldsti
certifikace);

* na rem byt uveden odkaz na zdroj, kde se zajemcézem
s podminkami certifikace a podrobnou specifikacirtifieatu
seznamit podrohii;

* narem byt uvedena jednoz&iad identifikace certifikéniho organu;

* na rtm byt uveden odkaz na akreditaci, na jejimz zaklad
certifikaéni organ pracuje;

« uvackt odkaz na normu nebo jiny zavazny dokument, kigmavuje
¢innost certifik&niho organu;

e narém byt uvedeno datum platnosti certifikatu.

Vérohodnost certifikatu je podpena jeho omezenou platnosti,
kterou je nutné obnovovat ve stanovenych intervalgdy po gti letech.
Postup, jak ziskat akreditovany certifikat, mialik fazi. Red tim, nez se
uchazé zane zajimat o certifikéni fizeni, by jiz mdl mit odbornou
kvalifikaci i kvalifikaci ,lektorskou® a praxi v odorné oblasti i jako lektor.
To znamena, ze zadatel musi mit minim&itedoskolské vz&lani, musi
prokazat kvalifikaci pro fisobeni na pozici lektora a musi mit miningln
jeden rok lektorské praxe. Poté, co ziska informacepodminkach
certifikace, bymél absolvovat harmonizai kurz. Cilem harmonizaiho
kurzu je ,poskytnout, fpomenout ¢i aktualizovat pdebné znalosti
a dovednosti pro odborniky (...) ve wévani dosplych tak, aby byli
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piipraveni absolvovat certifikli zkouSku a ziskali certifikat” (Dxal,
Martinkova, 2008, s. 12). Po absolvovani nepovion&armonizaniho
kurzu probiha certifikéni fizeni, jehoz satésti je GspdSné sloZeni
certifikani zkousky. Zadatel zpracuje pisemny projekt fornpbipravy
na Skoleni na libovolné téma z oblasti, ve kteréfgasré pasobi. Tento
projekt bude ped odbornou komisi prezentovat a obhajovat. Korbis#e
u uchazee o certifikat také posuzovat jeho znalosti a dowsti fedevsim
v oblasti andragogiky, didaktiky vzthvani dosplych, informani
gramotnosfi a socialni psychologie. Vystupem certitthého fizeni je
nejen udleni akreditovaného certifikatu, ale i jeho udraovédohledy,

recertifikace).

Autofi navrhu systému certifikace (Bkal, Martinkova, 2008) jsou
si védomi, Ze usilovat o ziskani certifikatu budou lgksorozdilnou délkou
praxe a tim padem rozdilnou Urovni dovednosti aloztia Proto
koncipovali systém vzadavani tak, aby sidastnik mohl z danych modul
vybrat pouze to, co pimbuje. Moduly lektora vzadavani dosplych jsou
avod do pedagogiky, andragogika, androdidaktikarezgntace, rétorika
a komunik&ni dovednosti, pedagogicka psychologie a sociolaggahovy.
Posledni modul je workshop pro lektory, kam se nuokale nemuseji)
prihlasit jak zajemci o certifikat, tak jeho drzitelé mohou si zde @it
dovednosti z oboru a rozvijet je. Cennymiinpsem pro &astniky je

poskytnuti zptné vazby od vedouciho workshopu i od ostatnistiniki.

Prepokladana doba, kdy lektor prochazi certifikian fizenim, je i
mesice. Néklady na certifikai fizeni si uéuje kazdy certifikéni organ
individualreé a je povinen finaini ¢astku zajemci sdit. Zakladni poplatek
za certifika&ni fizeni by se rl pohybovat kolem 5.000 Ka cena jednoho

z nabizenych vadavacich modul by se n¢la pohybovat kolem 4.500K

> Informagni gramotnosti maji Docekal a Martinkova (2008) vtomto pripadé na mysli praci
s informacénimi zdroji, vyhledavani zdroji na internetu a aktivni uzivani ICT technologii ve vyuce.
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4.4 Audit kvality lektorskych dovednosti

VySe zmirny certifikatni systém je variantou, jak udrzet kvalitu
lektorskych dovednosti na dité Urovni. Jinou variantu nabizi Muzik.

Muzik (2008) se jiz dlouho dobu zabyva auditemdestych dovednosti.

Pti hodnoceni lektar Gcastniky velmi zaleZi na zkuSenostech a praxi
organizatora vz&lavaci akce, jak vysokou hodnotdigoudi vyjadenim
Gcastnikh (Muzik, Palan, 2008). Koubek (2001) za nebémpepovazuje
délat zavry praw jen na zakladl vyjadieni Eastniki, kterfi zpravidla
hodnoti pouze sympatie k lektorovi. Jak tvrdi Mu@ZRO08), rktefi lektori
si jsou tohoto faktoru &domi a snazi se zanechat dobry dojem, aby si
zachovali svou &ast na dalSich akcich a tim si zajistili dal§jrpy. Autor
predklada velmi zajimavou moznost prevence tohotoipoéagnino efektu,
na ktery lektdi sazi, a to sice audit kvality lektorskych dovestioMuzik
(2008) definuje audit kvality lektorskych dovedriogako ,vrejSi a
nezavislé posouzeni pedagogickych (andragogickgiggpoklad lektorm
pro vykon cinnosti“ (Muzik, Palan, 2008, s. 86). Toto posouz@n
zametené pedevSim na hodnoceni zkuSenosti a osobnostnich pys
kompetentni provashi této prace. Vysledkem auditu by, krdmposouzeni
kvality lektorskécinnosti, néla byt i dopordeni tykajici se dalSiho rozvoje,
které se lektorskodinnosti zabyvaji. Audit by i vychazet zetyr zdroja

poznani:

1. Analyza hodnocenidastniki kurzu.
2. Hospitace ve vyuce.
3. Sebehodnoceni lekiir

4. Trénink s diagnostickymi prvky.

Ugastnici kurzu by se #i pak zangfit na pisobeni lektora jako

takového, na finosy kurzu, ale také na logistické zajmit kurzu
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a vzdilavaci organizaci, pokud bylo vddvani zajiovano exteré V této
souvislosti Muzik (2004) dopotuje, aby se nepodieval vyznam
hospitaci a to jak pouze z vybranych aspeklektorovy prace, tak
z hlediska celkového projevu lektora. Autoririziuje, Ze pi hospitaci je
nutné vsimat si vystupovani a komunikace lektofetemosti pedavanych
poznatki, prace €asem, jak lektor aifuje pochopeni latky a jak shrnuje
probrana témata. V sebehodnoti@sti odpovida lektor na otdzky dotykajici
se jeho pedchozich pracovnich zkuSenostifippavy ped kurzem,
analyzuje se b¢h konkrétniho kurzu a diskutuje se i®Senich
potencionalnich krizovych situaci. V z@&né fazi se lektor seznami
s vysledkem auditu a navazuje vyukova a tréninkidst, ktera by rla

odstranit pipadné disproporce.
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5 Analyza trhu

5.1 Postup prdce pri analyze trhu

Analyzu trhu jsem zvolila jako nejimosrEjSi postup pro zjigovani
relevantnich informaci pro praktickatést diplomové prace, ve které se
zabyvam nabidkou produkt(kurzi) certifikujicich lektory vzdlavani
dosglych na trhu WCeské republice. Postup prace jsem ilsddo dvou

fazi. 1. ziskavani dat a 2. analyza a sumarizace dat.

Prvni fazi bylo ziskdvani dat. Data jsem ziskapal#ézne v obdobi
dvou nesiai. ProtoZze k dané problematice neni zadna literatiitazitym
zdrojem vyhledavani informaci pro mne byl internldnim z uZitgnych
zdroja pro vyhledavani instituci byla databaze MinistaastSkolstvi,
mladeze a dovychovy, kde jsou zvejreény vSechny akreditované
rekvalifikatni programy od roku 1992 do roku 2008 (vitiléha A).
Prochazela jsem webové stranky jednotlivych instita vyhledavala
potrebné informace. Pokud jsem informace shledala ja&dostaujici,
kontaktovala jsem danou spét®st emailem nebo telefonickyiipadré se
osobré seSla s kompetentnim zéstnancem firmy, ktery mi zodpésél

vSechny otazky.

Ve druhé ¢asti analyzy a sumarizace dat jsem ziskanad data
o lektorskych certifikatech s pomoci vedouciho alipbvé prace rozdila
do dvou kategorii na obecné lektorské certifikatyceatifikaty vazané
na produkt. V&hto dvou okruzich jsem ziskané informace déle

porovnavala.
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5.2 Cile a vystupy analyzy trhu

Mym zangrem bylo, aby z analyzy trhu vyplynuly zfty tykajici se
zejména nabidky lektorskych certifikatU kazdého certifikatu jsem se
snazila vyhledat udaje, které jsou pro porovnartifé&@ti smerodatné.

Jednd se o nasledujici udaje:

* nazev certifikatu;

* nazev kurzu, jehoz vystupem je dany certifikat;
+ cilova skupina kurzu;

e podminky gihlaseni do kurzu;
» rozsah kurzu;

» forma kurzu;

» obsah kurzu;

* lektorsky sbor;

» cena kurzu;

* podminky udleni certifikatu;

» platnost certifikatu;

» pocet osob, které certifikat ziskaly.

Cilem analyzy trhu bylo ziskat odpa@li na otazky: nebo jaka je
situace na trhu vathvacich spoknosti vCeské republice? Kolik
spole&nosti nabizi lektorské certifikaty a jaky je postugjich ziskani? Je
nabidka pro klienty ighledna?

V prabé¢hu analyzy jsem se ovSem potykala s jistymi prolyglém
Uvodni komplikaci bylo, jakym Zsobem a kde hledat gebna data.
Neexistuje totiz jednotnd datab&denternetova stranka, kde jsou vSechny
tyto informace pohromad Vyjimkou je databaze Ministerstva Skolstvi,
mladeze adovychovy, ta vSak obsahuje pouze seznam rekvatifiich

akreditovanych prograim
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DalSi komplikaci byla neochotaqglevsim soukromych spéteosti
poskytovat informace a odpovidat na mé dotazysto jsem spotmosti
kontaktovala pedevSim z toho t/odu, Ze informace, které uwdyg na
svych internetovych strankach, byly velmi swa, nejasné a nekonkrétni.
Rekla bych, Ze oslovené spémsti nechily odpovidat na mé dotazy,
protoze jsem nebyla potencionalnim zajemcem o &uriz i platcem jimi
nabizenych sluzeb. Obéavaly segat své know how. Paradoxem oviem je,
Ze kdyby se ve spalaostizajimali o situaci na trhu a mapovali konkurenci,
zjistili by, ze nenabizeji nic zcela odliSného fqegich konkurence. Jediné,
co vtakovem fpact muze snizit tlak konkurence je cenova politika
spol&nosti, kdy plati¢im levrgjSi kurz, tim vice potencionalnich zajeinc

0 kurz a certifikaci.

| ptes to, Ze se mi nepaddla ziskat tak velky vzorek firem
certifikujicich lektory, jak jsem fjwvodré predpokladala, domnivam se,
Ze vystupy analyzy trhu jsou zajimavé. PopiSi jeasiedujici kapitole

o certifikatech.
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6 Lektorské certifikaty

6.1 Definice a rozliseni certifikdtii

Certifikat je podle definice Palana za prvé ,ofiniAdokument,
zveejiiujici vysledek certifikace” a za druhé oficialnbldument, ktery
potvrzuje, Ze tastnik absolvoval uceleny wddvaci cyklus (nebo jeho
samostatnoucast). Timto dokumentem je potvrzeni o absolvovani,
oswdéeni, vysedceni, vywni list, diplom* (Palan, 2002a, s. 31). Jak
vyplyva i z této definice, pojem certifikat nenidjpy univerzalni pojem,
ktery se v praxi pouziv&eské vzdlavaci spolénosti zpravidla vnimaji
rozliSre termin osedceni a termin certifikat, ovSem v PalagoSlovniku
lidskych zdroji (2002a) je pojem ogdceni synonymem pojmu certifikét,

a proto i v této praci budu tyto dva terminy poaziako synonyma.

V této diplomoveé praci budu certifikatglit do dvou kategorii a sice
na obecné lektorské certifikaty a certifikaty vézama produkt. Pro toto
déleni jsem se rozhodla, aby¢tendi diplomové prace usnadnila orientaci

v mnoZstvi certifikal, které je mozné Ceské republice ziskat.

Obecny lektorsky certifikat pro petu této diplomové prace
vymezuj jako certifikat, ktery je spojen s oblasti, ve ritenmiZze lektor
po jeho ziskani profegmusobit. Takovymi oblastmi jsou né&fglad oblast

socialni, oblast kvality, managementu nebo rekikaldi.

Certifikat vazany na produkt je takovy certifikaktery je
prostedkem umotujicim lektorovi produkt déle &f. Lektor jiz produkt
dohe zna méa pozadovanou odbornost a v lektorskych kurzezhuis
prevazi metodiku, jak produkt dale f@davat (nafiklad Microsoft

Certified Trainer).
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6.1.1 Osvédceni o rekvalifikaci

Oswdéeni o rekvalifikaci, které zpravidla obdrzi ¢astnik
po Uusgsném absolvovani rekvalifikaiho kurzu, je dlezitym tématem této
diplomové prace, a proto se mu budu nejprvec¢srivénovat a dale se
o rekvalifikatnich kurzech zminim v oddilech 6.1.1 a 6.1.2. Qblas
rekvalifikaci je jedinou oblasti certifikace lekior ktera je porérné
piehlednd, pro kterou existuje platna legislativa j@dnom registru lze
ponmerné snadno ziskat informace o spsoiesti udlujici certifikaty.
Problematika rekvalifikaci je rozsahla gegdnttem této diplomové prace
neni celou tuto problematiku vystihnout, proto se&te podkapitole budu
vénovat pouze rekvalifikacim, jak o nich pojednavaarao zanistnanosti
¢. 435/2004 Sb.

Rekvalifikace je podle zakona o z&simanosti¢. 435/2004 Sbh.,
jeden z nastrdj jimz je realizovana politika zafstnanosti. ,Rekvalifikaci
se rozumi ziskani noveé kvalifikace a zvySeni, tersinebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, ¢etne jejiho udrzovani nebo obnovovani.
Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikapeo pracovni uplatmni

fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci nkaiag“ (Bicakova, 2009).

, Pii ur¢ovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazisawhdni
kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkasS#rfyzické osoby, ktera
méa byt rekvalifikovana formou ziskani novych temiletch znalosti
a praktickych dovednosti v ramci dalSiho profesnilacélavani“ (Zakon
¢. 435/2004 Sb.).

Zakon dale stanovuje, ze ,rekvalifikaci tde provadt pouze
zaizeni s akreditovanym vZthvacim programem podle zakona
0 zangstnanosti, zdzeni s akreditovanym v&vacim programem podle
zvlastniho pravniho fedpisu, nap zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi, Skola v ramci oboru vzthni, ktery
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ma zapsany Vv rejdku Skol a Skolskych Z&eni, a z#zeni se vz8lavacim

programem podle zvlastniho pravnihiegpisu, napiklad podle vyhlasky
¢. 50/1978 Sh., o odbornétgmbilosti v elektrotechnice” (Bakova, 2009).
Zda je subjekt oprawm provadt rekvalifikaci posuzuje Ministerstvo

kolstvi, mladeZe a&lbvychovy na zakladlpisemné zadoéti
6.1.2 Rekvalifikac¢ni akreditované lektorské programy

Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ldvychovy spravuje databazi
akreditovanych rekvalifikenich program, ve které je mozné vyhledat,
kolik pravnich subjeki od roku 1992 do roku 2008 ziskalo akreditaci pro
program lektor. V databazi jsou uvedeny akredit@évgrogramy, kde
zajemce ziska obecné lektorské dovednosti. Takiém pde uvedeny
i programy, kde zajemce ziska lektorské dovednedtiané na produkt,
nagiklad lektor pro finatni poradenstvi. Podle této databaze je na trhu
vice nez 70 spotmosti, které nabizeji zminé akreditované rekvalifikai

programy.

® Sougasti zadosti je podle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., vymezeni obsahu a rozsahu
vzdélavani, forem a metod vyuky a zplsobl ovérovani vysledk( vzdélavani v rekvalifikaci.
O udéleni akreditace je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy povinno rozhodnout
nejpozdéji do 90 dnli ode dne doruceni Zadosti o akreditaci. K posouzeni Zadosti o akreditaci si
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy muizZe zfidit akreditaéni komisi jako svlij poradni
orgdn a muZe si vyzadat stanovisko ministerstva k situaci na trhu prace. Akreditace se udéluje
na dobu 3 let ode dne pravni moci rozhodnuti o jejim udéleni.
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Nize uvedeny graf ukazuje, kolik akreditaci bylo¢ledo vzdy
béhem jednoho roku. Z grafu je patrné, Ze nejviceedikaci bylo udleno
v roce 2007, fesre 22. Naopak Zzadna rekvalifikace nebylaleda v roce
1995 a 1996. Vifloze A této prace fikladam Rozpis akreditovanych
progranit od roku 1992 do roku 2008, ve kterém naleznemgeuda
pravnich subjektech, které ziskaly akreditaci naogmmy, jejichz

specifikaci v rozpisu také nalezneme.
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Graf ¢. 1 Zpracovala autorka podle databaze akreditovanych rekvalifikacnich
programd Ministerstva Skolstvi mladeZze a télovychovy, Posledni aktualizace
databaze: 21. 1. 2009

Databaze Akreditovanych rekvalifikai kurzi mi byla cennym
zdrojem informaci. Pro pidby této prace jsem si programy rélidd
do dvou oblasti — programy z&mné na ziskani obecnych lektorskych
dovednosti a programy z&mené na ziskani lektorskych dovednosti
vazanych na produkt. VSechny pravnické subjektydaumé v této tabulce
jsem vyhledala na internets vyjimkou &ch, jejichz internetové stranky
nebyly v provozu, takovych bylo bohuzel pgrme dost. Déle jsem vSechny
instituce kontaktovala s zadosti o informace. Na opékované zadosti

vétSinou nikdo nereflektoval, coZz mi podstatnztizilo situaci.
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V nésledujicich  podkapitolach  budu  prezentovat émagnalyzy
rekvalifikacnich kurZ, jejichz vystupem je osgdceni o rekvalifikaci
v souladu s vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mlé&dea ¢€lovychovy
¢. 524/2004 Sb.

6.2 Obecné lektorské certifikaty

Jak jsem jiz zntiovala vySe, obecny lektorsky certifikat pro isdu
této diplomové prace vymezuji jako certifikat, Ktgle spojen s oblasti,
ve které nize lektor po jeho ziskani prof@spasobit. Takovymi oblastmi

jsou napiklad oblast socialni, oblast kvality nebo rekvihti.

U kazdého certifikatu jsem se snazila vyhledat édkiieré jsou pro

porovnani certifikdt smérodatné. Jedna se o nasledujici udaje:

* nézev certifikatu;

* nazev kurzu, jehoz vystupem je dany certifikat;
» cilova skupina kurzu;

* podminky gihlaSeni do kurzu;
» rozsah kurzu;

« forma kurzu;

» obsah kurzu;

» lektorsky sbor;

» cena kurzu;

« podminky udleni certifikatu;

» platnost certifikatu;

* pocet osob, které certifikat ziskaly.
6.2.1 Certifikat lektora vzdélavani dospélych

Certifikat lektora vzédlavani dosplych uctluje nevladni, nepolitické
sdruzeni Asociace instituci widdvani dosplych CR o.s. (dale jen AIVD

CR, 0.s.). Toto sdruzeni méa 3&iroké portfolio akfivkteré pro tuto
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diplomovou préaci neni nutné zhavat. Aktivitou AIVD CR, o.s., ktera je
pro tuto praci naopakuatezita je organizace Certifikovaného kurzu leKtor
vzklavani dosplych, jehoz vystupem je Certifikat lektora avani

dosglych.

Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou odborni pracovrd oblasti
vzklavani dosplych, lektai, ucitelé, poradci a podnikovi lekto
Podminky pihlaSeni do kurzu nejsou nijak stanoveny, to znameée se
do kurzu niize gihlasit kazdy bez ohledu na dosazeny stupedlani
a dobu lektorské praxe. Podle informaci, které nké&lispozici, se ovSem
nestava, ze by se do kurzu hlasili lidé se zakmdwidtlanim. Vzdy se
jedna o dastniky, ktéi maji minimalre maturitni zkousku. Celkovy rozsah
kurzu je 120 hodin, 2ehoz 72 hodin probihd distam formou,
48 prezewdni a na obhajobu a z&ecné pohovory je vleréno 8 hodin.
Distartni forma probihd spomoci Learning Management Bysté
ve kterém g@astnici naleznou pigbné materidly k jednotlivymtastem
kurzu a zadani Uko) které je nutné splnit pro absolvovani kurzdatt na
prezergnich setkadnich neni povinna, krénsetkani, kdy jsou dastnici
nat&eni @i cvicném lektorském vystoupeni na kameru. Hodnoceni této
nahravky je totiz satasti za¥recné zpravy, ktera seriplada k zaérecné

zpraw a je to dilezité rozhodovaci kritérium pro &léni certifikatu.

Obsah kurzu je rozloZzen dcetp tematickych okruf, jimiz jsou
psychologické zaklady vzthvani dosplych, metodiky vzdlavani
dosglych, manazerské dovednosti lektora, komué&ika dovednosti
a hodnoceni ve vzthvani dosplych. Fredchoziho roku byl dalSi séasti

blok multimedialni technologie ve v&dvani dosplych, ktery jiz sodasti

7 Learning Management System je systém pro fizeni vyuky, tedy aplikace feSici administrativu
a organizaci vyuky v ramci e-learningu. Tyto aplikace v sobé integruji zpravidla nejriiznéjsi on-line
nastroje pro komunikaci a fizeni studia (nasténka, diskusni férum, chat, tabule, evidence ad.)
a zéroven zpfistupnuji studentim ucebni materialy ¢i vyukovy obsah on-line nebo i off-line.
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kurzu neni. Kazda z¥i ¢asti kurzu, jinak také tutori&l ma svého tutofa

V tomto @ipadt je tutorem lektor, ktery je zodp&iny za swj tutorial,

za zpracovani materigla Ukoli pro &astniky, které zfiné kontroluje

a uctluje za r GcastnikKim body. VSe probihd v Learning Management
Systému. Lektorem, zarokaedy i tutorem, tohoto kurzu musi bsfovek,
ktery je drzitelem Certifikatu lektora v&kvani dosplych, ktery AIVD
CR, o.s. udluje.

Podminek pro udeni certifikatu je ®kolik. Za prvé je to Gast
na prezetnim setkani, kdy jsou¢astnici natéeni na kameru i cvicném
lektorském vystoupeni. Zaznam vyhodnocuje lektohoanotici zpravu
piiklada k za¢recnému hodnocenidastnika p obhajol. Za druhé musi
Gcastnik splnit vSechny Uukoly, které mu zada tutor, dasahnout
pozadovaného @tu bodi. Za teti je nutné, abydastnik sepsal zé&vwecnou
praci, jejimz nartem je zpracovani lektorského manudlu pro konkrétni
kurz, ktery @astnik vede nebo v budoucnu bude vésivoEré bylo
zadanim zawrecné prace zpracovani wddvaciho projektu, od tohoto
zadani se v3ak ustoupil@tvrtym pozadavkem pro @téni certifikatu je
uspEsSné slozeni zavecné zkousky a obhajoba zf&ecné prace. Obhajoba
probiha ped gEticlennou komisi, jejimZlenem nesmi byt nikdo, kdo Skolil
v tomto kurzu. Fedsedou komise jBhDr. Zdegk Palan, Ph.D., prezident
AIVD CR, o.s.. Nejprve se kona obhajoba &éné prace, kdy dastnik
piedstavi svou praci a komise klade dmici dotazy. Naslednsi (&astnik
vylosuje d¥ otazky, kazdou z jiného okruhu a &t hovdi. Na zavr
celého procesu se shrne uamdveawrecné prace, zaznam &vieho
lektorského vystoupeni, {dsch celého studia a komise se vyjadzda

Gcastnik uspl a bude mu udlen Certifikat lektora vzélavani dosplych.

Certifikat je platny na UzemGeské a Slovenské republiky a jeho

platnost je¢aso¥ neomezené. Od uUnora 2003 dcitkka 2009 obdrzelo

® Tutor je podle Paldna (2002a) poradce studenta, ktery individualné pracuje se studentem jako
konzultant jeho prace, poskytuje mu zpétnou vazbu a motivuje jej ke studiu.
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tento certifikat 171 osob. V sdasné dob dalSi kurz probihd, a proto se
v kvétnu, po zawrecnych obhajobach, totdislo zvysi. Absolvent, ktery
obdrzi certifikat, je zviejrén na internetovych strankach AIVIDR

a vcéasopise Andragogika. Do jednoho kurzu se hlastimgru 10 az 12
osob. Cena kurzu je padeny AIVD CR, o.s. 12 500,- K+ 19% DPH, pro
nesleny AIVD CR, o.s. je to 14 685, V cens jsou zahrnuty naklady na
piipravu a realizaci kurzu, lektorské o#imy, cestovneé, kompletni studijni

texty, naklady a honoté zkuSebni komise.
6.2.2 Certifikat International Educational Society

International Education Society (dale jen IES) jpoleinost
.Specializujici se na certifikaci v&tvacich subjekt v ramci
mezinarodniho projektu Certificdte na certifikaci pedagdgvsech typ
Skol a dalSich lektdr (Certification of Lecturers2010). IES umaiije
certifikovat vSechny oblasti lektorskénnosti, ale podle informaci, které
jsem ziskala od PR manazerky IES, jdevidzrié o oblast jazykové vyuky

a ekonomickou oblast.

? Cilem projektu Certificate je sjednotit kritéria pfi popisovani vzdélavacich subjektl a jejich
vzdélavacich aktivit. Vystupem je mezinarodné srovnatelny certifikat, ktery deklaruje, co a kde
student absolvoval, v jakém rozsahu a na jaké Urovni bylo lektorské zajiSténi konkrétniho
vzdélavaciho programu.
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V piipad této instituce neni wteni certifikdtu podmiéno
absolvovanim zadného specifického kurzurggdaného IES, ani jinou
instituci.  Hlavni podminkou phldSeni do kurzu je minim&n 400
dolozenych odéenych hodinjadné vyplgni zadosti lektora o certifikaci
(viz Priloha B) a doloZzeni v3ech relevantnich podklad/Zadovanych
ze strany IES. K zadosti lektora o certifikaci mhgt dolozeny nasledujici
doklady:

» kopie dokladu totoznosti;

* notdsky owiena kopie dokladu potvrzujici nejvySSi ukené
vzaklani;

* notd&sky owiend kopie dokladu o absolvovani ddmvého
pedagogického studia;

o piehled absolvovanych  vekhvacich  kuréa s minimalni
dotaci 10 vydgovacich hodin a notéky owiené kopie osydceni
a certifikat k ttmto kuraim;

» doklady opraitujici k vyuce obak lektorskécinnosti, které uchaze
uved! v Zadosti lektora o certifikaci;

e potvrzeni zaréstnavatele, fipadré zanestnavatal (u Skolské
instituce s uvedenim ¢&aicniho Gvazku, fpadré paétu hodin
vyplyvajicich z pracovni smlouvy);

* not&sky owiené kopie zivnostenskych list oblastech vz&lavani;

« detailni, chronologicky ighled lektorské praxe s uvedeniasovych
obdobi, pétem odwenych hodin, vytovanych prograi a mist
pusobeni v tuzemsku i zahrahis potvrzenim deklarovanych Gdaj
zanestnavateli nebo smluvnimi partnery;

o piehled publik&ni ¢innosti na odborné téma (minimalni rozsah
10 normo stran) s jejim hodngwmym dolozenim (za publikai
pacin je povazovan text souvisejici s odbornosti lektoapiklad

ucebnice, skripta, studie, recenze a poddbn
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Materidly poskytnuté uchaZzem posuzuje a @&wje klientské
centrum IES v Br& Pokud se jakakoliv informace zda malaikazna,
klientské centrum nejprve kontaktuje samotného r&fea s Zadosti
o doplreni informaci, pipadré si informace samo @¥i, zejména
prostednictvim telefonu nebo posty. &wené informace a materidly déle
postupuji nezavislou expertni komisi IES, kterahomne o pdéleni

certifikatu.

Podle slov PR manazerky IES ,slouzi certifikat tekin jako
mezinarodni potvrzeni o dosavadnim profesionalnigivoy a jeho
potvrzeni nema omezenou platnost® (Kosméakova, 201®)znamena,
Ze poté, co je certifikat vydan, uz jej IES nemaéwpeni zadat zpt.
Takové situaci IES iedchazi tim, Ze ip zjiSténi zavaznych nedostdtk

v Zadosti lektora o certifikaci, lektorovi certifik viibec nevydaiji.

Spolenost IES certifikuje lektory od roku 2004. Kolikklera jiz
certifikat obdrzelo, je interni informaci spoh®sti, a proto mi tot@islo
nebylo sdleno. Cena certifikatu se liSi podle toho, zdadelgracuje pro
instituci certifikovanou IES, v takovémiipadc je cena certifikatu 150

EUR, pro ostatni lektory je cena certifikatu stagiear na 200 EUR.

6.2.3 Osvédceni o absolvovani - Institut statni spravy

Institut statni spravy vtéto praci zmji, neba’ je na rozdil
od p'edchozich instituci poskytovatel ¥évani a certifikdt vyhradré pro
zantstnance statni spravy. Cilovou skupinou kurzu jg@umEstnanci
ve spravnich {adech, kt& jsou vybrani v souladu s gebami spravniho
Giradu pro lektorské Usobeni a zpravidla nemaji zadn&egchozi
pedagogické zkusSenosti. Jak vyplyvaiedqchozi ¥ty, zangstnanci jsou
do kurzu vybrani, coz je odliSnyigtup od vySe zmimych kurZ, kdy si
Gcastnici sami zvoli, zda do kurzu vstoupi. DalSizditem je i cena, kurzy

na Institutu statni spravy jsou pro z&imance spravnich'adi zdarma.
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.Institut statni spravy byl vytve@n k 1.¢ervenci 2001 na zaklad
usneseni vlady ze dne 23. srpna 200814, k navrhu systémuipravy
pracovniki ve veejné sprav. V sowasné dob je ISS sotasti Ministerstva
vnitra CR, kde jako oddéeni spada do gsobnosti namstkyrg ministra
vhitra pro evropské zalezitosti“Institut statni spravy 2009). Podle
aktualnich informaci, které jsem ziskala od jedneba@anmistnand, vSak

budec¢innost institutu v tomto roce ukdana.

Podle osobniho gteni jednoho ze za¥stnand, na Institutu statni
spravy probihal v roce 2008 kurz Zakladritippava lekto@i statni spravy
a v roce 2009 kurz s ndzvem Zéakladni pedagogitipagva lektol. Kurzy
jsou v rekterych parametrech podobné, v jinych se liSi, atqie nyni
porovhdm a popiSi. Kurz z roku 2008 probihal poprezerni formou

v rozsahu 40 hodin. Obsah kurzu byl nasledujici:

» zaklady andragogiky, pedagogické a socialni psyuafie]

» zA&klady didaktiky vz8lavani dosplych;

* hlavni metody a formyizeni vyuky dosglych v organizaci;

« zaklady reétoriky — zasadyiipravy a celkova kompozice projevu,
jednotlivé druhyeci, prednes a hlasova kultura;

« prace s didaktickou technikou, tvorba piarek;

» prakticky vycvik.

Podminkou pro absolvovani kurzu a ziskani¢d&sni bylo spravné
vypInéni testu a kladné hodnoceni 2ga¢neho lektorského vystoupeni.
Oswdceni o absolvovani, které absolventi obdrzi na k&oczu, ma stejny
vyznam jako os¥dceni o rekvalifikaci, tedy jeho platnost j&asow

neomezena na Uzedéské republiky.
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Na rozdil od pedchoziho, kurz z roku 2009 Zakladni pedagogicka
piiprava lektoit probihal e-learningovou formou & tiny prezetini vyuky
byly urceny k praktickému nacviku lektorského vystoupenbds&h tohoto
kurzu byl roz&en o témata: moderni principy \évani dosplych,
komunika&ni prostedky a jejich funkce v praci lektora, vizualizace

v lektorské préaci, prace s MS PowerPointem — zasaikali.

Podminkou absolvovani kurzu bylo pouze kladné hodnb
lektorského vystoupeni, sgimi testu tentokrat podminkou nebylo. Stejn
jako u gedchoziho kurzu bylo vystupem @siieni o absolvovani. Kolik

Ucastniki absolvovalo vySe zméné kurzy, mi nebylo sdeno.
6.2.4 Osvédceni o rekvalifikaci

Vychazela jsem z databaze ministerstva Skolstvi,adeie
a €lovychovy, ve které je od roku 1992 do roku 200&derno celkem
23 pravnickych subjelit které ziskali akreditaci pro rekvalifi&ai program
Lektor. Z toho 11 pravnich subjék(de o pravnickeé i soukromé osoby) se
mi poddilo kontaktovat a vyZadat si podrobné informace potieby této

diplomové prace. U jednotlivych spotesti jsem porovnavala tyto faktory:

» cilova skupina;

* podminky gihlaSeni do kurzu;

» odborny garant kurzu;

» obsah kurzu;

» rozsah kurzu;

* metodika;

* podminky udleni osedceni o rekvalifikaci;
» lektorsky sbor;

» cena kurzu;

* misto konani kurzu;

» platnost oswdéeni o rekvalifikaci.
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VSechny vySe uvedené faktory musi Zadatel élemd akreditace
rekvalifikacniho programu uvést v zadosti o akreditaci, cozchSg
spole&nosti bezpochyby dinily, jinak by jim akreditace nebyla dléna.
Vyvstava tedy otazka, ptovsSechny tyto informace nelze dohledat
na internetovych strankach dané spotesti, nebo prd je dokonce odmita
scklit. Odpowd’ na tyto otazky blize rozepisuji v ztu diplomové prace.

| pres tyto nedostatky vSak Ize z analyzy vyvodit zajienzasry.

Cilovou skupinu potencialnich drziteloswdceni o rekvalifikaci
mely vymezeny pouze dvz deseti uvedenych spoteosti, a to velmi
Siroce. OB spole&nosti nabizely kurz jak lektdm, ktei jiz maji praxi se

Skolenim, tak dastnikim, ktei jeS€ nikdy kurz nevedli.

Polovina spolénosti ma vstup do kurzu podmim ukortenym
sttedoskolskym vz#lanim. Zadna spotmost neuvedla jako vstupni
podminku vysSi dosazené ¥hi nez dedoSkolské a nestava se ani to, ze
by se do kuri hlasili (kastnici se zakladnim v&knim. Délka lektorské
praxe taktéz neni v zadné spwiesti pozadavkem pradigeti do kurzu nebo
pro uctleni os¥dceni o rekvalifikaci. B rozhovorech se zagstnanci firem
jsem se utvrdila v ndzoru, ze kazdy zajemce jenmid@alni klient, ktery
za kurz zaplati a nema smysl zajemce fddp odrazovat stanovenim
vstupnich podminek, které by jej mohly degu odradit, protoze je

nesphuje.

Odborného garanta kurzu na svych internetovycmisééh uvadji
Ctyfi spoleénosti. Jak jsem zmovala vySe, vSechny tyto programy musi
mit ueného odborného garanta kurzu, jinak by neziskalyditaci, pouze

jeho jméno nezvejnuji.

VétSina spolénosti na svych internetovych strankach iejiaije
obsahy kuriz a pongrné podrobr rozepisuje, jaké znalosti a dovednosti si

Gcastnik z kurzu odnese. Témata, ktera se opakugeachvéchto kurz,
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jsou komunikace (verbalni i neverbalni), psychatogiosobnosti
a psychologické minimum, prezetitd dovednosti, analyza v&dvacich
potieb, prace s didaktickou technikou a prezentaciektavani tréninku,
specifika vzdlavani dosplych, asertivita a prace scastniky kurzu
(motivace, aktivizace, hodnoceni). Narazila jsemai ojedigla témata,
ktera nabizela vzdy jen jedna spwlest. Takovym tématem je nididad
pedagogicka dokumentace, domnivam se, Ze v tormtattése fastnici
dozvi, jak vytvéet a shromadovat veSkeré dokumenty souvisejici
s pedagogickym procesenako je napiklad charakteristika vzthvaciho
projektu, Skolici materialy, hodnoceni spokojenogibsudky dastniki

a jiné. DalSim specifickym tématem je etika a pravektorské praxi, toto
téma povaZzuji za velmiulezité a lektorskou praxi opomijené stejako
téma fundraisin v oblasti vzdlavani, multidisciplinarni spoluprace
ve vzélavani nebo Public relation a marketing v oblasaddlavani.
V posledni dob je na trhu vz8lavacich spolénosti patrné zanikani hranice
mezi pojmem lektor a ka@ coz se promita i do obsahu lektorskych kurz

kde setastji jako jedno z témat objevuje kdovani.

VSechny zmiané kurzy probihaji prezén¢ s vyjimkou spolénosti
PhDr. VladimiraCerméaka — Dal$i vzdavani dosplych, kde jsou dkteré
casti studia dalkové &zené podle f@danych studijnich tekta zadanych
ukoli. Rozsah kunz se znané liSi. NejkratSi kurz ma kapacitu
40 vyuwovacich hodin, kdy jedna vyavaci hodina trva 45 minut. Druha
nejnizsicasova dotace je 50 v§owvacich hodin a dale se kurzy pohybuji
kolem 80 a 100 vyovacich hodin. Nejdelsi kurz mé&sovou dotaci
144 hodin a je také nejdrazsi. Ani jedna spobdst nezviejinuje metodiku,

kterou pro Skoleni pouziva. Jakévddy je k tomu vedou, mi neni znamo.

' Fundraising je systematickénnost, jejimz vysledkem je ziskani firarich¢i jinych prostedkt
na obec# prosgsSnouc¢innost organizaci nebo jednotlivc
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Cast rekvalifik&nich kurz, ktera je pro tuto praci nejvice zajimava,
je zawr kurzu a podminky udeni Osedceni o rekvalifikaci. Podminek pro
udéleni oswdceni mize byt rkolik. VyZzadovana je &ast na vyuce
s toleranci maximath 20% absence na kurzu. Dale je pozadovano
zpracovani zasrecné prace, kdy muséma souviset s praci lektora. Jaky by
meél byt rozsah prace a jeji formalni nalezitosti spol€nosti stanovuji
individualré. Zawrecna prace se prezentuje a obhajujedpodbornou
komisi, ktera posoudi jeji kvalitu a rozhodne @ledi certifikatu. Bmto
podminkdm zpravidla ipdchazi spravné vypini testu znalosti, které
Gcastnik ziskal ghem vyuky. Zagrecné zkousky jsou hito kombinaci
téchto forem owiovani nebo je vybrana jedna varianta, fildad

prezentace a obhajoba 2éné prace.

Oswdceni o rekvalifikaci, které absolventi ziskaji, ni@asow
neomezenou platnost Geské republice. Pouzei tz vyse zmiknych
spol&nosti uvéejinuji, jaké jsou podminky pro «bkni lektorského
certifikatu. Pr¢ tyto informace zviejiuje jen parspole&nosti je celkem
ziejmé a mou domimku potvrdili i zaméstnanci &chto spolénosti,
se kterymi jsem howutla. Ugastnici, kt&f se hlasi do échto kura,
se zpravidla obavaji jakéhokoliv &ovani znalosti nebo dovednosti. Jsou
to lidé, kte&i si jiz odvykli pravideld se gipravovat na kurz nebo se sami
ucit a zarecné testy a prace je jiz dimmlu od kurzu odrazuji. Bylo mi
sckleno, Ze odborna komise byva u &@éné obhajoby benevolentni, mirna
a usnaduje tak wastnikim ziskani Ostdceni o rekvalifikaci.
Spole&nostem se nelze za takovyttigup divit, protoZze kazdyc¢astnik je
zarove platicim klientem, na druhou stranu se ale ngm#mika, jaka je

poté urové lektorskych schopnosti absolventa takového kurzu.

Lektorsky sbor konkrétniho kurzu Zegnila pouze jedna spdaieost.

Na internetovych strankach sice Ize dohledat sezinéennich i externich
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lektori dané spolknosti, neuvadi v3ak, kdo z nich vede konkrétni kurz

V jakém neste se kurzy konaji, se zpravidla odviji od sidla sfrobsti.

Ceny jednotlivych kunz se znang liSi. V tabulce 1, ktera je uvedena
nize je mozné porovnat cenu kurzu s jeho rozsahem. dPekspda@itame,
jaka je ptimérna cena kurzu v Kza jednu vytiovaci hodinu, vyjde nam,
Ze nejdrazsi kurz nabizi spétest VEVA CZ s.r.o. Divodem, prd je cena
takto vysoké je, Ze spaleost nabizi jako s@ast kurzu semirfd ktery je
.realizovany dle formatu Enneagram Intensive™, blbga detailni popis
struktury a psychodynamiky vSech 9 osobnostnichi tygetné podtypi
zaloZzenych nai¢ch fKznych instinktech osobnosti, vzdrcreaktivity
a obrannych mechanigmUcastnici se nati vnimat a popisovat aspekty
osobnostniho rozvoje a charakter vitahezi jednotlivymi typy. K tomuto
pouZzivaji metodu introspekce, ktera zkouma obsaiho,t co se ge
ve wdomi, v mysliclovéka. Tim, Ze je struktura em@ kognitivnich
navyki velmi podrob® popsana, metoda poskytuje nadstandardni nastroje
a specialni strategie 2my“ (Lektor osobnostniho rozvoj2009). Tento
semind trva 6 dni a jeho cena je 12.000, K0z ve vysledku zrtaé ovlivni

celkovou cenu kurzu.
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Naopak nejlevisi kurz k pongru paitu vywovacich hodin je kurz

spole&nosti Job asistent s.r.0., ktery poskytuje velmiokdu Skalu

rekvalifikaéni kurzi i jinych sluzeb, a proto fie stanovit niz8i cenu kurzu.

Rozsah -
. . Cena kurzu v 1 vyue.
Jméno spolénosti kurzu v N : «
o K¢ hodina/K¢
hodinach
1 | ACZ spol. sr.o. 120 9.990 83,25
2 | AKADEMIE ORLITA S.R.O. 88 neuvadi
3 | Aperta, s.r.o. 85 neuvadi
4 | Evropsky kariérovy institut 120 23.850 198,75
5 | GRAFIA s.r.0. 100 neuvadi
6 Inforrr_Ia:m, centrum nezisk. 126 34.000 283
organizaci, 0.p.s.
7 | Job asistent s.r.o. 112 6.000 53,60
8 Phl?r:VI’aqlmere’rmak — Dalsi 100 6.490 64.90
vzaelavani dosplych
9 | Socialni Agentura, o.s. 102 6.900 68
10 | Step by StefR, o.s. 40 8.000 200
11 | VEVA CZ s.r.o. 144 59.500 413

Tabulka ¢. 1 (zpracovala autorka podle vlastni analyzy trhu spolecnosti

poskytujici rekvalifikaéni kurzy obecnych lektorskych dovednosti)

6.3 Lektorsky certifikdt vazany na produkt

Certifikat vazany na produkt je takovy certifikaktery je

prostedkem umotujicim lektorovi produkt déle &f. Lektor jiz produkt

doh'e zna a ma pozadovanou odbornost, v lektorskyclzektr se &

pievazié metodiku, jak produkt dale ipdavat. V této definici ovsem

nemam na mysli vadavaci produkt, ktery je zcela odliSny, pro ujasinej

vyswetlim.

Pojem vzdlavaci produkt neni vdiné praxi vzédlavacich instituci

obvykly, ¢asgji se pouziva pojem kurz. Kurz je ,samostatna dadaci
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forma, WtSinou sloZzend z vice jednotek — lekciegnasek, cveni,
semindd, studijnich ukal a zkouSek sgfujicich k naplgni vzclavaciho
cile" (Palan, 2002a, s. 107). Muzik a Palan v uatali VzcElavaci program
jako zakladni kategorie dalSiho profesniho &éadani (2008) ztotaiuje
pojem kurz s pojmem vzthvaci produkt. Vz&lavaci produkt (kurz) se

podle autoit sklada z pti zakladnicheasti:

cilové a obsahové zaiteni produktu;
vzklavaci forma (organizai ramec vyuky);
odborna a metodicka uroveyuky;

cena,

a kb 0 DdpPRE

doplikové sluzby (studijni materialy, ubytovani a stré&oi apod.)

V této kapitole nebudu certifikaty a ugoby jejich dosazeni
porovnavat z toho iodu, Ze kazdy certifikat je vazany na specificky
produkt a tim padem se liSi i podminky pro jejiégkani. Budu postupovat
tak, Ze jednotlivé certifikaty charakterizuji a zdmotim. U kazdého
certifikatu jsem zjisovala stejné faktory jako u obecnych lektorskych
certifikati. Jednalo se o nazev certifikatnazev kurzu (pokud wteni
certifikdtu edchazel), jeho cilovou skupinu, podminkyihfasSeni
do kurzu, jeho rozsah, formu, obsah, dale o lekforsbor, cenu kurzu,
podminky udleni certifikatu a jeho platnost a nakonecqtoosob, které
certifikat ziskaly. BohuZel ne u kazdého certifikde mi podélo vSechny
informace ziskat. Jednim ze 2&v analyzy trhu bylo, Ze spaleosti
nabizejicich certifikat lektora vazany na produ&ghinmnoho, rozhodnse

nejedna o desitky firem, ba naopak.
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Informace jsem hledala také v databazi Ministers8kolstvi,
mladeze a dovychovy. V této kapitole budu hokib o néasledujicich

certifikatech vazanych na produkt:

» certifikat TEFL

» certifikat Lektor — Skolitel BOZP (Bezprost a ochrana zdraviip
praci)

» Microsof Certified Trainer

» certifikdt ATKM

Tento strdny seznam jsem cHa rozstit o dalSi dva certifikéaty,
a sice certifikat akreditovaného lektora CIMA aemiho Grid® lektora,
nicmére se mi opakovah neddilo zkontaktovat aniCesky institut
pro marketing, ktery zajisije akreditaci lektar CIMA, ani spolé€nost
Callisto CZ, ktera udluje certifikat interniho Grid® lektora.

6.3.1 Certifikat TEFL

TEFL je obect pouzivana zkratka pro Teaching English as Foreign
Language. TEFL je mezinaroglmznavané lektorské oxiceni, které dava
jeho drzitehm opraveni vyutovat anglicky jazyk ty studenty, kKienejsou
rodilymi mluwéimi. Tento certifikat vydava Trinity College v Duil.
Podle informaci, zwejnénych na internetovych strankach o certifikatu
TEFL, je Trinity College zaroweodbornym garantem kukzpro Zadatele
o certifikat, sodasre monitoruje kvalitu &chto kurz, véetrné vyuky, zdroji
a material a také se podili na z&ecném hodnoceni uchadeo certifikat
(Terms and Condition010).

Podminkou uéeni certifikatu je prokadzani pokfité arovre

anglictiny jak v mluveném projevu, tak ifipcteni a psani a porozuwmi

obsahu textu (Grove B1 Spoléného evropského refer&mho ramce)
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a absolvovani kurzu. Zeské republice jedkolik jazykovych 3kol, které
nabizeji kurzy zakafené certifikatem TEFL.

Kazda Skola si individuatnstanovi, jakou formou budou studenty
Skolit. Pokud jazykova Skola zvoli prezan formu, kurzy trvaji zpravidla
4 tydny (120 vytdovacich hodin). Jiné Skoly voli distari e-learningovou
formu kurzu, v takovémfjpadct probiha vyuka ve specialnim, virtualnim
vyukovém prosedi (virtual learning enviroment) nebo s pomoci
softwarového baliku Moodle. Paiplaseni do e-laerningového kurzu je
kazdému uchazeo certifikat gidélen tak zvany osobni lektor, ktery zasila
Gcastnikovi zgtnou vazbu na kazdou praci, kterou uckiazpracuje.
Princip takového kurzu je zaloZzen ngedh prvcich. Prvnim je pini
nara:nych, ale praktickych uké) druhym je ¥asna a vystizna Zma
vazba od osobniho trenéra a poslednim prvkem j@grada povzbuzeni
Gcastnika Bhem ipravy ©On-line TEFL Starter Course2009. E-
learningovy kurz musi byt dokéen do Sesti ®¥sici od jeho zahajeni.
Nevyhodou e-learningového kurzu je, Ze zde chyakiké vyzkouSeni si
prace se studenty. éMteré kurzy ovSem vyZaduji, abyastnik zaslal
svemu osobnimu lektorovi videonahravku svého rdwngkoleni, a ten ji

ohodnoti.

Obsah kurzu bych roztla na dw oblasti. Prvni se tyka produktu,
ktery bude lektor déale &, tedy anglického jazyka. Do této oblasti spadaji
témata jako kompletnitphled anglické gramatiky, jeji aplikace ve vyuce,
obeznameni s obsahem nejréesijSich mezinarodnich  zkouSek
a seznameni s rigjstji pouzivanymi @ebnicemi. Druha oblast se tyka
lektorskych dovednosticastniki. Budouci drzitelé certifikatu TEFL se&iu
planovat hodinu, Zazovat studenty do skupin dle poé&itosti, pouzivat
standardni i alternativni vyukové metody, organao¥idu, motivovat

studenty a samégjm¢ pouzivat audiovizualni techniku.
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Osobni lekt#i, ktefi doprovazi Gastnika e-learningovou vyukou,
jsou také drziteli certifikatu TEFL, maji praktickoi akademickou
kvalifikaci a zkuSenosti s on-line¢enim. Prezemi kurzy a za¥recné
zkouSky se konaji pouze wayiech néstech, a sice v Praze, Barcelpn
Londyne a Cadizu. Cena prezémiho kurzu, ktery se kona v Praze, je
37.600 K plus vstupni poplatek pro Trinity College 6.65&, kzaloha
ke kurzucini 11.200 K. Podle mého nazoru je cena kurzu vysokd, niémén
Vv jazykové oblasti garantuje certifikat TEFL kvaliektorskych dovednosti
a usnaduje drziteli najit praci. Certifikat ma mezinarodniasow

neomezenou platnost.
6.3.2 Certifikat Lektor - Skolitel BOZP

Certifikat uctluje Institut vychovy bezpmosti prace, coz ,je statni
piispivkova organizace zatiena na vzélavani dosplych v oblasti
bezpé&nosti a ochrany zdravitippraci“ (Kubenova, 2010). Wdeni tohoto
certifikatu gredchazi absolvovangkolika nebo viech modil,Skoleni pro
lektory BOZP*. Toto Skoleni ma jasnvymezenou cilovou skupinu.
,Skoleni je uteno pro majitele osdéeni o odborné Zsobilosti dle
zakona ¢. 309/2008" Sb., drzitele akreditovanych certifikatodborné
zpasobilosti v BOZP, a personalisty, ale také proggly, které se podileji
na plreni Gkoli v oblasti BOZP, vyplyvajicich zifslusné legislativy”
(Kubenova, 2010). Vtomto fijpadt se jedna nagklad o vedouci

zamgstnance.

| podminky gihlaseni do kurzu jsou jasrvymezeny. Do kurzu se

mohou gihlasit ti, ktgi jsou drziteli certifikdtu Specialista bezpesti

1 Zakon ¢. 309/2006 Sb., upravuje dalsi pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
v pracovnéprdvnich vztazich a zajiSténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pti cinnosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci) s u¢innosti od 1. 1. 2007.
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prace a prevence rizik nebo @d¥eni o odborné Zsobilosti dle zdkona
¢. 309/2006 Sbh. Dale je podminkou Uplnéedhi odborné vzdani a fi
roky praxe v BOZP, vysokd Skola a rok praxe v BOZdbo pgipravné
Skoleni o BOZP vrozsahu minimélril0 hodin (nejedna se o Skoleni

na pracovisti).

Kurz je rozalen do deviti modul, A az I. Jak fiblizuje Tabulka 2,
ktera je uvedena nize, kazdy modul ma jiny obs@hoal ¢asovou dotaci.
NejdelSi, sedmihodinnou dotaci, ma modul A, ve éterje @astnikim
podan komentovany tehled zakladnich pravnich a ostatnictedpisi
k zajiséni BOZP a prava a povinnosti z&stnané a zangstnavatei
v oblasti BOZP. Nasledné moduly B az G jsou &mmny na lektorské
dovednosti a moduly H a | jsou podle mého nazorplidmva Skoleni,

ktera vSak neni na Skodu absolvovat. Jsou to SkBletovni stres a Time

management.
Modul Téma modulu Caso"? d'o tace
v hodinach
A Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci 7
B Projektovani lektorsk&nnosti — tvorba osnovy 5
Skoleni BOZP
c Vyuziti didaktické techniky v lektorsk&nnosti, 5
tvorba prezentaci
D Pedagogické a psychologické zaklady lektorské 10
¢innosti
E Komunika&ni dovednosti 5
F Asertivita 2
G Rétorika 3
H Pracovni stres 3
I Time management 3

Tabulka ¢. 2 (zpracovano autorkou podle Institutu vychovy bezpecnosti prace,
2010)
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V8echny kurzy probihaji v Békde institut sidli, a vedou je odborni
pracovnici tohoto Ustavu, kiemaji jak odbornou kvalifikaci v oblasti
BOZP, tak zkuSenosti se wtdvanim dosglych. Institut vychovy
bezpénosti prace nabizitit varianty jak Skoleni absolvovat,iipemz
vystupem jsou odliSnd o&keni. Prvni variantou je, Ze seta$tnik
rozhodne absolvovat pouze libovolny modul a na jédomci obdrzi
Oswdceni o absolvovani ffslusného semiié. Druhou variantou je,
Ze se Gastnik rozhodne absolvovat viechny modullgdm jednoho tydne
a obdrzi Os¥dceni o ziskani odborné agobilosti Lektor — Skolitel BOZP.
Treti variantou je, Ze set@stnikpo absolvovani tydenniho kurzditgasi
k certifikacni zkouSce a pokud u ni ugp, ziskd Certifikat odborné
zpasobilosti Lektor — Skolitel BOZP.

Certifikacni zkouSka probiha nejpogddo 21 dri po absolvovani
kurzu a ma d¥ ¢asti — pisemnou a Ustni. Pisen@iddt obsahuje dva testy
s dvaceti otdzkami, vzdy s jednou spravnou variaopowdi. Ustni¢asti

je prezentace vylosovaného tématu, na jdjiiravu ma gastnik 21 dni.

Ceny jednotlivych modul se li8i, cena modulu A je 1.12% Kcena
modulu B az &ini 1.142 K& a cena modulu H a | je dohromady 605&. K
Cena Skoleni v plném rozsakiini 5.647 K. U tohoto kurzu se hradi
I poplatek za certifikéni zkousku 3.025 K

6.3.3 Microsoft Certified Trainer

Nadnarodni spotmost Microsoft byla zalozena roku 1975 a je
nejwtSim vyrobcem softwaru na &¢. Drzitelé certifikatu Microsoft
Certified Trainer jsou odbornici v oblasti prodiuktechnologii areSeni
spole&nosti Microsoft a jejich vyuky, jsou jimi lekid prezernich
i e-learningovych kung, konzultanti, auth Skoleni a pednaSejici

na konferencich. Lekio Microsoft Certified Trainer musi byt vyvdja
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nebo IT odbornici spodmosti Microsoft a musi splnit n&feé pozadavky

pro ziskani certifikatu.

Ten, kdo vstoupi do programu, jehoZ &@m je certifikat Microsoft
Certified Trainer, musi prokazat svou kvalifikace ¥tyirech oblastech

kompetenci, kterymi jsou analyza, design, vyvoyaleace.

YA

Prokazovani kompetenci v oblasti analyzy znamema,kastnik
programu je schopen rozpoznat $t&daci poteby klienta, to je, Ze zkouma
jeho podnikatelsky za#én, pozadované vysledky a omezeni a dovednost
firmy analyzovat s tim spojené w#dvaci poteby. DalSi oblasti je design,
tedy vymysleni viastnih&eSeni klientovy situace, kteryie byt ve forms
in-door tréninku nebo ndiklad e-learningovych materiala girucek.
Predposledni oblasti je vyvoj, kdyastnik pipravuje a realizuje vlastni
reSeni, které vyzaduje jak technické, tak i odbamedosti. Posledni oblasti
je evaluace, coz znamend, Azasinik v ptibéhu i po dokoreni viastniho
reSeni vyhodnocuje efektivitu a g navratnost investic do véddvani.
V prabé¢hu celého programu uchazepravidelr odevzdava iipadové
studie svému osobnimu konzultantovi, ktery mu jesgtopu do programu

pridélen.

Velmi dalezitym kritériem pro posuzovani uché&eejsou i jeho
prezentani dovednosti. Microsoft nabizi dny pripravného Skolenithto
dovednosti. Prezentace je totiZz &sti za¥recného posuzovani uchaze

pied komisi hodnotitéla konzultani ze spolénosti Microsoft.

Pokud uchaze usgje, ziska certifikat Microsoft Certified Trainer.
Tim ovSem program nekoén Drzitel certifikatu je Bhem prvniho roku
hodnocen externimi zakazniky, pro které navrhujboneealizujereSeni
jejich vzctlavacich narok. Dale musi Bhem prvniho roku zrealizovat

minimalré jeden kurz pro zasstnance Microsoftu.
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Cena programu Microsoft Certified Trainer je fepaitu zhruba
11.600 K, jelikoz jde ale o program s kazdond obnovou, drzitel
certifikatu musi vzdy v dubnu vyplnit onlinefiplaSku a zaplatit rni
poplatek, ktergini zhruba 4.500 K

6.3.4 Certifikat ATKM

Zkratka ATKM znamena nazev nezavislé a dobrovolagnavé
organizace Asociace trerigkonzultant managementu. ,ATKM podporuje
profesni rozvoj svyckilend, propaguje trenérskou a konzultantskou profesi,
poskytuje ¢clenaim informani a poradenské sluzby, poskytuje materidly,
certifikuje trenéry, lektory a konzultanty, j@mla akce a konference.
Asociace vytve podminky pro systematicky profesniist trenéd
a konzultani a pomaha ip prosazovani praxe a teorie moderniho
managementu“@ ATKM 2009). Asociace treni&ra konzultant pasobi
odroku 1997 a do roku 2002 byla podporovana hyiiskvladou.
Zakladateli asociace jsou absolventi programu Tiénitrenét
managementu a rozvoj manazerskych instituci na worgtery zmiuji
nize. Zda tato asociace stale akfivaykonava svécinnosti, se mi
nepodailo zjistit, protoZze na mé emailové dotazy nikdoodeowdél.

K této domrence mne vedl fakt, Ze internetové stranky byly aknovany
naposledy vroce 2006 a od té doby jsem na intevgeh strankach
nenalezla zadné n&gi informace o ptadanych akcich nebo konferencich.
| pfesto se mi poddo zjinych zdrofi ziskat informace o systému

certifikace a pipravy lektofi, ktery gredstavim.

Spoleénym projektem Velké Britanie @eské republiky byl projekt
Trénink trenéit managementu a rozvoj manazerskych instituci naador
(Training of Management Trainers and Development Mdnagement
Institutions: Moravia), zkraceén TTM. Tento projekt byl ve své deb
nejwtsim projektem realizovanym (eské republice. Jeho cilem bylo

,preneseni zaklad systematické ipravy manazér do Ceské republiky
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a vytvaeni silné skupiny tren&ra konzultani, ktefi by byli schopni dale
rozvijet ziskané dovednosti a zkuSenostW ATKM 2009). Projekt se
rozkehl vroce 1995 na Mor&va byl ukoen roku 1999. Na zaklad
piisnych test bylo vybrano 20 trenér ktefi absolvovali narény vycvik

v Ceské republice i Velké Britanii, aby nasléduiedavali ziskané znalosti

a dovednosti dalSi asi stenné skupii.

Program Trénink tren&r managementu a rozvoj manaZzerskych
instituci na Morav je rozdtlen do @ti modulki, kterymi jsou uvod
do tréninku, pomahame lidemciu se, analyza tréninkovych geb,
projektovani tréninku a evaluace. Systém certigkatd v sob zabudovan
tak zvany #stovy moment, coZz je moznost postupného zvySovani
kvalifikace (Muzik, 2005). Systém jéistupiovy a je rozdleny na d¢

vétve — lektorskou a konzultantskou.

Prvni, nejnizsi, stupe certifikdtu je spolény pro ok vétve. Je
uréeny pro manazery na vSech urovnich, tudiz je nptedchozi praxe
v managementu. Podminkou prcilaohi certifikatu je absolvovani nejmen
Sestidenniho uceleného kurzu pro trenéry, sepsatiegné pisemné prace
a zvladnuti z&recné zkousky, ktera zahrnuje test znalosti a obhajobu

pisemné prace. Doba platnosti certifikatu gelpt.

Druhy stupé certifikdtu se nazyva Samostatny trenér a cilovou
skupinou tréninku jsou vedouci pracovnici Vv oblastzdlavani
a profesionalni trerf@ |1 zde je pro udeni certifikdtu nutnd fedchozi
praxe a absolvovani trenérského kurzu (nejméesetidenniho). Aby
uchaze ziskal certifikat, musi jiz byt drzitelem certifiku prvniho stuph

a usgt u zavrecné zkousky, ktera probiha obdeéhako u nizSiho stugn

pouze rozsah zéwecné prace je &tSi. Platnost certifikatu jeitroky.

Treti stup@é certifikdtu je uEen pro vrcholové manazery,

pracovniky, kt& vedou projekty vz&lavani. Tato Uroue se nazyva
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Vedouci trenér. | vtomto stupni musi uchazabsolvovat nejmeén
desetidenni trenérsky kurz. Aby ucha&zeertifikat ziskal, musi jiz mit
platny certifikdt druhého stupn Néasled# posuzuje odborna komise

splreni certifikatnich podminek. Platnost tohoto certifikatuijeoky.
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7 Zavér

K ucelenému fedstaveni problematiky jsentigtupovala ze dvou
hledisek, teoretického a praktického. Praktichiedisko, kterym byla
provedena analyza trhu, prokazalo velmi zajimastupy, gedevsSim vSak

negativni.

Zajemce o danou problematiku, respektive certifidazy zjisti,
Zze na trhu jsou zcela elementarni bariégspkteré nelze postoupitip
vyhledavani informaci. Mam tim na mysligglevSim nedostajici udaje
o certifikatech a kurzech, které jiniguichazeji, nebo gpol&nostech, ktere
je uckluji. Standardni cestyips oteveny zdroj jako je internet, selhavaiji,
internetové stranky obsahuji velmi obecné a ¢iguinformace, na emaily
a telefonické vzkazy téem nikdo nereaguje, Vv nejhorSim fipad

internetové stranky dané spé&esti vibec nefunguiji.

Jako velky nedostatek vnimam skurest, Ze absentuje jednotny
narodni systém vzthvani a certifikace lektéra tim padem neexistuje
ani jednotnd databaze, kde by zajemce nalezl vyechibjekty, které
poskytuji tyto sluzby. Jistou snahu Ize pozorovaiNarodniho Ustavu
odborného vz#élavani. Narodni Ustav odborného w&vani v ramci
projektu TTnetCR, coz je neformalni partnerstvi profesianakteti se
podileji na vzdlavani a profesnimuastu (iteld, instruktoh, lektori
a trenéii pasobicich v odborném / profesnim w&l/ani, gipravuje jakysi
invent& poskytovateal vzdlavani pro lektory a trenéry. Na internetovych
strankach jsou v této sekci zatim k nalezeni posuglijni programy
vedouci k ziskani stupnvzdlani specializovaného natipravu lektoti
a trenéd, ale v budoucnu by zdeédhbyt k dispozici i seznam vzthvacich
progrant, které nevedou k ziskani stépredlani, to znamena lektorskych

a trenérskych kufz
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Po zanalyzovani tematiky certifikace leKtasi dovolim formulovat
navrhyreSeni sotasné nefehledné situace néeském trhu vzélavacich
a poradenskych spdleosti. Jako jedno z ogahi navrhuji zavést narodni
systém vzdlavani a certifikace lektdr ktery je navrzen v projektu Kvalita
v dalsim profesnim vzthvani. Hlavni vyhodu takového systému
certifikace bych vidla v omezené platnosti certifikatu. Lektor by musel
vzdy po utité dok zazadat o recertifikaci a prokazat, Ze ma nafieiti

narok. To vidim jako zjsob udrZzovani éitého standardu kvality.

Co se tyka kvalifikanich pozadavk na lektory, je variantogeseni,
aby pro & platily stejné pozadavky jako pro pedagogické pvadky, ktei
vykonavaji @imo pedagogickoucinnost, kterou upravuje zakonislo
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a éngmekterych zakon.
Jinou variantouieSeni absence kvalifikaich pozadavk je za&azeni
profese lektora do Narodni soustavy kvalifikaci. rodni soustava
kvalifikaci vznikla v rAmci zakon&. 179/2006 Sb., o @ovani a uznavani
vysledli dalSiho vzdlavani, ktery z&al platit 1. srpna 2007. V Narodni
sousta¥ kvalifikaci totiz budou uteny kvalifikatni a hodnotici standardy
pro kvalifikaci lektora. Vyhod formulovaniéchto standantl je nékolik.
Pokud jednozna¢ stanovime, co musi lektor @étm mazeme podle toho
nasled® projektovat jeho profesnitipravu a v dsledku toho i objektivé
hodnotit kvalitu jeho prace, coZ oceni sgolesti, které lektory najimaji,
i klienti. V sowasné dob je totiz kvalita lektorské prace sledovana
piredevSim na urovni klient — dodavatel. Pokud je ritli}espokojen

s lektorem, s {iSti zakazkou se obraci zpravidla na jiného posiattie.

Oweiovani profesni zjsobilosti lektofi a kvality jejich lektorske
prace probiha pouze némo. Déje se tak @i procesu, kterym vzdavaci
instituce Zadaji Ministerstvo Skolstvi, mladeze ¢bouvychovy o udleni
certifikace pro rekvalifikaci, nebo na Urovni klien dodavatel, kdy klient

hodnoti pedevSim spokojenosttastniki s lektorem, nikoli jeho profesni
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kompetencetj. schopnost vést vyuku a komunikovatcastniky. Lektdi se

vzklavaci poteby. Coz podle mého nazoru vede ke znehodnoceni
lektorského povolani. V budoucnu tedy bude zadqedozit si otazku

jakymi cestami takovému nezadoucimu stakedpjit.
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Priloha A

Rozpis akreditovanych lektorskych programMinisterstva Skolstvi,
mladeze adovychovy od roku 1992 do roku 2008

(zdroj databaze Ministerstva Skolstvi, mladezeélavychovy, posledni
aktualizace 21. 1. 2009)

Rok Nazev pravniho subjektu Akreditovany program
1992 G-Comp lektor v oblasti informatiky
Autorizované Skolici sedisko TIS, Apple lektor obsluhy osob.ggftate Apple
1993 .
Computer IMC Macintosh,
1994 Country Life, spol. sr.0 lektor kirs&zdravého zivotniho stylu”
1997 ABS WYDA, s.r.o. lektor kutisvypatetni techniky
PhDr.VladimirCermak-Dal3i vzélavani | pedagagické minimum pro lektory
1997 - » NS .
dosglych Plzei vzalavani dosplych
1997 | Ceska sptitelna, a.s lektor vatlavani dosplych
1998 MASS Training a Media, s.r.o. lektatitel dosglych
1998 Petr Sita, Inter sport, Institut pracovnicHektor program $tihlé linie
1999 SANTIA, spol. sr.0. lektor

pedagogické minimum pro lektory

2000 Dalsi vzdlavani dosplych Plzei, s.r.o vzeklavani dosplych

2001 AlA spol. sr.0. lektor

2001 | Ceska unie neslysicich lektor znakového jazyka

2002 SANTIA, spol. s r.o0. lektor

2002 Aperta, s.r.o. interni lektor

2002 :)m;)orsmaém centrum nezisk.organizaci, lektor a konzultant v oblasti fundraisingul
2002 Pyramida Consulting CZ lektor

2002 Z F P akademie a.s. lektor(ka) pro fifrdrporadenstvi

2003 | Clovek v tisni - spol.fi CT o.p.s lektor interkulturniho vathvani

2003 OS Zatistojné sté kurs pro lektory ve vadavani dosplych

pedagogické minimum pro lektory

2004 Dalsi vzdlavani dosplych Plzey, s.r.o. vzdslavani dosplych

2004 Step by StefR, o.s. lektor volnéhdasu
2004 AMBRA - Consulting, s.r.0. Skolitel (lektor)
lektor - specialista naifpravu na
2004 Socialni Agentura, 0.s zanestnani pro osoby se zdravotnim
postizenim
2005 Business Link, s.r.o. firemni lektor - trenér
2005 technik BOZP a PO lektor ve ¢kalvani dosplych
2005 Aperta, s.r.o. interni lektor
2005 ZFP akademie, a.s. lektor(ka) pro firdrporadenstvi
2005 Petr Otahala, s.r.o. Andragogické minimumlekéora
2005 ABS WYDA s.r.0. Lektor (v rozsahu 155 vgwacich hodin)

Lektor vzatlavani dosplych (v rozsahu

2006 V-Studio, s.r.0. 266 vywovacich hodin)

organiza&ni slozka Mésta Krasné Lipy - | lektor volna@asovych aktivit (v rozsahu

2006 0375 EQUAL 198 vywovacich hodin)
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2006 Mgr. Radoslava Podana Lektor (v rozsahu 1&08omacich hodin)
2006 Kouink Centrum, s.r.o. Lektor (v rozsahu 120 $guacich hodin)
- . Lektor (vzclavani dosplych; v rozsahu
2006 SMARTER Training & Consulting, s.r.q 116 vywovacich hodin)
Lektor (se zar¥enim na kursy zdravého
2006 Spolénost prameny zdravi Zivotniho stylu; v rozsahu 280 v§avacich
hodin)
2006 Clovek v tisni - spolénosti pi Ceské Lektor (vzalani dosplych; v rozsahu 100
televizi, 0.p.s. vyucovacich hodin)
‘. - Do . Lektor (se zaenim na vyukweského
2006 CIove_k_v tisni - spolenosti ffi Ceske jazyka pro cizince; v rozsahu 100
televizi, 0.p.s. o . )
vyucovacich hodin)
Lektor obsluhy a programovani CNC
2006 DC VISION, s.r.0. strojii (v rozsahu 370 vyiovacich hodin)
2006 Attavena, 0.p.s. Lektor (v rozsahu 320¢auacich hodin)
2007 AHRA - Consulting, s.r.o. Lektor (v rozsahiDMyuiovacich hodin)
2007 gﬁgé\fg' fond obchodni akademie v Lektor (v rozsahu 100 vyovacich hodin)
Lektor (se zarenim na vzélavani
2007 Grafia, spolmost s rdenim omezenym | dosglych; v rozsahu 100 vywwvacich
hodin)
Pedagogické minimum pro lektory
2007 Dalsi vzdlavani dosplych Plze, s.r.o. | vzdélavani dosplych (v rozsahu 40
vyuéovacich hodin)
2007 ABS WYDA, s.r.o Lektor (v rozsahu 128 vwgwacich hodin)
2007 Pgitatova sluzba s.r.o Lektor (v rozsahu 100 &gwacich hodin)
2007 JOB ASISTENT s.r.o. Lektor (v rozsahu 1128puacich hodin)
2007 Akademie Dr. Orlity, s.r.o. hglétig;/ka (v rozsahu 108 vyovacich
2007 Develor Training & Consulting s.r.o Lektorrpzsahu 136 vytovacich hodin)
2007 Jihdeska rozvojova o.p.s. Lektor (v rozsahu 215¢aumacich hodin)
2007 Co!leg_e of Excellen(_:e, Management anq_ektor (v rozsahu 100 vyevacich hodin)
Invincible Leadership, 0.p.s.
2007 FM educa, s. r. 0. Lektor (v rozsahu 100¢eyacich hodin)
2007 Centrum andragogiky, s.r.o Lektor (v rozsab tywovacich hodin)
2007 JOB ASISTENT s.r.o. Lektor (v rozsahu 1208puacich hodin)
Narodni rada osob se zdravotnim . .
2007 postizeninCR Lektor (v rozsahu 100 vyovacich hodin)
2007 TEFL Worldwide, s.r.0. Lektor (v rozsahu 134usovacich hodin)
2007 ECS Edconsia s.r.o. Lektor (v rozsahu 104evyacich hodin)
2007 Sepanka Lubinova Lektor (v rozsahu 120 wguacich hodin)
2007 ACZ, spol. sr.0. Lektor (v rozsahu 120 &gwacich hodin)
2007 Santia, spol. sr.o Lektor (v rozsahu 10Qieyacich hodin)
2007 Profi-Communication s.r.o0. Lektor (v rozsalds Yryuwiovacich hodin)
Lektor (se zar¥enim na zrakoy
2007 Ustav socialni gé pro zrako¥ postizend ﬁgz'?lnz)ene; v rozsahu 220 wavacich
2008 SKILLS, spol. s r.o. hglétig;/ka (v rozsahu 100 vyavacich
Vézeiska sluzba eské republiky, Instituf Lektor/ka (penitenciarista; v rozsahu 15(
2008 s s y . :
vzklavani vyucovacich hodin)
2008 ExVA s.r.o. Lektor/ka (v rozsahu 112 ¥guacich
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hodin)

2008 Aperta, s.r.o. Lektor (v rozsahu 100 &gwacich hodin)
2008 SEMIS spol. s r.0. rI;g(ljtiz;/ka (v rozsahu 100 vyavacich

2008 VEVA s.r.0. Lektor (v rozsahu 264 wavacich hodin)
2008 Studio DELFY s.r.o. Lektor (v rozsahu 120 &gwacich hodin)
2008 Centrum Dynamik s.r.o. Lektor (v rozsahu 1gG¢evacich hodin)
2008 Evropsky kariérni institut - EKI Lektor (v mahu 122 vyEovacich hodin)
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Ptiloha B

Zadost lektora o certifikaci International EducatibSociety

Zadost o certifikaci lektora

1/ Titul, jméno, pijmeni

Datum narozeni

Piiloha: Kopie dokladu totoZnosti

2/ NejvysSi ukafené vzdlani vysokoSkolské [
vysSi odborné [
stedoSkolské [ (vypliujte taktoX)

Priloha: Notaisky owiena kopie dokladu potvrzujici nejvyssSi ukotiené
vzdélani

3/ Dopliikové pedagogické studium ANO [J
NE O

Priloha: Notd'sky ovrena kopie dokladu o absolvovani ddqveého
pedagogického studia

4/ Chronologicky pehled studia
Uvedte v @iloze v tomto rozsahu fiklad):

1999 - 2004 Anglistika  Magisterské demndism  Univerzita Karlova
1995 — 1999

5/ Prehled absolvovanych wddvacich kurz s minimalni dotaci 10 vyavacich
hodin

Priloha: Noté'sky o¥rené kopie osddceni a certifikad
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6/ Specializace, obory lektorskinnosti

Priloha: Doklady opraviujici k vyuce uvedenych oldo(pokud nejsou obsazeny
ve vySe pozadovanychilphach)

7/ Aktualni zardstnani lektora

Specifikujte:

Priloha: Potvrzeni zaéstnavatele, fip. zandstnavatet (u Skolské instituce
s uvedenim #sicniho avazku, Pp. pa’tu hodin vyplyvajicich z pracovni smlouvy)

8/ Zivnostenské listy

Priloha: Noté'sky o¥rené kopie zivnostenskychdist oblastech vztvani

9/ Prehled lektorské praxe

Priloha: Detailni, chronologicky fehled lektorské praxe s uvedendasovych
obdobi, pdtem oddenych hodin, vytovanych programh a mist gsobeni
v tuzemsku i zahradii s potvrzenim deklarovanych Udlazamestnavateli nebo
smluvnimi partnery

10/ Publika®ni ¢innost

Priloha: Prehled publikéni cinnosti na odborné téma (minimalni rozsah 10
normo stran) s jejim hodnexnym doloZenim (za publikai pain je povazovan
text souvisejici s odbornosti lektora, Hapcebnice, skripta, studie, recenze
apod.).

11/ Obory lektorske&innosti pro uvedeni na mezinarodnim certifikatu:IES

1. Anglicky:

V Grednim jazyce:
2. Anglicky:

V Grednim jazyce:
3. Anglicky:

V Grednim jazyce:
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4. Anglicky:
V Grednim jazyce:
5. Anglicky

V Grednim jazyce:

Datum:

Jméno a fijmeni Zadatele:

Tel. ¢islo: E-mail:

Podpis zadatele:

Pozn.:Podminkou pro udeni certifikace je minimathjeden rok lektorské praxe
(min. 400 dolozenych odenych hodin). Uvedeni dvou obidektorskécinnosti
na mezinarodnim certifikatu je v zakladni €en100, 150 nebo 200 EUR. DalSi
obory lektorskeinnosti mohou byt uvedeny xilpze certifikatu (5 EUR za kazdy

obor). Certifikat je standardhvydavan v angttine a Grednim jazyce.

VeSkeré podklady pro certifikaci podléhaji ochrasobnich dat. Slouzi pouze
pro tyto &ely certifikace lektak a nesmi byt poskytnutyetim osobam.
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Priloha C
Kartotéka typovych pozic - Lektor specialista

(zdroj: Kartotéka typovych pozic, Integrovany systéypovych pozic,
posledni aktualizace 12. 3. 2010)

Lektor specialista (Kod: 30174)

Alternativni nazvy: -Instruktor specialistaJrainer, Tutor,-Skolitel

Lektor specialista je vysoce kvalifikovany pracdynktery zajifuje koncegni
a metodickowinnost g realizaci odbornych kutz
Kvalifika ¢éni aroveii:
Magistersky studijni program
Obor ¢innosti:
Vychova a vzdlavani
Pracovni ¢innosti
* Metodické i gimétizeni vyuky a vycviku.
* Vedeni pislusné dokumentace.
* Spoluprace na zpracovani projekietodickych materiala koncepci.
e Studium novych poznatk v oboru a jejich aplikace do vyukovy
progrant.
e Zpracovani planu a rozvrhu vyuky.
* Spoluprace $ definovani pozadavk na materialnia personalni zaji&i
vyuky a vycviku.
* Spoluprace s vedenim wddvaciho ztizeni, vzdlavaciho Utvaru.
e Stanoveni zavaznych pravidel, postum dokumentae pro vyuki
a vycvik.
» Lektorskacinnost etre owetrovani znalosti &€astniki kurzu.
e Zodpowdnost za spravu skenych vyukovych a technickych priesdki.
» Zodpowdnost za zpracovani, udrzovani a aktualizaci datakkusebnic
otazek.
* Provaeni konzult&ni a hospitani ¢innosti.
* Hodnoceni odborné urowrektort.
Trh prace
Mzdy v regionu
Podnikatelska sférave 2. c¢tvrtleti roku 2009 byla #s&dni hodnota (media
mésiéni hrubé mzdy vCeské republice 36.120Ka pohybovala se v rozme
od 23.483 do 54.863K
Nepodnikatelska sférav/e 2. ¢tvrtleti roku 2009 byla s¢dni hodnota (media
mésiéni hrubé mzdy WCeské republice 24.806¢Ka pohybovala se v rozme
od 16.392 do 35.939K
Statistika volnych mist

V prvnim pololeti roku 2010 bylo k dne$nu dni pro tuto pozici v nabidcéaat
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prace 42 volnych mist.

Obvyklé pracovni podminky

Clovék neni vystaven zadné vyznamnészat
Kvalifika éni pozadavky

Odborna piprava a certifikaty

VIV s

Odborné dovednosti
Pro vykon této typoveé pozice jsou obvykle pozadgudio praktické dovednosti:

Vyucovani formou piklada, problémovych situaci, vedeni k vlastni
objevovani, organizace samostatiénosti Zak (student)-RozloZeni debnick
osnov a vzd8avacich cii do jednotlivych témat a ukérRozpracovar
vyucovacich témat a Ukardo giprav pro jednotlivé vy&ovaci hodinyProvagni
vykladu nové latky, jeho ffzptisobeni schopnostem ZekjiStovani, jak Zac
(studenti) pochopili &ivo-a dalsi ...

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZadgvadeoretické znalosti
Z t&chto oblasti:

vyuka odbornych disciplirmetody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,
.didaktika a didaktickd technikdyodnoceni, testovania mteni ve
vzklavani; pedagogickeé projektovani a vyvoj kurikuéadalsi ...

Obecné zpsobilosti

U této typové pozice se obvykle pozaduje vysokaverotéchto obecnycl
zpiasobilosti:

.motivovani lidi.-osobnostni rozveprezentovanpruznost v mysleni gednan
(adaptabilita, flexibilita, fpzpasobivost, improvizéni zpisobilosti)prace
s informacemitymova prace

Osobnostni poZzadavky

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadaviypisemny a slovni projev
Vysoké naroky jsou i na koncentraci pozornosti, déemi pozornosti
dlouhodobou pa#t, kratkodobou pagv, teoretické mysleni, samostatné mysleni
samostatnost, ipsnost a preciznost, schopnosijnpout odpowdnost, odolnos:
senzorické zé#i, kultivovanost vystupovani a zeysku a jistotu, pohaivost
vystupovani. Dale se objevuji pozadavkyroasah zrakového pole, schopr
pracovat v tymu, odolnostwi mentalni z&tZi, organizé&ni schopnost a schopn
socialniho kontaktu.

Zdravotni pozadavky

Tuto pozici nemohou vykonavat lidé, ktemaji jedno ¢i vice z €chto
onemoceni:

Zavazné duSevni poruchyzké poruchy chovani.

Prognosticky zavazné poruchy #id.
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Priloha D
Kartotéka typovych pozic - Odborny lektor

(zdroj: Kartotéka typovych pozic, Integrovany systéypovych pozic,
posledni aktualizace 12. 3. 2010)

[Odborny lektor (K6d: 30173) "

Alternativni nazvy: -Instruktor odborny,Trainer, Tutor,-Skolitel

Odborny lektor je pracovnik s vySSi kvalifikacigkt provadi vyuku a prakticky
vycvik ve specializovanych odbornych kurzechiislusném obordinnosti.
Kvalifika ¢éni aroveii:

VySSi odborné nebo bakésky studijni program

Obor ¢innosti:

Vychova a vzdlavani

Pracovni ¢innosti

» Priprava napla a zandteni kurzi a jejich jednotlivych lekci.
o Zajiovani textovych a jinych podmych webnich material
a pormicek.
» PrednaSenitebni latky.
» Predvaéni ukdzek v kurzech praktickych dovednosti.
* Provadéni praktického vycviku.
» Stanovovani metodiky vyuky a vycviku.
e Studium novych poznalk v oboru a jejich aplikace do vyukovych
progrant.
e Owerovani zfisobilosti Gastniki kurzu.
» Spoluprace s vedenim wtdvaciho gtediska, vnitropodnikovym
Gtvarem vzdlavani.
* Spoluprace na zpracovani projgkietodickych materiéla koncepci.
» Zajifovani zpracovani a aktualizaci vyukovych matériél
e Sprava stienych vyukovych a technickych priestiki.
* Vedeni administrativy a pedagogické dokumentacgespos vyukou
vycvikem.
Trh prace
Mzdy v regionu
Podnikatelska sféra: Ve Ztvrtleti roku 2009 byla #dni hodnota (mediéan)
mésiéni hrubé mzdy WCeské republice 35.860&Ka pohybovala se v rozmezi
od 21.169 do 76.197K
Nepodnikatelska sféra: Ve 2tvrtleti roku 2009 byla s¢dni hodnota (median)
mésiéni hrubé mzdy vCeské republice 25.055&a pohybovala se v rozmezi
od 21.132 do 37.859K
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Statistika volnych mist

V prvnim pololeti roku 2010 bylo k dneSnimu dni puto pozici v nabidceiadi
prace 76 volnych mist.

Obvyklé pracovni podminky

Clovek neni vystaven Zadné vyznamnészat

Kvalifika ¢éni poZzadavky

Odborné piprava a certifikaty

NejvhodrgjSi piipravu pro tuto pozici poskytuje vysSi odborné d&adi
a bakal&sky studijni program.

Odborné dovednosti

Pro vykon této typove pozice jsou obvykle pozadgugio praktické dovednosti:

Vyucovani formou piklada, problémovych situaci, vedeni k vlastnimu
objevovani, organizace samostatiénosti Zak (student)-RozloZeni dgebnich
osnov a vzdavacich cih do jednotlivych témat a uk&nRozpracovani
vyuéovacich témat a Ukdndo p@iprav pro jednotlivé vytovaci hodiny
Provadni vykladu nové latky, jehofzpiusobeni schopnostem ZeKjistovani,
jak Z&ci (studenti) pochopilicivo-a dalsi ...

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZadgvadeoretické znalosti
Z &chto oblasti:

vyuka odbornych disciplinmetody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,
didaktika a didaktick& technika dalsi ...

Obecné zpmsobilosti

U této typové pozice se obvykle pozaduje vysokaveirotéchto obecnych
zpasobilosti:

prezentovanprace s informacemi

Osobnostni pozadavky

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadaviypisemny a slovni projev.
Vysoké naroky jsou i na koncentraci pozornosti, déemi pozornosti,
dlouhodobou pagr, kratkodobou pa#t, teoretické mysSleni, samostatné mysleni,
samostatnost, odolnost senzorick&zatkultivovanost vystupovani a zeysku

a jistotu, pohotovost vystupovani. Dale se objevpgzadavky na rozsah
zrakového pole, schopnost pracovat v tymigspost a preciznost, schopnost
piijmout odpowdnost, odolnost &i mentalni zaZi, organizé&ni schopnost
a schopnost socialniho kontaktu.

Zdravotni pozadavky

Tuto pozici nemohou vykonavat lidé, ktemaji jedno ¢i vice z tchto
onemocgni:

Zavazné dusevni poruchyzké poruchy chovani.

Prognosticky zavazné poruchy id.
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Ptiloha E

Kartotéka typovych pozic - Lektor

(zdroj: Kartotéka typovych pozic, Integrovany systéypovych pozic,
posledni aktualizace 12. 3. 2010)

Lektor (Kéd: 30172)

Alternativni nazvy: -Driving instruktorInstruktor autoSkolyJnstruktor fizeni
dopravnich progedki, - Trainer - Tutor,-Skolitel

Lektor je kvalifikovany pracovnik, ktery pvadi vyuku a prakticky vycvi
v odbornych kurzech vifsluSném obordinnosti.

Kvalifika ¢éni aroveii:

Stredni vza@lani s maturitni zkouskou

Obor ¢innosti:

Vychova a vzdlavani

Pracovni ¢innosti

» Priprava napla a zandteni kurzi a jejich jednotlivych lekci.
» Zaji%ovani textovych a jinych podpirnych wWwebnich materid
a ponticek.
* PrednasSenitebni latky.
» Predvaéni ukdzek v kurzech praktickych dovednosti.
» Provéaani praktického vycviku.
e Studium novych poznatk v oboru a jejich aplikace do vyukovy
progrant.
* Owetovani zmisobilosti ®astniki kurzu.
* Spoluprace s vedenim wdévaciho stediska, vnitropodnikovym uUtvamr
vzklavani.
e Sprava st¥ienych vyukovych a technickych priesti.
* Vedeni administrativy a pedagogické dokumentapejené s vyukc
a vycvikem.
Trh prace
Mzdy v regionu
Podnikatelska sférave 2. ctvrtleti roku 2009 byla #dni hodnota (media
mésiéni hrubé mzdy vCeské republice 37.879¢Ka pohybovala se v rozme
od 26.435 do 46.513K
Nepodnikatelska sférave 2. ¢tvrtleti roku 2009 byla sédni hodnota (media
mésiéni hrubé mzdy vCeské republice 23.913¢Ka pohybovalase v rozmez
od 15.454 do 28.944K
Statistika volnych mist

V prvnim pololeti roku 2010 bylo k dneSnimu dni puto pozici v nabidceradi
prace 80 volnych mist.
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Obvyklé pracovni podminky

Clovék neni vystaven zadné vyznamnészat

Kvalifika éni pozadavky

Odborna piprava a certifikaty

NejvhodrgjSi pripravu pro tuto pozici poskytujstredni vzélani s maturitn
zkouSkou (bez vyteni) Jinou alternativu iigdstavuje sedni vzélani s maturitn
zkouskou.

Odborné dovednosti
Pro vykon této typove pozice jsou obvykle pozadgudio praktické dovednosti:

Vyucovani formou pikladi, problémovych situaci, vedeni k vlastni
objevovani, organizace samostatrénnosti Zak (student)-Rozpracovar
vyucovacich témat a ukardo giprav pro jednotlivé vy€ovaci hodinyProvaeni
vykladu nové latky, jeho fizpiusobeni schopnostem ZékjiStovani, jak Zac
(studenti) pochopili &ivo -a dalsi ...

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadgvdeoretické znalosti
z téchto oblasti:

vyuka odbornych disciplinmmetody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,
didaktika a didakticka technika dalsi ...

Obecné zpsobilosti

U této typové pozice se obvykle pozaduje vysokaverotéchto obecnycl
zpuasobilosti:

-prezentovani

Osobnostni poZzadavky

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadavaypfsemny a slovni projev
Vysoké naroky jsou i na koncentraci pozornosti, dieni pozornosii
dlouhodobou pasr, kratkodobou pagr, samostatné mysleni, samostatnost
odolnost senzorické zdét, kultivovanost vystupovani a zeysku a jistotu,
pohotovost vystupovanDale se objevuji pozadavky na rozsah zrakovéhe,
teoretické mysleni, schopnost pracovat v tymu, gebst gijmout odpowdnost,
odolnost ¥i¢i mentalni z&tZi a schopnost sociélniho kontaktu.

Zdravotni pozadavky

Tuto pozici nemohou vykonavatidé, kt&gi maji jedno ¢i vice z tchto
onemockni:

Zachvatovité a kolapsove stavy.
Zavazné duSevni poruchyzké poruchy chovani.
Prognosticky zavazné poruchy #id.
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Evidertni list knihovny

Diplomova prace sediuji pouze prezemé!
UZIVATEL
potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto baksiéu praci
Polochov4, K.: Certifikace lektoni vzdélavani dosglych
vyuZzije ve svém textu, uvede ji v seznamu litenabude jiradre citovat

jak jakykoli jiny pramen.

Jméno Nazev textu,
i Katedra | Datum,
uzivatele, N v némz bude prace _
- (pracovist) 5 podpis
bydlist vyuzita
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Jméno
uzivatele,
bydlist

Katedra

(pracovist)

v némz bude prace

Nazev textu,

vyuZita

Datum,

podpis
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Jméno
uzivatele,
bydlist

Katedra

(pracovist)

v némz bude prace

Nazev textu,

vyuZita

Datum,

podpis
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