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Resumé:

Préce je primarn¢ zamétend na zkoumani aspekti motivace starSich
dospélych k ucasti na vzdélavani, pti¢emz starsimi dospélymi je minéna generace

starsi 50 let, kterd je stale jesté ekonomicky aktivni.

Prvni ¢ast prace obsahuje zékladni shrnuti dostupnych védeckych pohleda
na star$i dospélé. Cilova skupina je zde charakterizovana z hlediska
psychologického, neurobiologického, sociologického a profesniho. Vyznam

Vv jednotlivych oblastech je kladen na schopnosti ucit se nové véci.

Dalsi ¢ast shrnuje soucasné spolecenské pozadavky na nutnost vzdélavani
této generace, vyjadiené v oficidlnich politickych dokumentech, pfi¢emz diraz je
kladen na ceské prostiedi a na zhodnoceni situace, zda je cilova skupina vnimana

jako specifickou i v téchto dokumentech.

Ve druhé poloviné€ diplomové prace popisuji soucasné pohledy jak na
motivaci z obecné psychologického uhlu pohledu, tak na motivaci ve vzdélavani.
Uvadim také srovnani s jinymi zemémi, které své starSi dospélé dokazi stimulovat
konkrétnimi programy, a uvadim téz navrhy, které by eventuelné mohly byt
realizovatelné 1 v nasi zemi. Téma motivace ve vzdélavani je nutné vnimat i
z pohledu bariér, které populaci brani se vzdélavat. Proto se jimi v dalsi ¢asti a

V navaznosti na motivaci také zabyvam.

V zavéru popisuji vlastni, rozsahem malé, kvalitativni Setfeni, provedené
spise na dokresleni zkoumanych oblasti a tfi konkrétni projekty, které se v CR

V ramci zvySovani motivace star§ich dospélych dafi realizovat.



Summary:

The thesis is primarily focused on exploring aspects of older adults’
motivation to participate in education, wherein the older adults are defined as a
generation older than 50 years in age, which is still economically active.

The first section of the thesis contains a basic summary of available
scientific perspectives on older adults. The target group is characterized from the
psychological, neurobiological, sociological and professional vantage points. In
these various individual fields an emphasis is placed on the ability to learn new

things.

The next section summarizes the current societal requirements concerning
the necessity of education for this generation as expressed in official political
documents. The emphasis is given to the Czech environment and to evaluation

whether the target group is seen as a specific entity in these documents or not.

In the second half of the thesis | describe the current perspectives
regarding motivation from the general, psychological point of view as well as
motivation in education. | also make comparisons with other countries that have
been able to stimulate their older adults with specific programs and | propose
some ideas that could be potentially implemented in our country. The subject of
motivation in education should be viewed also from the perspective of barriers
preventing the population to obtain the further education. For this reason | explore

these barriers in connection with motivation in the next section.

In the conclusion | describe my own small-scale qualitative study carried
out more as means of supplementing the research areas, and three specific
projects, related to increasing the older adults’ motivation, that are successfully

being implemented in the Czech Republic.



0 Uvod

V soucasné dobé¢ se stale Castéji sklonuje vyraz starnuti populace. Jelikoz se
jedné o zédvaznou sociologickou skute¢nost, ktera bude mit v budoucnosti velky
dopad na ekonomiku, snazi se vlady jednotlivych zemi realizovat opatieni
zaméiena na predchazeni predevsim ekonomickym potizim vzniklym
z nedostatku obyvatel v produktivnim véku. Demografické progndzy na ptistich
50 let potvrzuji, ze pocet obyvatel v postproduktivnim véku stoupne ze
soucasnych 20,4% (udaje z roku 2002) na 35,7% Vv roce 2065, pfic¢emz pocet osob
v ptedproduktivnim véku se o cca 2% snizi (server Demografie.info). Rovnéz, jak
uvadi Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, se do té doby pocet
obyvatel celkove snizi, a to z nynéjsich 10 milionti na 7.8 milionu obyvatel.
Vysledkem pomysiné rovnice, kde na stran¢ jedné mame ekonomicky aktivni lidi
Vv produktivnim véku a na strané druhé lidi ve véku postproduktivnim, je
Vv soucasné dobé¢ stale jesté (i kdyz s vyhradami) fungujici ekonomické rovnovaha.
Své seniory stale dokdzeme prostfednictvim socialniho pojisténi uzivit. Za padesat
let tomu vsak tak nebude. Bude-li vice seniorti a mén¢ produktivnich obyvatel,
bude tieba vzniklou nerovnovahu kompenzovat tak, aby se cely systém nezhroutil.
Cesta zvySovani v€ku odchodl do diichodu je pouze jednim z navrhovanych

feSeni, ale byt’ by byla feSenim jedinym, usti z néj cela Skala dil¢ich problémd.

Chceme-li ztstat v hranicich vymezenych tématem této diplomové prace,
bude se nase uvazovani ubirat smérem k porozuméni situaci vyplyvajici z toho,
jak se budou zvySovat naroky na starnouci generaci, at’ uz profesni, ¢i
spolecCenské. Vzdyt jiz pro mou generaci neni vidina ulevného spo¢inuti v bez¢asi
dichodového véku nijak aktudlni — s nadsazkou si fikdme, Ze se této doby pfi stale
se zvySujici hranici odchodu do diichodu ani nedozijeme... Jiz soucasni starsi
dospéli jsou postaveni pied tikoly, jako zvladnuti prace na pocitaci, nutnost naucit
se alespon v zakladu porozumét cizimu jazyku a uzivat jej, nebo se ,,jen“ vyznat

V nabidce mobilnich operatorti...



Hiemstra (in Rabusic, 2006) definuje tfi socidlni sily, které generuji potiebu
celozivotniho vzdélavani. Jsou jimi rychlost socidlnich, ekonomickych a
technologickych zmén, dale rychlost zastaravani nasich znalosti, jez zptsobuje
jejich snizeni na polovinu za kazdych 10-15 let, a tfeti silou je individualizace
nasich Zivotl vedouci k maximalizaci osobnostnich potencialit. Jak se s témito
silami vyrovnavaji starsi dospéli, ktefi jsou obecné vnimani jako lidé ucici se

obtizn€, neochotn€ a neradi?

Z vyse nastinéné vychozi situace tak vyplyvaji tfi zakladni okruhy mé
diplomové prace. Celozivotni u¢eni se stalo jednim z Gstfednich témat programu
Evropské unie, bylo ptejato jednotlivymi zemémi a vice ¢i méné je napliovano.
Otazkou stale je, zda a jak je kladen dliraz na specifika vzdélavani starSich
dospélych, zda je s nimi poc€itano jako s kategorii a zda je to vliibec zapotiebi, pro¢
by se vibec vzdélavat méli. Vypijcime-li si na tomto misté znamou typologii
obecné psychologie, pak bychom hovofili nejspi§ o vnéj$i motivaci vzdélavani
starSich dospélych. Pro¢ a kdo potiebuje, aby se vzdélavali a ucili, ¢i jaké se na
tomto poli uskuteciiuji konkrétni zmény a zda je star§im dospélym vychazeno

V oblasti vzdélavani vstiic?

Druhym tématem, které bych rada zminila, je argumentace se zavéry vyse
uvedené problematiky nutnosti jejich vzdélavani, pfedevSim z oblasti biologicke,
psychologické a neurologické. Jak dokaze jedinec, jehoz organizmus za¢ina
starnout, reagovat na spolecenské tlaky neustéle jej vyzyvajici k dalSimu

vzdélavani? Neni jiZ pfili§ biologicky limitovan?

A kone¢né poslednim okruhem mého zajmu je motivace vnitini. Starnouci
clovek jiz vi, ze urcité véci jsou nutné a potiebné, ale do jaké miry je sdm od sebe
motivovan k tomu, aby se dale zdokonaloval, vzd€laval, pracoval na sobé? Jak jej
ovliviiuje predstava blizkého odchodu do dichodu, z ¢eho jeho motivace ke

vzdélavani vychazi, co jej naopak brzdi?



1 Charakteristika cilove skupiny

Pfed tim, nez bude mozné odpoveédéEt na otazku, ¢im maji byt starsi dospéli
motivovani k tomu, aby se vice zapojovali do vzdélavacich procest, jak po tom
volaji dokumenty evropskeé i Ceské citované v dal§Sim textu, se domnivam, ze je
nutné nejprve tuto vékovou skupinu presnéji charakterizovat. Pokusim se tak
ucinit za pomoci sociologickych, psychologickych a biologickych vyzkumi s tim,
ze se v kazdé ze jmenovanych oblasti soustfedim pfedev§im na aspekty

ovlivitujici procesy uceni a vzdélavani této vekové kategorie.

Jesté predtim si vSak definujme tuto cilovou skupinu z hlediska véku. Jak
stafi jsou star$i dospéli? PredevS§im uved’'me fakt, ze termin ,,starSi dosp€lost je
terminem vyvojové psychologie, jak jej pouziva napiiklad Vagnerova (2007).
Uvadi jej jako obdobi 50-60 let, coz je v souladu se Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO), ktera tuto generaci vymezila téz jako osoby do 59 let
(Haskovcova, 1989) a nazyva ji sttednim a zralym vékem. V literatufe vSak
muzeme narazit i na ponékud odliSnou vékovou kategorizaci dané generace, jak
uvadi Rabusic (RabuSicova, RabusSic 2008, str. 265) — naptiklad analyzy OECD
uzivaji rozmezi 50-64 let, statistiky EU se oproti tomu drzi intervalu 55-64 let.
V zahrani¢i, ackoli v posledni dob¢ se toto oznaceni stale vice objevuje i u nés, je
tato vékova skupina nazyvana generaci 50+, coz je dle mého nazoru oznaceni
ptijatelnéjsi z hlediska diskriminace — neobsahuje ono stigmatizujici slovo
»starsi. Je-1i n€kdo ,,starSi*, automaticky je zde také nékdo ,,mladsi* a pravdou
zUstava to, Ze v nasi spolecnosti se lidé starnuti obavaji, odsunuji jej, vytésnuji a

V duchu kultu mladi se snazi zlstat co nejdéle mladymi.

Byt stary ¢i starSi neni obecné nahlizeno jako vyhoda — jak dokazuje
naptiklad vyzkum spolecnosti STEM ,,Trendy 04/2007. Byl proveden v dubnu
2007, takze se jednd o pomérné aktualni informace na reprezentativnim vzorku
obyvatel CR starsich 18 let. Vyzkumu se zi¢astnilo 1191 respondentli vybranych

metodou kvotniho vybéru. Vek (vyzkum tento faktor interpretuje pfedevsim jako



vek nad 50 let) jako diivod nerovnych piilezitosti vV zaméstnani vnima 87%
respondenttl a stavi ho tak na prvni misto v zebticku vSech nabizenych
diskriminac¢nich faktort (nasleduje té¢hotenstvi, matefstvi, zdravotni postizeni,

rasovy a etnicky pivod je naptiklad az na 4. misté a pohlavi na 5. mist¢).

Pro uplnost je tfeba dodat, Ze snaha o sjednoceni pojmu se komplikuje jesté
existenci terminu ,,senior*, ktery autoti odbornych ¢lank, vefejnost, média a
nakonec 1 nékteré politické dokumenty pouzivaji pro oznaceni vékové kategorie
nad 50 let. Zajimavou tvahu 0 tom, kdo je a kdo jesté neni senior a koho timto
pojmem oznadit, mizeme nalézt naptiklad v piiruéce ,,Spatné zachazeni se
seniory®, kde autorka dochazi k tomu, Ze ,,...seniorem je intuitivné¢ chapan ¢lovek,
ktery doséhl vyssiho (pfesné nespecifikovaného) véku, pticemz s rostoucim
veékem se obecné predpoklada také celkoveé zhorSujici se zdravotni stav*
(Machackova, in ToSnerova 2002, str. 38). Slovo senior byva zaroven vnimano
jako uslechtilejsi oznaceni obCana v diichodu, je tedy ¢asto uzivano jako

synonymum pro dichodce, penzistu.

O nejednotnosti vnimani tohoto pojmu v bézné populaci svéd¢i 1 nasledujici
citat z internetovych stranek, které uvetejnily ¢lanek o telefonech ur¢enych
specialné pro starsi lidi: ,, PetrF.: Nechdapu, koho viastné redakce mysli pod
pojmem senior — je to clovéek nad 50, nad 60, nad 70 nebo kdo viastné? A pro¢
porad délate ze starsich lidi blbce? Mam dost pribuznych, kterym je uz pres 60, a
néekterym pres 70, a bez problému pouzivaji dnesni telefony (a taky Internet, skype
a ledacos dalsiho) — nerikam, Ze vyuzivaji vsechny funkce, které ty telefony nabizi,
ale pro¢ z nich délat néjaké bezmala nesvépravné, napiil hluché a slepé

ubozdaky? “ (Mobilmania 2007, diskusni forum str. 1).

Naésledujici text mé diplomové prace se nebude zabyvat seniory v tom
smyslu, jak jsou vnimani vetejnosti, coz znamena lidmi vyssiho véku a
zhorsujicim se zdravotnim stavem. Budu se zabyvat generaci 50+, neboli starSimi

dospélymi, kteti jesté nedosahli dichodového veéku a jsou, nebo by méli byt, stale
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jesté ekonomicky aktivni a na vrcholu své pracovni kariéry, presto vsak jiz
ovlivnéni pocitovanim bliziciho se konec svého produktivniho véku a pifechodu

do jiz vySe uvedené kategorie seniorq.

1.1 Charakteristika starSiho dospé€lého z psychologického
hlediska

Podle Vagnerové (2007) je veék 50 let povazovan za prelomovy meznik ve
vnimani vlastniho starnuti, které timto bodem byva subjektivné vniméno jako
nastupujici. Zaroven, jak uvadi, je starnuti anticipovano jako nepfijemna zmena
ve smyslu zhorSovani télesné 1 psychické kondice, deteriorace paméti, kompetenci
1 socialniho postaveni. Starsi dospély je ve svém véku piiblizné€ na konci treti
¢tvrtiny svého zivota s vyhlidkou na to, ze télesné i dusevni zdravi se s Casem
nezlepsuje, spise naopak, a to jej naplituje nejistotou a obavami a vede k novym
odhadtim vlastnich moznosti a kompetenci a k postupnému vyrovnavani se

S ptichazejicim zivotnim obdobim.
1.1.1 Télesné starnuti

Télesné starnuti v tomto obdobi dosud jesté nenabyva takovych rozméru,
aby jedinci branilo ve vykonavani obvyklych pracovnich aktivit. Promény
vlastniho téla Casto nebyvaji v béZnych situacich vnimany, mohou se vSak
projevovat v zatézovych situacich a teprve tehdy je ¢loveék nucen se s nimi
vyrovnavat. Muize se jednat napiiklad o vyssi inavu, zhorSené vidéni a sluch,
nizsi fyzickou silu, pomalejsi reakce. V procesu uceni se mize negativné odrazit
naptiklad kvalita sluchového vniméni, nebot’ ¢lovek piestava dobie slyset
zejména vysokeé tony, coz mize zplusobit zménu vnimani feCovych projevil
ruznych osob, nékteré zvuky plsobi rusive, v disledku ¢ehoz dochézi k zatizeni
pozornosti a naslouchéni se stdva namahavéjsim. Také nekteré projevy starnuti

zrakového aparatu mohou naruSovat schopnost ucit se (Vagnerova).

Fuchs (2005) uvadi ptiklady vyzkumt, které¢ dokazuji, ze po 50. roku zivota

dochdzi ve zrakovém aparatu k poklesu schopnosti vnimat kratké vinové délky
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umoznujici rozpoznavat modrou a zelenou barvu. Oproti tomu schopnost vnimat
dlouhé vinové délky, jez umoznuji rozpoznavat napi. ¢ervenou barvu, zistavaji
nedotéeny mnohem déle. Kolem 40. roku téz klesa schopnost oka rychle a ostie
akomodovat, coz muze vést k jiz zminéné unavitelnosti, anebo také nepohodIinosti

vidéni v tmavém prostiedi.

Jedna se o zdanlivé drobné zmény. Jelikoz je ale vzdélavani ¢im dal Castéji
poskytovano prostiednictvim e-learningu a jiz i samotna nutnost pouzivat pocitac
vyvolava u mnoha starsich lidi pocity frustrace, mohly by vysledky podobnych
vyzkumt pohnout tvirce grafickych rozhrani vyukovych programi k volbé
vhodné grafiky — uziti vhodnych barev a dostate¢né velikosti pisma spole¢né
s ptehlednym uspotaddnim na obrazovkach. Toto jiZ nabizi n¢které webové
portaly - moznost nastaveni velikosti i barvy pisma a pozadi, takze jejich

prohlizeni je ptijemné;jsi a kvalitnéjsi.
1.1.2 Psychické zmény

V tomto obdobi dochazi k vyznamnym zménam hodnot i vztahu k sobé
samému. Starnouci ¢lovek jiz zpravidla vychoval déti a zakoncuje svou profesni
kariéru. Splnil vétSinu spoleCenskych ocekavani a jeho dalsi smétovani ma podle
Vagnerové spiSe soukromy charakter, ktery se projevuje vétsi vazanosti na rodinu
a zabyvani se vlastni osobnostni proménou. Také si za€ind, pod vlivem télesného
starnuti, vice cenit moudrosti nez fyzickeé sily. Tyto zmény by mohly byt
podptrné pro zajem o nabyvani novych znalosti a uceni se, proti nim vsak stoji
zmeény jiné, jeZ zajem o vse nove spiSe tlumi. Kognitivni rigidita, ulpivavost a
sniZena flexibilita, stejné tak jako nachylnost ke stereotypiim ve vykonavani
dennich aktivit umoziuji sice vyssi vykon s niz§im energetickym vydajem,
neumozni vSak uceni se novym postuptim. Co je také dulezité pro vyuzivani
schopnosti a znalosti, je védecky poznatek (Vagnerova, 2007), dokumentovany
téz vlastnim prizkumem popsanym v kapitole 5, ze zhorSeny aktualni vykon
starSiho dospélého nemusi byt nutné zptisoben zhorSenymi schopnostmi, ale ze se

jedna spiSe o ubytek sebedtivéry nez kompetenci.
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Inteligence v tomto obdobi pfili§ postizena nebyva, respektive ne v§echny
jeji slozky jsou starnutim postizeny stejné. Psychologové rozeznéavaji dvé slozky
inteligence, vrozenou (fluidni) a ziskanou (krystalickou). Literatura (napf.
Vagnerova) zminuje fluidni inteligenci jako zranitelnéjsi, s vékem se pfilis
nezvysujici, spiSe naopak lze sledovat jeji postupné linearni snizovani. Na
vyznamu vSak ve star$i dospélosti nabyva inteligence krystalicka, jez je tvotfena
zkusenostmi. Je formovana vzdélavanim a celkovém komplexu vSech znalosti, je

trvanlivéjsi, a s v€kem ji 1ze dokonce rozvijet.

Souhlasime-li s Plhakovou, ze ,,Existence paméti je zakladnim
piedpokladem ucit se* (Plhakova 2004, str. 193), musime se vyporadat i se
stereotypnim vnimanim starSich osob jako téch, ktefi si nic nepamatuji. Ve
skuteénosti 0 vyznamné&j$im postiZzeni paméti hovotime az v souvislosti s vys$sim
veékem, pficemz nejvice byva postizena pamét’ kratkodoba. ,,Vyznamna ztrata
paméti neni soucasti normalniho starnuti* (Patizska deklarace Alzheimer Europe,

20086, str. 3).

Tato tvrzeni vyvraceji stereotypni pfedsudky ve vnimani starSich osob jako
téch, ktefi se jiZ nedokaZi nic nového naucit, protoze jsou biologicky limitovani.
Muzeme tedy souhlasit s tvrzenim, ze ,,Pokles dusevnich schopnosti — predstava,
ze od stfedniho véku schopnosti klesaji, predev§im schopnost uit se, zapamatovat
si, poznavat, a Ze se jedna o nevyhnutelny proces v ramci starnuti. Skutecnost:
vétsina starSich si udrzuje normalni dusevni schopnosti. Reakéni doba se
zpomaluje, coz mé za nasledek del$i dobu uceni. Nicméné¢, rozdil mezi star§imi a
mladSimi osobami miize byt vysvétlen, kromé véku a nemoci, motivaci k uceni se,
nedostatkem praxe nebo Urovni vzdelani. Jsou-li tyto proménné vzaty v tivahu,
chronologicky vék nema vyrazny vliv na schopnost uceni...* (Palmore 1990, in
ToSnerova, 2002a, str. 7-8). Toto Palmoreho konstatovani koresponduje
s Véagnerovou, kterd uvadi jako nejvétsi problém v procesu u€eni starSich
dospélych nikoli biologické piekdzky zplisobené starnutim, nybrz absenci motivu,

nebot’ uceni se novym vécem je v tomto véku hodnoceno jako néco navic, néco
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nadstandardniho. Vysledek uceni je podle ni téz ptimo ovliviiovan motivem, ktery
méni postoj 1 o¢ekavani. Nizsi sebedtivéru v oblasti uceni se novému jsme jiz

zminovali vySe a hendikepem byva i potfeba vyhnout se o¢ekavanému netspéchu.

1.2 Neurobiologické aspekty

Tento odstavec nesleduje pfimo problematiku vytycené cilové skupiny.
Védecké objevy z oblasti neurologie, které¢ v ném budu popisovat, v§ak povazuji
za natolik vyznamné pro podporu argumentace ve prospéch celozivotniho uceni,

ze si tento spiSe medicinsky exkurz nemohu odpustit.

K prvnimu z nich patii studie R.J.Haiera (Goldberg 2006, str. 119) o tzv.
expertnim snizeni miry ndmahy. Mozek je organ s vysokymi metabolickymi
naroky. Haier ve své studii dokazal, ze u lidi, ktefi trénovali hru Tetris, po urcité
dobé¢ hrani klesly metabolické naroky mozku, pticemz nejvice poklesly u lidi,
kteti se ve hie zlepsili nejvice. Tento efekt vSak neni jediny, ktery trénink mozku
piinasi. V prubéhu starnuti ptirozené dochazi k neurologickym poskozenim,
predevsim kornaténi tepen a v disledku toho jejich zGzeni, coz mé za nasledek
niz§i pratok okysli¢ené krve. Mozek, ktery diky tréninku dokéze zachovat plny
vykon 1 pfi niz§im piivodu Zivin, tak ve srovnani s netrénovanym dokéze fungovat

1épe a déle.

DalS§im argumentem je tzv. plasticita mozku. Donedavna vS§eobecné
pfijimana teorie o tom, ze pocet neuroni v mozku se v prubéhu zivota pouze
sniZuje, byla vyvracena védeckymi studiemi. Tyto studie, jak uvadi Goldberg,
dokazuji, ze v mozku vystaveném duSevni namaze neurony nejen neubyvaji, ale
dokonce ptibyvaji, a to pfedevsim v oblastech, které jsou nejexponovanéjsi. Jedna
ze studii, probihajici ve Wellcomové odd¢€leni zobrazovaci techniky londynského
Neurologického institutu, dokazala, Ze lidé bilingvalni maji hustsi sit’
myelinizovanych vlaken (a tedy vétsi pocet neuronti a jejich hustsi propojeni)

vV angularnim zéavitu levé mozkové hemisféry nez lidé monolingvalni. Studie

zkoumala lidi, ktefi se do bilingvniho prostfedi narodili, i ty, ktefi se do n¢j dostali
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pozdéji. Objektivné tak potvrzuje, Ze kognitivni ¢innost stimuluje rist neurond a

jejich migraci tam, kde jsou nejvice potieba. (Goldberg 2006, str. 214).

Tyto a podobné studie, které Goldberg uvadi, jsou vychodiskem tvrzeni, Ze
mentalni aktivita v mladi a dospélém véku muze napomoci nejen k dusevni
svézesti ve veéku star§im, ale dokonce i do urcité miry K vyrovnavani se
S ptipadnymi organickymi onemocnénimi mozku, jako je napt. Alzheimerova
choroba. Trénink mozku dozajista nedokéze pied organickym poskozenim
ochranit, mize vSak pfispét k oddaleni jeho ptiznaki a alespon o par let prodlouzit
sobé&stacny zivot postizeného zpuisobem, na ktery je zvykly. Na tomto misté
musim konstatovat, ze muj ptivodni nazor na motiv strachu z Alzheimerovy
choroby, ktery by vedl k tcasti na vzdélavani a ktery jsem subjektivné nevnimala
jako podstatny a redlny, se po rozhovoru s Ing. Podanou (viz podrobnéji
v kapitole 6.2) a respondenty prizkumu (kapitola 5) upravil a toto téma ziskalo

novy rozmér, jenz by se dal vyuzit i po praktické strance.

1.3 Sociologické aspekty generace 50+

V roce 2008 uskuteénila spole¢nost Faktum Invenio vyzkum obyvatel CR
starSich 50 let. V jeho ramci probéhlo 1625 rozhovorl na reprezentativnim vzorku
obyvatel CR. Zamérem této studie bylo ziskat informace o generaci 50+, o jejich
zékladnich aspektech, jejich ptedsevzetich a zamérech. Vysledky vyzkumu jsou
pfinosné nejen pro sociology, ale také pro marketingové firmy, které na jejich
zakladé mohou 1épe zacilit své reklamni usili. V této kapitole se vSak budu
zabyvat predevSim zakladnimi charakteristikami, které vyzkum A.GEneration

pfinesl.

Studie na zakladé vysledki rozdéluje starsi dospelé na sedm osobnostnich

typt. Jejich procentudlni zastoupeni v populaci viz nasledujici graf:
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Zastoupeni typl osobnosti v souboru A GE 50+
(N=1625; v %)
Rezignovani
Sobéstacni 10%
12%

Tradiéni

Zavisli na
15% 7 ———— druhych
18%

Modemi

Uspé&sni
P 15%

14% Materialisticti
16%

Graf ¢. 1, zdroj A.GEneration, Faktum Invenio 2008

Nyni si pfiblizime charakteristiky jednotlivych skupin, abychom ziskali
podrobnéjsi obrazek o zkoumané generaci. Jak vidime z grafu, nejvice zastoupen
je typ ,,zavisly na druhych®, ktery se vyznacuje piredevsim spoléhanim se na
pomoc okoli a ndzorem, ze o vSe by se m¢l postarat stat. Nemaji dostatek pen¢z a
neciti se byt sami sob&stacni. Rovnéz dalsi skupiny, pfedevsim ,,tradicni®, skupina
tvofena spiSe zenami s niz§im vzdelanim, nebo ,,materialisticti*, taktéz lidé
S niz8imi piijmy, vnimaji dnesni Zivot jako slozity a spole¢nost jako
komplikovanou k pochopeni. ,,Rezignovani* se vyznacuji uréitou Zivotni
otravenosti, pocitem nedostatku penéz, nesleduji pfili§ média a nemysli si, Ze by
Vv Zivoté néco dokazali. Tyto skupiny, kde si mizeme povSimnout spole¢ného

jmenovatele v podob¢ nizsiho vzdélani, nizSich ptijmi a nezajmu o nové

technologie a moderni zivot, tvoii 59% zkoumané populace.

Oproti tomu ,,moderni* skupinu zajima vSe nové, pfili§ nespofi, radéji splaci
pujcky, jsou relativné Gispésni a maji pocit, ze v zivoté by si méli predevs§im
uzivat. Podobn¢ velkou skupinou jsou ,,uspésni“, ktera je tvorena piredev§im muzi
a lidmi obecné vzdélanéjSimi, ktefi se vénuji aktivitam typickym spiSe pro mladsi
generaci, chtéji jest€¢ hodné dosahnout, uzivaji si, a kdyz uz musi nakupovat, jde
jim pfedevs§im o kvalitu. Tyto dvé skupiny tvoii 29%. Zbyvajici skupina —

,»sobéstacni® — jsou spise vyssiho vzdélani, orientovani na kvalitu, vyznévajici
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myslenku, Ze kazdy by se mél starat pfedev§im sam o sebe, a diky svému

tradi¢nimu zalozeni se vénuji predevsim roding€ a aktivitdm s ni spojenych.

PovSimnéme si pfedevsim procentniho zastoupeni skupiny ,,moderni* a
,,uspesné®. 29% ptiblizn€ odpovida statistickym vystuptim z vyzkumu
,»Vzdeélavani dospélych* (Rabusic, 20006, str. 87-89), ktery popisuji v kapitole 2.2
a ze které¢ho vyplyva, Ze v dané generaci se v uplynulych 12 mésicich ucastnilo
vzdélavacich programi 32% respondenttl a stejnych 32% vzdelavani planuje.

Z tohoto porovnani je ziejmé, ze populace soucasnych padesatnikli je pouze
Z necelé jedné tfetiny naklonéna pfijimat zmény a novinky pfinaSené nasi

soucasnou spolecnosti.

1.4 Profesni oblast

vvvvvv

je stéle jesté oblast profesniho vzdelavani, je potfebné podrobnéji prozkoumat
generaci 50+ z hlediska jejiho profesniho chovani, profesnich tendenci a
skutecnosti, které¢ formuji jeji vztah ke vzdélavani v této oblasti. K této
problematice byl agenturou STEM vypracovan prizkum ,,Postaveni zaméstnanct
nad 50 let na trhu prace®, slouzici pfedevsim jako podpora projektu Treti kariéra,
ktery jsem zminovala jiz ve své bakalarske praci, ktery vSak byl od té¢ doby
aktualizovan a mimoto nazorn¢ ilustruje readlnou zkusenost zaméstnancii i
zaméstnavatell s vékovou skupinou 50+. Z téchto diivodii povazuji za piinosné na
tomto misté zminit jak vyzkum STEM, tak i pozdé&ji v textu podrobnéji projekt
Tteti kariéra. Této v€kové kategorii se vénuje téz Ceska prirucka pro
zamgéstnavatele ,,Star$i pracovnik® (vydana v roce 2002) a ji tematicky i z hlediska
data vydéani odpovidajici némecky materidl ,,Altere Mitarbeiter im Betrieb* (rok
vydani 2003). Tyto tfi zdroje jsou tedy nejzasadnéjsi pro zpracovani tématu

tykajici se profesniho Zivota starSi generace.

Podle STEM (2006) jsou star$i zaméstnanci vnimani stale jesté stereotypné

jako sice zkuSeni, nicméné méné pfizpisobivi zméndm a novym postupiim a méné
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schopni ucit se novym vécem. Pro zkoumani nasi cilové skupiny a jejiho vztahu
ke vzdélavani je ptinosny nasledujici graf, znazornujici odpovédi na otdzku ,,Jak

dualezité je podle VaSeho ndzoru pribézné, dalsi vzdelavani pro lidi starsi 50 let?*

V tomto véku to je Je to nezbytnd

jiz zeela zhytedné 18%

MNema to pilis smys| 6%
3%

32 to uZtzdngé

Graf ¢. 2, zdroj STEM, 2006, str. 11

K uvedenym vysledkim STEM jesté podrobnéji uvadi, ze odpovédi se
nelisily v zavislosti na véku respondentti, vliv na odpovédi vS§ak mélo dosazené
vzdélani respondentil, kdy dalsi vzdélavani starSich pracovnikl jako nezbytné
povazovali vétSinou vysokoskolaci. Naopak stiedoSkolaci jej povaZzovali za spise

uziteCné.

Nasledujici graf zachycujici odpovédi na otazku ,,Za jak dilezité Vy osobné

povazujete to, abyste se dale vzdélaval(a) a rozvijel(a) své pracovni schopnosti?*

7

zamé&stnancl na Urovni stfedniho managementu, na néZ byla zameétena dalsi ast

prazkumu, v podstaté koresponduje s vySe uvedenym grafem.

Je to zhyteine Je tw nezbytng
4% 2%
Nema to pilis smysl
12%

Graf ¢. 3, zdroj STEM, 2006, str. 34

V zéasad¢ vyzkum problematiky vzdélavani zaméstnancli na pozici stfedniho

managementu doSel k zavértiim, Ze pro tuto skupinu je potieba ucit se novym
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vécem, a to nejen v ramci odbornych znalosti, pomérné vysoka. Kromé udrzovani
a zvySovani profesni trovné je pro né osobné dulezité ucit se jazykam, praci s PC,
(napt. strategické fizeni) nebo s komunikaci, vyjednavanim, uménim prezentovat,
nebo dokonce odpocivat. Dulezitym zavérem je nepochybné Cislo 88. Tolik
procent sledovanych manazerti ma zajem o ucast v né¢jakém vzdélavacim kurzu
pricemz ¢tvrtina z nich je ochotna si toto vzdélavani ¢astecné hradit ze svych

soukromych prostredki.

Dalsi otazkou, kterou je potieba se zabyvat, jsou specifické vzdélavaci
potieby starsich pracovniku. Je jim vSak v praxi viibec néjaka takova specificka
potieba v souvislosti s u¢enim, $kolenim ¢i tréninkem pfiznana? Jeden z obecnych
myslenkovych stereotypi (jak se prokéazalo i ve vyzkumu citovaném
Vv predchozim odstavci) vztahujicich se ke schopnostem starSich osob ucit se je
ten, ze tito 1idé se u¢i pomalu, pokud jiz viibec uceni se novym vécem schopni
jsou. Jistéze proces uceni ve star§im véku probihd kvalitativné jinak, jak je
popsano v kapitole 1.1, nicméné to, ze by starsi lidé ve skute¢nosti ueni schopni

nebyli, prokdzano nebylo, naopak.

Ptirucka ,,Starsi pracovnik* popisuje dva krajni typy starSiho pracovnika — a

zduraznuje tak individualni rozdily v procesech starnuti i uceni — takto:

Prvni typ je charakterizovan spiSe snizenou pracovni vykonnosti. Je rychleji
unavitelny, viici koleglim nedutklivy a obtizné se pfizplisobuje zméndm a novym
situacim. Pochybuje o svych moznostech sebeuplatnéni a do zaméstnani chodi
proto, aby ziskal vyd¢lek, a celkem mu nezalezi na tom, jakou praci vykonava.

Tési se do diichodu, protoZe uz nebude muset pracovat.

Oproti tomu druhy typ, a¢ také vystaven urcitym télesnym potizim
v disledku starnuti, zlistava osobnosti vyrovnanou, nepodléhéa depresim a
naladam, zachovéva si elan a nevaha vyuzivat nové technologie, dokaze se

pfizplsobit zménam. Rad piedava zkuSenosti a znalosti a pfili§ si nepfipousti, ze
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by mél odejit do diichodu. Zabyva-li se jiz touto myslenkou, je pro ného dilezité

naplanovat si, co bude v dichodu délat. (Matousek, Maclova, 2002, str. 6-7)

Nastaveni urovné vnitini motivace ucit se novym vécem je tedy zcela
individualni a dobry lektor by mé¢l tuto skutecnost respektovat. Motivace ucit se
novym pracovnim dovednostem muize byt snizena pravé o vidinu bliziciho se
nastupu do diichodu (v pfipad¢ prvni skupiny). Oproti tomu zde vsak stoji
skutecnost, ze hranice nastupti do diichodu se neustale posunuje smérem
Kk vyssimu veéku, a tak jestlize v roce 1995 odchazeli do dichodu muzi Sedesatileti
a zeny mezi 53 a 57 lety v zavislosti na tom, kolik porodily déti, po roce 2013 to
bude pro muze vék 63 let a pro Zeny 59-62 (opét v zavislosti na poctu
vychovanych déti, pficemz zeny bezdétné pijdou do dichodu, stejné jako muzi,
ve véku 63 let). Osobné se na zékladé faktl vyplyvajicich z demografickych
vyzkumt a progn6éz domnivam, ze ma generace, tj. soucasni tiicatnici, budou mit
tuto hranici jesté zvySenou, a to dle mého nazoru nikoli zanedbatelné (aktualné se

hovoii dokonce o 70 letech).

Otazka specifickych potieb v profesnim (a nejen v profesnim) vzdélavani

star§ich osob tak bude stale aktualnéjsi. Zabyva se jiz dnes n¢kdo touto realitou?

Cituyme jeste jednou piirucku ,,StarSi pracovnik®. ,,...Starsi clovek vétSinou
urcité smyslové a motorické nesnaze kompenzuje rozvaznosti, zpomalenim
pracovniho tempa, opatrnosti, vét§im racionalnim usilim pfi feSeni obtiznych
situaci. Naopak nékdy ma jisté potiZze zvladnout nové informace a pohotové je
vyuzivat, coz souvisi se sniZenou schopnosti ucit se...“(Matousek, Maclova,
2002, str. 12). Celkové se ptirucka vénuje predevsim fyzikalnim podminkdm na
pracovisti (osvétleni, pracovni prostor, omezeni ¢i zakaz prace v no¢nich sménéach
pro osoby star$i 50 let). Dalsi fakta, kromé vySe citovanych, tykajicich se uceni,

zde ptedloZena nejsou.

Oproti tomu némecka ptirucka ,,Altere Mitarbeiter im Betrieb* predklada

uceleny koncept persondlni politiky zohledniujici genera¢ni rozdily a starSim
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zamé&stnancim piiznava specifické potreby tykajici se nejen udrzeni jejich
profesni vykonnosti, ale i dalsiho ugeni a vzdélavani. Usp&$na personalni politika
respektujici star§i zaméstnance pocita doptredu i s takovymi faktory, jako jsou
demografické prognodzy starnuti obyvatelstva, faktor véku implementuje do
persondlnich strategii podniku a podporuje takové prostiedi, které je viici star§im
oteviené a vstiicné. Zohlednuje tak naptiklad problematiku pracovnich tivazkd.
Mladi lidé obecné chtéji vyssi piijem a jsou kviili nému ochotni déle pracovat,
naproti tomu star$i lidé jiz takovou potfebu nemaji a 1 na tkor finan¢niho piijmu

uvitaji zkraceni pracovniho tvazku. (Altere Mitarbeiter, str. 26).

Jaké strategie tedy napomahaji star§im pracovnikiim v tom, aby udrzeli krok
s mlad$imi, a jaké jsou vhodné zpiisoby pro ptipravu jejich tréninkovych a

skolicich aktivit?

Jesté nez jsou zde uvedeny konkrétni metody, zdiirazituje prirucka nutnost
celozivotné probihajiciho uceni. Jiz od skolnich let ma byt ¢lovék soustavné
pfipravovan na to, Ze jeho uceni bude trvat cely Zivot, byt’ v riznych formach.
Toto vychovné plisobeni piipravi plidu pro to, aby ani ve vys$sim v€ku nebyla
potieba naucit se néco nového vnimana jako obtéZzujici. Tento koncept plni spise
preventivni funkci a jeho Gc¢innost se prokaze az v dlouhodob¢j$im horizontu.

Miizeme s nim v$ak zcela souhlasit.

Kromé toho vsak podnik potiebuje pracovniky vzdélavat a skolit tak, jak
momentalné potiebuje. Praveé pro vytvareni Skolicich programil a kurzd v ramci
podnikového vzdélavani starSich pracovnika by podle autorit némecké ptirucky
bylo vhodné fidit se témito strategiemi: dalsi vzdélavani vést v duchu
dosavadniho pracovniho zafazeni a dosud ziskanych pracovnich zkusenosti,
podrobné¢ informovat Gcastnika o cili a obsahu Skoleni, pouzivat vhodné ucebni
metody (zohlednit ptipadné odvyknuti se ucit souvisejici s vékem), vyukové

moduly organizovat spise kratsi, pfedavané u¢ivo by mélo obsahovat vysoky
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podil prakticky vyuzitelnych obsahil a vystupem by mél byt obecné uznavany
certifikat (Altere Mitarbeiter, str. 24).

1.5 Shrnuti

Definovali jsme si star§iho dosp€lého jako ¢lovéka ve véku mezi 50-60 lety,
sice jiz pocitujiciho nastup pocinajiciho télesného chatrani, nicméné stale
Vv kondici, kterd jej piilis nebrzdi ve vykonu béznych Zivotnich aktivit. Ani jeho
dusevni funkce, jako je naptiklad pamét a inteligence, dosud u zdravych osob
nevykazuji rapidnéj$i zmény. Snad jen zpomaleni reakci a vySS§i unavitelnost
spojena s vyssi kognitivni rigiditou mohou byt napomocny podpofit oblibeny
myslenkovy stereotyp o neschopnosti uéit se novym vécem v tomto véku. Obecné
tento stereotyp védecky dokdzan nebyl. Naopak posledni védecké objevy jasné

hovoii o uzite¢nosti tréninku dusevnich schopnosti.

Urc¢itou nevyhodou pro vnimani dileZitosti uceni i ve vy$s§im véku mohou
byt pro ¢eskou generaci 50+ historické udalosti, predev§im obdobi budovani
socialismu, které ovlivnilo zasadnim zptisobem postoje a hodnoty tehdejsich
obyvatel. Ve Spolkové republice Némecko, kde takovato zkusenost chybi,
mizZeme pozorovat vyspélejsi postoj ke star§im pracovnikiim v podobé existence
konkrétni personalni politiky zohlediujici star§i pracovniky a jejich specifické
potieby pii uceni. V nasi republice jen téZko pfiznani takovychto potieb
Vv literatufe nalezneme, a to i v Cerstvé vydané Pedagogické encyklopedii. Zde
jsou sice 3 strany vénovany problematice vzdélavani seniord, star§imi dospélymi
se vSak tato publikace nezabyva viibec. Vyjimku v absenci literatury na dané téma
tvoti uceleny dokument Nérodniho vzdélavaciho fondu ,,Podpora vzdélavani
starSich osob* vydany v roce 2006, n€kolik jednotlivych webovych ¢lankd,
statistickych Setfeni uvedenych v kapitole 3.3 nebo komeréné provozovana
periodika, uvetejnéna na internetu vénovanych generaci 50+ a téz i 55+. Ta jsou
vSak zaméfena na danou generaci spise obecné a vzdélavani se vénuji spise jen

okrajove.
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2 Analyza soucasné situace ve vzdélavani
starSich dospélych

Jak je obecnd znamé, v Ceské republice dosud neexistuje jednotna pravni
norma tykajici se vzdélavani dospélych. Neexistuje tedy ani norma vztahujici se
na vzdélavani starSich dospélych, s vyjimkou zdkona o zaméstnanosti, ktery
uklada uradim prace vénovat této vékové kategorii zvysenou pozornost (Zakon ¢.
435/2004 Sh., paragraf 33). Chybi také jednotny informacni a poradensky systém,
coZ ¢ini orientaci v nabidkach produkti celozivotniho vzdélavani a uceni
nesnadnou. Star$im dospélym jako specifické kategorii se o néco vice prostoru
dostava spise v podpurnych strategickych dokumentech, i kdyz ani zde to jeste

neni tolik, kolik by bylo potieba. Na nékteré z dokumentil se zamétim podrobnéji.

2.1 Politické dokumenty CR

2.1.1 Bil4 kniha — Narodni program rozvoje vzdélavani v CR

Cilem dokumentu, pfijattho MSMT v roce 2001, je formovat vladni
strategie v oblasti vzdélavani, pii¢emz si klade za cil poskytovat konkrétni
podnéty k praci Skol a odrazet celospolecenské zajmy. Prestoze Bild kniha se o
starSich dospélych viibec nezminuje, ve své dob¢ se jednalo o dilezity dokument,
ktery usmérnil diskusi tykajici se vzdélavani a obsahuje nékteré stale platné teze
vztahujici se ke vzdélavani dospélych, povazuji za uZitené ji zde zminit. Kapitola
IV. Bilé knihy se na vzdélavani dospélych piimo soustiedi, a protoZe se zabyva
téz problematikou motivace ve vzdélavani této cilové skupiny, budu se Bilé knize

vénovat podrobnéji.

V prvni fadé€ je zde definovana potieba rozvoje vzdélavani dospélych,
souvisejici s pozadavky hospodaistvi, jako je neustaly trend inovace vyrobki,
technologii, zvySovani produktivity, efektivnosti a konkurenceschopnosti. Je zde
také zminéna snaha lidi vzdé€lavat se z vlastni iniciativy, a to z riiznych divodi —

napf. zlepSovani kariéry nebo rozvijeni zalib. ProtoZe progndzy naznacuji, Ze do
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budoucna bude tento trend pokrac¢ovat a potieba neustalého vzdélavani bude i
nadale stoupat, byla koncepce celozivotniho uceni, zahrnujici i vzdélavani

v dospélém veku, piijata jako rozhodujici.

Oblast vzd¢lavani dospélych je vSak oblasti vnitiné velmi diferencovanou,
at’ uz z hlediska motivace cilové skupiny, z hlediska poskytovatelii vzdélani, ¢i
tematiky vzdélavacich programi. Bila kniha definuje tyto tfi slozky vzdélavani

dospélych:

¢ Vzdélavani dospélych, vedouci k dosazeni stupné vzdélani (tzv. druhé
vzdélavaci Sance pro ty, ktefi z riznych divodl neziskali vzdélani diive)

¢ Dalsi profesni vzdélavani (povinné i nepovinné, kvalifikacni i
rekvalifikacéni)

¢ Ostatni soucasti vzdélavani dospélych (zajmové, obcanské, vzdélavani

seniord)

Autofi Bilé knihy dale uvadi, ze v Ceské republice viak ve srovnani
S ostatnimi zemémi (nekonkretizuji, s kym jsme byli srovnavani) se u nas pies
vyse uvedené potieby vzdelavani dospélych rozviji pomaleji a v poslednich letech
se dokonce kvantitativni ukazatele zacaly sniZovat, cozZ ,, ...md pro soucasnost a
zejména pak pro budoucnost dalekosahlé dusledky: je silnou brzdou
ekonomického ristu a zivotni urovné a je v piikrém rozporu jak s obecnymi
trendy, jez budou Ceskou republiku v budoucnosti stale ¢astéji ovliviiovat (napf.
internacionalizace, informatizace), tak i s pozadavky vyplyvajicimi z ¢lenstvi v
Evropské unii (napi. volny pohyb pracovnich sil, srovnatelnost kvalifikaci)* (Bila
kniha, 2001, str. 79-80). Bila kniha byla vydana téméF pied desetiletim. Statistické
vyzkumy (viz kapitola 3.3) ukazuji, Ze soucasné pocty vzdélavajicich se starsich

dospélych se stale jesté pohybuji na nizké tirovni — kolem 30%.

Kapitola, z niz pochazi uvedena citace, rovnéz shrnuje pravdépodobné
divody neuspokojivé tirovné vzdélavani dospélych. Kromé problému

mechanismu systémového rozvoje a problémt ohledné nejasnych kompetenci a
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nedostate¢ného pravniho ramce je zde jakozto klicova zmifiovana i problematika

motivace.

Problém motivace dle autora spociva v tom, ze na ,,...narodni trovni
neexistuji pobidky a mechanismy, které by rozvoj vzdélavani dospélych ucinné
stimulovaly.* (Bila Kniha, 2001, str. 81). Zaroven s timto konstatovanim zde
nalézame i navrhy moznych feSeni. Mezi konkrétni navrhy patii zejména
vypracovat a zavést nékolik druhti pobidek, jak finan¢nich, tak nefinan¢nich.

Finan¢ni pobidky maji byt zacileny na specifické skupiny:
+ zaméstnavatele, aby jejich vydaj na vzdélavani byly vyssi
¢ zaméstnance, aby se dale v co nejvetsi mife vzdélavali

¢ uchazece o zamé&stnani, aby vstupovali do kvalifika¢nich a

rekvalifika¢nich kurzi
+ poskytovatele vzdélavani, aby nabizeli kvalitni nabidky a zptistupiiovali
je vSem cilovym skupindm

+ jednotlivce, aby se zvySoval jejich zdjem o vzdélavani

*

specifické znevyhodnéné skupiny

Nefinan¢ni pobidky maji mit podobu napf. prestiznich ocenéni pii splnéni

urcitych stupnil ve vzdélavacim procesu studujiciho dospélého.

2.1.2 Narodni program piipravy na starnuti

Jedna se o vyznamny dokument, ktery pomoci dil¢ich ukolu pfifazuje
zodpovédnost za jejich plnéni jednotlivym institucim a organtim CR, coZ alespoii
zCasti nahrazuje chybéjici pravni rdmec a neexistenci statnich ¢i nestatnich
instituci zodpovédnych za vzdelavani dospélych. Narodni program probiha jiz ve
druhé vIng. K té prvni, tj. pro Narodni program pro roky 2003-2007, jiz byla
vladou pfijata a ndsledné zvetfejnéna i tzv. Informace o plnéni. Tim, ze vlada
pozaduje oficidlni informace plnéni planu, je alespoil zE4sti zajistén dohled nad

jeho realizaci.
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Priklady ukolt stanovenych v programu na roky 2008-2012:

¢ ZvysSovat povédomi o piinosu vékové rtiznorodosti na pracovisti,
0 dobr¢ praxi v oblasti ,,age managementu‘ a fizeni lidskych zdroji,
0 vékové diskriminaci a ochran¢ proti diskriminaci. Gesce: MPSV, MPO
* Ve spolupréci se socialnimi partnery a ptisluSnymi ministerstvy
vyhodnotit moznost a ucelnost zavedeni jednotlivych druhl finan¢nich
motivace a podpory zaméstnavatelll a zaméstnanct k dal§imu vzdélavani

a vzdélavani a zaméstnavani star$ich osob. Gesce: MPSV

¢V ramci programil zaméstnanosti nabizet star§im osobam specialni
programy rekvalifikace a poradenstvi. Nezaméstnanym osobam star$im
50 let povinné nabizet individudlni akéni plany (IAP) s komplexnim

feSenim situace. Gesce: MPSV

Jak bylo feceno, konkrétni vysledky ukolt vyty¢enych v narodnim planu
starnuti pro roky 2003-2007 jiz byly zvefejnény a ptijaty vladou. Dokument je
pfistupny na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci, je roz¢lenén do 10
kapitol podle jednotlivych oblasti a ohledné vzdélavani starSich dospélych mnoho
nevypovida. Zabyva se piedev§im vékovou kategorii seniort, referuje 0 jejich
ucasti na Univerzitach tretiho veku, o projektu Senior apod. Konkrétni informace
tykajici se starSich pracovniku, ktera by poukazovala na pfiznivy vyvoj, snad
muze byt ta, Ze napt. Ministerstvo vnitra pro své star$i pracovniky uspotadalo
v roce 2004 celkem 78 kurzl prace s vypocetni technikou, jichZ se zii¢astnilo
celkem 750 zaméstnanct, pti¢emz ,,...star§im pracovnikim, kteti nemaji
dostate¢né zkuSenosti s touto technologii, je poskytovana individualni péce.*

(Informace, str. 29).

2.1.3 Strategie celozivotniho uéeni CR

Také tento dokument zmituje problematiku motivace vzdélavani dospélych.
Byl vydan v roce 2008, a piestoze mezi jeho vyddnim a vydanim Bilé knihy

uplynulo 7 let, konstatuje nésledujici fakt: ,,...Pro podporu motivace dospélych k
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dalsimu vzdélavani je diilezitd spoleCenské atmosféra a mira, v jaké vlada a
socialni partnefi podporuji profesni i zajmové vzdélavani dospélych. To je v CR
stale velky problém, protoze pies proklamativni vyjadieni nebyla ptijata zadna
opatieni podporujici poptdivku jednotlivcti, komunit a podnikt po vzdélavani tak,

aby se zjednodusil piistup ke vzdélavani...« (MSMT, 2007, str. 54).

Strategie celozivotniho uceni se problematikou vzdélavani starSich
dospélych téz zabyva a konstatuje, Ze ,,...Vzdélanostni struktura starsi skupiny
obyvatelstva ve véku 50-64 let je méné ptizniva ve srovnani s vékovou skupinou
25-39letych... mezi nimi daleko vice pievladaji osoby vyucené, tj. se zakladnim
vzdélanim bez maturitni zkousky. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé je na
trhu prace poptavka po kvalifikovanych délnickych profesich, nemusela by byt
tato skute¢nost nevyhodou starsich vékovych ro¢niki. Problémem vsak je, Ze
jejich kvalifikace je v mnoha ptipadech zastarala, nebot’ s novymi technologiemi
pozadavky na vykon jednotlivych profesi prosly vyraznymi zménami. Navic pro
uciovské vzdélani ziskané v padesatych az Sedesatych letech minulého stoleti
bylo charakteristické tzké profesni zaméfeni. StarSi osoby proto nejsou vybaveny
kli¢ovymi dovednostmi, cozZ ztéZuje jejich piechod z jednoho zaméstnani do

druhého a rychlou adaptaci na trhu prace* (MSMT, 2007, str. 26).

2.1.4 Strategie rozvoje lidskych zdroji

Dokument ptijaty v roce 2003 je vysledkem spoluprace Ministerstva prace a
socialnich véci, Narodniho vzdélavaciho fondu, Gfadu mistopiedsedy vlady pro
veédu, vyzkum a lidské zdroje a bere v tivahu jak Ceské, tak zahrani¢ni zasadni
koncep¢ni materialy. Definované cile typu ,,nastolit celoZivotni u¢eni jako béznou
praxi“ ¢i ,,zvysit konkurenceschopnost CR“ v zasadé nejsou nikterak nové a
prevratné. Co je vSak v ramci podobnych dokumentt pro nase téma klicové, je
,,Ceska generaéni vyzva“. Je znamenim, Ze problematika star§ich dospélych je
kone¢né na oficidlnich mistech brana v potaz a kone¢né ve své plnosti a

naléhavosti obsazena alespon v jednom z politickych dokument.
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,,Za starsi stfedni generaci povazujeme zaméstnance, manazery piiblizn€ od
45 let vyse, jejichz schopnost a viile udrzet si ¢i znovu ziskat zaméstnani je
nejvice oslabena. Jejich vzdélani je Casto zastaralé a nékteré pracovni navyky
neodpovidaji pozadavkiim doby. Mnozi jsou na trhu prace vice ¢i méné skryté
,»odepisovani®, prestoze mohou vzhledem ke svym zkuSenostem ptedstavovat
velmi cenny lidsky zdroj. Navic je vzhledem ke starnuti populace a obtizim ve
financovani dichodi, socidlnich davek a socialni pomoci zadouci jejich
zamé&stnani co nejvice prodlouZit. Jde nejen o to formalné brzdit tendence
k v€kové diskriminaci, coz nebyva pfilis ¢inné, ale také o to, aby starsi sttedni
generace méla moznost ziskavat vzdélani pomoci ji ptizpiisobenych metod, aby
byla stimulovana ke zménam zaméstnani a samostatnému uceni (na které byla
méné zvykla) a aby se naucila rychleji se pfizplisobovat zméndm ve strukturéach,

profesich a osobnim postaveni*“ (MPSV, 2003, str. 8).

Skute¢na situace v dob¢ vydani Strategie rozvoje lidskych zdrojt byla
V rozporu s vyty¢enymi cili a ani dnes nemiizeme fici, ze by rozvoj lidskych
zdrojii byl vyznamnou prioritou vlady a socialnich partnerti. Pozitivni je alespon

upozornéni na specifika uceni starSich dospélych.

2.1.5 Lisabonska strategie ve vzdélavani

Podle Lisabonské strategie, ptijaté v roce 2000, je cilem EU stat se do roku
2010 nejvyspélejsi ekonomikou svéta zaloZzenou na znalostech. Konkrétni postup
pro naplnovani tohoto cile je definovan v programu ,,Vzd€lavani a odborna
piiprava 2010* a jeho realizaci jsou vénovany narodni konference, jejichZ cilem je
informovat odbornou vetejnost a relevantni aktéry ptsobici v oblasti vzdélavani o
cilech a ¢innostech probihajicich na ptidé EU a s nimi souvisejicich narodnich

aktivitach.

6. narodni Lisabonska konference, konana v ¢ervnu 2008 v Praze, byla

zamé&fena na implementaci Strategie celozivotniho uceni. Vidime tak urc¢ity posun
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od pouhych proklamaci, jak jsou obsazeny v Bilé knize, ke konkrétnim krokiim

smétujicim ke skute¢né spolecenské zméné.

Jeden ze zavérd, uvedenych ve zpravé z konference fika, ze nejméné se uci
ti, ktefi to nejvice potiebuji, coz je zplisobeno existenci nerovnosti a bariér
pusobicich rizné na riizné jedince. O konkrétnich bariérach vzdélavani bude
v souvislosti s motivaci vzdélavani pojednano v kapitole 4. Na tomto misté
zminme alespon jeden ze zavéru prizkumu Narodniho vzdélavaciho fondu, 0
kterych na této konferenci referovala Dr. Czesand z Narodniho vzdélavaciho
fondu, totiz ten, Ze faktorovou analyzou byly bariéry ve vzdélavani rozdéleny do

nasledujicich ¢tyt skupin:

a) realné bariéry — vysoké ceny kurzl, chybéjici informace o nabidce,

b) nemuze se vzdélavat — nedostatek ¢asu, péce o rodinu,

C) nepotiebuje vzdélani — ma dostate¢nou kvalifikaci i informaci, nema
negativni postoj ke vzdélavani,

d) rezignace — nepfinasi to uzitek, nebavi ho to, obavy — vzdélavani je

narocné.

Z vySe uvedené analyzy bariér je jiz mozné vychazet pii vytvareni strategii
k jejich ptekonani a najit zptisob, jak motivovat konkrétni skupiny dospélych

k acasti na dal$im vzdélavani.

2.2 Skutecny stav — statistické vystupy

Vezméme postupné pro srovndni 3 Statistickd Setfeni — mezinarodni IALS a
Lifelong learning in Europe a ¢esky vyzkum ,,Vzdé€lavani dospélych* provedeny
v roce 2005 v CR tymem hlavni fesitelky Milady Rabusicové v ramci projektu
,»Vzdeélavani dospélych v riznych fazich zivotniho cyklu: Priority, pfilezitosti a

moznosti rozvoje®.

,,Vzdélavani dospélych* (dle Rabusice, 2006, str. 87-89) ukazalo, ze ve

vekové skuping 50-65 let jiz vétSina respondentt (98%) neplanuje zadné dalsi
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formalni vzdélavani, ucastni se vSak vzdélavani neformalniho. Ve véku 50-59 let
se V uplynulych 12 mésicich tohoto typu vzdélavani ucastnilo 32% respondentt,
od 60 do 65 let jiz jen 12%. Téméf shodna ¢isla byla ziskana v souvislosti

s planovanou ucasti v budoucich 12 mésicich. V populaci 50-59 je to 32% a v 60-
65 13%, pricemz ti, co se jiz v minulosti ucastnili, planuji ucast i do budoucnosti.
Zajimavy je také fakt, ktery se ostatné opakuje i na dalSich mistech této
diplomov¢ prace v jinych souvislostech, Ze pfevazovala ucast v kurzech tykajicich
se pracovni naplné respondentli. Dale nasledovaly kurzy PC a kurzy jazykové. To,
Ze se zajem o vzdelavani pfimo tmérné zvySuje s dosazenym stupném vzdélani, je
obecné piijimany fakt, nicméné zmifuji jej jako potvrzeny uvedenym vyzkumem
(napf. z vysokoskolsky vzdélané populace se ucastnilo vzdélavani 5x vice lidi

nez z populace se zakladnim vzdélanim).

Podivame-li se nyni na vysledky IALS, tykajiciho se pfedev§im vyzkumu
funk¢ni gramotnosti ve 20 zemich OECD v letech 1994-1998, zjistime napiiklad,
ze uroven funkéni gramotnosti klesa s vékem nepiimo umérnég. Jako diivod IALS
uvadi predevsim zastaralé vzdélani starSi generace. Ostatni vyzkumy provedené
v ramci IALS se tykaji dospélé populace jako celku, tedy osob od 16-65 let,
nebudeme se tedy jimi v této praci dale zabyvat.

Vyzkum ,,Lifelong learning in Europe* (Kailis, Pilos, 2005) z roku 2005 pro
Ceskou republiku uvadi uéast lidi v jakékoli form& vzdélavani ve véku 55-64 let
20%. Radi tak nasi zemi do skupiny s nejniZsi participaci, spole¢né s Mad’arskem,
Reckem, Spanélskem, Litvou, Polskem a Estonskem. Oproti tomu ve stejné
veékové kategorii se mezi zemémi s nejvyssi ucasti umistilo Rakousko — 93%,

Svédsko — 78%, Némecko 72%. (str. 2).

2.3 Shrnuti

Jak bylo v této kapitole ukazano, dokumentt apelujicich na podporu rozvoje
celoZivotniho uceni bylo béhem uplynulé dekady vydano vice, neZ je mozné

pojmout v této praci. Neni to ostatn€ ani jejim ucelem, spise $lo o to, nastinit
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alespon zjednodusen¢ soucasny stav vzdélavani dospélych. Oficidlni dokumenty

nesetii obecnymi proklamacemi toho, co by se mélo udélat, predevsim ty starSiho

data, jako Bila kniha CR. Dokumenty nov&;jsi jiz obsahuji i konkrétn&jsi

informace o neuspokojivém stavu a také se zamétuji na konkretizaci jednotlivych

ukold, a jak jsme si ukézali na piikladu Strategie rozvoje lidskych zdroja, za
navrzené ukoly se také zodpovidaji, a to piimo vladé CR. Chceme-li se vak
zamg¢ftit podrobnéji na vzdélavani starSich dospé€lych, pak musime bohuzel
konstatovat, Ze této generaci neni vénovana jesté zdaleka takova pozornost, jaka
by méla. Demografické analyzy ptedpovidaji neodvratitelné starnuti evropské
populace a tak by specifika v uceni starSich dospélych méla byt brana dasledné

V potaz. Statické vystupy nam pak jasné dokazuji, Ze situace ve vzdélavani

generace 50+ neni v CR zdaleka na takové tirovni jako ve vyspélych statech EU.
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3 Motivace

3.1 Vymezeni pojmii motivace, motiv, motivovani

Terminem motivace obecné rozumime hybnou silu urcujici lidské kondni.
Jeho vyznam je, jak znamo, odvozen z latinského slova ,,moveo - hybam*. Potud
je problematika motivace jasnd. Z mnoha teorii motivace, které obecna
psychologie ptredklada, si vyberme ty, které¢ budou nejlépe popisovat problém
motivace nasi cilové skupiny v souvislosti se vzdélavanim a u¢enim. Pfedevsim je

podstatné odlisit pojem motiv, ktery s pojmem motivace byva ¢asto zaménovan.

3.1.1 Motivace

Vysvétleni tohoto pojmu existuje celd fada. Obecné lze fici, jak uvadi napf.
Plhakova (2003, str. 319), ze se jednd o ,,...souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovdni a
proZivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout
néceho pozitivniho...“ Palan (2002, str. 125) vysvétluje motivaci jako

,»Mechanismus podnétd, které podmiiiuji lidské jednéani.*

Ohledné problematiky motivace existuje cela fada psychologickych teorii,
nebot’ se jedna o velmi sloZity vnitini proces ovlivnény individudlné na zakladé
vrozenych 1 ziskanych faktori. Je také, dle Nakonecného, systémem, propojenym
funkénimi vztahy s fyziologii, emo¢nim prozivanim a také zivotnimi
podminkami. Zakladnimi vlastnostmi motivace je predevsim direktivnost
(zamétfovani chovani uréitym smérem), energetizace chovani (urcovani jeho sily)

a udrzovani chovani, dokud neni dosazeno cile.

Pro ucely této prace se omezime na ty aspekty motivace, které se ptfimo
dotykaji vzdélavani, a témi jsou pojmy ,,motivace vnitini a ,,motivace vnéjsi‘.
Vnitini motivaci rozumime sméfovani jedince k ¢innostem, které mu ¢ini potéSeni

a pfinaSeji mu vnitini uspokojeni, na rozdil od motivace vnéjsi, kdy je
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k vykonavani ur€itych ¢innosti doveden spiSe okolnostmi vnéjs$imi a s vnitinim

uspokojenim tyto ¢innosti nemusi mit nic spole¢ného.

Tyto dva typy motivace ve vzdélavani se objevuji i ve vystupech
dotaznikového Setieni ,,Vzdélavani dospélych-2005% provedeného Rabusicovou a
kol. a v tomto odstavci je pro blizsi pfedstavu zminim. Vyzkumnici pojem
motivace vnitini operacionalizovali do méfitelnych faktort ,,0sobni rozvoj* a
,»Zvyseni pracovniho uplatnéni®. Tyto dva postoje zastavalo viici ucasti na
formalnim vzdélavani celkem 84%. Oproti tomu faktory piedstavujici motivaci
vngjsi, coz byly ,,pozadavky zaméstnavatele” a ,,podnét lidi z okoli zastavalo
pouze 16%. V pfistupu k ucasti na formalnim vzdélavani tedy vyrazné ptevazuje
motivace vnitini, z ni pak, v souladu s ostatnimi vyzkumy, motivace vychazejici

z profesnich pfi¢in. (Rabusicova, Rabusic, Sed'ova, 2008, str. 101)

V oblasti neformalniho vzdélavani je tomu naopak. Nejvyssi pocet
respondentti se vlivem vnitini motivace ucastnil jazykového vzdélavani (95%),
nasledovalo vzdélavani v pocitacovych dovednostech (83%), osobnostni rozvoj
(83%), rodinné vzdélavani (80%), volnocasové vzdélavani (79%) a obanské
vzdélavani (70%). Nejnizsi procento (62%) tvoti respondenti motivovani vniting
V neformélnim vzdélavani k profesnimu vzdélavani. (Rabusicova, Rabusic,

Sed’ova, 2008, str. 103).

3.1.2 Motiv

Mrve

Motivem rozumime pohnutku neboli pfi¢inu, kterd vyvolala motivované
chovani. Podle Plhakové je ji subjektivné vnimana skutecnost, ¢asto emotivné
hodnocend, kterd urcuje silu, intenzitu a kvalitu chovani - rdznost, ditkladnost,
vytrvalost, nebo naopak — utlum, spanek (je-li motivem tnava). Motivy nebyvaji
vzdy védomé, obecna psychologie pracuje s pojmy ,,nevédomy motiv, nevédoma
motivace®, podrobnéjsi rozebirdni téchto pojmi v§ak nepovazuji za podstatné pro

nase téma.
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Plhakova motivy tfidi do 4 skupin, z nichZ stimula¢ni, socialni a
individuélni psychické motivy nejspise urcuji uroven motivace k ucenti se,
poznavani, zapojeni se do spolecenskych vazeb. Naptiklad stimula¢ni motivy maji
nervovy zéklad, ktery je vrozeny, a determinuji tak osobnost k trovni jeji
zvidavosti, hravosti a vyhledavani novych zazitka. Tento poznatek je podle mého
dulezity pro sestaveni celkového obrazu o tom, jak a pro¢ jsou lidé obecné
piistupni novym informacim a uceni se, a myslim, ze by bylo chybou biologicky
determinované zaklady osobnosti pii zkoumani problematiky motivace ve

vzdélavani opomijet.

Nakonecny pak motiv pojima jako vyhradné vnitini, intrapsychicky stav,
jenz vyrusta z jedincem ziskaného nauc¢eného vzorce uspokojovani, a varuje pied
uzivanim tohoto pojmu ve smyslu vnéj$ich objektl. Pro takové vnéjsi podnéty,
ovlivitujici motivaci ¢loveka, by bylo 1épe pouzit termin stimul, v souladu s tim,
jak jej naptiklad chapou Bedrnova a Novy (1998, str. 222), totiz jako jakykoli
podnét vyvolavajici zmény v motivaci ¢loveka a €innost stimulovani pak jako

védomé a zamérné ovliviiovani ¢innosti druhého.
3.1.3 Motivovani

Nakone¢ny povazuje za dulezité tento termin vyznamové oddélit od pojmu
motivace. Jestlize motivace znamena vnitini psychicky proces, pak motivovani
chépe jako urcitou formu vnéjsi stimulace, kterd tento vnitini proces vyvolava.
Naptiklad konkrétni vnéj$i prekazka vyvolava chovani umoziujici prekazku

zdolat.

3.2 Motivace ve vzdélavani

Motivace ke vzdélavani je podle Kruseho (in Tippelt, 1999) nedilnou
soucasti tématu vzdélavani starSich lidi. V odpovédi na otdzku, do jaké miry
povazuji star§i dospéli vzdélavani za nezbytné, ve svém textu zohlediuje tii
roviny této problematiky. Za prvé je potieba vzit v ivahu zajem o vzdélavani,

ktery €lovek projevoval v mladSim véku, a jak jej naplioval. Lze tak fici, Ze ve
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starSim véku clovek tedy pokracuje v cesté, kterou v této oblasti nastoupil jiz
diive. Jako dal8i motivacni faktor Kruse uvadi vliv soucasné situace a predevsim
pak to, jak jej vede k tomu, aby i nadale vyhledaval ptilezitosti ke vzdélavani.
Ttetim faktorem je zplsob, jaké schopnosti, dovednosti a moznosti mize starsi
clovek ziskat v ramci néjaké konkrétni vzdélavaci nabidky. Motivace ve star§im
veku je tak vysledkem vztahu ke vzdélavani béhem piedchoziho zivota a soucasné
konkrétni zivotni situace ve spojeni s vhodnou nabidkou ze strany poskytovatelti

vzdélavani.

Urovei motivace samoziejmé také pozitivnim zpaisobem ovliviiuje studijni
uspéch (Palan, 2002). Kruse (in Tippelt, 1999) s timto poznatkem pracuje téz ve
smyslu zdivodnéni vyssi ucasti téch starSich lidi, ktefi v mlad$im véku dosahli
vys§iho formalniho vzdélani, a l1ze u nich tedy predpokladat vyssi intelektové
schopnosti. Tito lidé tak maji pozitivni zkuSenost se vzdélavanim, jsou daveérnéji
seznameni jak s riznymi oblastmi védy ¢i techniky, ¢i s fungovanim vzdélavacich
instituci, takZe se neobavaji vstupovat do vzdélavaciho procesu i ve vysSim veku.
Kruse vSak varuje pfed zuZovanim chapani motivace jako pouhého vysledku
dosazeného formalniho vzdélani. Je nutné zohlednovat téz dalsi aspekty prubéhu
zivota daného jedince, naptiklad to, zda se angazuje v obCanském zivoté. Ackoli 1
zde konstatuje, Ze 1 lidé, kteti se v mladSim v&ku zapojovali do riznych socialnich
1 obCanskych aktivit, inklinuji k tomuto 1 ve v€ku star§im a jedna se pfitom o typy
lidi otevienéjsi pro napliiovani potieb svého dal$iho osobniho riistu, tedy

k dal$imu udeni a vzdélavani.

Problematika motivace a vzdélavani podle mého nazoru obsahuje 2 roviny.
Prvni charakterizuje otazka — ,,Pro¢ bych m¢l viibec studovat* a tu druhou ,,Kdyz

uz studuji, jak to udélat, aby studium bylo co nejefektivnéjsi?*.

Domnivam se, Ze k otazce ¢islo jedna by bylo vhodné zminit téma
motivacnich zdrojh neboli potieb. Pottebu Nakonecny (2004) uvadi jako zakladni

Cinitel rozvoje procesu motivace. Vyznacuje se nedostatkem néceho a projevuje se
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Vv roving fyziologické i socialni. Uspokojenim této momentalni potieby dojde

k redukci vychoziho motivaéniho stavu charakterizovaného uréitym napétim.
Jinymi slovy, pocit nedostatku néceho aktivuje jedince k chovani zaméfenému na
ziskéani toho, co mu chybi, zrusi napéti vyvolané potfebou a pfinese mu pocit
uspokojeni. Ve vzdélavani tato psychologicka teorie nabyva konkrétnich rozmért
tehdy, uvédomime-li si, jaké byvaji divody k t¢asti jedince na jakémkoli druhu

vzdélavani.

Sak a Sakova (2007, str. 131) uvadi naptiklad tyto diivody: udrZet a rozvijet
rozumové schopnosti, prani byt vzdélanym, orientovat se v soucasné spolecnosti,
uplatnit se na trhu prace, orientovat se ve véd¢ a kultuie, profese, dosahnout
uspokojeni ze vzdélavani, poznat sebe sama, finance, vstup do EU, existencni
diavody. Aplikujeme-li zde vySe popsanou teorii potieb, dojdeme k tomu, Ze
potiebou aktivizujici ¢loveka ke vzdélavani je: pocit nedostatku rozumovych
schopnosti, pocit nevzdélanosti, nedostate¢na orientace v soucasné spolecnosti,
neschopnost uplatnit se na trhu prace, nedostatecna orientace ve v&de a kultute,
profesni nutnost, nepochopeni sebe sama, nedostatek financi, chybéni informaci

ohledn¢ vstupu do EU, existen¢ni problémy.

Rabusicova a kol. k uvedenym deficitim, které shrnuji do pojmu ,,deficit
znalosti®, ptidavaji jesté jeden podstatny deficit, a to je deficit vysvédceni, neboli
potieba mit doklad, ¢i certifikat o dosazeném vzdélani. Tyto deficity podle nich, a
ve shod¢ s Nakonecnym, Usti v potfebu vzdélavat a z této potfeby vznika zdjem a
motivace o vzdé¢lani jako zptsob osvojeni si chybéjicich znalosti nebo o zapis do
formalniho vzdélavani, kde je mozné potfebny doklad absolvovanim ziskat

(Rabugicové 2006, str. 10)

Jaké vzdélavaci potieby jsou podle statistickych vyzkumi témi, které
aktivizuji nejCastéji? Jsou to potieby fyziologické (existencni, finan¢ni), nebo
spise ty, které ¢loveka vnitin€ uspokojuji a dodavaji mu pocit naplnéni?

Vezmeme-|i v Givahu Casto citovanou Maslowovu hiearachii obecnych potieb, pak
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nejsilngj$imi potifebami jsou prave ty fyziologické a pocity uspokojeni a
seberealizace stoji v jeho pyramid¢ az na vrcholu jako nadstavbové, ptichazejici
v ivahu az tehdy, jsou-li naplnény potieby fyzické. S tim se vSak neshoduje
Sakem a kol. (2007) citovany vyzkum, pro¢ se Cesi vzdélavaji. Tento vyzkum
nazvany ,,Komputerizace spolecnosti, vzdélavani a Zivotni styl” se uskutec¢nil

v roce 2005 s 1815 respondenty. Ti byli osloveni metodou standardizovaného
rozhovoru, jehoz cilem bylo mj. zjistit, jaké duvody vedly respondenty ke studiu.
Neboli jaké ti, ktefi studuji, maji pro své studium dtivody. Existenéni divody
uvedlo pouze 14% (nejméng), finan¢ni divody 24% a naopak nejvice — 36% -
respondentti uvedlo jako divod svého studia ,,chci byt vzdélany*. 34%
respondentl studovalo z diivodu udrZet a rozvijet rozumové schopnosti. 30%

studuje kvili lepSimu uplatnéni na trhu prace, 29% z profesnich divodu.

Pojem ,,chci byt vzdélany* a ,,udrzet a rozvijet rozumové schopnosti® vSak
muze byt pouze pseudo-hodnotou skryvajici skuteénou potiebu, kterou cil ,,byt
vzdélany* umozni naplnit — napt. byt spoleensky uznavan, nebot’ to pfinasi jisty
vliv, byt 1épe finanéné zajistén, mit obdiv, uznani. Nepovazuji proto nazev této
kategorie za pfili§ vypovidajici. Nicmén¢ pocet odpoveédi ohledné profesnich
divodt a ditvodti uplatnéni na trhu prace zcela odpovida vyzkumtiim
uskutecnénym na toto téma jinymi agenturami a zapada tak do celkového

povédomi diivodl ke studiu dospélych lidi.

Muzik svou pyramidu u¢ebnich motivi stavi takto:
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ndividualni
uzitek

Socialni jistota

ZvySena vykonnost

Informace, odborné védomosti a dovednosti

Obrazek ¢. 1, zdroj Palan, 2002, str. 126

Ke druhé roving — efektivité v jiz probihajicim vzdélavacim procesu Palan
povazuje motivaci pfimo za jeden z jejich znakl. Dospély ¢lovek, a tim spiSe
star$i dosp€ly, si presnéji uvédomuje cile u€eni, vi, co se od n¢j o¢ekava, a takeé vi,
proc¢ se uci. VEétsinou se totiz nejednd o samotné uspokojeni potteby poznani, ale o
motivace pozitivni — zvédavost, snaha néco dokazat, radost z ispéchu. Motivace
negativni (strach ze sankci), jak zdiirazituje Palan, je méné ucinna. V profesnim
vzdélavani existuje souvislost 1 mezi mirou schopnosti a motivaci, kde schopné;j$i
pracovnici byvaji k dal§imu vzdélavani motivovani vice, protoZe jim to pfinasi

dalsi pocit uspokojeni.

3.3 Stimulace — navrhy a ptiklady ze zahranici

V Ceské republice prozatim chybi programové sjednocené nastroje k p¥imé

podpofte starSich dospelych v casti na jejich vzdélavani, takze strategické a
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programové dokumenty stale nejsou kvalitné napliiovany. Pfitom zahrani¢ni
zkuSenosti ukazuji nékteré zajimavé moznosti, jak uc¢inné ptsobit na alesponi
¢astecné odstranovani bariér ve vzdélavani starSich dospelych. Nékteré z nastroja,
jako jsou poukazky na vzdé€lavani, vetejna informacni kampan ¢i poskytovani
placené i neplacené dovolené na vzdélavani, by mohly byt pomérné snadno
uplatnitelné i v Ceské republice, jiné se pro svou administrativni sloZitost

v dohledné dobé u nas patrné jen stézi mohou realizovat, obzvlasté bude-li

pokracovat soucasny deficit jednotného systému v oblasti vzdélavani dospélych.

Vezmeme-li v Givahu vzdé€lavaci bariéru stojici na jednom z pfednich mist, a
to je Cas, pak placend i neplacend dovolena poskytovana zaméstnavatelem mtze
¢aste¢né napomoci k ucasti na vzdélavani tém lidem, kterym zaméstnani a péce o
rodinu znemoziuje dochazet do jakékoli organizované formy vzdélavani. CR jiz
Vv roce 1993 ratifikovala umluvu ¢. 140 o placené dovolené na vzdélavani
vypracovanou Mezinarodni organizaci prace (ILO). Piikladem zemi, kde je tato
umluva jiz legislativné oSetfena a funkéni, je naptiklad Némecko, Belgie ¢i
Rakousko. V Rakousku se mize délka této dovolené pohybovat od 3 do 12
mésicl a béhem jejiho Cerpani je zaméstnanciim poskytovano zdravotni a Grazové
pojisténi, pracovnikiim nad 45 let véku pak jesté penzijni pfipojisténi. V Belgii,
kde tento systém funguje jiz od roku 1985 za icelem pozvednuti obecné kulturni 1
profesni trovné pracujicich, je poskytovana tato dovolena v rozsahu 180
vyukovych hodin ro¢né, jedné-li se o profesni vzdélavani, a 120 hodin ro¢né na

vSeobecné vzdélavani (pokud se kurzy konaji v pracovni dob¢).

Finan¢ni ndro¢nost vzdelavacich aktivit je uvadéna jako dalsi
z nejvyznamnéjsich prekéazek. Pro tento ti¢el jsou v mnoha zemich bézné
roz$iteny vzdélavaci poukazky, naptiklad ve valonské ¢asti Belgie, kde jejich
distribuce funguje jiz od roku 1998, ve vlamské ¢asti pak od roku 2002. Polovinu
finan¢ni hodnoty poukazek hradi vlada a mohou byt pouzity pouze
Vv autorizovanych vzdélavacich agenturach, aby bylo mozné zajistit kvalitu

vzdélavani, a zaméstnavatelé jsou povinni informovat vladu o poctu nakoupenych
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poukézek — ten je ostatn¢ limitovan, napiiklad ve Vlamsku mlize zaméstnavatel
nakoupit 200 poukazek rocné. Ve Vlamsku také od roku 2003 mohou zaméstnanci
nakupovat poukazky pfimo sami, pficemz polovina jejich hodnoty je hrazena
vladou. Tim se tam¢jsi vlada snazi stimulovat zaméstnance samotné, aby piejali
¢ast zodpovédnosti za své vzdélavani sami. Pouziti téchto vzdélavacich poukazek
je urceno pro vzdélavani mimo pracovni dobu, na v§eobecné i odborné kurzy, ale
také na kariérové poradenstvi ¢i ohodnoceni kompetenci. Dalsi zemé, kde je tento
systém uplatiiovan, je 1 Francie, ale zde je cilen pfedev$im na mladé
nekvalifikované lidi ¢i mladé uchazece o zaméstnani. Obecné vSak musime
konstatovat, ze systém poukdzek v zemich, kde jej provozuji, neni pfimo urcen
pro star$i dosp€lé. Je to vSak systém velmi flexibilni a dovedu si piedstavit, ze by
tomu tak bylo. Firmy by naptiklad mohly star§im zaméstnanciim ptidélovat
poukazky v hodnotach vyssich nez mlad$im, nezaméstnanym by pak mohly byt
distribuovany prostfednictvim ufada prace, pfiCemz iniciativa na vyhledani
vhodného kurzu by zavisela pfimo na daném jedinci. Problémem by v§ak mohlo
byt vymezeni agentur, kde by tyto poukazky byly uplatnitelné, pravé z divodu
garantované kvality vyuky.

Vzhledem k pasivnimu pfistupu soucasné generace 50+ a jejich obecné
nizkém povédomi o nutnosti zmény piistupu ke starnuti smérem ke starnuti
aktivnimu, se osobné domnivam, Ze v nasich podminkach by byla velmi pfinosna
vefejna informacni kampan upozoriujici na problematiku 50+ s diirazem na jejich
mozZnosti a nutnost vzdélavani. Pravdou je, Ze na internetu existuji magaziny
uréené piimo pro 50+, jako napiiklad www.padesatpetplus.cz, tento vSak na svych
strankach uvadi profil svych ¢tenait jako vysokoskolsky a stiedoskolsky
vzdelané, obyvatele vétSich mést, Iépe situované opinion leadery ve své v€kové
skuping, kteti nadprimérné ¢tou a zajimaji se o hudbu, uméni a kulturu. Jak
velkou cast populace vSak tvoii lidé s podobnym profilem? Pravdépodobné
mensinu (viz kapitola 1.3). Také vychazi ¢asopis Revue 50+, ten vSak nikdo
z dotazanych respondentli neznal, piestoze se jedna o lidi S dobrym vSeobecnym

rozhledem. Opravdu funkcéni kampan, ktera by zasahla co nejvétsi podil cilové
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skupiny, by méla probihat v médiich, jako je rozhlas, televize, s podporou

billboardt nebo letacku v ordinacich l1ékara.

Dobrym ptikladem takové kampané je finsky ,,Narodni program pro starsi
pracovniky* z let 1998-2002, pojaty pravé jako ,,probouzeci kampan (Czesana,
Havlickova, Simova, 2006 str. 26) s cilem zvyseni povédomi o problému
starnouci populace, propagaci vzdélavani, predchazeni diskriminaci, podporovani
zdravi a bezpecnosti prace. Spolu s touto kampani byl vytvoren a spustén i

internetovy poradensky servis pokryvajici cely finsky vzdélavaci systém.

VétSina dalSich projekti z ostatnich zemi se tyka piedevsim starSich
pracovnikl a je uréen podnikiim a zaméstnavateld. Jmenujme napiiklad britsky
,»Age positive® s cilem podporovat zaméstnavani lidi kazdého veéku, rakouskou
webovou stranku ,,Arbeit und Alter* zfizenou Federaci primyslu a Federalni
komorou prace a poskytovanymi informacemi naptiklad o organizaci prace

starSich pracovniki slouzici predev§sim managementu firem.

Ptizptisobeni nabidky vzdélavani potfebam starSich osob je dalsim z
opatieni, ktera Se v zahrani¢i ukazala jako velmi motivujici. Ve vétsiné zemi,
které se systematickou organizaci vzdélavacich programii pro starsi osoby jiz
zabyvaji, se vétSinou jedna o preklenovani mezery v zakladni (Irsko) ¢i
pocitacoveé gramotnosti (Finsko), vzdélavani na pracovisti (Rakousko) a umoznéni
doplnéni chybgjiciho stiedniho vzdélani (Svédsko, Norsko). Ve viech téchto
oblastech je kladen diiraz na individualni ptistup ke klientovi, poradenstvi,
ptipravu lektort pro vyuku této specifické skupiny a také flexibilni upravu

vyukovych modult podle skute¢nych potieb jednotlivych klientd.

3.4 Stimulace — piiklady navrhii pro CR

Ptedchozi ptiklady zemi, které jiz se star§Simi dosp€lymi jako skutecnou
cilovou skupinou ve vzdelavani pracuji, jsou sice inspirujici, vV ceském prostiedi
se vSak jednd o tzv. pole neorané, kde vSechny uvedené¢ piiklady v soucasné dobé

ani nemohou byt realizovany. Narodni vzdélavaci fond (Czesana, Havlickova,
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Simova, 2006) piesto navrhuje uréité kroky, které by vedly k vyssi Gcasti starsich
dospélych a mohly probudit jejich zajem o studium. Jde piedevsim o to, vytvofit
legislativni ramec, zabezpe¢it kvalitu nabidky, dokoncit Narodni soustavu
kvalifikaci a tim napomoci k fungovani systému uznavani vysledka dalsiho
vzdélavani, vytvoreni jednotného poradenského systému, realizaci informac¢nich
kampani a také zavedeni konkrétnich finan¢nich stimuld, jako jsou napt. danové
ulevy nebo vzdélavaci poukazky ¢i poskytovani placené nebo neplacené dovolené
na Gcast v kurzech. Vétsina navrhovanych opatieni vSak ztroskotava na tom
zakladnim — neexistenci Zakona o dal$im vzd€lavani. Na posledni tfi jmenované

se nyni pro ilustraci podivejme podrobnéji.

V soucasné dobé¢ sice podobny néstroj existuje pod ndzvem FlexiPass,
jedna se vsak o poukazky na ndkup mnohem $irSiho spektra sluzeb, od kulturnich
programll po moznost platby v cestovnich kancelarich. Podle svych zkusSenosti i
na zaklad¢ zkusenosti kolegii v zaméstnani vSak musim konstatovat, ze na
jazykové ¢i jiné kurzy je z mého okoli nevyuZil nikdo. Vzdélavaci poukazky by
tedy smély byt pouZzity pouze na platbu kurzii dle vlastniho vybéru. Czesana,
Havli¢kova, Simova (2006) tento nastroj hodnoti jako jeden z nejflexibilngjsich,
kterym lze navic pomérn¢ snadno diferencované stimulovat rizné cilové skupiny,
coz by mohlo napomoci cilené podpofie tcasti na vzdélavani skupiné starSich
dospélych navic s ptispénim ke zvyseni pocitu vlastni zodpovédnosti za sviij

individuélni rozvoj.

Mrve

Star$i pracovnici, jez ¢asto uvadi jako hlavni pfi¢inu netcasti na
vzdélavani nedostatek ¢asu, by mohli byt motivovani poskytnutim placené (PVD)
¢i neplacené dovolené. I tento nastroj by bylo mozno upravit tak, aby tuto cilovou
skupinu zvyhodnoval — napft. vys$si ptispévek béhem cerpani PVD, nebo
poskytovani del§i PVD oproti mladS$im pracovniklim. Moznost Cerpani PVD by
téZ mohlo napomoci k vyssi iniciativeé pii a zvySeni zodpoveédnosti za své
vzdelavani navic doprovazeni urcitou jistotou vyplyvajici z legislativniho

zakotveni PVD.
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I tento kratky nahled do problematiky moznych opatfeni ndm ukézal, Ze
bez nutnosti legislativnich uprav a systémovych opatfeni neni mozné uvést do
praxe ani tak zdanlivé jednoduchou zalezitost, jako jsou vzdélavaci poukazky,
piestoze na n¢ jsou lidé obecné zvykli z oblasti stravovani a nakupu sluzeb, takze
by jejich pouziti pro vzdélavaci ucely velmi rychle pfijali. Myslim si, ze i PVD,
stejn€ jako danové ulevy a rizné financni ptispévky napt. na rekvalifikace, by
nasly své zajemce, pokud by vse bylo podpotfeno vhodnou plosnou informacni

kampani.

doplnit myslenku, Ze samotné nabizeni novych a novych kurzi jesté nutné nemusi
V této oblasti pfinést uspech, nebudou-li zmapovany skute¢né potieby starSich

dospélych a podporovano vyvolani poptavky a zajmu (Rabusic, 2006, str. 96).

3.5 Shrnuti

Na zékladé¢ studia citovanych zdroji lze fici, Ze alespon v teoretické roviné
se odbornici snazi pfinaset napady a feSeni, ktera by situaci ve vzdélavani starSich
dospélych fesila, pticemz poukazovani na fungujici i netspésné projekty ze
zahraniéni mohou vyborné poslouzit pii tvorbé aplikovatelnych feseni pro Ceskou
republiku. Je vsak potieba si vSak také s Krusem (in Tippelt, 1999) polozit otazku,
jak oslovit ty lidi, kteti dosahli pouze niZsich stupni formalniho vzdélani a ktefi
jsou v ramci béznych vzdélavacich nabidek v disledku jejich obecné nizkého ¢i
nulového zajmu o jakékoli u¢eni jen tézko oslovitelni. Tato otazka vsak dosud

Vv praxi piili§ feSena neni.
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4 Bariéry ve vzdélavani starSich dospélych

Bariéry brani uskutecnit zaméry jedince a jejich kofeny mizeme spolu
Rabusicovou (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008) vnimat jako dvoji: jednak
vnitini, neboli osobnostni, které RabusSicova definuje jako maly zajem o
vzdélavani na zakladé presvédCeni o vlastnim dostate¢ném vzdelani, demotivujich
zkuSenosti ze Skoly a pfifazeni vzdélavani predevsim mladSimu veéku, a jednak
jako vné&js$i, neboli nedostatek vnéjSich impulzd, ¢i objektivnich pticin, které
vzdelavani brani. RabusSicova povazuje zkoumani bariér jako klicové pro
pochopeni problematiky motivace, s ¢imz souhlasim. V nésledujicich odstavcich
budou popsany bariéry, které podle vyzkumi brzdi nartist poctu eskych starSich
dospélych na vzdélavacich aktivitach a kromé toho zminim i specifikum ceské
populace starsich dospélych, a to je obdobi, ve kterém vyrustali a ve kterém se

formovaly jejich hodnoty a vztah ke vzdélavani obecné.

4.1 Vv socialistického statniho ztizeni na formovani vztahu ke
vzdélavani

Dnesni padesatileti se narodili v roce 1960, v dobé Sametové revoluce jim
bylo 30 let. Tato doba spolecensky ptevratnych zmén je tedy zastihla uprostied
obdobi jejich mladsi dospélosti, jimz je vyvojovou psychologii oznacovan vek
mezi 20 a 40 lety. Generaci 50+ 1ze tedy ze sociologického hlediska stru¢né
nazvat jako generaci, ktera se narodila, dospéla a po vétSinu svého Zivota se
pohybovala v prostfedi, které k Zivotu nabizel rezim socialistického statniho
ziizeni. Urcity ptistup ke vzdélavani v totalitnich reZimech 1ze vysledovat

zZ nasledujiciho citatu:

... Lotalitni staty se boji vzdélavani dospélych a nedovoluji ho, protoze
podporuje tendence k emancipaci a ke kritickému mysleni. Tyto staty omezuji
vzdélavani dospélych na kontrolovanou kvalifikaci v ramci profese a na

ideologickou informaci...“ (Poggeler, 1997, in Kopecky 2004, str. 23)
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Rabusic (2006) se domniva, ze nizka ucast (viz kapitola 2.2) a nizka
pfipravenost na nutnost celozivotniho vzdélavani je v dané vékové skupiné silné
ovlivnéna a patrné piimo zplsobena efektem socialniho klimatu minulého rezimu,
»-.. kdy star§im osobam bylo vstépovano, ze stary veék je vékem zaslouzené¢ho
odpocinku, kde se ve “sladkém nicnedé€lani” sklizeji plody ptfedchozich aktivit...*
a jehoz disledkem je celkove pasivni piistup k vlastnimu starnuti. Alanem (1985,
str. 374) uvadéné udaje nam tikaji, ze v 80. letech minulého stoleti tvofili lidé
Vv poproduktivnim véku necelou jednu desetinu vSech pracujicich, pfi¢emz Zen
byla menSina. Zajimavym postiechem (tamtéz) je to, ze tehdejsi Zeny-dichodkyné
»...zacinaly svou zivotni drdhu jako zeny v domacnosti). Nékteré z dalSich
myslenek, které Alan uvadi (a myslim, Ze neni od véci je na tomto misté
prezentovat, prave proto, ze se jedna o ,,autentickou* literaturu napsanou a
vydanou pied rokem 1989), je ta, ze ,,Duchodovy vék je pravo, které obcan
nemusi uplatiiovat...“(Dtichodovy vek, 1974, in Alan 1985, str. 375). Tato
myslenka ponékud odporuje RabusSicové vyse uvedené, totiz ze lidé té doby byli
vedeni k pasivité a té€Seni se na zaslouzeny veék nicnedélani, nicméné z vlastni
zkuSenosti mohu konstatovat, ze pravo na dichod vyuzivali vSichni moji ptibuzni

a jejich vrstevnici a aktivni ptistup byl v t€ dobé¢ spiSe vyjimkou.

Rabusic rovnéz vyjadiuje nadé¢ji v to, ze nasledujici kohorta, tedy soucasni
Ctyficatnici a pétactyficatnici, jiz takto pasivni nebudou a diky zdlraznovani stari
aktivniho jiz budou piikladem zcela jiného piistupu. Tomuto pozitivnimu ptistupu
jisté napomaha skute¢nost, se kterou se 1 ja osobn¢ ztotoznuji, uvedend opét
Alanem (1985, str. 388), Ze postoje (v naSem piipad¢€ postoje ke vzdelavani) jsou

rrrrrr

nyni. Tato teze miiZze byt podpoiena jesté nasledujicim zdrojem.

Generace 50+ je sociology totiz nazyvana ,,generaci normalizace®.
Charakteristika této generace, jak ji uvadi Potacek (2002), je vymluvna a zcela
potvrzuje konstatovani Rabusicovo uvedené v predchozim odstavci. Hodnoty,

nabizené této generaci spolecenskym ovzdusim doby, kdy dospivala a vytvarela si
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vlastni hodnotové systémy, jsou predev§im konformita, konzum, pasivita,
pohodli, orientace na uzce soukromé aktivity a mimopracovni ¢as. Pouze mala
¢ast generace (cca 3-5%) se vici tomuto hlavnimu proudu vymezovala, a to bud’
aktivnim pfistupem v boji proti tehdejsSimu systému, nebo utékem do existence
zcela mimo systém, bezobsazného a hodnotové prazdného piezivani.
Uvédomime-li si, Ze ¢lenové této generace tvoii dosud jadro dosp€lé populace
nasi zemé, vyvstava jedno z moznych vysvétleni toho, pro¢ se 50+ témer
neucastni vzdélavacich aktivit. Bylo by vSak chybou u tohoto konstatovani zistat
a pfijmout jej jako néco, s ¢im uz stejn¢ nejde nic délat. Prave tato generace je
totiz Z uvedenych diivodl nejzranitelnéjsi — vystavena rychlym spolecenskym a
technologickym zménam s vstipenou hodnotovou vybavou vedouci k pasivité

pottebuje podpofit v aktivnim pfistupu k aktivnimu starnuti vic nez kterd jina.

4.2 Statisticka Setfeni o bariérach ve vzdélavani

Podle vyzkumt Néarodniho vzdélavaciho fondu (Czesana, Matouskova,
2006) patti mezi nejvyznamnéjsi bariéry vzdélavani starSich dospélych tyto tii:
pocit dostatecného vzdélani (dve tietiny respondentil), nedostatek ¢asu (pfiblizné
50% respondentil) a vysoké ceny kurzl (cca 40 % respondenttl). PfredevSim prvni
jmenovany faktor je zajimavy a vybizejici k diskusi jiz z toho diivodu, ze starsi
lidé maji v porovnani se soucasnymi mladSimi rocniky vzdélani na niZsi trovni a
navic zastaralé ,,...bez potifebnych zékladl pro aplikaci modernich technologii,
jazykovych dovednosti apod.* (Czesand, Matouskova, 2006, str. 29). Jedna se tak
pravdépodobné spise o pocit uspokojeni se zkuSenostmi nabytymi za dlouhd 1éta

profesni praxe ve spojeni s rezignaci na zmény a neochotou je pfijimat.

Dalsi vyznamnou skupinou byli respondenti hodnotici vzdélani jako néco,
co neprinese zadny uzitek (cca 40%) a ndrocnost formalniho vzdélani jako ptilis
vysokou (cca 25%). Cetnost téchto odpovédi je v souladu s Krusem (in Tippelt,
1999), ktery téz ve své analyze o motivaci starSich dospélych vidi jasnou
souvislost mezi zazitym uspéchem béhem vzdelavani v mladsim véku snizujicim

obavy ze vzdélavani ve véku star§im. Vyzkum Czesané a Matouskové (2006) tyto
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odpovédi jesté dava do souvislosti S typy osobnosti a s tim mizeme i my
souhlasit, bereme-li v potaz poznatky prezentované obecnou psychologii a jejimi

jiz zminénymi teoriemi stimula¢nich motivt (Plhdkova, 2003).

Ve vyzkumu byly respondentiim nabizeny také nasledujici moznosti
odpovédi: obava ze snizeni pfijmi, chybéjici informace o nabidce, nedostate¢na
nabidka, nebavi ho se vzdélavat, zaméstnavatel ho neuvolni, péce o rodinu, neni
podpora rodiny, nevyhovujici doprava, jiny diivod. Zastoupeni odpovédi je mozno

vysledovat z grafu v pfiloze C, graf 11.

Faktorovéa analyza, uvedena v prezentaci Czesané (2008), ktera roztadila
uvedené bariéry do Ctyt skupin (,,redlné bariéry*, ,,nemiize se vzdélavat®,
,nepotiebuje vzdélani“, , rezignuje*), ukazala, ze v CR je pomérné velka skupina
lidi naleZejicich do skupiny ,,rezignuje®. To jsou ti, které ,,nebavi se vzdélavat*,
,vzdelani je pro né naro¢né* nebo se ztotoziuji s odpovedi, ze ,,vzdélani jim
nepiinese uzitek* (pocty respondentti odpovidajicich kladné na tyto otazky viz
ptiloha C, graf 11.). Zatimco s lidmi pocitujicimi realné bariéry (kam patti
odpovédi ,,vysoké ceny kurz®, ,,chybégjici informace o nabidce vzdélavani“ ve
spojeni s pozitivnim postojem ke vzdélavani) by bylo mozno pracovat ve smyslu
ptizptsobeni nabidky ze strany poskytovatell a piipadnymi finan¢nimi stimuly a
nastroji, s rezignujici skupinou bude prace slozitd s nejistymi vysledky. Czesana
(2008) ve své prezentaci zminuje nutnost piijeti aktivacnich opatteni a vytvoreni

specifické nabidky pro tuto skupinu, dale je vSak bohuzel nekonkretizuje.

4.3 Shrnuti

Z vyzkum, pfedevsim statistického Setfeni Narodniho vzdélavaciho fondu,
je zfejmé, Ze chybé&jici motivace je pfi¢inou neucasti starSich dospélych na
vzdélavani. Urcitou roli hraje i nedostate¢na nabidka ¢i obtiznost v nabidce se
(2006) faktory motivacni. Jsou-li dvé tietiny star§ich dospélych presvédceny o

dostatecné urovni své kvalifikace a vzdélani, mize snaha o zvySovani poctu
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ucastnikli vzdélavani vyjadiend v proklamacich politickych dokumentt ztistat
oslySena. Rovnéz hodnotové systémy a postoje utvarené béhem dospivani této
generace za rezimu socialistického zfizeni nepfispivaji k ptilisSné snaze 50+
zapojovat se jak do aktivniho obCanského Zivota, s ¢imz vzd€lavani prevazné

obcdanské, souvisi.
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5 Rozhovory se zastupci 50+

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem shromézdila poznatky vychazejici
z ruznych oblasti zabyvajicich se problematikou vzdélavani dospélych. I kdyz tyto
teoretické poznatky vychazi z praktického zkoumani, rozhodla jsem se podpofit
zavery své prace jeste vlastnim prizkumem provedenym formou rozhovort se
zastupci generace 50+. Tento prizkum se svym rozsahem pochopitelné ani
zdaleka neblizi typickym sociologickym priazkumim, domnivam se vsak, ze
nékteré jeho vystupy mohou dokreslit obraz zkoumané problematiky a poskytnout

nékteré zajimavé momenty k dal§imu zamysleni ¢i zkoumani.

Jeste pred samotnym rozborem rozhovord popisi struéné zptisob jejich
provedeni. Jednalo se o 5 strukturovanych rozhovord, vSechny probihaly v bfeznu
roku 2010. Ucastniky byly 4 Zeny a 1 muz, podrobngj§i informace 0
respondentech, viz piiloha D. Tamtéz jsou uvedeny i otazky kladené
respondentim. Kazdy rozhovor trval ptiblizn€ pil hodiny a jeho prubéh byl
zapisovan, jejich celkovy piepis vSak nepovazuji za nutné v pfilohach uvadeét.
Domnivam se, ze zcela postaci v nasledujicich odstavcich popsat nejzajimave)si

vvvvvv

zaveéry z rozhovorl plynoucich.

5.1 Motivace respondentt

U vSech péti respondentti se objevovaly shodné vypovédi v souvislosti
s profesnim vzdélavanim. VSichni odpovidali ve smyslu vysoké motivovanosti
sledovat novinky v profesi a pfizptisobeni se inovacim. Miizeme vsak hovofit
predevs§im o motivaci vnéjsi, protoZe se jedna o uceni nezbytné pro udrzeni
pracovniho mista a pro dosahovani kvalitniho vykonu. Mnozstvi Skoleni a
seminaft v zamé&stnani vSak ma u nékterych z nich pifimy negativni vliv na ochotu

vzdelavat se jesté ve volném cCase:
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., ... jd Se toho v praci musim ucit tolik, Ze prijdu domii a nechce se mi nic
Jjinyho, nez se placnout pred televizi a odpocivat...nékdy jsem z toho uz tak
unavena, ze si rikam, zZe uz by toho privalu novinek mohli nechat. Ale nebojim se

toho, se ucit...“ (D.T.).

K problematice profesniho vzdélavani se také ¢asto vazaly odpovédi na
otazku ohledné¢ individualné pocitovanych schopnostech ucit se novym vécem.
Tuto schopnost vétSinou hodnotili vSichni jako stale jesté dobrou, pouze J.V.
(nejstarsi respondent, 60 let) ji hodnotil jako zhorSenou, a to v disledku

subjektivné vnimaného zhorSovani paméti:

., ...necitim se, ze bych nebyl schopnej, ale mozek uz neni schopnej
uchovavat a vybavovat si... ted se to pordd stupniuje, takze se vyhybam situacim,

‘

kdy se musim néco nového ucit, tieba ten cizi jazyk, protoze je to deprimujici... “.

Jako ukéazku toho, jak vétSinou hodnoti svou schopnost ucit se, vyberme

napt. vyjadieni E.V.:

,, ...INéco se naucim hned, néco mi trva dyl, treba technika, to me nici. Ale
nedd se rict ani to, ze by mé to unavovalo, se néco naucit. Nekdy to boli, ale
naucim se to. Kdyz uz se do toho dam, zjistim, Ze to jde. Ja totiz ne ze bych nebyla
schopna, ale ja se toho bojim uz predem... treba v praci néjaky novy postupy.
Treba ted se tam zavadeélo to ETR, tak kazdej z toho délal kdovico to neni a jak je
to slozity a tak jsem z toho méla strach. Pak jsem se do toho dala a byla jsem
normalné sama prekvapenda, ze to zas neni tak slozity. Tak jsem na to koukala a

Fikala si — to je to cely slavny ETR?

Obecné z rozhovort dale vyplyva to, Ze 1 kdyz nékdy neni jednoduché se
novym postupiim naucit, je to pfece jen jednodussi nez osvojit si nové dovednosti
mimopracovni. Jako diivod uvadeéli vsichni shodné to, ze v pfijimani novinek jim
pomahaji jiz nabyté profesni dovednosti, urcity stereotyp, ke kterému se jen ptida

néco nového.
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., ... a nejakejch prevratnejch novinek se v prdci stejné moc nevyskytuje...

(J.V.), pripadné

,, ...V praci je to jednodussi, protoze tam je to podporeny Zkusenostmi, tam

vim vo co se jednd...” (J.K.).

Zajimalo m¢ také to, zda maji vybrani respondenti pfani ziskat jest¢ n¢jakou
novou dovednost, nebo naucit se néco nového, co dosud neumi. Odpovédi nebyly
jednoznaéné ani shodné, jedna se tedy o velmi individudlni potieby a ukazuje na

rozdilnou Groven vnitfni motivace. J.V.:

,, ..ne, nechci se ucit vithec nic. Momentdlné mam starosti s tim, jak na tom
Jjsem zdravotné. Nejdulezitejsi je pro mé klid. Motivaci jsem ztratil ve chvili ty
zdravotni prihody. Uz neplanuju nic dopredu, nechci nic, mam zdzemi, dobrou
partnerku, nechci Zadnou zménu. Uvazoval jsem kdysi o tai-ci, ale ted uz se

nechci ucit nic...
A témér shodné 1 J.P.:

,, ... mé je padesat osm! Ja pujdu za chvili do diichodu, ja uz se nechci ucit

“«“

nic! Zahradnicit umim, varit, plést taky, tak co bych se ucila? ...

U ostatnich tii byly odpovédi opacné, prece jen n&jaké prani naucit se néco

dalSiho mély:

., ... chci cestovat, naucit se vic reci, treba tu latinu, ale na t0 zas neni

ucebnice...” (D.T.) nebo E.V.:

‘

., ...chci se ucit tu anglictinu, abych se domluvila, az nékam pojedeme...

pripadné JK.:

., ...Jo! Koleckovy brusle! Do toho mé navrtal syn...Jinak se chci jenom dal

rozvijet v tom, co uz znam a umim, treba ty déjiny umeni a tak... "
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Nikdo z nich nenavstévuje v soucasnosti zadnou formalni vzdélavaci
aktivitu. Na otazku, jaké okolnosti (mysleno okolnosti vnéjsi) by musely nastat,
aby se do né&jakého kurzu ptihlésili, jsem ziskala odpovédi riznorodé a zajimave.
Napt. D.T. by se na kurz francouzstiny ptihlasila tehdy, kdyby ji hypoteticky
néjaci Francouzi nabidli zaméstnani, coz v§ak hodnoti jako situaci neredlnou.

E.V.:

., ...ho treba kdybysme méli naplanovanou néjakou dovolenou, tak abych se
domluvila. Kdyz jsme jeli do Rakouska, tak jsem si koupila ucebnici a byla jsem
pripravend. Tak S tou anglictinou taky. Mam jesté jeden priklad. V prdaci mam
kolegyni a ta ma manzela a voni spolu chodéj na anglictinu. No, ji se moc nechce,
ale chodi tam proto, jak Fika, "aby tdata nezakrnél’...tak to je taky takova okolnost,

“«“

ne? ...

Oproti tomu pro J.V. Zadna takova vnéjsi okolnost nastat podle jeho slov

nemiize, protoze

,, ...konicek, cestovani, nic by mé neprinutilo. Ja toho mam po praci plny
galose, ta prace je pro mé zatez fyzicka i psychicka momentalné. Nemusi nastat
zadna vnéjsi okolnost, pro mé je to podminény vnitrné. Prosté kdyz si Feknu, Ze
budu studovat, to sem si jesté pred tou prihodou myslel, Ze uskutecnim, Ze si
dodelam tu vejsku, az budu v diichodu, tak budu studovat. Ale za soucasny situace

‘

bych musel prebudovat celej systém svejch hodnot a k tomu nemam silu...

Stejné tak vyznivaly i odpovédi na dotaz, zda je mozno strach
Z Alzheimerovy choroby vnimat jako motiv ke vzdélavani a tréninku mozku. Dva

odpoveédeli zaporné, tii kladné:

., ...urcité, chce to aspon lustit krizovky. Kolem padesatky jsem si to prvné
uvedomila, ze Zivot neni nekonecnej a co muzu a nemuzu jeste stihnout, docela mée
to zaskocilo. Treba u nas v nemocnici, osmdesatileti profesori mediciny porad

jesté uct, na sal uz nejdou, samozrejmé, ale studujou a ucej, a jsou na tom fyzicky
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porad vyborné, je to dulezity. A rekla bych, Ze pro chlapy vic nez pro Zensky,
protoze zenska se vic zaméstna sama, ale chlap jak prestane chodit do prace, tak

Jje konec. “ (J.K.)

., ...myslim, Ze to motivovat muze. Ja nejdu spat, kdyz si nevylustim aspon
jedno Sudoku a ted’ka taky skladdam na internetu puzzle. A treba Hajek z patyho
patra mél mrtvici, ale dostal se z toho, tak mi ted’ Fikal, Ze kazdej den se snazi ten
mozek namahat, déla taky v obrazarne, sedi tam na Zidli a snazi se poznavat ty
vytvarny dila, ktery hlida. To je dobry ne? A déla to proste hlavné proto, aby se
udrzel dusevné v kondici... “(E.V.)

5.2 Bariéry ve vzdélavani

Nekteré z otazek byly zaméfeny i na ziskani odpovédi vysvétlujici netcast a
neochotu k uceni se novému. Napiiklad nedostatek ¢asu pocit'ovali v§ichni jako
vymluvu nez jako skutecnou bariéru, s vyjimkou pani D.T., ktera pracuje ve
sménném provozu. Odpoledni smény a inava po brzkém vstavani na smény ranni
ji objektivné nedovoluji se do néjakého kurzu piihlasit. VEtsinou se shodli na tom,

ze skute¢nym divodem neni nedostatek casu, ale lenost:

,, ...cas bych si nasla, ale nechce se mi nikam dochazet. A pres pocitac

kurzy, to uz je technika, to ja uz teda ne...” (E.V.)

Kromé pohodlnosti jesté odpovédi zahrnovaly naptiklad zdravi, nutnost
rovnovéhy fyzické a dusevni. Obecné nelze podcetiovat ani oblibu Cechii chovat
doma psy, protoZe psu je ¢asto podfizovan rezim rodiny, a pokud ¢lovek ptijde
domti z prace, aby ho vyvencil, uz se mu ¢asto nechce zpét do centra na kurz

angli¢tiny a zlstane radéji doma, obzvlast' v zimé¢.

Co v8ak vétsina hodnotila jako bariéru skutecnou, je nedostatek financi:
,» ... Kdyz mds vic penéz, miizes vic za kulturou, koupit si knihy. Nebo jet na
dovolenou a kdo jezdi castéji, tak se treba ten jazyk uz kviilli tomu nauci. Taky ty

kurzy néco stojej. A urcité je rozdil mezi Prahou a venkovem, nebo treba
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Ostravou. Nekde na periférii na Severni Morave, jak se ty lidi maj dostat do
knihovny, kdyz tam ani autobus poradné nejezdi a ted’ rikali v televizi, Ze jim tam

zrusili i tu pojizdnou knihovnu... " (E.V.)

Rozdilné byl také hodnocen hypoteticky napad s usporadanim plosné

celorepublikové kampané. VéEtSina z respondentl se shodla na tom, ze

., ...nezalezi na kampani, Ze je na na kazdém cloveku, kdo neni linej, je to
véc odvahy, povahy, vztahii v rodiné...ale kdo to v sobé nemd, tomu zZadna

kampan nepomuize... " (D.T.).

., ...kdo chce, tak se do toho da, ale urcité by neskodilo, to néjak
zverejnovat, treba na Nove, v cekarndach u doktorii, nebo v metru, aby to zasdahlo

co nejvic lidi... " (E.V.)

5.3 Shrnuti

Celkové mohu konstatovat, Ze rozhovory, a¢ se jednalo o prizkum spise
podptrny a nevelkého rozsahu, potvrdily vychodiska obsazena v teoretické ¢asti
diplomové prace. StarSi dospéli jsou zna¢né heterogenni populaéni skupinou,
ktera je ke vzdélavani motivovana piedevsim v oblasti profesni. Je velmi
ovlivnéna brzkym nastupem diichodového obdobi. Nem4 prozatim snizené
schopnosti ucit se, takZe bariéry jsou spise subjektivné vnimanymi obavami

Z uceni nebo vlastni pohodlnost.
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6 Probihajici projekty

6.1 Trteti kariéra

O projektu Treti kariéra jsem psala jiz ve své bakalarské praci. Povazuji
tento projekt za velmi piinosny, at’ jiz z hlediska vyzkumi, které v jeho ramci
probéhly, tak v jeho vystupech. Proto jsem se rozhodla zminit jej i praci

diplomové.

Cilem Tteti kariéry jako programu je podpora celozivotniho vzdélavani a
pomoc cilové skuping k vyssi uplatnitelnosti na trhu. Primarn¢ je zaméten na
zameéstnance a zaméstnavatele — z nich pak predevSim na management. Na
zaklad¢ primarnich vyzkuma pak pfijemce grantu — firma EXPERTIS PRAHA,
spol. s r.0., vytvofila dva rozvojové programy — jeden pro HR managery jako
podporu pro efektivni vyuziti potencialu 50+ a druhy pro managery starsi 50 let
pro zvyseni jejich motivace ke zvySovani kvalifikace, odbornosti a flexibility. To
deklaruje brozura ,,Postaveni zaméstnanci®, voln€ dostupnd na strankéach
projektu. Obsahuje prevazné vystupy vyzkumi, z nich n¢které, vztahujici se
k problematice motivace k dalsi praci na riistu osobnostnich a kvalifika¢nich,

budou uvedeny dale v této kapitole.

Rada bych na tomto misté uvedla osobni zkusenost ptimo se spolenosti
Expertis, kterou jsem oslovila, abych zjistila, jak je napliiovan v praxi cil
deklarovany jako jeden z rozvojovych programu a to zvySeni motivace ke
zvySovani kvalifikace a odbornosti 1 manaZerii za€astnénych firem. V ramci
konzulta¢niho programu pro HR firem navrhuje jako jednu ze 7 zékladnich
strategii 50+ ,,Specifické tréninky 50+ a jako jeden z kratkodobych néstroji
implementace téchto strategii vytvofit skolici a tréninkové programy zaméfené na
50+. Tato strategie a tento kratkodoby nastroj byly dal§imi body mého zajmu pro
konzultaci s formou Expertis. Expertis vSak do okamziku finalizace této prace

neposkytl termin pro schiizku a tak nezbyva nez informace o projektu Treti
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kariéra Cerpat pouze z jejich internetovych stranek. Doufejme, Ze penize
z Evropskych fondt, poskytnuté na projekt, tak byly uplatnény ve prospéch

projektu a Ze projekt je piinosny v téch oblastech, které jsou zvetejnény.

6.2 Agentura Motivace

Tuto jazykovou agenturu, nabizejici kurzy anglického a nové 1 némeckého a
ruského jazyka pro osoby starsi 40 let, jsem nasla prostiednictvim internetu.
Agentura sidli v Praze a na trhu je jiz 10 let. Diky vstficnému jednani feditelky
ing. Michaely Podané mohu nyni prezentovat, jakym zptisobem vychazi star§im
dospélym vstiic pii jejich snaze naudit se cizi jazyk, a také to, co jejich klienty

motivuje pro ucast v kurzech a jejich ispésné dokonceni.

Vv oW

Obsah a pribéh kurzi. Lektoii pracuji s bézné dostupnymi ucebnicemi,
nepouzivaji Zadné specifické materialy, které by starSim osobam pomohly ulehdit
studium. Latka je vSak probirdna pomalej$im tempem, lektofi se Castéji vraci k jiz
probranému uéivu, vice opakuji, a s védomim, Ze uplynula jiz del$i doba od doby,
kdy klienti absolvovali Skolni dochazku, opakuyji lektoti téZ napt. zakladni
gramaticka pravidla typu ,,na podmét se ptame ,.kdo, co*?* Takto se snizi objem
zprostfedkovaného uciva o pfiblizn€ 1/3 v porovnani s kurzy, které nejsou na
star$i dosp€lé zaméteny. Agentura mladsi klienty do kurzl neptijima, vyucuje je

individualné. Ve tiidach jsou tak pouze starsi dospéli.

Lektori. Jsou Skoleni k tomu, aby jejich projev vychézel vstiic popsanym
potizim starSich dospélych, vychdzejicim z pocinajicich télesnych zmén,
ptedevsim horsi schopnosti soustiedéni, snazsi unavitelnosti a piipadné
deterioraci sluchu. Jsou vedeni k tomu, aby komunikovali s klienty dostatecné
nahlas, jasné, zieteln¢, srozumitelné a jednoduse a dokazali je svym
vystupovanim zaujmout. ,,Uspavace hadl u nds nemame.“(Ing. Podana,
rozhovor). Pfi vybéru lektorti pro spolupraci s agenturou maji ptednost ti, kteti

maji pfirozenou schopnost zaujmout a motivovat.
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Klienti. Agentura si je vnitin¢ rozdé€luje na 40+ a 50+, pii¢emz obé& skupiny
jsou zastoupeny zhruba ve stejném poctu. Zacate¢nika je asi 30%, mirne
pokro€ilych do roku 2008 bylo asi 60% a jen malé mnozstvi — 10% bylo sttedné a
vice pokroc€ilych. Od roku 2009 se pocet stfedné pokroc€ilych zvysil na cca 25%,
coz je pracovniky agentury vnimano jako vyznamny piekvapujici skok. Co se
tyké tispésnosti klientil, dokonéi kurz pramérné 80%. Duvody téch, kteii jej
nedokon¢i, jsou pfevazné rodinné, zdravotni ¢i pracovni. Neni obvyklé, Ze by
klient opoustél kurz z dvodu nespokojenosti s lektorem. Takové situace fesi

agentura individualné naptiklad pfefazenim klienta do jiné tfidy.

Motivace klientii. Zde se konecné dostavame k naSemu hlavnimu tématu.
Ukazuje se, Ze 1 zde se potvrzuje pravidlo, Ze dospély se uci pro to, aby z toho mél
néjaky konkrétni uzitek, a to, Ze u starSich lidi se objevuje motivace spojena
predevsim s travenim volného ¢asu (Benes, 2008). VEtsina z nich totiz do kurzu
dochazi proto, ze cestuje a chce se v zahrani¢i domluvit. Také dalsi motiv, ktery
Benes (tamtéz) uvadi, totiz potieba socidlnich kontakti, jejich ziskavani ¢i
rozvijeni, neni sice rozhodujici pro vstup do kurzu, je vSak velmi silnym faktorem
pro udrzeni se v kurzu a v jeho dokonceni. Agentura idajné klienty pfi zapisu
rozdéluje do jednotlivych tfid tak, aby se vytvoftily skupiny lidi podobnych
kurzu dochazeji nejen kvili vzdélavani, ale také kvili tomu, aby se zde setkali

S prateli.

Béhem naSeho rozhovoru s ing. Podanou jsme diskutovaly o zpiisobech,
které by hypoteticky mohly ptimét dalsi star§i dospélé k tomu, aby se zacali
vzdélavat. Shodly jsme se na tom, Ze situaci by urc€ité prospéla obecnd vefejna
kampan, kterd by upozornila na problematiku 50+ v SirS§im métitku. Dale z praxe
vychézi potvrzeni teze, Ze tato kategorie dospé€lych musi citit konkrétni potfebu
ucit se. Pokud védi, pro€ to délaji, maji pied ofima jasnou predstavu (napf.
domluvit se na dovolené), je jejich motivace nejsilnéjsi a dokdze prekonat bariéry

typu finan¢ni ndro¢nost kurzu nebo boj s nedostatkem casu.
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Vyznamnym motivem se v této generaci také stava obava z organické
demence v podob¢ Alzheimerovy choroby. Jak bylo v kapitole 1.2 popsano, je
zvysena mentalni aktivita, trénink mozku, vzdélavani dobrou prevenci, jak jeji
nastup oddalit, nebo alespoii napomoci o nékolik let prodlouzit sobéstacny Zivot,
pokud se nemoc objevi. Télesné chatrani je skutecnost, s kterou generace mladsi
jesté nema osobni zkuSenost, a tak tento motiv patrné nevnima jako podstatny. Jak
vSak konstatovala ing. Podana, cilova skupina si jej velmi jasn€ uvédomuje a vede
Ji to k zajmu o prevenci, kterou vzdélavani do jisté miry je. Bylo by proto vhodné
prijatelnou formou zakomponovat tuto skute¢nost do ptipadné kampané cilené na

stimulaci star$ich dospé€lych k zajmu o vzdélavani.

6.3 Age management

Cilem age managementu je vytvafeni strategii, postupll a programt pro
uspésné zvladnuti demografickych zmén na pracovisti. Nejedna se pritom pouze o
feSeni potieb starSich zaméstnanct, ale také 0 praci s mladymi absolventy. Jako
konkrétni piiklad jsem zvolila mezinarodni projekt financovany Evropskou
komisi, zaméteny na zvladani vyzev spojenych s demografickym starnutim
zaméstnancu Vv energetickém pramyslu. Shrnuje informace o zptsobech i
moznostech vyuziti kvalit star§ich pracovnikt z firem jako je RWE Némecko,
EON-Energie Némecko, Vatenfall Svédsko, Expo Svycarsko, skupina CEZ Ceska
republika, Endesa Spanélsko a Suez Group Francie. Informace zde uvedené
cerpam z piirucky shrnujici vystupy projektu a poznatky z jednotlivych zemi
ucastnicich se projektu. Pfedkladam piitom pouze ty skutecnosti, vztahujici se
k naSemu tématu, ackoli projekt se tyka takovych oblasti personalnich strategii
jako je nabor pracovniki Setrny k véku (i mlad$imu), pfes kariérni rozvoj starSich
pracovnikd, jejich rotaci a znovuzatazovani, fizeni diverzity aZ po celozivotni
vzdélavani, rozvoj dovednosti a trénink starSich pracovnikd. Posledné jmenovana

oblast bude popsana v nasledujici pasazi.

Politika ndboru a udrzeni zaméstnanct jako soucéast age managementu

obsahuje i rozvoj dovednosti a Skoleni starSich pracovnikd. V piirucce projektu je
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pfimo zminéna potfeba upiednostiiovat vzdélavani starSich pracovniki jako
prostiedek k prekonani nedostatku dovednosti, které mohou vést k jejich

pred¢asnému odchodu z pracovniho trhu (Pillinger, 2008, str. 10).

Jako konkrétni kroky pro napliiovani této politiky je zde navrhovana piima
podpora ze strany vedoucich pracovniki (nejen informovani star§ich zaméstnanct
0 nabidce Skoleni, které jsou jim otevieny), dale pfiprava takovych skolicich
programu, které budou pro tyto zaméstnance jednak relevantni a jednak jim svymi
metodami budou ptinosné. Toto miiZe pro firmy znamenat vytvoieni analyzy
toho, jaké dovednosti jsou skute¢né potiebné. Na zaklad¢ analyzy pak mtze
vzniknout potfeba inovovat dosavadni Skolici programy a zménit i organizaci
Skoleni na pracovistich. DalSim dilezitym bodem této politiky je sbirat informace
o Ucasti starSich pracovnikl a vhodné je motivovat k ucasti vyssi, je-li ta
dosavadni nedostatecna. Projekt dale navrhuje vyuzit star§i zaméstnance jako

Skolitele, nebo pomocniky skolitelti (Pillinger, 2008, str. 20-21).

Celkové vsak podle mého minéni nasazeni age managementovych néstroju
do personalni politiky organizace mize znamenat velkou zménu a vyZzaduje také
ur¢ity posun mysleni vSech zaméstnancti smérem k vnimani potieb riznych
vekovych kategorii a citlivého reagovani na né. Otdzkou je, zda je na to jiZ nase
spolecnost piipravena a zda dokaze starsi kolegy pro jejich zkuSenosti ocetiovat a

vychazet jim vstfic.
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[ Zavér

Na zakladé poznatku ziskanych studiem problematiky motivace starSich
dospélych k ucasti na vzdélavani se ukazalo, jak slozita je momentalni situace
Vv této oblasti. Teoretické i praktické zkoumani odkrylo n€kolik dulezitych faktort,

které se pokusim v nasledujicich odstavcich shrnout.

Myslim, Ze se podaiilo dokazat, ze starSi dospéli jsou specifickou skupinou,
které je tieba vénovat pozornost a vnimat ji ve vzdélavacich procesech jako
rizikovou. Pasivni naladéni v disledku dospivani v obdobi normalizace
(specifické pro CR), ktera formovala jejich hodnotové systémy navic s vidinou
brzkého ukonceni ekonomicky aktivniho Zivota ve spojeni (coZ je jiz
charakteristické pro star$i generaci obecné, nejen ¢eskou) s nastupujici kognitivni
rigiditou a obavami z tcasti na vzdélavacich aktivitach, ¢ini motivovani téchto lidi

V praxi obtizn¢ realizovatelnym.

Uvedené diivody osobné povaZuji za nejvéEtsi bariéry, ke kterym bych
zafadila jesté tyto - biologicky determinovanou troven stimula¢nich motivi,
celkové mentalni a kognitivni schopnosti a kromé této biologické determinace pak
1 vliv vychovy a vysi dosazeného formalniho vzdélani. To jsou faktory, které
urcily vztah ¢lovéka jiz v mladi a ovliviiuji tak jeho vztah ke vzdélavani ve véku
star§im. Domnivam se, Ze prolomit takto pevné utvoiené osobnostni zéklady je

neproveditelné u generace stavajicich padesatnik.

Cestu ke zvySovani poctu téch, jez se budou aktivné vzdélavat, vidim spise
Vv pfizptsobeni nabidky ze strany vzdélavateld, kterd by vychazela vstfic jejich
potiebam, nez jakychkoli uméle navozenych snah tuto generaci zménit. V tomto
pohledu nemohu na zakladé€ svého zkoumani cilové skupiny zaujmout pozitivni
postoj, spise se priklanim k nazoru Rabusicové (2006, str. 89), ze postoj
k aktivnimu starnuti je potfeba budovat v ¢lovéku jiz od mladi, a Ze to budou az

generace dalsi (za predpokladu, ze jim bude umoznéno co nejvyssi vzdélani),
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které budou Ceské republice zvedat procenta v mezinarodnich piehledech

ucastnikid celozivotniho vzdélavani, nikoli soucasna 50+.

Jednim z uzite¢nych prostiedki, jak otevfit téma vzd€lavani starsi generace,
by myslim mohla byt informa¢ni kampan, ktera by nenasilné, avSak vytrvale
pusobila na cilovou generaci. Téma informacni kampané vSak povazuji za
predcasné v soucasné dobé, kdy stale chybi ucelené systémy informacni,
poradenské, i finanéni, stejn¢ jako legislativa. Domnivam se, Ze za nyn¢&jsi situace

je myslenka informaéni kampané jeste predCasna.

Protoze vsak demografické analyzy naznacuji hospodatské problémy
spojené se starnutim populace az kolem roku 2030, mame jesté ¢as na praci
s generaci, které se tyto problémy budou piimo tykat. Soucasni 50+ si jeSté
mohou dovolit nechtit se ucit a byt spokojeni s urovni vzdélani, které dosahli.
Soucasni ¢tyficatnici a tiicatnici vSak jiz tuto spokojenost pocitovat nesmi a
v ramci aktivniho starnuti jiz nyni musi byt pfipravovani na to, ze uceni se
novému nebude jen nutnosti, s Kterou se budou v obdobi svého starnuti vyrovnat,

nybrz i ptednosti, ktera jim umozni udrzet krok s ménici se spolec¢nosti.
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PRILOHA A:

Grafy znédzornujici ucast dospélych na jednotlivych oblastech vzdélavani,
zdrojovy dokument: CZESANA, V., MATOUSKOVA, Z. Ucast a bariéry
vzdélavani starsich osob. Narodni observatof NVF, 2006. Working paper NOZV-
NVF ¢&. 2/2006
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Graf ¢ 4: Ucast na jakékoli formé vzdélavani

U&ast na formalnim vzd&lavani - porovnani populace ve véku 25-44 a 45-64 let
M celkern W 45-64 O 2544

Graf ¢. 5: Ucast na formalnim vzdélavani
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U&ast na neformalnim vzd&lavani - porovnani populace ve véku 25-54 a 55-64 let
W pop. 3564 m 4564 O 2544

Graf ¢. 6: Ucast na neformdlnim vzdeélavani

U&ast na informalnim vzd&lavani - porovnani populace ve viku 25-44 a 45-64 let

o celkemn m 45-84 O 2544

Poznamka: neni zafazena Velka Britinie a Madarsko

Graf ¢. 7. Ucast na informalnim vzdeélavani
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PRILOHA B:

Grafy znazormujici ucast dospélych na jednotlivych oblastech vzdélavani ve

vazbé na praimémy vék odchodu do diichodu, zdrojovy dokument: CZESANA,
V., MATOUSKOVA, Z. Uc¢ast a bariéry vzdelavani starsich osob. Narodni
observatoi NVF, 2006. Working paper NOZV-NVF ¢. 2/2006
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Pozn.: Ze skupiny zemi s niziim vékem odchodu do dichodu (dfivéjsi) je v pfipadé formalniho vzdélavani
vviiato Mad arsko. Diivodem je vysoky podil respondent, ktefi neuvedli Zidnou odpoved.
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Graf ¢ 9: Ucast na neformdlnim vzdélavani ve vazbé na primérny vék odchodu

do duchodu (2002, v %)
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Pozn.: Ze skupiny zemi s vy$iim vékem odchodu do dichodu (pozdni) je v pfipadé informalniho vzdélavani
vyfata V. Britanie. Ze skupiny zemi s niZz3im vékem odchodu do dichodu (dfivéjsi) je v pfipadé informalniho
vzdélavani vyiiato Mad'arsko. Diivodem je vysoky podil respondentlt, ktefi neuvedli zadnou odpoved.

Graf ¢ 10: Ucast na informdlnim vzdélavani ve vazbé na primérny vék odchodu
do diichodu (2002, v %)
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PRILOHA C:

Bariéry vzdélavani, zdrojovy dokument CZESANA, V., MATOUSKOVA,

Z. Ucast a bariéry vzdélavani starsich osob. Narodni observatof NVF, 2006.

Working paper NOZV-NVF ¢. 2/2006

Divod netiéasti Statisticka Sila Vztah k véku

vyznamnost | vazby”
vzdélini je dostadujici ano 0,175 nadprimémy vztah, Eastéji uvadéli stardi
nepiinese uzitek ano -0,073 | mirné &astéji uvadéli mladéi
vysoké ceny kurzii ano -0.154 | pramémy vztah, Easté)i uvadél mladsi
obava ze sniZeni pfijmi ano -0.168 | primémy vztah, Eastéi uvadéh mladii
chybi informace o nabidee ano -0,152 | primémy vztah éastéji uvadéli mladsi
nedostateéna nabidka ano -0.094 | mimé &astéji uvadéli mladsi
nebavi ho se vzdélavat ne - zadny vztah
formalni vzdélavani je niroéné ano -0,066 | mimné &astéji uvadéli mladsi
zaméstnavatel neuvolni ano -0,125 Casté)l uvadéh mladsi
péce o rodinm ano -0,250 vyrazny vztah, éastén uvadéli mladsi
neni podpora od rodiny ano -0.079 mimé &astéyn uvadél mladsi
nedostatek asu ano -0,246 | vyrazny vztah, ¢astéyn uvadéls mladsi
nevyhovuyici doprava ne - zadny vztah
jiny diivod ano 0,331 vyrazny vztah, ¢astéji uvadéli starsi

Zdroj: Setfeni jednotliveld 2005. Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani, CVVM, 2005, dodateéné

propocty.

Poznamky: 1) Korelaéni koeficienty. Za silny vztah lze povazovat hodnoty kolem 0.25 a vyie. Zipormné hodnoty
koeficientu znamenaji nepfimo imémny vztah mezi vékem a vyznamem daného diivodu.

Tabulka 1: Vazby mezi vekem a duvody k neucasti na formalnim vzdélavani

Ugast zaméstnanjch (%) na jednotlivich formach vzdélavani pedle vzdélani
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Zdroj: Setfeni jednotlivel 2005. Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani, CVVM, 2005.

Graf ¢. 11: Divody neucasti na vzdelavani podle veékovych skupin
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PRILOHA D:

Kwvalitativni priizkum provedeny v bieznu 2010 formou strukturovanych

rozhovora.

Respondenti:

EV Zena 58let SS s maturitou Praha
JV. muz 60let SS s maturitou Praha
JK  Zena 54let SZS + specializace Praha

D.T. Zena 58let SZS + specializace Praha

J.P.

7ena 58 let SZS + specializace Praha

Otazky kladené respondentiim:

1.

10.

Jaké vzdélavaci aktivity jste absolvovali po ukonceni vzdélani? (diiraz kladen na
mimoprofesni aktivity absolvované ve volném Case)

Ucastnite se jakychkoli vzdélavacich aktivit v soucasné dob&? (véetné
informalniho vzdélavani — snaha vysvétlit jeho princip respondentiim)

Jakou hodnotu na skale 1-10 piikladate svému vlastnimu vzdélavani? (1
nejmensi, 10 nejvetsi)

Jak hodnotite svou schopnost ucit se novému?
Jaké okolnost by musela nastat, abyste zacal navstévovat n¢jaky vzdélavaci kurz?

Mate v soucasné dobé piéani ziskat néjakou novou dovednost ¢i naucit se néco
nového?

Co vam objektivné brani to uskutecnit?

Co podle vas motivuje / nemotivuje lidi vaSeho véku tcastnit se vzdelavacich
aktivit?

Myslite si, ze strach z Alzheimerovy choroby muize fungovat jako motivace ke
vzdélavacim aktivitdm?

Pokud by se ptipravovala kampan zaméfend na téma vzdélavani 50+, co by podle

véas méla obsahovat ¢i kde by mély byt jeji prvky umistény, aby zasahly co
nejvice Clent cilové skupiny?
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