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Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je analyzovat trh incentivniho cestovniho ruchu v Ceské
republice, jak z pohledu Gcastnik, tak z pohledu organizatorti, charakterizovat specifika
této formy cestovniho ruchu a vytvofit uceleny piehled o incentivnim cestovnim ruchu
nejen v CR, ale i ve svété. Prace se zaméfuje na popsani vyvoje incentivniho CR
a charakterizovani soucasnych trendli v této oblasti. Je rozdélena do nckolika c¢asti,
které se zvlaste vénuji incentivnimu cestovnimu ruchu ve svété a incentivhimu
cestovnimu ruchu v Cesku. Soudésti prace je také srovnani svétového a ¢eského trhu
incentivniho CR. Hlavni metoda pouzita pti zpracovani prace je metoda dotaznikového
Setfeni mezi vybranymi respondenty ze strany poptavky i nabidky. Jednim z hlavnich
piinost prace by mélo byt uvedeni do problematiky této formy cestovniho ruchu, které

by mohlo byt vyuzito pii zpracovani dalsich studii z této oblasti.

Klicova slova: MICE, incentivni cestovni ruch, incentivni zajezd, cestovni ruch, Ceska

republika

Abstract

The main goal of this master’s thesis is to analyze the market of incentive tourism
industry in the Czech Republic from the point of view of both, tourists and tour
operators. Further to distinguish the specifics of this form of tourism industry and to
create a compact overview of incetive tourism in the Czech Republic and the rest of the
world. The thesis is focused on describing the incentive tourism industry development
and current trends. It is divided into several parts, some of them are focused on the
Czech incentive tourism industry and the others on the situation in the world, including
their final comparison. The main method used in the thesis is the method of
questionaries among chosen respondents from both supply and demand part of the
market. The main contribution of the thesis is the introduction into this kind of tourism

industry, which could be used for further research in this field.

Keywords: MICE, incentive tourism, incentive trip, tourism industry, Czech Republic



1. UVOD

Cestovni ruch (CR) je Cinnosti, kterd zaznamenala v druhé poloviné dvacatého
stoleti vyznamny rust a prosadila se jako mimotadny ekonomicky a socialni jev. Lze
bezpochyby fici, ze cestovni ruch si tuto pozici udrzi i ve stoleti 21. Pro vétSinu zemi je
pravé CR jednim z nejdynamictéjSich a nejpusobivéjsich faktort rozvoje ekonomiky —
jedna se odvétvi prifezové, které ma dopad i na dalsi odvétvi jako je naptiklad doprava,
kultura, maloobchod a mnoho dalsich. Aby mohlo dochéazet ke stile vétSimu rozvoji
prumyslu cestovni ruchu, k zvySovani poctu ucastnikii cestovniho ruchu, zvySovani
piijmul z cestovniho ruchu, musi byt zdkonité hleddny nové a atraktivni formy.

Predlozena prace se zabyva jednou ztéchto vysoce atraktivnich forem —
incentivnim cestovnim ruchem. Jedna se o formu, pro jejiz realizaci ma Ceska republika
(CR) vhodné piedpoklady a ktera by podle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice zroku 2007 méla byt piednostné podporovana a rozvijena.
Ucastnikem incentivniho cestovniho ruchu je vysoce atraktivni obchodni (business)
klientela, kterd méa urcité specifické vlastnosti. Tato klientela je charakteristicka tim, ze
je ochotna v cilové destinaci utrdcet pomérné vysoké financni ¢astky, o¢ekava vsak za
své penize poskytovani vysoce kvalitnich a mnohdy i1 nadstandardnich sluzeb. Jak je
uvedeno v dokumentu Strategie kongresové a incentivni turistiky v CR z roku 2006, trh
incentivni turistiky (spolecné¢ s kongresovou turistikou a porfddanim eventll) ma
v soucasné dob¢ velmi vysoky rstovy potencial a potadani incentivnich zdjezdl patii
k jednomu z nejvyznamnéjsich rastovych segmentii CR.

Incentivni cestovni ruch tak vytvaii pfilezitosti nejen pro cestovni ruch obecné,
ale 1 pro vSechny ucastniky této formy CR — firmy na stran¢ poptavky a cestovni
kancelafe, cestovni agentury &i agentury specializované na tvorbu incentivnich zajezdd'
na stran¢ nabidky. ProC ale spoleCnosti a organizace vyuzivaji k motivaci zaméstnanct
pravé incentivnich zajezdi? Potfadani incentivnich zdjezdt vede mimo jiné k posileni
vazeb mezi managementem a zaméstnanci, k zlepSovani moralky mezi zaméstnanci,

k zvySovani loajality vici spoleCnosti, k utuzovani mezilidskych vztahii diky casto

! Podniky pro planovani a realizaci svych incentivnich cest a programil obvykle vyuzivaji sluzeb tzv.
Destination Management Companies (DMC) v cilové zemi. Profesionaly plisobici v tomto segmentu
cestovniho ruchu sdruzuje organizace Society of Incentive Travel Executives (SITE) (Strategie

kongresové a incentivni turistiky v CR 2006)



netradicnim prvkim v programu a v neposledni fad¢ hraje roli i moznost vzdélavani
netradicnimi formami. Podle Nichollse (2004) je poradani zdjezdd UCinnéjsi pro
motivaci zaméstnancl, nez napiiklad poskytnuti financniho ptispévku. Spolecné
zajezdy zanechavaji dlouhotrvajici vzpominky a upeviiuji pozitivni vazby mezi
zaméstnanci. Turcic (2000) vidi v pofaddani incentivnich zdjezdl i hlubsi socidlni
a spolecensky podtext. Tvrdi, Ze incentivni cestovni ruch mize vést k rozvoji zaostalych
oblasti. SpoleCnosti se snazi zapojit pii incentivnich zajezdech také mistni obyvatelstvo
v cilové destinaci — naptiklad zaméstnanci IT firem v rdmci z4jezdi zasvécuji mistni
studiich vice autorti (Hanley 2000, Hooper 2000) je fakt, Ze dnesni pracovni trh je plny
vysoce kvalifikovanych a talentovanych pracovniki, kterym musi spolecnosti nabidnout
vice nez jen platové ohodnoceni. A incentivni zdjezdy tuto podminku spliuji.
Spole¢nosti musi poskytovat opravdové darky (Mitchell 2004). Na strané€ nabidky hraje
nejvetsi roli zejména vysoka ziskovost pramenici z pofddani incentivnich zajezdu, ale
také napiiklad moznost uplatnéni fantazie pti vytvaieni originalnich programi — zélezi

pouze na schopnostech organizatorti neobvyklé zajezdy zrealizovat.

Pfi zpracovani prace byl hlavni diraz kladen na analyzu incentivniho cestovniho
ruchu poradaného na uzemi Ceské republiky. Piestoze jsou v dotaznikovém Setfeni
pokladany otazky 1 na potadani zdjezdl v zahrani¢nich destinacich, jedna se o otazky

spiSe okrajové. Hlavni cile prace jsou rozdeleny do Ctyi skupin:

1. Vytvofit uceleny piehled o incentivnim cestovnim ruchu v Cesku
a ve svété
a. Charakterizovat vyvoj trhu a definovat soucasné trendy
v incentivnim cestovnim ruchu
b. Identifikovat prfedpoklady a pfilezitosti incentivniho
cestovniho ruchu
2. Analyzovat vybrané subjekty ze strany poptavky na ceském trhu
incentivniho cestovniho ruchu — spole¢nosti odménujici své
zaméstnance touto formou odmeén
a. Charakterizovat zaméfeni incentivnich zdjezdl v souvislosti
s motivaci a zakladnimi pozadavky klientt

b. Charakterizovat nejzadanéjsi produkty a doplitkové programy

10



c. Vystihnout tUzemni rozmisténi incentivnich zajezdl

a charakterizovat nejzajimavéjsi destinace v CR
3. Analyzovat vybrané subjekty ze strany nabidky trhu incentivniho
cestovniho ruchu — organizatory incentivnich zajezda

a. Zjistit podil incentivnich zajezdl na celkovém poctu zajezda
organizovanych cestovnimi kancelafemi a cestovnimi
agenturami

b. Analyzovat nabizené produkty

c. Charakterizovat trendy v organizovani incentivnich zajezda

Na zéklad¢ vytycenych cila byly pro ptedlozenou préci stanoveny nasledujici pracovni

otazky:

1. Jak se zménil pohled spolecnosti a organizatorii incentivnich zédjezdii za dobu
jejich potadani?

2. Jaké destinace dominuji v nabidce organizatort incentivnich z4jezdi a po jakych
destinacich je nejvétsi poptavka?

3. Plati vincentivnim cestovnim ruchu v Cesku podobné zakonitosti jako
v cestovnim ruchu obecné - Praha je nejvyhledavanéjsi cilovou destinaci, roste
atraktivita regiond s vyznamnymi misty ¢i objekty atd.?

4. Dochazi vramci pofadani incentivnich zédjezdd k vypliiovani hluchych mist
v prubehu sezony?

5. O jaké formy incentivnich akci je ze strany potradajicich spolecnosti nejvétsi
zajem?

6. Vede poradani incentivnich zajezdi k vétSi motivaci zaméstnancl, dosazeni
lepSich vysledki a zvySeni loajality?

7. Jak se na incentivnim cestovnim ruchu projevuji dopady soucasné ekonomické

krize?

11



Ptedlozena diplomova préce je rozdélena do sedmi kapitol. Ve své ivodni ¢asti
se zabyva rozborem literatury pouzité v praci, vysvétlenim zékladnich pojmt ze
zkoumané oblasti, charakteristikou zékladni metodiky a teoretickych pfistupt.
Kuvedeni do problematiky slouzi kapitoly vénované vyvoji, statistikdm,
charakteristikdm vyznamnych organizaci a aktudlnim trendim v cestovnim ruchu
a incentivnim cestovnim ruchu v Cesku a ve svété. Za vstupni ¢asti prace nasleduje ¢ast
analyticka, ktera analyzuje vysledky dotaznikového Setieni slouziciho k realizaci cili
stanovenych v uvodu prace. Analytickd Céast je rozdélena do dvou kapitol podle
zaméfeni dotaznikového Setfeni. Soucasti kapitoly je také cast vénovand hodnoceni
incentivnich zajezdll zaméstnancti vybrané spole¢nosti. Cela tato ¢ast prace je doplnéna
o souhrnny piehled vysledki Setfeni, pozadavkll spolecnosti a nabidky cestovnich
kancelari ¢i agentur. Zaverecna kapitola se vraci k cilim prace, hodnoti vyznam préce
a pokousi se stanovit moznosti budouciho rozvoje incentivniho cestovniho ruchu
v Cesku. V piilohach jsou uvedeny vzory dotaznikii pouzitych k analyze predlozené

prace a seznamy dotazovanych subjekti.
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2. LITERATURA A ZAKLADNI TERMINOLOGIE

2.1 Zakladni literatura

Problematika cestovniho ruchu je diskutovdna ve velkém mnozstvi Ceské
1 zahrani¢ni literatury. Prace Cerpala zékladni teoretické informace o CR z nasledujicich
publikaci. Ze zahrani¢ni literatury lze zminit publikaci autort Weaver a Lawton z roku
2006, kterou Casto vyuzivaji studenti zahrani¢nich univerzit pfi studiu problematiky
cestovniho ruchu. Dalsi zahrani¢ni publikace pouZita pfi zpracovani prace a zabyvajici
se problematikou cestovniho ruchu je z roku 1999 od autort Hall a Page.

I v ¢eském prostiedi vyslo velké mnozstvi publikaci, jejichz hlavnim tématem je
problematika cestovniho ruchu. Nejstarsi, ale stdle velmi uzitecna publikace, je Ceska
publikace od autort Wokoun a Vystoupil (1987). Tato skripta pro studenty geografie
fesi problematiku cestovniho ruchu na konci 80. let minulého stoleti. Jsou zde uvedeny
dalezité¢ definice z oblasti CR, zdkladni klasifikace a typologie, ale také metody
hodnoceni a méfeni statistickych dat.

Dalsi publikace pouzitd v této praci je ucebni text V. Hraly z roku 1992. Tato
kniha je rozd¢lena do tii ucelenych blokl. Prvni cast tvoii teoretickd kompozice
cestovniho ruchu, kde jsou charakterizovany podminky rozmisténi CR a faktory
ovlivitujici CR. Druhou casti je charakteristika cestovniho ruchu ve statech Evropy
a svéta. Tieti &ast charakterizuje CR v byvalé CSFR. Podobné strukturovana je také
publikace S. Mirvalda (1994), je vSak rozsifena o kapitoly zabyvajici se rajonizaci CR
a charakteristikou nejvyznamnéjS$ich mezinarodnich organizaci.

Velmi uzite¢né¢ informace o CR obsahuje ucebni text ekonomické fakulty
Zapadoceské univerzity autort Jakubikovd, Jezek a Pavldk (1995). Obsahla publikace
velice podrobné charakterizuje predpoklady rozmisténi a rozvoje CR, klasifikaci
a funk¢ni vymezeni materialné-technické zakladny, stravovacich a ubytovacich sluzeb
atd. Kniha obsahuje mnoho schémat, grafli, obrazkl a tabulek, které slouzi k vytvoreni
lepsi pfedstavy o diskutované problematice. Opakem jsou skripta zemédélské fakulty
JihoGeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich od J. Tiicatnika (1996). Publikace
obsahuje minimum teoretickych zakladi k CR, jsou zde vSak podrobné diskutovany

piedpoklady rozvoje CR v CR a charakterizovany nejvyznamnéjsi oblasti CR v CR.
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Dalsi publikaci zminénou v préci je ucebnice pro hotelové skoly autorti Holecka,
Mariota a Stiidy (2001). Text zachycuje vSeobecné zaklady zemépisu cestovniho ruchu
a velmi podrobné charakterizuje zejména turistické oblasti CR, ale také hlavni turistické
regiony Evropy a svéta. Publikace je urCena zejména pro studenty stfenich Skol, proto je
struktura této publikace trosku odliSnd od ostatnich textl. Text je rozliSen do dvou
urovni - na zékladni a rozsifujici poznatky, za kazdou kapitolou jsou jednoduché otazky
a tikoly slouzici k rozgifeni povédomi o tématu. Skriptum autorti Stépanek, Kopacka
a Sip (2001) je rozdéleno do &tyt zakladnich blokt — obecna charakteristika cestovniho
ruchu, charakteristika turistickych regionii v Evropé, na ostatnich kontinentech a v CR.
Turistické oblasti jsou zde velmi podrobné charakterizovany jak z hlediska statistickych
udaju, tak turistickych zajimavosti.

Jedna z nejnovéjsich publikaci o CR je od autorky M. Heskové z roku 2006.
Tento text se obsahové vyrazné odliSuje od dosud zminénych publikaci. Kromé uvodni,
klasické kapitoly o teoretickych zdkladech CR, jsou zde velmi podrobné
charakterizovana témata marketingu v cestovnim ruchu a problematika destinacniho
managementu. Jednotliva témata jsou velmi ptehledné fazena do ucelenych kapitol, za
kazdou kapitolou nasleduje stru¢né shrnuti.

V roce 2008 byla vydana publikace autort Tousek, Kunc a Vystoupil. Jedné se
o nejkomplexné;jsi publikaci o ekonomické geografii, ktera byla dosud vydéna. Nechybi
zde ani kapitola o cestovnim ruchu. Nezbytna charakteristika teoretickych zéklada,
typologie CR, lokaliza¢nich ptfedpokladit a faktori CR je doplnéna o kapitoly
charakterizujici udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, koncepce a prognézy rozvoje CR
a charakteristiku aktuélnich trendti ve vyzkumu geografie cestovniho ruchu.

Zakladni definice byly Cerpany také z Vykladového slovniku CR autori Paskové
a Zelenky (2002). K charakteristice vyvoje vazaného cestovniho ruchu na tizemi CR
byla pouzita magisterskd prace J. Vobornikové zroku 2005. Nejnovéjsi publikace
zaméfend na rajonizaci cestovniho ruchu je od autort Kunc a Vystoupil z roku 2006.

Vyuzita byla zejména pii zpracovani statistickych udaja.

2.2 Literatura k incentivnimu cestovnimu ruchu

Na ¢eském ani svétovém trhu neexistuje publikace ve forme knihy, ktera by byla

zaméfena vyhradné na problematiku incentivniho cestovniho ruchu. V praci pouzité
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zdroje o incentivnim CR Ize rozdé€lit ze dvou hledisek. Za prvé, anglicky psané ¢lanky
a studie publikované v zahrani¢nich Casopisech, jako naptiklad Meetings & Incentive
Travel, Canadian HR Reporter, Meeting News, Business Travel News, Promotions
& Incentives a Incentive. DalSim zdrojem informaci byly také internetové stranky
organizaci zaméfujicich se na studovanou problematiku. Jedna se zejména o organizace
Incentive Federation a The Incentive Research Foundation.

Jestlize zahrani¢ni literatury o incentivnim cestovnim ruchu neni mnoho,
mnozstvi Cesky psané je pak minimalni. K vyhledani ¢lanki z oblasti incentivniho
cestovniho ruchu, pfinosnych pro tuto praci, byla vyuzita internetova stranka

www.vzdelavaniver.cz - portdl Vzdélavani v cestovnim ruchu, kde je moZznost si

prohlédnout a bezplatné stdhnout veskeré publikace a Skolici materidly, které byly
vytvofeny pro potieby projektti v ramci Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojt.
V souvislosti s timto OP byla vytvofena 3dilna publikace Vademecum pro profesionaly
ve svété MICE, ktera charakterizuje trh MICE v CR a je také navodem jak usp&$né
potadat incentivni akce, kongresy a eventy.

Neméné vyznamné pii zpracovani prace byly také strategie a koncepce
vztahujici se k oblasti incentivniho cestovniho ruchu. Analyza kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu z roku 2006 zpracovand Asociaci cestovnich kancelari
CR je z v&t§i Gasti zaméfena na analyzu kongresového cestovniho ruchu, souéasti jsou
vSak také udaje z oblasti incentivniho cestovniho ruchu. Vyznamnou publikaci ze
zkoumané oblasti je Incentivni katalog vydany vroce 2008 Ceskou centrlou
cestovniho ruchu (CCCR) Tato publikace slouzi jako propaga¢ni material pro
zahraniéni organizatory incentivnich cestovnich zajezdt v CR. Podrobné analyzuje silné
stranky a atraktivity vSech regioni CR a subjektd pusobicich na tomto trhu.
Nejvyznamnéjsi studii v oblasti kongresového a incentivniho CR v CR je Strategie
kongresové a incentivni turistiky CR z roku 2006. Tato studie zpracovana spole&nosti
Mag Consulting se zabyva obecnymi charakteristikami, statistikami a zékladnimi pojmy
z této oblasti, mapuje aktudlni trendy a segmenty trhu kongresové a incentivni turistiky
(KIT) v CR. Nevyhodou této studie je viak velké zaméfeni na kongresovy CR. MICE
Handbook je publikace zpracovana CCCR, ktera je uréena piedeviim zastupctim mést
a obci. Materidl obsahuje uvod do kongresového a incentivniho CR. Lze zde najit
praktické informace, jako naptiklad navrh usneseni rady mésta, kroky na podporu

rozvoje KIT v daném méste€, vicejazycné mutace podpturnych dopisu atd.
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2.3 Ostatni literatura

Dtlezitym studijnim materidlem vyuzitym pii zpracovani prace byly takeé
dokumenty strategické povahy a publikace vztahujici se k pouzitym metodickym
a teoretickym postupim. Co se tyCe zahrani¢nich publikaci, byly metodické poznatky
Cerpany z knihy J. W. Creswella z roku 1994. Jedna se o publikaci podrobné analyzujici
problematiku kvantitativnich a kvalitativnich ptistupt pfi vytvareni védeckych studii.
Kniha popisuje proces tvorby odbornych praci a védeckych studii od samotného vzniku
hlavni myslenky, stanoveni hlavnich vyzkumnych otazek a hypotéz, volby vhodnych
teorii, formulovani zavéri a interpretaci vysledki az k zptisobtim publikovani. Dalsi
publikace tykajici se metodiky pouzita pii zpracovani prace je ¢eska kniha od J. Hendla
zroku 2005 zaméfend na podrobnou charakteristiku metod kvalitativniho vyzkumu.
Ukazuje, z jakych zdrojii metody kvalitativniho vyzkumu vychazeji, predstavuje hlavni
vyzkumné plany uzivané v této oblasti, popisuje metody sbéru dat, jejich koédovani,
vyhodnocovéni a interpretaci. Pro teoretické zaramovani prace byla vyuzita publikace
autorti J. Blazek a D. Uhlif z roku 2002, ve které jsou podrobné klasifikovany teorie
regionalniho rozvoje.

Pti zpracovani prace bylo vyuzito také strategickych dokumenti vydanych
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Jedna se o Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v CR na obdobi 2007 — 2013 z roku 2007 a Strategii regionalniho rozvoje CR z roku
2006.

2.4 Zakladni terminologie a teoretické zaramovani
Zakladni terminologie je pro vétsi prehlednost rozdélena do dvou podkapitol.

Prvni kapitola charakterizuje druhy a formy cestovniho ruchu, druha kapitola se

soustfedi na vysvétleni terminil z oblasti incentivniho cestovniho ruchu.

2.4.1 Obecné pojmy z cestovniho ruchu
Samotny pojem cestovni ruch je odbornym terminem, ktery je pfili§ slozity na
to, aby se dala formulovat vyCerpavajici definice. V soucasné dob¢ nejvice pouzivana

definice je definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) z roku 1991, ktera
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cestovni ruch definuje jako ¢innost osoby cestujici na ur¢itou dobu do mista mimo jeji
bézné Zivotni prostiedi a to na dobu krat$i nez 6 mésicti u doméaciho cestovniho ruchu
a 1 rok u mezinarodniho cestovniho ruchu, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Domaci cestovni ruch charakterizuji Paskova a Zelenka (2002) jako pobyt
a cestovani obcanli mimo misto, nez je jejich obvykly pobyt. Hlavnim tc¢elem tohoto
pohybu je vyuziti volného casu, rekreace, poznavani nebo jiny nevydélecny ucel.
Podminkou je kompletni realizace ve vlastnim staté. Zahranicni cestovni ruch je podle
Péaskové a Zelenky (2002) charakterizovan jako druh cestovniho ruchu, pfi némz jsou
piekroceny statni hranice. Je vyjadien jako souhrn piijezdového a vyjezdového CR.

Pro potieby prace je dulezité definovat také pojem vdzany cestovni ruch. Jedna
se o formu cestovniho ruchu, pfi které¢ je Ucast klientd zavisld na splnéni urcitych
podminek (napi. ¢lenstvi v organizaci, doporudeni lékate, zaméstnani atd.). Uhrada
klienta je casti uhrady zdjezdu, zbytek je hrazen z jinych prostfedk (napt. fondy,
nemocenské pojisténi atd.). V souCasné dob¢ se jedna zejména o 1éCebné pobyty
v laznich, podnikové rekreace, rekreace déti z oblasti se zneCiSténym prostfedim aj.
(Paskova, Zelenka 2002).

Prostiedkem k realizaci incentivniho cestovniho ruchu jsou rtzné formy CR.
Formou CR rozumime typ CR, pro jehoz urCeni je kliCovym kritériem motivace
navstévnika. Prace (zejména v Casti vénované vysledkim dotaznikového Setieni)
zminuje rizné formy cestovniho ruchu. VétSina z nich je obecné¢ zndma, proto neni
tteba jejich podrobna definice. Z téch méné obecné rozsifenych jsou zminény alespon
terminy vztahujici se k formam relaxace — wellnes pobyty, balneoturismus, a ladies
programy. Podébradsky (2008) charakterizuje wellnes jako propagaci a piedevSim
realizaci zdravého zivotniho stylu a pfijemnych prozitk. Balneoturismus, jinak také
lazenisky cestovni ruch, definuji Paskova a Zelenka (2002) jako druh cestovniho ruchu,
jehoz hlavni charakteristikou je pobyt v laznich za Gcelem napf. regenerace, poznani
nebo navazani socialnich kontaktt. Ladies progam, v Ceském piekladu damsky
program, je program pro manzelky ucastnikii vicedennich akci (zejména kongresti), kdy
hlavni nédplni programii byvaji napiiklad navstévy modnich piehlidek a koncertd,

pfedvadéni kosmetiky apod. (Paskova, Zelenka 2002).
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2.4.2 Terminologie vazana k incentivnimu cestovnimu ruchu

Nasledujici kapitola diskutuje zdkladni pojmy tykajici se hlavniho tématu préace
— incentivniho cestovniho ruchu.

Incentivy tvofi jeden z produktd trhu MICE. Termin MICE je mezinarodné
pouzivana zkratka tvofena pocateCnimi pismeny anglickych slov meetings, incentives,
conventions/conferences a exhibitions/events. Do CeStiny lze zminéné vyrazy pielozit
jako setkani, incentiva, konference/kongresy a vystavy/akce (Havel, Janoska 2008)
V praxi se lze v souvislosti s pojmem MICE setkat i sterminem Meeting Industry
(neboli kongresovy primysl), ktery v sobé zahrnuje vSechny vySe zminéné Cinnosti
(obr. €. 1). Podle Paskové a Zelenky 2002 (s. 177) zkratka MICE vyjadtuje ,, oznacent
trhu sluzebnich a obchodnich cest zahrnujicitho obchodni schuizky, podnikové zdjezdy za
odmeénu, podnikové, motivacni a studijni zajezdy, kongresy, konference a vystavy . Trh
MICE produktu se fadi mezi jednu z ekonomicky nejefektivnéjSich forem cestovniho
ruchu a patfi ke stéZejnim soucastem cestovniho ruchu jako celku. Tato specificka
forma cestovniho ruchu vyzaduje Siroky okruh poskytovani kvalitnich sluzeb a aktivni

piistup vSech zicastnénych stran, kvalifikovanych aktéra atd. (Havel, JanoSka 2008).

Obr. ¢. 1: Segmenty kongresového primyslu

Kongresovy primysl

Firemni konference Incentivy Asociace Vystavy/veletrhy
(Corporate) (Incentive) (Association) (Exhibitions/Fairs)

Setkdni Incentivy Kongresy Vystavy
Konference Veletrhy
(Meetings) (Incentive) (Convention, (Exhibitions)
Kongres)

Zdroj: pfevzato z Event marketing v cestovnim ruchu 2007
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Pro potieby této prace je zcela nezbytné definovat pojem incentivni cestovni
ruch. Tepper 1993 (cit. v Formica, Goldblatt 2005), charakterizuje incentivni programy
jako ,prostredek ke stimulovani a motivaci lidi v oblasti jejich chovani a vystupovani®.
Podobné definuji incentivni zédjezdy také Goldblatt a Nelson (2001, cit. v Formica,
Goldblatt 2005), kteti tikaji, ze ,, incentivni akce je setkani sponzorované spolecnosti za
ucelem odmeny aktivnich zaméstnancu, zvysSenim pracovni motivace a loajality viici
spolecnosti‘. Spole¢nost MAG Consulting ve své studii charakterizuje incentivni
cestovni ruchu jako ,,cestovani za ucelem pracovniky ci zakazniky firmy odménit nebo
povzbudit. Je nastrojem pro motivaci ke zlepseni pracovnich vykonii. Cesty incentivniho
charakteru patii mezi rekreacni cesty, nejednd se o sluzebni cesty, prestoze jsou
organizovany zaméstnavatelem* (Strategie kongresové a incentivni turistiky v CR
2006, s. 19). Piesna definice dle normy CSN EN 13809 ,,Sluzby cestovniho ruchu®
uvadi, Zze motivacni (incentivni) cesta je pomiicka pro rizeni zaméstnancii, kterd vyuziva
cestovniho ruchu k motivaci nebo vyhledavani ucastnikii vhodnych k vyssim vykonum na
podporu cilit organizace (cit. v Havel, JanoSka 2008). Ptredlozena prace vychazi
z definice autorit Paskové a Zelenky uvedené ve Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu z roku 2002 (s. 116). Autofi charakterizuji incentivni (v ¢eském piekladu taktéz
pobidkovy nebo motivaéni) cestovni ruch jako ,.formu cestovniho ruchu a soucasné
i nastroj managementu, ktery vyuZivd cestovni ruch pro motivaci zaméstnancu
a nalezeni téch, u kterych lze zvysit miru ztotoznéni se s cily firmy “. NejCastéjsi formou
incentivniho cestovniho ruchu je , zdjezd zaméstnancii organizace placeny organizaci
za odmeénu, nebo v souvislosti s posilovanim vztahu zaméstnancu k vlastni organizaci .
Podle uvedenych definic by se mohlo zdat, Ze se v podstaté jednd o vazany cestovni
ruch. Z podstaty incentivniho cestovniho ruchu vsSak vyplyvd znacna rozmanitost
potadanych akci, které Casto zahrnuji nadstandardni neformélni prvky v programu
a odménovani jsou jak zaméstnanci organizace, tak nejvazencjsi obchodni partneti ¢i
koncovi zékaznici. Pro uspofadani uspésné incentivni akce je dilezité zprostfedkovat
vyjimecné zazitky — to, co bylo diive nové a origindlni se stavda béznym

a nevzruSujicim.
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2.4.3 Teoretické zaramovani

Vliv incentivniho cestovniho ruchu na rozvoj destinace je mozné posuzovat na
zéaklad¢ teorii regiondlniho rozvoje patficich do skupiny jadro - periferie. VétSina
z téchto teorii klade diiraz na studium strany poptavky. Vyznam poptavky je typickym
rysem teorii regionalni rtstu blizkych keynesianskému chépani. 1 kdyz sam J. M.
Keynes nevénoval regiondlnim problémim skoro zadnou pozornost, v teoriich
regiondlniho rozvoje se pravé jeho teorie stala zdkladem pro mnoho koncepti.
Vyznamnym piinosem Keynese bylo zavedeni pojmu multiplikatoru neboli reakci
ekonomiky na urcity impuls. Multiplikacni efekt podle Keynese nevznika jen ve
finan¢ni sféte, ale také v dalSich oblastech, jako je naptiklad zaméstnanost (Blazek,
Uhlit 2002).

Teorie skupiny jadro - periferie se vyznacuji jednim zékladnim rysem — stat je
povinen aktivné usilovat o rovnomérnéjsi distribuci pracovnich pftilezitosti v prostoru,
a to podporou hnacich odvétvi, kterd nasledné¢ v zaostalych regionech vytvareji nova
pracovni mista. V této diplomové praci Ize jako hnaci odvétvi chéapat pravé incentivni
cestovni ruch. V pfipadé aplikace na cestovni ruch nejsou regiony jadra a periferie
chapany z hlediska vztahl autority a podfizenosti (Friedmann 1966 cit. v Blazek, Uhlif
a oblibena, periferie jako destinace ,,Cekajici* na objeveni. Periferie nemusi byt zavisla
na jadru, pouze zde jesté nedoslo k poc¢atecnimu impulsu, ktery by nastartoval rozvoj
cestovniho ruchu a do periferie ptildkal turisty. Incentivni cestovni ruch je v této praci
bran pravé jako tento pocatecni impuls. Tato forma cestovniho ruchu neni zamyslena
jako nastroj, ktery by mél feSit regiondlni problémy, avSak pofaddani incentivnich
zajezdl v perifernich regionech mize pfispét k ¢aste¢nému rozvoji tohoto regionu,
v prvotni fazi vytvofenim novych pracovnich mist vedoucimu ke sniZenim
nezameéstnanosti, ndsledovaném pfilivem turisti a celkovému zvySovani piijmu
z cestovniho ruchu.

Na priniku konceptu tnosné kapacity tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu,
konceptu socidlni smény a teorii jadro — periferie lezi jediny vlastni teoreticky koncept
studii cestovniho ruchu — koncept Zzivotniho cyklu destinace (Paskova 2008
cit. v Kadlecova 2009). Zejména z diivodu sledovani dynamiky a zmén destinacniho
prostiedi zptisobenych priméarné cestovnim ruchem je vyuZzivéno jedné z mnoha aplikaci

ktivky zivotniho cyklu vyrobku — Butlerova Zzivotniho cyklu destinace (1980
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cit. v Kadlecova 2009). Tento zfejmé¢ nejpouzivanéj$i koncept zachycuje vyvoj
destinace v Sesti fazich — objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace
(obr. €. 2). Vprvni fazi objeveni se jedna o mladou destinaci, kterou navstévuje
poméme¢ maly pocet navstévnikt, ktefi své cesty podnikaji individualné
a neorganizované. Jedna se spiSe o dobrodruznou formu cestovani, nadvstévnici jsou ze
vzdalengjSich zdrojovych oblasti a objevovana destinace je pro né atraktivni diky jejim
jedinenym a odlisSnym charakteristikam. Z hlediska navstévnosti nelze sledovat zadné
pravidelnosti, navstévnici vyuzivaji mistni, ¢asto velmi zaostalé infrastruktury a jsou
v intenzivnim kontaktu s mistnimi obyvateli. Na strukturu této destinace maji sice
navstévnici relativné maly vliv, ale diky zprostfedkovavani zazitkli pfispivaji ke
zvySovani navstévnosti destinace. Po objeveni nasleduje druha faze — vtaZeni. V této
fazi se diky nartistu navstévnosti destinace zacinaji ncktefi mistni obyvatelé¢ vénovat
drobnému podnikani v oblasti CR, avsSak sluzby poskytuji pfevazné, nékdy dokonce
vyhradng, nav§tévnikim. Cim se zvysuji naroky navstévniki, tim se zvysuje iniciativa
mistniho obyvatelstva. Vztah mezi navstévniky a domorodym obyvatelstvem se zacina
stale vice komercializovat. Postupné se zalind formovat cilend propagace destinace
a zfetelné se profiluji zdrojové destinace. Mezi mistnim obyvatelstvem se stéile
vyraznéji zacinaji projevovat dopady CR, CR se stdva vice organizovanym. Po fazi
vtazeni nasleduje faze rozvoje. V této tazi dochézi k masivnimu rozvoji CR, vyrazné
klesa aktivita mistnich obyvatel, mistné provozovana zatizeni jsou vytlaCovana vnéjSimi
subjekty. Dochézi k vyraznym zasahtim do rdzu destinace. Plvodni atraktivity jsou
vyrazn¢ komercializovany a dopliiovany umeéle vytvofenymi atraktivitami. Pocet
navstévnikit v hlavni sezoné vyrazné prevySuje pocCet mistniho obyvatelstva. Nutné
dochazi k planovani rozvoje na vSech urovnich mistni spravy, rozvoj se dostava do
rukou zahrani¢nich podnikateli. Ve fazi stagnace je nasycena unosna kapacita
destinace. Na samotném vrcholu je pocet turistli, destinace se stavd méné atraktivni
a pfestava byt pro navstévniky moderni. I u mistniho obyvatelstva se zacinaji projevovat
vyhrady vaci cestovnimu ruchu. Po fazi stagnace nastava posledni faze cyklu —
poststagnace. V této fazi muze dojit k péti rGznym variantdm vyvoje — omlazeni,
adaptace, stabilizace, pokles, upadek, kdy pravé upadek je logicky tou nejhor$i moznou
variantou, kterd mulze nastat. Destinace pfestava byt konkurenceschopna ve vztahu

s ostatnimi turistickymi cily.
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Obr. ¢ 2: Faze Zivotniho cyklu destinace

Indikitory ‘
vivoje cest.
ruchu
fas
-
Ohjevovani WiaZeni Rozvoj Konsolidace Stagnace Postastagnace

Zdroj: upraveno dle Paskova (2003)

Predlozena prace si neklade za cil aplikaci Butlerova Zivotniho cyklu na urcitou
destinaci, prvky tohoto modelu vSak mohou byt vyuzity pro pochopeni vlivu

incentivniho cestovniho ruchu na destinaci.
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3. METODIKA

3.1 Zdroje dat a statistika

Zakladni statistické informace o cestovnim ruchu v této préci charakterizuji vliv
ekonomiky na cestovni ruch v CR. Vétsina dat je relativné snadno dostupni. Pro
potieby této prace byla data o vyvoji v cestovnim ruchu Cerpana hlavné z webovych
stranek Ceského statistického wfadu (CSU - www.czso.cz), webovych stranek
Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR - www.mmr.cz) a webovych stranek Ceské
narodni banky (CNB - www.cnb.cz). Na uvedenych webovych strankach jsou volné
dostupna data zejména o zahrani¢nim cestovnim ruchu. Data o domacim cestovnim
ruchu byla nejvice &erpana z webovych stranek CSU. Neméné dilezity internetovy
zdroj pouzity pii vyhledavani statistickych tdajii jsou webové stranky Ceské centraly

cestovniho ruchu (CCCR - www.czechtourism.cz). DilleZitym materialem vyuzitym ke

zpracovani obecnych udajii o CR v Cesku byl Satelitni det cestovniho ruchu Ceské
republiky - vyvoj v letech 2003 — 2007%. Podle tohoto dokumentu se viak hife vytvaii
predstava o vyvoji v cestovnim ruchu v poslednich dvou letech, kdy se také do oblasti
pramyslu cestovniho ruchu promitla soucasna ekonomicka krize.

Ziskani kvantitativnich dat o incentivnimu cestovnim ruchu v CR  ze
statistickych pramenti je vSak velmi obtizné. Neexistuje zadna statistika, ktera by se
zabyvala zjiStovanim poctu Ucastnikil incentivnich z4jezdi, sledovanim piijmu a vydajt
z/na incentivnich zdjezdl, vyuzitim ubytovacich zafizeni pro potieby ICR atd. Tato
informace byla potvrzena i1 od p. Jifiho Frumara z odboru cestovniho ruchu Ministerstva
pro mistni rozvoj (MMR).

I kdyz vak ucelena statistika o incentivnim cestovnim ruchu v CR ani ve svété
neexistuje, lze ziskat statistické udaje o incentivnim CR nékterych zemi z ¢lankt

a studii publikovanych v zahrani¢nich Casopisech. Tyto ¢lanky byly vyhledavany ptes

% Tato publikace poskytuje a shrnuje zakladni informace a data o ekonomickém postaveni a vyznamu
odvétvi cestovniho ruchu ve zmiiovaném obdobi. Z hlediska metodologického a koncepéniho vychazi
z platnych pracovnich manudlti vytvoienych spolecné institucemi OSN, OECD, UNWTO a Eurostat:
Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework a European Implementation

Manual on Tourism Satellite Account (Www.czs0.cz)
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Souborny katalog Ceské republiky, ve kterém je mozné piimo z geografické knihovny
Ptirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy ¢lanky vyhledat a bez predchozi registrace
si ¢lanky nechat zaslat v podobé¢ elektronické poSty. Zajimavé statistické informace je

mozné vyhledat na webové strance organizace Incentive Research Foundation (IRF)

www.theirf.org. Dilezitym zjiSténim pfi psani prace tak bylo, ze i1 kdyZ jsou incentivy

nedilnou a velmi vyznamnou slozkou trhu MICE, jsou statisticky zna¢n¢ opomijeny.

3.2 Vlastni dotaznikové Setieni

vvvvvv

cestovnim ruchu v Cesku pro tuto praci je proto vlastni dotaznikové Setfeni, které
podrobné;ji charakterizuje néasledujici kapitola. VéEtSina poznatkti analyzovanych v praci
byla ziskina vyuzitim metod kvalitativniho vyzkumu’. PouZita byla metoda
dotaznikového Setfeni a studium a analyzu texti a dokumenti (dokumenty strategické
povahy, jiz diive zpracované analyzy tykajicich se problematiky zkoumaného tématu,
zakony, normy, texty z internetovych stranek). Dal$i nedilnou soucasti ziskavani dat pii
zpracovani prace bylo vyhledavani informaci na internetovych strankach rtznych
subjektil (cestovni kanceldfe a cestovni agentury, portaly statni spravy a samospravy,
portaly piispeévkovych organizaci atd.)

Prvni faze pred samotnym rozeslanim dotaznikii spocivala ve vytvoreni prehledu
firem respektive cestovnich kancelaii a agentur, kterym byly nasledn¢ dotazniky
rozesilany. Seznamy dotazovanych subjekti byly vytvofeny na zakladé udaja
nalezenych na nasledujicich webovych strankach. Seznam respondentti ze skupiny
spolecnosti (ptiloha ¢. 3) byl vytvofen podle seznamu ,,100 nejvyznamnéjSich firem
Ceské republiky za rok 2007 publikovaného na webovych strankach www.ct100.cz
a z,Pfehledu  obchodnich a majetkovych skupin podle souftu obrati vsSech
evidovanych firem ve skupiné* dostupného na strankach www.estav.cz. Pfi vybéru
firem bylo vychédzeno z ptedpokladu, Ze pofadani incentivnich zdjezdii u malych
podnikl s poctem zaméstnanci niz§im nez deset osob je minimdlni. Pii vytvafeni
seznamu cestovnich kancelari, cestovnich agentur a DMC (pfiloha €. 4) specializujicich

se voblasti pofadani incentivnich zdjezdl bylo wvyuzito ,,Oficidlni databanky

3 Creswell 1998 (in Hendl 2005, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani porozuméni na
riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech ucastnikti vyzkumu a provadi
zkoumani v piirozenych podminkach*.
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kongresové a incentivni turistiky”, konkrétné¢ pak seznamu organizatorti v oblasti

incentivnich a motivacnich programt, ktery se nachizi na webovych strankdch

www.czecot.com. Kontaktni tdaje byly ziskany z webovych stranek dotazovanych
spole¢nosti resp. organizatorii®. JelikoZ se na internetovych strankach vétsinou nachazi
emailové adresy, které nejsou na konkrétni osoby, byly pfimé adresy ziskdvany na
zéklad¢ telefonického rozhovoru srecepci, helpdeskem, piipadné callcentrem
vybranych subjektii a dotazniky tak byly zasilany pfimo osobé odpovédné za péci
0 zaméstnance, ptipadné¢ za organizovani incentivnich zéjezdu.

Pro potieby prace byly vypracovany dva dotazniky. Prvni dotaznik byl vytvofen
pro firmy, respektive zaméstnance firem, ktefi maji na starost organizaci incentivnich
zajezdl (piiloha €. 1). Druhy dotaznik byl vytvofen pro zéstupce cestovnich kancelaii
a agentur, tzn. pro organizatory incentivnich zajezdt (ptfiloha ¢. 2). Data ziskana
z téchto dvou dotaznikii byla pouzita ke srovnani poptavky a nabidky na trhu
incentivniho cestovniho ruchu v CR. Otazky v dotaznicich byly amyslng kladeny tak,

aby ziskané odpovédi poslouzily k feseni cila diplomové prace.

3.2.1 Dotaznik pro zastupce firem

Jelikoz v CR neexistuje zadna vétsi studie spoleénosti pofadajicich incentivni
zajezdy, byl dotaznik sestaven tak, aby bylo mozné vytvofit Sir§i prehled zachycujici
alespon Caste¢né trendy v poptavce na trhu incentivniho cestovniho ruchu. Dotaznik je
rozdélen do dvou ¢asti — podle toho zda spoleCnosti incentivni zajezdy potradaji nebo
zda je neporadaji. Otazky smeétujici k ziskani obecnych informaci o spolec¢nosti byly
uvedeny v zavéru dotazniku. Spolecnosti vypliiovaly dotazniky anonymné. Otazky by
se podle zaméfeni daly rozdélit do ne¢kolika skupin. Prvni skupina otdzek poslouzila
k vytvoteni obrazu o spolecnosti z hlediska struktury, zpisobu odménovani a zptisobu
vybéru odménovanych skupin osob. U druhé skupiny otazek, které jsou vice
geograficky zamétfené, bylo cilem zjistit, jaké turistické destinace jsou pro dané
spolecnosti nejatraktivnéjsi a jaké pozadavky maji spolecnosti z hlediska materialné —

technického vybaveni dané destinace. Posledni okruh otdzek byl zaméfen na subjektivni

* K seznamu oslovenych subjektii je tieba uvést, 7e z hlediska incentivniho cestovniho ruchu existuji
v podstaté dveé formy. Prvni forma pfedstavuje incentivni zdjezd organizovany mistni cestovni kancelafi,
avsak uspofadany v zahrani¢i. Druha forma predstavuje &innosti organizované na tzemi Ceska.
V dotaznicich se objevuji otazky, které by mély poslouzit k vytvofeni alespon ¢aste¢ného piehledu
o obou formach incentivnich zajezda
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zhodnoceni vyvoje v incentivnim cestovnim ruchu a kvalitu spoluprace s organizatory
incentivnich zajezdu.

Dotazniky pro zéastupce spolecnosti byly distribuovany elektronicky na pfedem
zjisténé emailové adresy v obdobi od unora do dubna roku 2009. V pfipad¢, ze se
nevratil dotaznik zhruba do 3 tydntli, byl dotaznik zaslan jeSté jednou s opctovnou
prosbou o vyplnéni. Je tfeba uznat, Ze zastupci spolecnosti, ktefi neméli problém
s vyplnénim dotazniku, tento dotaznik posilali v podstaté obratem posty zpét. Jelikoz
navratnost dotazniki byla relativné nizkd, byli zastupci firem kontaktovani taktéz
telefonicky. Timto zplisobem bylo Casto zjisténo, Ze spolecnosti incentivni zdjezdy pro
své zaméstnance vubec nepofadaji, proto nepovazovali vyplnéni dotazniku za
relevantni. Z celkového poctu 200 rozeslanych dotazniku byly tedy informace ziskany
k73 znich bud formou vyplnéného dotazniku, nebo na zékladé¢ informace
z telefonického hovoru. Névratnost dotaznikl tedy dosahla 37 %.

Pro ucely publikace dotazniku byla na internetové  doméné

www.martinadekanova.cz (pfiloha ¢. 5), vytvofena specialni databaze slouzici

k vytvoteni a zpracovani dotazniki.
Soucasti analyzy na stran¢ poptavky bylo také hodnoceni incentivniho z4jezdu
pofadaného spoleCnosti Altron, a.s., které bylo zpracovano na zdklad€ internich

materidlii poskytnutych touto spolecnosti.

3.2.2 Dotaznik pro zastupce cestovnich kancelari a agentur

Dotazniky pro organizatory incentivnich zajezdi byly rozesilany v obdobi od
bifezna do Cervna roku 2009. Dotaznik je strukturovan podobné jako dotaznik pro
zastupce spolecnosti. Nekteré otazky byly zamérné kladeny tak, aby bylo mozné
srovnani nabizenych sluzeb s pozadavky zadatelti. Prvni ¢ast otazek slouZzi k zjiSténi
podilu incentivnich zdjezdl na celkovém poctu zajezdii organizovanych vybranymi
cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami. Dal$i okruh otdzek se zaméfuje na
vymezeni hlavnich zplisobii organizovani incentivnich zajezdl, Cetnost incentivnich
zajezdll a uzemni rozloZeni incentivnich zajezdi. Nechybi zde ani otdzka zjiStujici,
jaka opatfeni na podporu incentivniho cestovniho ruchu by organizatofi uvitali ze strany
statni spravy ¢i samospravy.

Stejné jako pro zéastupce spolecnosti byl i dotaznik pro organizatory incentivnich

zé4jezdl rozesilan na predem zjisténé emailové adresy. U této skupiny respondentii byl
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vSak vEtsi problém s navratnosti vyplnénych dotaznikl. I pies opétovné zaslani emailu
s odkazem na dotaznik byla navratnost velmi nizka. Proto bylo i vtomto piipadé
pristoupeno k telefonickému kontaktovani vybranych cestovnich kanceldii a tim
1 k ziskani informaci vhodnych ke zpracovani. Z celkového poctu 50 rozeslanych
dotaznikd byly informace ziskany k 23 z nich, vétSinou formou vyplnéného dotazniku,
nebo reakci v podobé emailové odpovédi. Navratnost dotaznika tedy doséhla 46 %.
Dotazniky pro organizatory incentivnich zajezdii byly vytvoreny pomoci
internetové  aplikace Google Dokumenty dostupné na internetové adrese

www.docs.google.com.
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4. CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU V CR

Atraktivity cestovniho ruchu jsou velmi vyznamnym faktorem pfi rozhodovani
subjektii o cilové destinaci incentivnich akci. Viechny kraje Ceské republiky se mohou
pysSnit rozmanitym piirodnim bohatstvim a nepifebernym mnozstvim kulturnich pamatek
hmotné i nehmotné povahy. Nasledujici kapitola popisuje podminky pro potfadani
incentivnich akci v CR a atraktivity, které mohou pfispét k rozvoji incentivniho
cestovniho ruchu. Zakladni statistick¢ tdaje v této kapitole slouzi k posouzeni vlivu

cestovniho ruchu na ekonomiku CR.

4.1 Prirodni predpoklady

Ceské republika ma velké mnozstvi piirodnich zajimavosti, které vsak
vcestovnim ruchu CR nehraji nejdilezitjsi roli. Vyraznym nedostatkem
v mezinarodnim srovnani je zejména absence mofe a vysokohorskych utvart.
Nejzajimavéjsi oblasti  pfirodnich atraktivit jsou soustiedény do velkoplosnych
chranénych Gzemi’, ktera piedstavuji narodni parky a chranéné krajinné oblasti,
a maloplonych chranénych izemi®, mezi které patii narodni ptirodni pamatky, narodni
prirodni rezervace, ptirodni pamatky a ptirodni rezervace.

Nedilnou a velmi dualezitou slozkou pfirodnich piedpokladli je podnebi.
Klimatické poméry se ve znacné mife uplatiluji na ¢asovém pribchu realizace CR
(Hrala 1992). CR se nachazi v mirném klimatickém pasu, a proto jsou zde vyhodné
podminky k rekreaci po cely rok. Pfesto je vSak dilezit¢ rozlisit, zda se jedna

o celoroni’ nebo sezénni® cestovni ruch. Se stfidanim sezon souvisi i primérna roéni

teplota vzduchu’ (Holegek, Mariot, Stfida 2001).

° V soucasné dobé existuji v CR 4 narodni parky, které pokryvaji 1,8% rozlohy uzemi stitu a 25
chranénych krajinnych oblasti, které pokryvaji 13,78% rozlohy uzemi statu (Vystoupil a kol. 2006)

% V CR existuje 2254 maloploinych chranénych tzemi, jejichz podil na rozloze CR ¢&ini 1,24 %
(Vystoupil a kol. 2006)

7 Mariot (1983) zahrnuje mezi celoro¢ni formy cestovniho ruchu mj. domaci nebo zahraniéni poznavaci
CR, lécebny CR, incentivni a kongresovy CR atd.

¥ Sezonni CR, jak jiZz vyplyva z nazvu, je realizovatelny pouze v uréitych roénich obdobich. V CR jsou
rozliSovany dveé hlavni sezény. Zimni sezona a sni spojené aktivity (napt. lyZovani, brusleni atd.)
a sezona letni (cykloturistika, taboteni, vodni sporty atd.)

? Nejvyssi pramérné teplota je na jizni Moravé (Hodonin 9,5°C) a ve stfednich Cechach (Praha 9,4°C),
nejnizsi pak na horskych stanicich (Snézka 0,2°C, Pradéd 0,9°C a Klinovec 2,7°C) (Holecek, Mariot,
Stiida 2001)
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Jednim z nejvyznamnéjsich prvka piirodniho potencialu je vodstvo. V CR je az
1/3 rekreacni ubytovaci zdkladny soustiedéna kolem vodnich ploch a tokl (Tousek,
Kunc, Vystoupil 2008). Stojaté a tekouci vody jsou vhodné jak ke koupéni, tak
k provozovani fady vodnich sportii, ale napiiklad i k rybolovu. Dalsi lokaliza¢ni faktor,
ktery vyrazné ovliviiuje rekreaci a turistiku, je vyskyt zejména termdlnich mineralnich
pramentl.

Rostlinstvo a zivoc€iSstvo nema pro cestovni ruch tak velky vyznam jako jini
prirodni cCinitelé. V incentivnim cestovnim ruch vSak miize hrat dualezitou roli,
ptikladem je moZznost lovu zvéfe ¢i rybolovu jako jedna z variant odmén.

Stejn¢ jako vyznamné pamatky kulturniho dédictvi, jsou 1 vyznamna
velkoplosnd uzemi uvedena na seznamu UNESCO. Jedna se o tzv. biosférické
rezervace. Na tizemi CR je vyhlageno Sest'® biosférickych rezervaci (Vystoupil a kol.
2006)

V poslednich letech je kladen velky diraz na dlouhodobé udrzitelny cestovni
ruch, ktery je podminén zachovanim zdravého zivotniho prostiedi a atraktivniho tizemi.
Problematikou ,,udrzitelného rozvoje* CR se zabyva velké mnozstvi analyz a hodnoceni
negativnich dopadl na pfirodni a socidlni prostiedi (napf. strategické plany), které
stanovuji optimalizace dopadi ve vztahu k izemnimu planovani a UcCasti mistnich
obyvatel. Vyznamnou roli hraje také fizeni a organizace cestovniho ruchu (destina¢ni
management'') (Tousek, Kunc, Vystoupil 2008). V souvislosti s myslenkou
,udrzitelnosti rozvoje* CR by mél byt cestovni ruch v CR provozovan ,,v souladu
s regeneracnimi  schopnostmi  zivotniho prostfedi a s omezenou obnovitelnosti

prirodnich zdroja* (Paskova 2001 cit. v Dékanova 2006)

4.2 Kulturné — historické a spolecenské predpoklady

Kulturné — historické a spolecenské predpoklady tvoii dalsi slozku lokaliza¢nich
predpokladii cestovniho ruchu. Patii mezi né¢ velké mnozstvi objektti kulturni ¢innosti

Cloveka a zivota lidi tvofenych dlouhodobym historickym vyvojem ceské spolecnosti

' CHKO/BR Bilé Karpaty, CHKO/BR Kiivoklatsko, CHKO/BR Pélava, NP a CHKO/BR Sumava,
CHKO/BR Tiebonsko a Krkonossky NP/BR.

1 Paskova, Zelenka 2008, str. 60, definuji destinatni management jako ,,soubor technik, nastroja
a opatieni pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu vdané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné
a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu.
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(Mirvald 1994). Obecné lze kulturné — historické a spole¢enské predpoklady rozdélit do
dvou hlavnich skupin'?, které se dale déli na fadu podskupin (Wokoun, Vystoupil
1987). Ceska kulturni krajina je velmi rozmanita a vytvaii vyznamny potencial rozvoje
cestovniho ruchu v CR.

V Ceské republice je 12 historicky nejcennéjsich mést a jejich &asti zapsano
v Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Jedna se o: historické
centrum Ceského Krumlova, historické centrum Prahy, historické centrum Telce, Poutni
kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote, historické centrum Kutné Hory

s kostelem sv. Barbory a s chrdmem Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci, Lednicko-

vvvvv

4

Brnénskou vilu Tugendhat a Tiebi¢skou Zidovskou Ctvrt’ a baziliku svatého Prokopa
(Vystoupil a kol. 2006). Vyznamnou soucasti ¢eské kulturné-historické krajiny je vice
nez 2200 hradi a zadmki nebo architektonické a jiné folklorni hodnoty zachované napt.
na Chodsku, Hané, Slovacku, Valassku atd. (Tticatnik 1996).

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou v neposledni fad¢ dulezité spolecenské
predpoklady. Mezi nejvyznamnéj§i spoledenské akce v CR patii napi. Mezinarodni
festival klasické hudby Prazské jaro nebo Mezinarodni filmovy festival v Karlovych
Varech. Potkavani vyznamnych osobnosti nejen ze svéta filmu a hudby tak mlze byt
nezapomenutelnym zazitkem ucastnikli incentivnich akci. Nemén¢ dulezité¢ je také

pofadani mezinarodnich vystav a mezinarodnich sportovnich akci.

4.3 Realiza¢ni predpoklady

Nezbytnou podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu v CR je také stav tzv.
zékladni turistické infrastruktury (ubytovaci a stravovaci =zafizeni a dopravni
infrastruktura), kdy zejména ubytovaci a stravovaci zafizeni zaujimaji kliCovou pozici.
V hlavnim mésté CR Praze je soustiedéno vice nez 17 % lizkové kapacity CR (graf
¢. 1) a rozvoj luzek zde zaznamenava stale nejvyssi dynamiku. Celkovy nartst nové
vystavby ubytovacich zafizeni je viditelny také v turisticky atraktivnich oblastech jako

jsou napt. zadpadoceské ldzn€. Z hlediska funkcni struktury nabidky cestovniho ruchu

"2 Prvni skupinu tvoii kulturn& — historické predpoklady (lze sem zafadit napf. umélecko-historické
pamatky, lidovou architekturu, archeologické lokality, technicko-historické pamatky, muzea, galerie atd.).
Druhou skupinu tvofi spoleéenské predpoklady (napt. védecka setkani, kongresy, konference, veletrhy,
svétove vystavy, sportovni akce, festivaly, divadla, lidové a folklorni slavnosti atd.)
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pfipadd nejvétsi podil ubytovacich zafizeni na nejvyznamnéjsi stfediska méstského
a kulturné-poznavaciho CR, stfediska letni rekreace u vody, stfediska rekreace
v horskych oblastech a na stiediska v CR tradi¢niho lazefistvi. Pro rozvoj incentivniho
cestovniho ruchu je dilezité, aby byla v CR dostate¢na sit’ kvalitnich ubytovacich
zafizeni vysSSich kategorii (pfedevSim 4* a 5* hotelil). V poctu hotell nejvyssich
kategorii v CR jasné vedou hlavni mésto Praha a Karlovarsky kraj (tabulka v piiloze

& 6).

Graf ¢ 1: Podil liZek v hromadnych ubytovacich zaiizenich
podle krajii CR (za rok 2007)
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Zdroj: Statisticka rogenka CR 2008

Nutnou podminkou realizace sluzeb a rozvoje CR jsou kvalitni dopravni sluzby
(Jakubikova 1995). V CR je pomérné husta sit’ silnic a dalnic o délce cca 55 000 km, je
vSak z velké ¢asti v nevyhovujicim stavu. Nedokoncena dalni¢ni sit’ tak vytvari bariéry
pro dostupnost neékterych regionti. DalSim problémem v oblasti dopravy je zanedbany
technicky stav vozidlového parku Zelezniéni dopravy, i kdyz Zelezniéni sit v CR
vykazuje velmi vysokou hustotu. Velky boom zaziva leteckd doprava, zejména
s nastupem nizkonakladovych spolecnosti na letist¢ v Praze — Ruzyni (Strategie

regionalniho rozvoje CR 2006).
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4.4 Postaveni cestovniho ruchu v ekonomice CR

V celosvétovém srovnani je celkové Zivotni iroveii obyvatel CR nadprimérna,
v celoevropském srovnani patii CR spise k lep§imu priméru. Podet obyvatel CR byl
k 31. bfeznu 2009 10 476 543 (www.czso.cz). Hustota zalidnéni CR je zhruba 130
obyv./km?, &imz se CR fadi ke stiedn& zalidn&nym statim Evropy. Rozmisténi obyvatel
je nerovhomérné s vyss$i hustotou zalidnéni v severni poloviné izemi a v oblastech
velkych méstskych aglomeraci. CR je etnicky homogenni stat. 95 % obyvatel se hlasi
k ¢eské narodnosti a jedinou vyznamnéj$i mensSinu tvoii Slovaci (podil zhruba 3 %).
Vyznamnou etnickou mensSinu tvoii také Romové v poctu 150 az 200 tisic. Vyvoj
zakladnich makroekonomickych ukazatelt CR ukazuje tabulka ¢. 1. Miru vyspélosti
zem¢ urCuje zejména ukazatel vySe hrubého doméciho produktu (HDP) na jednoho
obyvatele. Cestovni ruch mé také dopad na zlepSeni platebni bilance zemé zejména

prosttednictvim p¥ijezdového cestovniho ruchu'.

Tab. ¢ 1: Vyvoj zdakladnich makroekonomickych ukazatelii CR v letech 1998 — 2008

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
HDP na 1 obyvatele | 1o, | 20 | 213 | 230 | 242 | 253 | 276 | 292 | 313 | 342 | 354
(v tis. K&/obyv)
Obecna mira
nezaméstnanosti 6,5 8,7 8,8 8,1 7,3 7,8 8,3 7,9 71 5,3 4.4
(v %)
Mira inflace (v %) 107 | 21 | 39 | 47 | 18 | 01 | 28 | 19 | 25 | 28 | 63
Platebni — bilance | a05 | 644 |-1208 | -117,4 | -71,3 | 69,8 | -134 | 593 | 651 | 120,6 | 103,2
(v mid. K¢&)

Zdroj: www.czso.cz, CNB

Odvétvi cestovniho ruchu v CR vytvati cca 3 % HDP, podobny je i podil na
zaméstnanosti — v hlavnich odvétvich CR pracuje vice nez 100 tis. osob. Zakladni
odvétvi CR, sektor ,,ubytovani a stravovani®, vykazal v roce 2006 podil 1,9 % na HDP
se zameéstnanosti cca 180 tis. osob (tabulka €. 2). V Sir§im pojeti cestovniho ruchu ¢inil
objem produktu CR v roce 2006 zhruba 420 mld. K¢ (13 % HDP) se zaméstnanosti vice
nez 12 % pracujicich (Galvasova 2008). V poslednich dvou letech se vSak i na sluzbach
v cestovnim ruchu zacala projevovat svétova hospodaiska krize. Po cely rok 2008
dochazelo k meziro¢nimu poklesu trzeb jak v ubytovani, tak ve stravovani. Za rok 2008

se trzby v ubytovacich zafizenich sniZily meziro¢né o 4,5 %, v ndvaznosti na to doslo

" Podle Koncepce statni politiky CR v CR 2007 zajistuje pozitivni saldo devizovych piijmi z cestovniho
ruchu v CR kladnou bilanci sluzeb a ptispiva tak k niz§imu deficitu platebni bilance.
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v L Ctvrtleti roku 2009 kpoklesu trzeb oproti stejnému obdobi v roce 2008

o 14,3 % (www.mmr.cz).

Tab. ¢. 2: Souhrnné ukazatele zaméstnanosti v narodnim hospodaistvi a cestovnim ruchu v

CR v letech 2003-2006

2003 2004 2005 2006

Pocet zaméstnanych osob v  narodnim
hospodarstvi 4923 446 4940 371 4988 347 5081960
vtom: sebezaméstnani 942 279 929 312 898 181 929 688
zaméstnanci 3981167 4011 059 4090 166 4152 272
Pocet pracovnich mist v narodnim hospodarstvi 4 899 280 4906 374 4961 200 5047 221
vtom: sebezaméstnani 962 154 939 655 914 299 938 912
zaméstnanci 3937 126 3966 719 4046 901 4108 309
Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu 228 620 232 097 237 890 239 465
vtom: sebezaméstnani 57 849 59 176 56 599 58 679
zaméstnanci 170772 172 920 181 291 180 786

Podil CR na celkové zaméstnanosti
Zaméstnané osoby (v %) 4,64 4,70 4,77 4,71
Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu 225 804 228 196 234 671 235744
vtom: sebezaméstnani 57 402 58 462 56 253 58 405
zameéstnanci 168 402 169 734 178 418 177 339

Podil CR na celkové zaméstnanosti
Pracovni mista (v %) 4,61 4,65 4,73 4,67

Zdroj: pievzato ze Satelitniho tétu cestovniho ruchu Ceské republiky 2007

Devizové piijmy z cestovniho ruchu mély az do roku 2007 vzristajici tendenci
(tab. ¢. 3). V roce 2008 se vsak zcela logicky 1 na pfijmech v cestovnim ruchu promitla
sveétova hospodarska krize a tak doslo k poklesu devizovych piijmu. Podle udaji MMR
Praha mirné ztraci ve prospéch regionti v celkovém podilu zahrani¢nich navstévnikd,
ktefi piijedou do Ceské republiky. Primémé celkové vydaje zahrani¢nich turisti
v prvnim pololeti 2008 na osobu a den Cinily 2 200 K¢. V mezironim srovnani jejich
vydaje mirné poklesly (1,2 %). Nejvétsi ¢ast vydaji zahrani¢nich turistl pfipada na

stravovani v restauracich, ndkup zbozi a ubytovani (www.mmr.cz).
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Tab. ¢ 3: Devizové piijmy a vydaje v cestovnim ruchu vletech 1993 - 2008
(v mld. K¢)

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
prijmy 45 64 76 | 111 | 116 | 125 | 109 | 115 | 118 | 96 | 100 | 107 | 112 | 125 | 134 | 131

vydaje 15 46 43 80 76 61 52 40 53 52 51 59 58 62 73 78

saldo 30 18 33 31 40 64 57 75 65 44 49 48 54 63 61 53

Zdroj: CNB, adaje k 11.3.2009

Pocet turistd piijizdgjicich do, &i vyjizdgjicich z CR byl v obdobi poslednich
deseti let velmi kolisavy. Z grafu €. 2 je patrné, ze do roku 2002 dochazelo k poklesu
poétu vyjezdi obanti CR do zahrani¢i. Tento jev byl podle mého nazoru zapii¢inén
nékolika faktory, napf. zhorSenim ekonomické situace CR v druhé poloving
devadesatych let a postupnym uklidilovanim situace, kterd zde vznikla po otevieni
hranic se ,,Zapadem* po roce 1989. Za hlavni pfi¢inu poklesu vyjezdi ob&ani CR do
zahrani¢i lze povazovat zejména dlouhodoby piiklon Ceskych turisti k domacimu
cestovnimu ruchu v druhé poloviné devadesatych let (Goldova 2004 cit. v Dékanova
2006). Mirny nardst poctu vyjizd€jicich obcanii po roce 2002 zpiisobila zejména
rostouci zivotni uroven obyvatel CR a s tim spojena moZnost vycestovat do zahrani¢ni

za vyhodnéjsi ceny.

Graf & 2: Poéet pFijizdéjicich a vyjizdéjicich osob do/z CR
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do CR (graf ¢&. 2). P¥i¢in je vice. Mezi ty nejvyznamngjsi lze zafadit zejména posilovani
Seské mény vici americkému dolaru a EURU a zvySovani cenové hladiny — Cesko se
tak stava ,,drahou‘ destinaci pro zahrani¢ni turisty. Vliv na cestovni ruch mély také
turistdl v letech 2002 — 2004. Nejvétsim nedostatkem v CR je viak stale zejména
nepfiméfenost cen ve vztahu k nabizenym sluzbam. Problémem je také korupce,
nepoctivost, nedostatecna infrastruktura cestovniho ruchu, Spatny informacéni systém,
stale pretrvavajici nizka kvalita sluzeb cestovniho ruchu, nizky podil nékterych druhti
produktt (agroturistika, cykloturistika atd.), nedostatecnd udrzba a uprava historickych
objekti a nedostate¢na propagace CR v zahrani¢ni. I v piijezdovém cestovnim ruchu se
projevuji dopady svétové hospodaiské krize a to zejména na poctu prenocovani
v hromadnych ubytovacich zatfizenich, kde doslo u zahrani¢nich turistl za prvni Ctvrtleti
roku 2009 k propadu v porovnani se stejnym obdobim roku 2008 o 17,1 %

(Www.mmr.cz).
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5. CHARAKTERISTIKA INCENTIVNIHO CESTOVNIHO
RUCHU

Nasledujici kapitola, jak jiz z ndzvu vyplyva, charakterizuje incentivni cestovni
ruch jak ve svété, tak v Cesku. Prvni ¢ast je zaméfend zejména na podchyceni
zajimavosti vyvoje cestovniho ruchu ve svété, charakteristiku vyznamnych zahrani¢nich
organizaci, které se zabyvaji vyzkumem a propagaci incentivniho CR a charakteristiku
nejzajimavéjSich zahrani¢nich destinaci. Druhd ¢ast volné navazuje na kapitolu €. 4.
Popisuje vyvoj incentivniho cestovniho ruchu v Cesku, zahrnuje SWOT analyzu silnych
a slabych stranek Ceska a piileZitosti a ohrozeni rozvoje incentivniho cestovniho ruchu

v Cesku.
5.1. Incentivni cestovni ruch ve svété

5.1.1 Vyvoj incentivniho cestovniho ruchu ve svété

V padesatych letech 20. stoleti zacalo vedeni velkych firem ve Spojenych
statech americkych (USA) pouzivat doméaci a zahrani¢ni z4jezdy jako motivacni néstroj
pro manazery, prodejce a obchodni partnery. Pravé tato praxe byla hlavnim impulsem
ke vzniku incentivniho cestovniho ruchu.

Vyraznym zlomem v pozndvani a prosazovani incentivniho cestovniho ruchu
byla studie organizace Incentive Research Foundation (IRF) publikovana v roce 1990
pod nadzvem Master Measurement Model of Employee Performance. V této inovativni
studii byly poprvé vytvofeny ukazatele méfici ,,uroven chovani® zaméstnanct firem,
vytvofena kritéria, podle kterych se ukazatele vypocitavaly a hodnotily a stanoveny
nastroje slouzici k zlepSovani ,,urovné chovéani“ zaméstnanct diky efektivnim
incentivnim programim. Studie byla prvni svého druhu na trhu incentivniho cestovniho
ruchu a stala se dulezitym zdrojem informaci pro vSechny spolenosti na americkém
trhu vyuZzivajici incentivnich z4jezdi k motivaci svych zaméstnanci.

Na prelomu tisiciliteti doSlo v incentivnim cestovnim ruchu k dalSim vyraznym
zménam. Tyto zmény souvisely se zavedenim novych produktti hlavné v oblasti
vypocetnich technologii (Nicholls 2004). Spole¢nosti ve zvySené mife zacaly vyuzivat

zejména internetového pfipojeni, a to jak k ziskavani informaci o dodavatelich
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a nabizenych produktech, tak k rezervacim napft. letenek a ubytovani prostfednictvim
rezervacnich systémil. Rozvoji prostiedi pro pofddani incentivnich zajezdl prospivaly
také vyhodné podminky nastavené americkou vladou, stabilni trh a stabilni financni
sektor souvisejici s ristem ekonomiky. Zménou v chovani firem na trhu incentivniho
CR na pfelomu tisicleti bylo podle White (2000) a Hein (2006) také snizovani poctu
ucastnikil incentivnich zajezda a vytvareni mensich skupin co do poctu odménovanych
osob.

Soucasny trh incentivniho cestovniho ruchu je, jako vSechny trzni oblasti,
ovlivnén ekonomickou krizi, kterd propukla v roce 2008. Tato krize se na incentivnim
cestovnim ruchu v USA projevila hlavné ve snizeni poctu pofaddanych incentivnich
zajezdl a snizovanim vydaji spolecnosti na tyto zdjezdy (Hunter 2008). Spole¢nosti
fesi tuto situaci alokaci ¢asti kapitalu do specidlnich fondt, ze kterych jsou nésledné na
porfadani zajezdi financni prostiedky cerpany. Spole¢nosti také cCastéji centralizuji
pofadani incentivnich programii. Vytvari specidlni zaméstnanecké pozice uréené pouze
k realizovani incentivnich programu (Kenneth 2006).

Do budoucna jsou o¢ekavany jen minimélni zmény v chovani spoleCnosti pii
potéadani incentivnich zajezdii. Ve vysoké mife se bude vyuzivat internetového, zejména
bezdratového, pfipojeni. Stale bude dochdzet k rozvoji globalnich rezervacnich
systémt, které umozni snadnéjsi spolupraci vsSech aktérti (spolecnosti, ubytovacich
zafizeni, aerolinek, organizatori incentivnich zajezdl atd.). Z geografického hlediska se
podle studie IRF The Effect of World Affairs on Incentive Travel zroku 2007 bude
zvySovat zajem spolecnosti o mimoamerické a vice neobvyklé destinace (Hemsley
2006). Hlavni hrozbou, kterd by ve zvySené mife mohla ovlivnit rozvoj incentivniho

cestovniho ruchu, tak zlistava bezpecnostni situace ve sveéte.

5.1.2 Vyznamné organizace v oblasti incentivniho cestovniho ruchu

The Incentive Federation

The Incentive Federation (IF) je severoamerickd organizace, kterd zastfeSuje vSechny
subjekty piisobici na trhu incentivniho cestovniho ruchu v USA. Byla zalozena v 80.
letech 20. stoleti za ucelem propagace incentivniho CR a studovéni trhu incentivniho
CR. Jejim hlavnim cilem je ochrana vSech subjektti na trhu. Dals$i naplni prace IF je

monitoring  severoamerické legislativy. Casto jsou vysledky studii této organizace
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rozhodujici pii vyjednavani o zméndch v prosazovani novych zakont, vyhlaSek
a nafizeni, které ovliviluji incentivni trh. DtleZitou roli sehrala zejména v roce 1986 pfi
danové reformé, jejiz soucasti bylo také usnadnéni vyuzivani nefinan¢nich odmén pro
spolecnosti. Kromé toho, Ze je v oblasti incentivniho cestovni ruchu jednou
z nejvlivnéjSich organizaci, podili se také na zpracovani studii na Severozapadni
univerzité a vyzkumech pro mnoho dalSich subjekti v USA. Z €innosti IF prosperuji
vSechny subjekty na trhu, jejimi Cleny jsou jak velké spolecnosti, tak drobni
podnikatelé. IF také zastieSuje vSechny nize uvedené asociace a organizace. Internetova

stranka www.incentivecentral.org je jednou z nejvyznamngjSich stranek pro ty, kteti

chtgji ziskat zakladni informace o incentivnim pldnovani (Hanley 2000).

The Incentive Research Foundation

The Incentive Research Foundation (IRF) je soukromé neziskova organizace pusobici
na severoamerickém trhu incentivniho CR. Hlavni ¢innosti IRF je financovani vyzkumu
a studii v oblasti incentivniho CR, pfes jejich zadavani, zpracovani az po naslednou
publikaci. IRF byla zalozena vroce 1987 a od svého =zalozeni je jednou
z nejvyznamngjSich organizaci v oblasti zpracovani aktudlnich studii a analyz. Diky své
¢innosti pomaha subjektlim v oblasti incentivniho CR v jejich ¢innosti. Spolupracuje jak
svelkym mnozstvim vyznamnych spoleCnosti, tak napiiklad 1 s americkymi

univerzitami.

Society of Incentives & Travel Executives

Tato prvni mezinarodni neziskova organizace v oblasti incentivniho CR byla zalozena v
roce 1973. V soucasné dob¢ SITE zastupuje vice ne 2 200 Clenii z 87 zemi svéta véetné
Ceské republiky. Hlavnim cilem SITE je hledani novych piileZitosti a prosazovani
zmén na trhu incentivniho CR. Vydéava publikace a pfipravuje seminafe a konference

zaméfené na podporu vzdélavani v oblasti.

Incentive Marketing Association

Incentive Marketing Association (IMA) je organizace, kterd se také specializuje
v oblasti zpracovani analyz, vyzkumd, ptipadovych studii, ale také napiiklad v oblasti
podpory vzdélavani o incentivnim CR. Pomaha subjektim pfi vytvaieni incentivnich
z4djezdu, Sifi védomi o incentivnim CR ve spole¢nosti a vydava inovativni publikace o

nejlepSich metodach a strategiich v oblasti motivace zaméstnancli, navazovani a
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utuzovani  vztahti s obchodnimi partnery a ziskdvani novych zékaznikd.
Nejvyznamnéj$im dilem IMA je publikace Return of Performance, ktera je povazovana
za ,kuchatku®“ v oblasti pofadani incentiv. IMA cerpd informace z Casto hufe
dostupnych zdrojii. Organizace pravidelné¢ vydava specialni reporty a zpravy o

novinkéch v oblasti incentiv a marketingu, legislativnich zménach atd.

Association of Destination Management Executives

Association of Destination Management Executives (ADME) je organizace, kterd se
zaméfuje na problematiku destina¢niho managementu. Vznikla v roce 1995 z iniciativy
manazeri DMC firem, ktefi zacali citit potfebu vétSi propagace destinaéniho
managementu na trhu. V soucasné¢ dob¢ je jedinou organizaci svého druhu. Hlavnim
cilem této organizace je maximalni efektivita pii vybéru cilové destinace a vyssi uroven
poskytovani sluzeb ze strany DMC. Mezi néstroje, které k dosazeni svych cilti pouziva,
Ize zaradit stalé vzdélavani odbornikd v oblasti formou Skoleni, konferenci, seminaiu

atd.

5.1.3 Statistické udaje — srovnani incentivniho CR USA a SRN

Organizace IRF vydala v lednu roku 2007 studii United States Mechandise and
Travel Market Place Study zamétenou na charakteristiku trhu incentivniho CR v USA.
Protoze jsou USA ,kolébkou® incentivniho cestovniho ruchu, byly statistické tdaje
cerpany hlavné z této studie. Druhou studii, vyuZitou pfi zpracovani této kapitoly, je
studie IRF s nazvem Market Analysis of Incentive Travel in Germany zroku 2001,
zabyvajici se analyzou trhu incentivniho cestovniho ruchu ve Spolkové republice
Némecko (SRN). I kdyz k rozvoji incentivniho CR dochdzi jiz od 70. let 20. stoleti,
v SRN zaznamenal tento sektor trhu MICE zna¢ny rozvoj az na pocatku 90. let 20.
stoleti. Pfesto se SRN stala nejvyznamnéjsi zemi v potadani incentiv v Evrop¢ (Kirstges
2001). Statistické tidaje z obou studii dé€li 6 let, proto je nelze srovnavat a poslouzily
pouze k vytvofeni pfedstavy o statistikdch ve dvou vyznamnych zdrojovych zemich

incentivniho cestovniho ruchu.

Podle organizace IMA utrati firmy v USA roc¢né vice jak 13 mld. americkych
dolari na incentivnich zdjezdech pro své zaméstnance. Stejn¢ jak ohromujici je tato

Castka, je prekvapivé, ze méné jak 40 % americkych spolecnosti vyuzivd moznosti
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pofadani incentivnich zdjezdl jako jedné z moznosti motivacnich programti. Vyhodou
je tedy obrovsky trzni potencidl pro rozvoj incentivniho cestovniho ruchu v USA

(www.incentivemarketing.org). Primérné vydaje na incentivni zajezdy potrddané jednou

spolecnosti v roce 2006 byly 164 tis. americkych dolart, pfi¢emz u vice jak 3/4
spole¢nosti byly primérné vydaje v rozmezi mezi 100 a 500 tis. dolart rocné. Graf ¢. 3
ukazuje, kolik incentivnich z4jezdl americké spolecnosti primérné ro¢né uspotadaji.
Vice jak 'z spolecnosti pofada ro¢né vice jak 3 incentivni zajezdy, kterych se v priméru
zucCastni 157 osob. Nejcasteji vSak spolecnosti potadaji incentivni zajezdy pro skupiny,
které tvoii méné jak 100 osob (37 % spolecnosti). U vice jak poloviny spole¢nosti doslo
mezi lety 2004 — 2006 k navySeni rozpoctu pro pofadani incentivnich zajezda. Pies
tento fakt vSak vice jak 85 % spolecnosti nebere pofadani zajezdl jako naklad, ale jako
investici s velmi dobrou navratnosti. Spole¢nosti, které snizili vydaje na potadéani

incentivnich zajezdl predstavovaly pouze 13 % z celkového poctu.

Graf ¢. 3: Priumérny pocet uspoidadanych incentivnich zdjezdu

spole¢nostmi v USA v roce 2006

6 a vice 1
38% 16%

4-5 2-3
17% 29%

Zdroj: United States Incentive Merchandise and Travel Market Place Study 2007

V ptipadé, ze spolecnosti incentivni zajezdy nepotradaji, jsou nejcastéjSimi
divody celkovy nezajem ze strany vedeni spolecnosti a nedostate¢nd informovanost
managementu spole¢nosti. Vyssi a stfedni management nejcastéji klade otazky typu:
kde si nechat vytvofit incentivni program, jak postupovat v pfipadé tvorby incentivniho

programu ve vlastni rezii, jak po uspofaddni incentivniho zijezdu meétit naklady
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a vynosy atd. Jak jiz bylo zminéno vyse, v USA je fada organizaci, které na otazky
tohoto typu dokazi odpoveédét a poradit v ptipadé potizi s realizaci.

V porovnani s americkymi spolecnostmi jsou némecké spoleCnosti na trhu
incentivniho CR novacky. Podle studie z roku 2001 vSak témét 90 % dotazovanych
spolec¢nosti na prelomu tisicileti vyuZzivalo incentivnich zdjezdi jako jedné z forem
odménovani. Z téchto vysledkl tak vyplyva, Ze némecké spolecnosti uptednostiuji
odmény ve form¢ incentivnich zajezdl pred vSemi ostatnimi formami odmén. Vedeni
téchto spolecnosti véfi, ze incentivni zdjezdy maji dlouhodobé kladné dopady na vztahy
mezi zaméstnanci a 1 kdyz nelze zméfit vysi navracenych finan¢nich prostredki, je
ptiznivé pracovni prostiedi tim nejvétsim profitem. Némecké spolecnosti dotazované ve
studii v priméru ro¢né uspotadaji 2 — 4 incentivni zdjezdy rocné. Primérny pocet
ucastnikli zajezdu se 1iSi v zavislosti na cilové skupiné, pro kterou je zajezd potadan.
(graf ¢. 4). Nejvetsi skupinu s vice jak 100 osob na jeden incentivni zdjezd tak tvofi
dealefi. Jedinou véci, ve které lze americké a némecké spolecnosti srovnéavat, jsou
skupiny osob, které jsou nejcastéji formou incentivniho zdjezdu odménovany. Je to
skupina zaméstnancti pracujicich v obchodnich odd€lenich spolec¢nosti. Tato skupina
osob se nejvice podili na zvySovani piijmu spolecnosti uzavirdnim novych kontraktt

a zakazek.

Graf ¢. 4: Prumérny pocet ucastnikii incentivnich zdjezdu

v SRN podle cilovych skupin
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Zdroj: Market Analysis of Incentive Travel in Germany 2001
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Primémé vydaje némeckych spole¢nosti na jednoho ucastnika incentivniho
zéjezdu predstavovaly na pielomu tisicileti 2000 — 2 500 némeckych marek (v pfepoctu

zhruba 875 — 1 100 americkych dolarti).

5.1.4 Nejzajimavéjsi zahrani¢ni destinace

Pti rozhodovani subjekti o vybéru cilové destinace hraji roli rizné faktory, které
toto rozhodovani ovliviiuji. Formica a Goldblatt (2005) déli tyto faktory do dvou
skupin — vn&jsi a vnitini'®. Pro v&tsinu spoletnosti, které cestuji do zahranidi, je pii
faktorem, ktery hraje pii rozhodovani vyznamnou roli, je ekonomicka situace v cilové
destinaci. Pfi cestovani americkych spolecnosti do Evropy hraje také roli aktudlni kurz
amerického dolaru vici Euru. V piipadé, ze zaméstnanci severoamerickych spole¢nosti
cestuji do oblasti, které jsou vice exoticke, je pii vyberu piihlizeno také k faktu, jaky
postoj ma cilova zemé k politice USA (Formica, Goldblatt 2005).

Nejvyznamnéj$i zdrojovou zemi v incentivnim cestovnim ruchu jsou Spojené
staty americk¢é (USA). Mezi nejoblibenéjsi a provétené cilové destinace mezi
americkymi spole¢nostmi patii napiiklad mésto Orlando na Florid¢, svétové centrum
hazardu Las Vegas a souostrovi v Tichém ocednu Havaj. Tyto destinace maji svoji
image a jsou charakteristické vybornymi klimatickymi podminkami, popularitou
a bezpecnosti. Vyraznou roli hraje také fakt, Ze se jednd o ,,doméaci“ destinace,
spolecnosti proto nemusi fesit ménové kurzy a naklady na pofadani jsou mnohem nizsi
nez pii cestovani do zahrani¢i. Nejednd se vSak jen o tyto destinace, pro spole¢nosti
v USA jsou atraktivni také napiiklad kalifornska mésta San Francisco a San Diego
destinace v sousednim Mexiku a ostrovy v Karibském mofi. Nejvét§sim vyhodami téchto
destinaci tak jsou blizkost a znalost prostfedi.

Pro americké spoleCnosti jsou vSak atraktivni i jiné, méné¢ navstévované
destinace. Casison (2008) ve svém c¢lanku publikovaném v casopise Incentive Magazine
popisuje nova teritoria, kterd se mezi americkym spolecnostmi tési stale vétsi oblibé.

vvvvvv

davodui turisticky atraktivni (valecné konflikty, hrozby teroristickych tutokt atd.). Do

' Vngjsi vlivy — nemohou byt ovlivnény. Do této skupiny lze zafadit ekonomické, socialng-kulturni,
technologické, ekologické a politické vlivy. Mezi vnitini vlivy lze zafadit naptiklad rozpocet subjekti,
vyuzivani marketingovych strategii a rozvoj lidskych zdroji — tyto vlivy mohou byt ucelové ovliviiovany
arozvijeny.
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této skupiny lze zaradit naptiklad Chorvatsko a Severni Irsko. V poslednich letech
v téchto zemich doSlo k vyraznym investicim zejména do materidlné-technického
vybaveni. Chorvatsko se mtize py$nit jak historickymi objekty jiz z doby Rimant, tak
krasnym pobfezim Jadranského mote. Severni Irsko je atraktivni zejména pro
vyznavace golfu (Royal County Down Golf Club), zajimavé je také naptiklad historické
centrum hlavniho mésta Belfast. Atraktivni cilovou destinaci se stdvaji ostrovni staty
jako Island nebo Malta. Na Islandu maji ucastnici incentivnich zajezdii moznost
navstévy termalnich pramenii a horkych gejzirti, oblibené jsou také veceie s galskou
tématikou, nebo projizd’ky v terénnich vozidlech. Piekrasnymi ptirodnimi scenériemi,
chutnym jidlem a vynikajicimi klimatickymi podminkami se pysSni Portugalsko.
Incentivni zdjezdy do Portugalska byvaji Casto spojeny s moznosti zahrat si golf na
nejznamejSich svétovych hiistich.

Nevyhodou pfi cestovani do Evropy je nestabilita ménového kurzu a pokud je
Euro vii¢i americkém dolaru silné, jsou zdjezdy do Evropy velmi drahé. Pro
severoamerické spolenosti se tak stavaji atraktivnimi destinace v Latinské Americe.
Incentivni zajezdy do Argentiny byvaji zaloZeny na poznavani mistni kultury, soucasti
incentivnich akci byva vyuka latinskoamerickych tanct (tango), ochutnavka kvalitnich
vin, nebo také napiiklad navstéva komiskych dostihli nasledovand obédem s zokeji.
Velmi casto jsou pro ucastniky pofaddany tématické vecirky, kdy hlavnim tématem je
argentinskd kultura a pfirodni prostfedi (folkova hudba, vyzdoba ve stylu Patagonie
atd.) Pro zpestfeni programu mohou ucastnici navstivit atraktivni soustavu podzemnich
tunelll El Zanjon de Granada. Nemén¢ atraktivni pro severoamerické spolecnosti je
vysokohorsky stat na zapadnim pobtezi Jizni Ameriky — Chile. Tato exoticka zem¢
Casto oznacovana jako ,konec svéta“ je atraktivni zejména nadhernymi piirodnimi
scenériemi. Svétoznamé diky socham moai jsou Cilské Velikono¢ni ostrovy, vzdalené
3 600 km od pobtezi Jizni Ameriky. Severoamerické spolecnosti stale ¢astéji navstévuji
sttedoamericky stat Panama. V Panamé doSlo v poslednich letech ke zvySeni poctu
byva plavba po Panamském priiplavu spojujiciho Atlantsky a Tichy ocean.

Stale vice se zaCinaji prosazovat také asijské zemé v Cele s Vietnamem
a relativné mladou destinaci — Spojenymi Arabskym Emiraty (SAE). Vietnam se
v poslednich letech stal bezpeCnou destinaci a pro americké ucastniky zajezdi je
atraktivni hlavné z historického hlediska. Vietnamska vlada ve zvySené mife investuje

do rozvoje infrastruktury a uvédomuje si vyznam cestovniho ruchu pro ndrodni
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ekonomiku. Hlavni mésto SAE Dubaj je jednou z nejluxusnéjSich destinaci na svéte.
Soucésti incentivnich programl byvaji spole¢né vecefe s mistnimi obyvateli, vyjizdky
na Ctyrkolkach po pousti, nebo hrani golfu (Dubai Creek Golf and Yacht Club)

Jestlize americké spolecnosti stale vice zacinaji potadat incentivni zajezdy mimo
uzemi USA, spolecnosti némecké vice vyuzivaji destinaci bud’ v Némecku samotném,
nebo na Gzemi Evropy — téméf 85 % z dotazovanych spolecnosti uvedlo, Ze incentivni
zdjezdy porada na evropském kontinentu. Pfi potfadani incentivnich zajezdi je
nejdulezitéjsi, aby byly velmi riznorodé¢. Ubytovani musi byt na vysoké urovni (nemusi
vSak byt luxusni), musi byt poskytovany riznorodé sluzby, aby méli ucastnici moznost

vvvvvv

naptiklad navstéva specialniho hosta atd.
5.2 Incentivni cestovni ruch v Cesku

Jestlize v jinych vyspélych statech svéta jiz byly vypracovany statistické
publikace o incentivnim cestovnim ruchu, v Cesku zatim podobna studie chybi. Neni
proto mozné poskytnout zadny statisticky prehled a srovnat chovani firem v CR s témi
zahrani¢nimi na zaklad¢ jiz publikovanych studii, ale jen z vysledki dotaznikového

Setfeni.

5.2.1 Vyvoj incentivniho cestovniho ruchu v Cesku

Odménovani zaméstnancli organizace ve formé zdjezdu placeného organizaci
ma v Cesku dlouholetou tradici. Jiz v povaleénych letech se objevily prvni snahy o vétsi
motivaci zaméstnancl k dosazeni lepSich vysledki. Za ptfedchidce incentivniho
cestovniho ruchu Ize povazovat vybérovou rekreaci centralné organizovanou, jejimz
cilem byla odména zaslouzilych pracovnikii ve vybranych rekreacnich zatizenich
v tuzemsku i zahrani€i, a to za minimalni nebo zddné pobytové thrady (Vobornikova
2005). Tyto podnikové zdjezdy a pobyty zaméstnanci v rekreacnich podnikovych
zafizenich mély za ukol stmelovani kolektivu zaméstnancii a upevinovani vazby
zaméstnancl se zajmy pracovisté. Tyto tendence se rozvijely az do roku 1989. Dalsi
formou odmény zaméstnancti byla také vymeéna rekreace s odboraii ze socialistickych

zemi. Organizovana byla i doprava rekreantli. Program rekreantt byl zcela individuélni,
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organizovan byl spiSe vyjimecné a malokdy byl rekreanty vyuzivan. Pfinosné bylo také
vyuzivani dovolenych v mésicich mimo hlavni turistické sezény (Vobornikova 2005).
Kromé vybérové rekreace byla vSeobecné organizovana také podnikova rekreace s tim,
ze v podstaté¢ kazda organizace vlastnila minimalné jedno rekreacni zatfizeni. Po roce
1898 doslo k privatizaci ¢i prodani vétSiny téchto podnikovych rekreacnich zafizeni
(Vobornikova 2005).

Vyvoj incentivnich cestovniho ruchu z hlediska statistickych udaji nelze
v podstaté popsat z diivodu neexistence téchto udaju.

4 r

5.2.2 Potencial Ceské republiky pro poiadani incentivnich zajezdu

Jiz od konce 90. let minulého stoleti patii Cesko do kategorie zemi, které patii
k atraktivnim destinacim pro pofadani jak kongresti a konferenci, tak incentivnich
programi, a to pro zahrani¢ni i domdci klientelu. Rozlozeni icnentivnich pftilezitosti
v Cesku zobrazuje mapa v ptiloze ¢. 7. Nasledujici kapitola shrnuje silné a slabé stranky
Ceska na trhu pofadani incentivnich akci. Jsou zde popsany jak piileZitosti, které trh
incentivnich akei nabizi, tak hrozby, které mohou potfadani incentivnich akci ohrozit.
Potencial pro pofadani incentivnich akei shrnuje souhrnnd SWOT analyza (tab. ¢. 4)

Pro rozvoj incentivniho cestovniho ruchu jsou nejlépe splnény podminky
v oblasti materialné¢ — technické zakladny, ktera i kdyz ma stale velké mnozstvi
nedostatkli, doznala od pocatku 90. let 20 stoleti nejvétsi zlepSeni (kvalitativni
1 kvantitativni) a stale je mozné diky cerpani prostiedkd z fondii EU tyto podminky
zlepSovat. Vsechny kraje CR maji vyhodné podminky pro pofadani incentivnich
zajezdl, a to zejména z hlediska ptirodnich a kulturnich atraktivit. I pfes tento znacny
potencial vSak neexistuji kapacity schopné téchto atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu
na daném uUzemi vyuzit. Nejvétsi rezervy lze spatiovat zejména v ,,nehmotnych®
piedpokladech pro rozvoj incentivniho cestovniho ruchu — a to hlavné v kvalité lidskych
zdroji. T piesto, ze do Ceska zavitd stale dostateéné mnoZstvi turistdi, je oblast
marketingové prezentace znatné zanedbavana, i kdyZ se propagaci Ceské republiky
jako vhodné destinace pro pofadani incentivnich akci zabyva Ceska centrila cestovni
ruchu. Je dilezité podotknout, ze nejvétSim piinosem pro cestovni ruch (a to nejen
incentivni) je navrat turistl, kteti zde byli spokojeni. Tito turisté predavaji své kladné

zkusenosti z navitévy dale a tim padem nejlépe propaguji Ceskou republiku v zahraniéi.
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Tab. & 4: SWOT analyza incentivniho cestovniho ruch v Cesku

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

atraktivita hlavniho mésta

vyhodné podminky pro potfadéani incentivnich akci

konkurenceschopnost cen sluzeb poskytovanych v
ramci ICR

rozvoj nizkonakladové letecké dopravy v CR

otevieni nového terminalu na letisti v Praze -
Ruzyni

rostouci kvalita sluzeb

¢lenstvi CR v EU, NATO a jinych vyznamnych
mezinarodnich organizacich

nedostatky v rozvoji a uplatinovani marketingovych
strategii

nedostate¢na propagace CR
nedostate¢ny rozvoj lidskych zdroja

koncentrace CR v hlavnim mésté

nedostateéna sit’ dalnic a rychlostnich silnic v CR,
nizka kvalita infrastruktury v regionech

nedostatek ubytovacich kapacit vyssich tiid ve
veétsing kraji CR

PRILEZITOSTI

OHROZENI

rostouci obliba destinaci blizkych, znamych a
bezpecnych
prostiedky z fondi EU - investice do infrastruktury
a marketingu

rozvoj komunikac¢nich technologii

zapojeni modernich aktivit cestovniho ruchu
(vinatsky CR, pivni CR atd.)

vyuziti nabidky wellnes center pro incentivni CR

ptichod novych investorti a velkych nadnarodnich
firem

rostouci konkurence mezi destinacemi
rostouci tlak na néklady
fenomén nedostatku ¢asu
negativni vliv teroristickych utokd na CR
negativni vliv piirodnich katastrof na CR

prosazovani novych statd na trhu MICE

Zdroj: upraveno podle Havel, Janoska (2008) a Strategie kongresové a incentivni turistiky v CR

Dokument Strategie kongresové a incentivni turistiky z roku 2006 stanovuje

opatfeni, kterd by (v pfipad¢ jejich dodrzeni) méla vést k dalSimu rozvoji incentivniho

cestovniho ruchu. Jedna se napfiklad o intenzivngj$i koordinaci prodejnich aktivit

jednotlivych poskytovatelii sluzeb, moznost fiskalni podpory incentivniho cestovniho

ruchu napf. snizenim sazby DPH, v destinacich, kde jsou piedpoklady pro rozvoj

incentivniho cestovniho ruchu preferovat kvalitu cestovniho ruchu pted kvantitou atd.

V CR je tak obrovsky potencial pro rozvoj incentivniho cestovniho ruchu, ktery

by mohl byt pfi vhodné propagaci a Sifeni informaci v budoucnu ve zvysSené mite

vyuzivan.
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6. ANALYZA TRHU INCENTIVNIHO CESTOVNIHO
RUCHU V CESKU

6.1 Analyza z hlediska poptavky

Cilem dotaznikového Setfeni byla analyza chovédni a pozadavkd spolecnosti
poptéavajicich sluzby incentivniho cestovniho ruchu. Zhodnoceni otdzek poslouzilo
k vytvofeni pifehledu o vybranych firmach, o jejich zkuSenostech s pofddanim

incentivnich zajezdu a o jejich pozadavcich vici organizatorim incentivnich akci.

6.1.1 Charakteristiky dotazovanych spole¢nosti

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina z firem, které reagovaly na
zaslané dotazniky, incentivni z4jezdy neporada. Z celkového poctu ziskanych odpovédi
odpovédélo pouze 16 % respondentli ANO na otdzku, zda incentivni z4jezdy poradaji
(graf €. 5). Vyskytly se dva specifické piipady spolecnosti, které odpovédely, ze
incentivni zajezdy v soucasné dob¢ nepotadaji, ale ze je v minulosti poradaly. Tyto

dotazniky jsou tedy zahrnuty mezi odpovédi spolecnosti, které zajezd poradaji.

Graf ¢. 5: Podil odpovédi o realizaci incentivnich zdjezdu

p:f;/dé neporada
o -
dotaznik
27%
neporada neporada
telefon e-mail
42% 15%

Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N=73
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Mezi spole¢nostmi, které incentivni zajezdy potadaji, nebo naopak nepotadaji
lze vysledovat zékladni rozdily. V prvni fad¢ incentivni zajezdy potadaji spolecnosti,
které jsou zahraniéni a v Cesku maji pouze pobocku nebo jinou formu zastoupeni (67 %
odpovédi), naopak 60 % ryze Ceskych spolecnosti s pofadanim incentivnich zajezdl
nema zadné zkuSenosti. V tomto srovndni lze spatfovat ziejmé nejvétsi rozdil mezi
spolecnostmi které zdjezdy poradaji a témi, které je nepofadaji. Z hlediska poctu
zam¢estnanci Ize fici, ze dotaznik vypliovali stfedni a velké firmy s poctem
zaméstnancl vice jak 250. Do této kategorie lze zatradit vSechny spole¢nosti, které
incentivni zajezdy potadaji, ale i ty, které je nepotadaji. Zcela bezkonkurenéné vedou
v poradani incentivnich zajezdl spolecnosti, jejichz hlavni ustfedi je v hlavnim mésté
Praze (graf ¢. 6). Jedna se o logické vyusténi situace, jelikoz v hlavnim mésté je
soustfedéno nejvice ustfedi velkych zahrani¢nich firem. Nejvice spolecnosti (55 %),
které incentivni zdjezdy nepotadaji lze na zéklad¢ jejich zaméteni zatadit podle
Odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) do skupin obchod, stavebnictvi,
vyroba optickych a elektrickych pfistrojii a zatizeni a vydavatelstvi a tisk. Spolecnosti,
které naopak incentivnich zdjezdy realizuji, 1ze dle stejné klasifikace zaradit do skupiny
poradenstvi, reklama a marketing, distribuce informacnich a vypocetnich technologii,
doprava skladovéani a spoje, vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody a vydavatelstvi

a tisk.

Graf ¢. 6: Pocet odpovédi podle sidla spoleénosti

B Neporadaji
B Poradaji

Pocet spole¢nosti se sidlem v okrese

Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N =32
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Je také dualezité zminit divody, pro¢ spolecnosti incentivni z4jezdy nepotadaji.
Odpovédi by se dali rozdelit do tii skupin podle toho, jak byly ziskany. V prvni fadé
byly ziskany odpovédi na zaklad¢ telefonického kontaktovani vybranych firem.
Odpovédi by se daly shrnout do jedné véty — tyto spolecnosti jednoduse incentivni akce
nepofadaji, nemaji s pofadanim zadné zkuSenosti a o potfaddani v budoucnu neuvazuji.
Dalsi reakce na zaslané dotazniky byly pies elektronickou postu formou zaslani emailu.
V tomto piipadé¢ se vyskytly odpovédi napt. Ze informace poskytované na zakladé
vyplnéni dotazniku spole¢nost neposkytuje, nebo také Ze spolecnost nemd volné
kapacity, které by mohly byt ndpomocné pii zpracovani prace. Nejcastéjsi odpoveéd
vSak opét byla, Ze incentivni z4jezdy vibec nepotadaji. U téchto dvou skupin odpoveédi
bohuzel neni provedena zadna dalsi analyza, protoze tidaje o sob¢ firmy neposkytly.

Tteti skupinu tvoii spolecnosti, které sice odpovéd€ly, Ze incentivni zéjezdy
nepotadaji, ale vyplnily také otazku, zjakého divodu zijezdy nepotadaji a otazky
sméfujici k ziskani informaci o firmé&. Celkové takto byly ziskdny informace o 20
spolecnostech. NejcastéjsSim divodem, pro¢ spolecnosti nevyuzivaji potradani
incentivnich zajezdl k odménovani zaméstnanct je, ze se nejedna o firemni politiku
(graf ¢. 7). Spole€nosti pravdépodobné vyuzivaji k vy$§i motivaci zaméstnanct jiné
prostredky (13ty plat, vice dnti dovolené, ptispévky na rekreaci atd.) DalSim velmi
vyznamnym Cinitelem, ktery ovliviiuje pofadani zajezdi jsou financni davody
spolecnosti. Tii spolecnosti uvedly jako diivod nepoiadani incentivnich akci vSechny

uvedené moznosti.

Graf ¢ 7: Divody spolecnosti neporddat incentivni zdjezdy
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N =20
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6.1.2 Kritéria ovliviiujici rozhodovani o poradani incentivniho zajezdu

Spolecnosti si pred organizaci incentivniho zajezdu kladou rtizné otazky typu
jakym zpiisobem bude incentivni z4jezd organizovan, jaké osoby se budou tcastnit a na
zékladé jakych charakteristik budou tyto osoby vybrany. Nejcastéjsi odpoved (33 %)
dotazovanych spolecnosti byla, ze incentivni zajezdy piipravuji ve spolupraci
s cestovnimi kanceldfemi nebo s cestovnimi agenturami. 25 % respondentl shodné
odpovédélo, Ze incentivni zdjezdy potada zadanim pozadavku agentufe specializujici se
v oblasti pofadani incentivnich z4jezdl nebo cestovni kancelafi respektive cestovni
agentuie, které nasledné zajisti vSe pottebné k realizaci. Zbyli respondenti odpovédéli,
ze si incentivni zdjezdy pfipravuji samostatné (spolecnost si sama zorganizuje dopravu,
ubytovani i program).

Pti vybéru osob, které se zucastni incentivnich zajezdl, nehraje podle vysledki
dotaznikového Setfeni zadny z faktori jednoznacn€ nejvyznamnéjs$i roli. 17 %
respondentlt odpovédé€lo, ze pii rozhodovani o tom, kdo se zucastni incentivniho
zajezdu rozhoduje pozice v hierarchii spolecnosti, stejny pomér pii rozhodovani
uptednostiiuje dobu stravenou ve spolecnosti (minimalné¢ 1 rok v zaméstnaneckém
poméru na plny pracovni Gvazek). Taktéz 17 % spolecnosti uvedlo, ze nejvyznamnéjsi
roli pfi odménovani hraje vySe uzavienych zakazek a kontraktd. Zbyvajicich 49 %
spolecnosti neuvedlo, ktera z moznosti hraje pti rozhodovani roli.

Z vyse uvedeného tak vyplyvé, Ze incentivniho zdjezdu se vétSinou mohou
zucastnit vSichni zaméstnanci bez rozdilu pracovniho zafizeni, musi vSak spliovat vyse
uvedené¢ podminky (graf ¢. 8). Hodnoty nedosahuji sto procent, protoze zastupci
spolecnosti mohli vybrat vice uvedenych moznosti.

Pfi organizaci incentivniho zé4jezdu hraje dilezitou roli také vySe vynaloZzenych
finan¢nich prostiedkii. Z vysledkli dotaznikové Setfeni vSak nelze urcit skupinu, ktera
by byla nejvyraznéjsi, respondenti odpovidali témét vyrovnané ze vSech nabizenych
moznosti. Znamena to tedy, Ze spolecnosti dokazi usporadat kvalitni incentivni zajezd

jak za finan¢ni ¢astku do 50 000,- K¢, tak za vice nez 500 000,- K¢
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Graf ¢ 8: Podil osob ucastnicich se incentivnich zdjezdu
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

6.1.3 Formy incentivnich zajezdu

Oblibené¢ formy incentivniho cestovniho ruchu Ize rozd¢lit do skupin podle toho,
zda se jedna o navstévy prirodnich pamatek nebo navstévy kulturnich udalosti
a pamatek kulturniho dédictvi. Dalsi skupiny tvoii formy souvisejici s provadénim
sportovnich aktivit nebo relaxaci. Respondenti ve vétsin€ piipadd pii odpovidani na
otazky vybirali vice moznosti.

Pokud je hlavni naplni incentivniho zdjezdu nédvstéva ptirodnich atraktivit, jsou
pro respondenty nejvice atraktivni ndvstévy horskych oblasti (graf ¢. 9). Piekvapive
vice atraktivni nez piimoiské a ostrovni oblasti jsou podle respondenti piirodni
rezervace. 8 % z dotazovanych spole¢nosti vybralo mozZnost realizace incentivniho
zajezdu v oblastech skalnich mést. Zde tak muze byt vyuZzito piirodnich atraktivit

napiiklad k vyuce horolezeni atd.
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Graf ¢. 9: Navstévnost prirodnich atraktivit
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

Mezi velmi oblibené aktivity pii realizaci incentivnich zdjezdl patii také
navstéva kulturnich udalosti a pamatek kulturniho dédictvi (graf ¢. 10). Soucésti
incentiv tak mohou byt naptiklad rozSitené prohlidky hradii a zamkl (se zafizenim
vstupu do mist, kterd za jinych okolnosti nejsou volné¢ pristupnd), navstévy muzei,
galerii a vystav, ale také koncertli a divadelnich ptfedstaveni. Stile oblibenéjsi mezi
poradateli incentivnich zajezdl se stavaji také luxusni vecefe na netradi¢nich mistech,

které mohou byt okofenény tcasti vyznamné osobnosti atd.

Graf ¢ 10: Navstévnost kulturnich pamdtek a pamdtek
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti
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Velmi oblibené je také poradani raznych sportovnich klani a turnajii, a to
zejména v kolektivnich sportech. Turnaj ve fotbale, ¢i volejbale je vSak vice
atraktivnéj$i nez turnaj v tenise (graf ¢. 11). Stdle vice se také zacinaji prosazovat
adrenalinové sporty, at’ uz se jedna o seskok paddkem, nebo napiiklad bungeejumping,

adrenalinové zazitky ve vysoké mife ptispivaji k utuzovani kolektivu.

Graf ¢ 11: Podil sportovnich aktivit p¥i incentivnim zdjezdu
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

VSichni respondenti zvolil moznost vyuziti sluzeb z oblasti wellness produktt
pii realizaci incentivnich zédjezdl jako nejpodstatnéjsi (graf ¢. 12). Pfi incentivnim

zédjezdu tak mohou ucastnici relaxovat na thajské nebo turecké masazi atd.

Graf ¢ 12: Nejvyhledavanéjsi doplitkové programy
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti
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75 % dotazovanych respondentli pozaduje, aby ¢ast incentivnich zdjezda byla
zaméfena také na vzdélavani. Nejoblibengjsi formou vzdélavani jsou mezi respondenty
seminafe, workshopy a teambuildingy. Jedna spolecnost uvedla jako moZznost
vzdélavani také brainstorming. Soucasti incentivnich zajezdi by podle respondentt
mély byt také ¢innosti podporujici rozvoj osobnosti a mezilidskych vztahil a jedine¢né

zézitky, které za normalnich okolnosti u€astnici nemaji Sanci prozit.

6.1.4 Cilové destinace incentivnich zajezdi

V piipad¢é rozhodovani spolecnosti o cilové destinaci hraje roli image regionu
nebo vybraného mista. Pozitivni image destinace tak predstavuje jeden ze zakladnich
predpokladii pro rozvoj incentivniho CR. Organizatofi se rozhoduji na zaklad¢ faktord,
jakymi jsou napi. kulturni dédictvi, stav materidln¢ — technické zakladny, vztah
mistniho obyvatelstva k turistim atd. Z dotaznikového Setieni provedeného mezi
zastupci spolecnosti vyplyva, ze nejveétsi roli pii vybéru cilové destinace hraji naklady
na poradani incentivniho zdjezdu a ceny sluzeb v cilové destinaci (graf ¢. 13). Pro
spole¢nosti je také rozhodujici, jaké sluzby jsou v cilové destinaci dostupné. Neméné
dilezitou roli hraje také zkuSenost s destinaci. V pfipad¢, Ze ma spolecnost kladnou
zkuSenost s urCitou destinaci, dochdzi k opétovnému realizovani zajezdi v této

destinaci.

Graf ¢. 13: Faktory ovliviiujici vybér destinace
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

54



Z hlediska regionalniho rozlozeni potfada vétSina dotazovanych spolecnosti
incentivni zajezdy na uzemi Ceska. Spole&nosti nej¢astéji uvedly jako cil incentivniho
zdjezdu JihocCesky kraj (41 %), nésledovany krajem StiedoCeskym (33 %). Jako dalsi
moznosti cilovych destinaci byly uvedeny Karlovarsky kraj predevsim kvuli lazeniskym
pobytiim, jizni Morava a horské oblasti, jmenovité pak Krkonose.16 % respondentii
odpovédélo, Ze incentivni zajezdy porada mimo tuzemi CR. Jako hlavni destinace tito
respondenti uvedli staty na pobiezi Stiedozemniho moie v 1été (zejména Recko a Italie)

a alpské zem¢ v zimnich sezonéch.

6.1.5 Doprava a ubytovani

Zpisob dopravy a vybér ubytovani hraje pii rozhodovani spolecnosti také
vyznamnou roli. Vybrané moznosti respondenti koreluji s vysi vynaloZenych ¢astek na
potradani incentivnich zajezdl. Jestlize spolecnosti chtéji usetiit, voli moznost dopravy
vlastnimi dopravnimi prostfedky (graf ¢. 14). Stejné tak je volba dopravnich prostredk

ovlivnéna vzdalenosti cilové destinace.

Graf ¢. 14: Zpusob dopravy na incentivni zdjezdy
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

Pfi vybéru ubytovacich zafizeni jsou upiednostiiovany hotely vyssi a stiedni
kategorie (graf ¢. 15). Jestlize spole¢nosti chtéji nabidnout ucastnikim jedinecné

zazitky, musi byt i ubytovani odpovidajici irovné. Ve srovnani s tabulkou v ptiloze €. 5
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tedy dochazi ke korelaci vybranych cilovych destinaci a kategorii ubytovacich zafizeni.
Jak v Jihoceském a StfedoCeském kraji, tak zejména v kraji Karlovarském je mnozstvi
4* hotelti, ze kterych mohou potadatelé vybirat, tyto kraje také prevysuji co do poctu
hoteltl vy3si kategorie ostatni regiony Ceska (s vyjimkou hl. m. Prahy). V piipadé, Ze
ubytovani nehraje pfi realizaci incentivniho z4jezdu rozhodujici roli, volili respondenti

moznost ubytovani v apartmanech ¢i jinych ubytovacich zatfizenich.

Graf ¢ 15: Hromadnda ubytovaci zaiizeni podle kategorie
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 12, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

Graf ¢. 16: Priumérna délka pobytu
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Primérmé délka pobytu byla podle 92 % respondentii vrozmezi 1 — 3
prenocovani (graf ¢. 16). Krat$si doba pobytu v cilové destinaci je typickym znakem
incentivnich zdjezdl, ty se tak odliSuji od standardnich, naptiklad pobytovych nebo

poznavacich zajezda

6.1.6 Sezonnost, ¢etnost a opakovatelnost incentivnich zajezdua

Nejvhodnéj§im roénim obdobim pro potfadani incentivnich zajezda dle odpovédi
respondentl jsou jarni mésice (graf ¢. 17). Jaro je idedlnim ro¢nim obdobim. Podle
mého je tento fakt zapfiCinén skuteCnosti, ze ke konci bfezna konCi spolecnostem
fiskalni rok, spole¢nosti maji finalni ptehled o hospodateni za pfedchozi rok a o stavu
financi, mohou si tak dovolit zorganizovat za ziskané finance nakladnégjsi zajezdy. 17 %
respondentli shodné odpovédelo, ze je pro né nejlepSim ro¢nim obdobim pro poradéani
incentivnich zajezdd letni sezéna. V Ceskych podminkdch mohou byt realizovany
incentivni zdjezdy, jejichz soucasti je napiiklad sjizdéni vodnich toki, ale také horské
tiry atd. I kdyz respondenti neuvadéli, v jakych mésicich incentivni zajezdy potradaji,
lze se domnivat, ze z divodli dovolenych v mésicich letnich prazdnin Cervenci a srpnu

nebudou incentivni z4jezdy v tomto obdobi realizovany.

Graf ¢. 17: Poraddni incentivnich zdjezdi dle ro¢nich obdobi
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Z hlediska poctu uspofadanych icnentivnich zdjezdi v jednom roce odpovédelo
50 % respondentii, Ze incentivni zdjezdy poifadaji jednou do roka. Druha polovina
respondentti realizuje incentivni z4jezdy 2x ro¢né¢.

75 % respondentli véfi a ma vyzkouSenou moznost opakovatelnosti incentivniho
zdjezdu. Pokud je z organiza¢niho hlediska vSechno v poradku, spolecnosti opakuji
uspésné incentivni zajezdy bud’ do jednoho roku od potradani prvniho zajezdu (42 %),
nebo v rozmezi 1 — 2 let (33 % respondentll). Opakovatelnost incentivnich zajezdi je

tak v porovnani naptiklad s kongresy na daleko vyssi tirovni.

6.1.7 Zmény v poradani incentivnich zajezdu

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spoleCnosti, které reagovaly na
zaslany dotaznik, potadaji incentivni z&jezdy v rozmezi zhruba 3 — 10 let. Za tuto dobu
doznalo pofadani incentivnich zdjezdli znanych zmén jak z hlediska nabizenych
produkta, tak z hlediska kvality poskytovanych sluzeb a cenovych relaci.

V uplynulém desetileti tak dle respondenti doSlo ke =zlepSeni zejména
v oblasti zkvalitnéni ubytovacich zafizeni, rozsifila se také nabidka doprovodnych
programul. Respondenti ocenuji vznik cestovnich kancelafi a agentur specializujicich se
vyhradné na organizovani incentivnich zdjezdl. Z hlediska poskytovéani sluzeb doslo
k vyraznému zkvalitnéni a rozSifeni poskytovanych sluzeb naptiklad o wellnes a jiné
sluzby. Lepsi kvalita sluzeb souvisi s vétsi konkurenci na trhu, pokud chtéji organizatofi
incentivni zédjezd ,,prodat®, musi poskytnout co nejkvalitngjsi sluzby jiz od samotného
zacatku planovani incentivniho zajezdu. I ptes vyrazné zkvalitnéni sluzeb se vSak podle
respondentl najdou vyjimky zejména mezi poskytovateli sluzeb v sektoru ubytovani
(stravovani, personal atd.).

Co se ty¢e vynaloZenych finan¢nich prostiedkii ze strany respondentli na
potradéani incentivniho zajezdu, doslo v uplynulém desetileti k navySeni. Toto navySeni
souvisi zejména se zvySenim cenovych relaci poskytovanych sluzeb. I kdyz celkovy
rozpocet na realizovani zdjezdu vyrazné vzrostl, naklady na jednu osobu se naopak
snizily.

VSsichni respondenti v dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze maji kladnou zkuSenost
s pofadanim incentivnich zajezdu pies cestovni kancelaf ¢i agenturu a se spolupraci

s témito subjekty. Spolecnosti maji moznost vybéru z vétStho mnozstvi produkti,
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organizatofi jsou vice ochotni nabidnout vice nabidek ,,na miru®“ a ve vétSin¢ ptipadl je
ze strany organizatorti kladen velky dliraz na osobni styk se zadkaznikem.

Soucasti dotaznikového Setfeni také byla otazka, jak se na pofadani incentivnich
zajezdli promitla soucasna ekonomickd krize. Bylo vychazeno z piedpokladu, ze
incentivni  zédjezdy jsou jednim z prvnich ,Skrtd“ vrozpoctu spolecnosti. 43 %
spolecnosti uvedlo, ze incentivni zdjezdy i pfes trvani krize dale potadaji, bud’ beze
zmén, nebo doslo ke snizeni vydajli na incentivni zdjezdy. Zbyvajicich 57 % spolecnosti

vSak v letosnim roce z4jezdy vyhradné z diivodu svétové ekonomické krize nepotada.

6.1.8 Prinos incentivnich zajezdu pro spoleCnosti

Na zaklad¢ odpovédi respondentli lze usuzovat, ze vytvoreni pietrvavajicich
vzpominek z incentivniho zidjezdu mulze vzbudit pocit odpovédnosti a loajality
zaméstnancl, obchodnich partnerti ¢i zakazniki vici spolecnosti (graf ¢. 18). DalSim
vysledkem incentivniho programu Casto byva zvySeni vykonu zameéstnancl, zvySeni
moralky a vytvofeni pocitu soundlezitosti. Diky incentivnim zdjezdtim Ize posilit vazby

mezi managementem a pracovniky s nejlepsim vykonem.

Graf ¢. 18: Prinos incentivnich zdjezdu
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6.1.9 Hodnoceni incentivniho zajezdu poradaného spolecnosti Altron, a.s.

Nasledujici kapitola slouzi k vytvoreni predstavy o tom, jak mohou spolecnosti
na zékladé internich $etfeni vyhodnocovat incentivni zajezdy. Udaje k této kapitole
poskytla spolec¢nost Altron, a.s., kterd incentivni z4jezdy pro své zaméstnance porada
zhruba pét let. SpoleCnost Altron, a.s. vznikla v roce 1991 a piisobi pfedevSim v zemich
sttedni a vychodni Evropy. V soucasné dob& zaméstnava piiblizn¢ 200 kvalifikovanych
kmenovych zaméstnancl. Specializuje se na komplexni feSeni pro datova centra
a podporu provozu kritickych aplikaci. Spolecnost se zaméfuje na intenzivni rozvoj
sluzeb, které ssebou piindsi nové produkty a feSeni. Za poslednich 18 let se

z dodavatele zaloznich zdroji a motorgeneratoru vypracovala na spolecnost s vedoucim

postavenim v oboru na ¢eském trhu (www.altron.cz).

V bieznu roku 2009 uspotadala spolecnost incentivni zijezd pro vybrané
zaméstnance v rakouském horském stiedisku Wagrain. Soucasti zajezdu byla kromé
zimnich sportl a spoleCenskych akci moznost vyzkousSet si lezeni na horolezecké sténé
nebo moznost vyuky jizdy na snowboardu. Po skonceni zajezdu ucastnici vyplnili
dotaznik, jehoZz cilem bylo zhodnoceni potddané¢ho zédjezdu. Z celkového poctu 70
ucastniku vyplnilo dotaznik 41 osob. Dotaznik tvofily Ctyfi otdzky a cast vénovana

piipominkam:

1. Jak se Vam celkové libil prodlouzeny vikend na horach v Rakousku?
Vyhovovala Vam délka pobytu?

Byli jste spokojeni s lokalitou?

A

Jak byste ohodnotili ubytovani?

U kazdé otazky mohli zaméstnanci vybrat z nabizenych moZznosti vyhovujici
odpovéd’. Vzdy mohla byt vybrana jen jedna odpovéd’.

88 % ucastnikll této incentivni akce ji zhodnotilo jako ,,skvélou®, zbyvajicich
12 % zaméstnanct hodnotilo akci slovem ,,dobry*. Dalsi dvé nabizené¢ moznosti (,,uslo
to*, ,,nelibilo se mi to*) nevybral ani jeden zaméstnanec. 95-ti procentim zaméstnancti
vyhovovala délka zdjezdu (3 prenocovani). Zbyvajicich 5 % zaméstnancl by volilo
moznost dlouhodobéjsich pobytu. VSichni respondenti odpovédéli, ze byli spokojeni
s vybranou lokalitou v rakouskych Alpach. Ubytovani bylo zafizeno v penzionu,

prenocovani ve vicelizkovych pokojich. 66 % ucastnikli zajezdu uvedlo, ze ubytovani
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bylo ,pfijatelné”, 32 % zaméstnancti hodnotilo ubytovani ,nevadilo mi“. 2 %
zaméstnancl shledala ubytovani nevyhovujicim. V posledni otdzce mohli zaméstnanci
vyjadfit své nazory, spokojenost, ¢i pfipominky k zajezdu v Rakousku. Této moznosti
vyuZzilo 20 % zaméstnancl, zbyvajicich 80 % hodnotilo pritbéh akce bez ptipominek.
Nejvice pfipominek bylo v souvislosti s ubytovanim — zaméstnanci byli nespokojeni
zejména s ubytovanim daleko od sjezdovek (denné¢ bylo nutné vyuzit skibus pii pfesunu

na sjezdovky).

6.1.10 Shrnuti

K rozvoji incentivniho cestovniho ruchu v Cesku doslo v 90. letech zejména
v souvislosti se vstupem nadnarodnich spolecnosti na ¢esky trh. Obecné lze fici, ze
v Cesku plati podobné trendy jako v incentivnim cestovnim ruchu ve svéts. Spole&nosti
davaji prednost akcim, které maji pro spolecnost maximalni pfinos a zaméstnancim
kromé& zvySeni odbornych znalosti pfinesou i jiné odmény. Tyto odmény sice nejsou
hmotné povahy, ale pro Uspésné fungovani spolecnosti hrajou diilezitou roli (napf.
posileni tymovych vazeb, zvladani stresovych situaci atd.) Pofddani incentivnich
zajezd vede ke zvySovani pocitu soundlezitosti a odpovédnosti zameéstnanci,
obchodnich partnerd ¢i zakaznikdi vu¢i spolecnosti, k posilovani vazeb mezi
managementem a zameéstnanci a ke zvySovani moralky.

Pii realizaci incentivnich zajezdi spolecnosti kladou velky diraz na
profesiondlni jednani vSech zac¢astnénych stran. V této oblasti doslo v uplynulych deseti
letech k vyraznym zménam. Tyto zmény souvisi pfedevSim se vznikem cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur specializovanych na incentivni cestovni ruch. Zadatelé
maji pfi poradani incentivnich zdjezdi mnohem vétSi moznost vybéru, organizatofi
proto musi poskytovat co nejlepsi sluzby, aby na vysoce konkurencnim trhu uspéli.
Vyrazné zlepSeni nastalo také v oblasti vybaveni materialn¢ — technické zakladny.

Z hlediska formy incentivniho zajezdu nemaji spolecnosti vyrazné preference.
Incentivni zdjezdy potfadaji v oblastech s pfirodnimi i kulturnim atraktivitami. Jedno
vSak musi mit incentivni zdjezdy spolecné, a to jedinecné a neopakovatelé¢ prvky
v programu. Castou soudasti programu jsou také aktivity zaméfené na vzdélavani
a rozvoj osobnosti, jako napiiklad teambuildingy, semindfe, workshopy

a brainstormingy.
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Ceské spole¢nosti realizuji incentivni zijezdy v priibéhu celého roku, nejéastgji
vSak v jarnich mésicich. Diky incentivnimu cestovnimu ruchu tak dochézi k vypliovani
,hluchych® mist v pribéhu sezény. Potadani incentivnich zdjezdl neni pfiliS zavislé na
prirodnich podminkach, Gspésny incentivni zajezd lze uspotadat v podstaté¢ kdekoliv.
V Ceské republice je nejvétsi poptavka po destinacich v Jihoteském, Stiedoeském
a Karlovarském kraji. Viechny kraje CR vSak maji pithodné podminky pro potadani
incentivnich zdjezdl a zélezi pouze na schopnostech instituci a vSech zucastnénych
aktéri puasobicich v oblasti cestovniho ruchu v téchto krajich, zda dokézi vhodny
potencial vyuzit.

Bohuzel i na incentivnim cestovnim ruchu se projevuji dopady soucasné
ekonomické krize. Spolecnosti od incentivnich zajezdii bud’ uplné upoustéji, nebo

snizuji mnozstvi finan¢nich prosttedki uréenych k jejich realizaci.

Vzhledem k malém vzorku ziskanych odpovédi je prakticky nemozné provést
srovnani statistickych udaji mezi spole¢nostmi americkymi, némeckymi a Ceskymi.
Dalsi prekazkou je také riznorodost statistickych dat, zejména z hlediska uvadéné mény
a Casového rozdilu mezi jednotlivymi vyzkumy. Porovnat chovani firem je mozné
alespont z hlediska trendii v jednotlivych zemich. Jak u Ceskych, tak i u americkych
spolecnosti doslo v poslednich letech k navySeni rozpoctu pro pofddani incentivnich
zdjezdu,a vSak ke snizeni vydaji na jednoho Ucastnika. Z hlediska uzemniho rozlozeni
icnentivnich zajezdl dochdzi k prosazovéani destinaci novych a zajimavych, Casto
takovych, kam by se vramci standardniho poznavaciho ¢i pobytového zijezdu
zaméstnanec nedostal. Podobné jsou 1 skladby incentivnich programt, kdy jak americké
a némecké, tak i Ceské spoleCnosti preferuji adrenalinové prvky a rizné formy relaxace.

V piipad€, ze americké spoleCnosti incentivni zdjezdy nepotadaji, uvadi jako
hlavni divody celkovy nezdjem ze strany vedeni spole¢nosti a Spatnou informovanost
managementu spolecnosti o pofddani a vyhodach incentivnich zdjezdi. Taktéz Ceské
spolecnosti uvadéji jako jeden z ditvodi, pro¢ incentivni zajezdy nepotadaji, nezajem ze
strany managementu. Domnivam se viak, 7e v Ceské republice je obecné mezi
spole¢nostmi malé povédomi o vyhodach incentivnich z4jezdua. Jestlize v USA vyuziva
incentivnich zajezdi méné jak 40 % spoleénosti, v Cesku bude toto ¢&islo
pravdépodobné mnohem niz§i. Rozvoj incentivniho cestovniho ruchu tak ma také

z hlediska poptavky znacny potencial.
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6. 2 Analyza z hlediska nabidky

Cilem dotaznikového Setfeni mezi organizatory incentivnich zajezdd byla
analyza jejich chovani na trhu incentivniho cestovniho ruchu, charakteristika priabehu
vytvareni incentivnich zdjezdl, charakteristika nabizenych produkti a soucasnych
trendi. Soucasti analyzy bylo také zjistit, jaka opatfeni ze strany statu, kraje, ¢i obce by

organizatofi uvitali na podporu rozvoje incentivniho cestovniho ruchu v Cesku.

6.2.1 Charakteristika respondentii

V uvodu je tfeba fici, Zze ziskavani odpovédi respondentii vybranych na strané
nabidky bylo bohuzel velmi komplikované. Dlvody cestovnich kancelafi a agentur
k nevyplnéni dotazniku byly rGzné. Jiz pfi telefonickém rozhovoru se zastupci téchto
subjektl bylo zjisténo, Ze dotycni nemaji z4jem o zaslani dotazniku, velmi casto kvili
velké pracovni vytiZenosti, ale také z divodu neposkytovani obchodnich udaji. 27 %
oslovenych respondenti reagovalo na zaslany dotaznik s odpovédi, ze poradaji pouze

piijezdové incentivni zajezdy pro klienty ze zahranici (graf €. 19).

Graf ¢. 19: Duvody nevyplnéni dotazniki
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Zdroj: vlastni Setfeni, N = 15
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Prvotnim cilem pfi provadéni analyzy mezi organizatory incentivnich zajezdl
bylo zjistit zdkladni informace o cestovnich kancelafich, cestovnich agenturdch ci
spolecnostech DMC. Z odpovédi respondentli, kteii reagovali na zaslany dotaznik
vyplynulo, Ze se vSichni zamé&iuji zejména na poraddani incentivnich zajezdi a kongrest,
avsak néktefi z nich poradaji také zajezdy pobytové a poznédvaci (graf ¢. 20). Vybrané
subjekty vSak potfadaji i jiné formy zajezdl, jako napiiklad sluzebni cesty a mensi
firemni akce. Primérny pocet klienti ucastnicich se jednotlivych forem zajezda

znazoriuje graf €. 21.

Graf ¢ 20: Struktura poiddanych zdajezdi
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 6, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

Graf ¢. 21: Priumérny pocet klienti
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Vice jak 70 % piijma organizatorti plyne pravé z poradani incentivnich zajezdi
a kongrestu (graf ¢. 22). Primérny pfijem z pofadani pouze incentivnich zajezdi na
jednu cestovni kancelar ¢i agenturu je podle odpovédi respondentit kolem 630 000,- K¢.
Ve srovnani s primérmym poctem klientd je vidét, Ze pofadani incentivnich zdjezdl
a kongrest je pro respondenty z cestovnich kancelafi a agentur vyhodnéjsi, nez poradani

z4jezdl pobytovych a poznavacich.

Graf ¢. 22: Piijmy 7 porddanych zdjezdii
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6.2.2 Priprava incentivnich zajezdu

Ptiprava incentivniho zijezdu se 1isi pfipad od piipadu. Pro organizatory
incentivnich zajezdu je dulezité ziskavat stale nové klienty a udrzovat si ty soucasné.
Nejcaste¢jSim zptusobem, a jednou z hlavnich forem vytvareni incentivnich zajezdl, je
obdrZeni poptavky od spolecnosti a na zakladé této poptavky vyhotoveni nabidky (graf
¢. 23). Dle odpovédi respondentl jsou Casto organizatoii vybirani v ramci vybérového
fizeni. K tomu, aby byli organizatofi osloveni, museji objednavatelé nejprve kontakt
ziskat. Samoziejmosti je dnes efektivni internetovd prezentace, avSak ani tento fakt
nemusi prispet k ziskdvani novych klientl, proto se zastupci organizatort, jejichz cilem

je propagace vlastni cestovni kancelafe ¢i agentury musi zaméfit i na jiné¢ formy vlastni
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prezentace. Dulezitou formou ziskavani novych klientd je také ucast organizatorli na

specialnich veletrzich vénovanych kongresovému a incentivnimu cestovnimu ruchu.

Graf ¢. 23: Zpiisob ziskavani klientit
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 6, Pozn.: respondenti mohli uvést vice moznosti

Graf ¢. 24: Priumérna doba pripravy incentivniho zdjezdu
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Program incentivniho zijezdu je, jak jiz bylo feCeno, ve vétSiné piipadi
sestavovan na zéakladé poptavky konkrétni spolecnosti. Spolecnost si stanovi rozpocet
na incentivni zajezd, charakterizuje cilovou destinaci a vystihne prvky, které by mély
byt soucasti programu. Na zaklad¢ téchto udaji pak organizator vytvoii nabidku, ktera
se dale upravuje podle pozadavka spolecnosti. Dals§i moznosti, jak sestavit program
incentivniho zajezdu, je kombinace nabidky z katalogu cestovni kancelaie ¢i agentury

a poptavky spolecnosti. Délka piipravy incentivniho zédjezdu se lisi v zavislosti na
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pozadavcich spolecnosti (graf ¢.24) a mlze trvat jak jeden meésic, tak i rok a vice.
Primérné vydaje na pfipravu jednoho incentivniho zajezdu se dle respondentii pohybuji
v rozmezi 100 — 200 tis. korun ceskych.

Spolecnosti, které nejcastéji poptavaji zorganizovani incentivniho zajezdu jsou
z valné vétsiny zahraniéni s pobotkou nebo jinou formou zastoupeni v Ceské republice.
(83 %). Z hlediska zatazeni dle Odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti spada
nejvice spolecnosti (67 %), které poptavaji organizovani icnentivnich zajezdi, do
skupiny vyroba chemickych latek, ptipravka, 1é¢iv a chemickych vldken. Vyznamnou
skupinou (33 %) tvoii odvétvi spadajici do skupin vyroba potravinaiskych vyrobk,
¢innosti v oblasti nemovitosti a prondjmu, vyroba vlakniny, papiru a vyrobka z papiru,

vydavatelstvi a tisk, ale také organy vefejné spravy a obrany.

6.2.3 Uzemni rozloZeni a nabizené produkty

Z hlediska izemniho rozlozeni pofadani incentivnich z4jezdi je podle odpovedi
respondentll vétsi poptavka po zajezdech uspofddanych na uzemi Ceska (graf &. 25).
Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jako cilova destinace vede zcela
bezkonkurencné hlavni mésto Praha. VSichni respondenti uvedli tuto destinaci jako
jednu z moznosti, kde se nejcastéji poradaji incentivni zajezdy. Dalsi destinaci, kterou
organizatofi nejcastéji nabizi, jsou lazeniska mésta v Cele s Karlovymi Vary. Atraktivni
pro pofadani incentivnich zijezdii jsou také jizni Cechy, zejména pak krajské mésto
Ceské Budgjovice a historické jadro Ceského Krumlova. Z moravskych oblasti je
nejvetsi poptavka po jihomoravskych oblastech, kde byva oblibenou soucasti
incentivnich z4jezdd navstéva vinnych sklipkli. Respondenti taktéz uvedli jako Casto
nabizené destinace mista s vyznamnymi kulturné — historickymi objekty a pamatkami
zapsanymi na seznamu svétového kulturniho a ptfirodniho dédictvi UNESCO (Kutna
Hora, Olomouc). Atraktivni jsou také horské oblasti Krkonos, Sumavy, Beskyd
a Jesenikd.

Co se tyCe zahrani¢nich destinaci, uvadéli respondenti jako nejvice nabizené
destinace na pobiezi Stfedozemniho mofe (Recko, Italie), ale také napiiklad
Chorvatsko. Z vice exotickych destinaci jsou velmi oblibené mista v Karibském mofi.

Atraktivni jsou také horské oblasti Alp.
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Graf ¢ 25: Podil incentivnich zdjezdit uspoiddanych

v zahranici a v Cesku
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Zdroj: vlastni Setfeni 2009, N = 6

Spektrum nabizenych produktd je velmi Siroké a zalezi v podstaté jen na
pozadavcich konkrétnich spoleCnosti a schopnostech organizatorti tyto pozadavky
splnit. Respondenti uvadéli mnozstvi programti, které jsou soucasti incentivnich
zdjezdt. Casto se jedna o spoleenské velery a galavedefe napiiklad na zamcich,
navstévy koncertl klasické hudby, opery a divadla. Organizovany jsou také tématické
okruhy Prahou, jejichz soucasti byvaji soukromé prohlidky historickych staveb
a poradani fakultativnich zdjezdi do mimoprazskych destinaci. Soucasti byvaji také
sportovni akce zaméfené na utuzovani kolektivu, které casto obsahuji prvky
adrenalinové zabavy (napf. let balonem, segway jizdy, bobové drahy, lanova centra,
motokary atd.). Velky zajem je o lazenské a relaxacni pobyty Casto obsahujici prvky
welness. Nelze opomenout ani kvalitni ubytovani v 5* hotelich. Je vSak dilezité
piipomenout, ze se neda shrnout, které programy jsou nejatraktivnéjsi, kazda nabidka
organizatori je odliSna od té predeslé, z velké Casti zalezi na poptavce a rozpoctu

daného klienta.

6.2.4 Soucasné trendy

Respondenti, kteii odpoveédéli na zaslané dotazniky, pofadaji incentivni zajezdy
v prumeéru 11,5 let. Za tu dobu doslo ke zménam zejména z hlediska vyse vynalozenych

vydajl ze strany klientely, a to k celkovému poklesu vySe vynalozenych vydaji. Diive
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byla Ceska republika velice likava a klienti méli daleko vé&t$i rozpodty, nez nyni.
V soudasné dobé& viak o Ceskou republiku neprojevuji zahraniéni klienti tak velky
zdjem a neutraceji zde tak vysoké financni Castky, jako diive. Tento fakt souvisi
1 s ristem cen, zbozi ani sluzby jiz nejsou tak levné, jak tomu byvalo v minulosti.

Ke zménam doslo také z hlediska nabizenych produktt. Klienti jsou mnohem
naro¢néjsi a za odpovidajici cenu pozaduji odpovidajici kvalitu. Stale vice se zacinaji
klienti podilet na organizaci incentivnich zdjezdl, sami si naptiklad rezervuji hotely
a u cestovnich kancelafi pak jiz poptavaji jen dopravu a doprovodné sluzby, jako
napiiklad ucast privodce po dobu trvani incentivniho zdjezdu. Zvysuji se také naroky
klientl na kvalitu ubytovéani a stravovani, zalezi vSak na faktu, jaka klientela poptava

organizaci incentivniho zajezdu.

6.2.5 Opati‘'eni na podporu incentivniho cestovniho ruchu v regionech

Z odpovédi respondentlt vyplyva, ze rozvoj incentivniho cestovniho ruchu
v regionech neni ze strany statu, kraje ¢i obce dostate¢né¢ podporovan. Na zdkladé
odpovédi respondentii lze fici, Ze rozvoji incentivniho cestovniho ruchu by nejvice
napomohla intenzivnéj$i a kvalitnéjsi propagace destinace a regionti a financni podpora

pii organizaci incentivnich zajezda ze strany statu a kraju (graf €. 26).

Graf ¢ 26: Opatieni na podporu rozvoje incentiviniho
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Propagaci regionti se vénuje piedeviim Ceska centrala cestovni ruchu, ktera
v roce 2008 vydala Incentivni katalog, ktery rozhodn& propagaci viech regionti Ceska
napomuze. Dal$im nedostatkem, ktery brani rozvoji icnentivniho cestovniho ruchu
v regionech CR také horsi piistupnost nékterych destinaci a horsi vybavenost kvalitnimi
ubytovacimi zafizenimi. V neposledni tfad€ hraje zapornou roli také profesionalita

a jazykova vybavenost mistnich obyvatel.

6.2.6 Shrnuti

Partnery spolecnosti pfi planovani incentivnich zajezda jsou cestovni kancelafe
a cestovni agentury, nebo organizace, které v cilové zemi pomahaji s organizovanim
incentivnich zdjezdl - Destination Management Companies. Tyto subjekty nejcastéji na
zaklad¢é poptavky konkrétnich spolecnosti sestavuji program incentivnich zajezdl tak,
aby co nejvice vyhovoval jejim pozadavkiim. Spektrum nabizenych produktt je velmi
Siroké, ve znacné mifte také zalezi na fantazii organizatora incentivniho programu a jeho
schopnostech vytvofit program s co nejzajimavéjsi naplni. Incentivni zajezd vSak musi
spliiovat nejdilezitéjsi podminku — musi se zaméfovat na jedine¢né prozitky
a vyjimecné akce bézné nedostupné pii klasickém zajezdu. Oblibenymi soucastmi
incentivnich zajezda byvaji napi. galavecete, navstévy historickych objektli s moznosti
soukromé¢ prohlidky, ale také sportovni aktivity s prvky adrenalinové zébavy. Velky
zdjem je také o organizovani incentivnich zajezdi v lazeiiskych mistech s dirazem
kladenym na relaxaci.

Z odpovédi respondenttl vyplyva, Ze zajezdy poradaji jak na uzemi Ceska, tak
v zahrani¢i. V Ceském prostfedi bezkonkurencné vede potadani incentivnich zajezda
v hlavnim mésté Praze. Vyhody uspotfadani incentivniho zdjezdu v Praze prameni
z moznosti zajisténi kvalitniho ubytovani a odpovidajicich sluzeb, které v mnoha
regionech CR bohuZel schazi. Moznost, kterd je &asto vyuZzivana, je pofadani
fakultativnich zajezdt z hlavniho mésta do jinych regionit CR, zejména do mist, které
jsou diky své atraktivité¢ znamé (napf. zapsané na seznamu UNESCO). Zajimavé pro

pofadani incentivnich zajezdi jsou také zapadoceské lazné, region jiznich Cech
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a horské oblasti Krkono§ a Sumavy. Na Moravé a ve Slezsku jsou atraktivni zejména
vinafské oblasti na jihu a horské oblasti Jesenikii a Beskyd. Organizovani incentivnich
z4jezdl v zahrani¢i nema zadna specifika, nelze vystihnout nejvyznamnéjsi zahrani¢ni
destinace, pouze lze zminit mezi zadateli oblibené piimoiské oblasti Stredozemniho
mote a horské oblasti Alp.

Z hlediska zmén v incentivnim cestovnim ruchu zaznamenanych organizatory
incentivnich zdjezdl lze fici, Ze ze strany spolecnosti poptavajicich organizaci
incentivniho zajezdu doslo v poslednich letech k poklesu vydajii vynaloZzenych na tuto
formu odménovani. Naroky klientll se vSak neustale zvySuji. Z vysledki dotaznikového
Setfeni vSak nevyplyvd, zda respondenti uspofadaji mensi pocet incentivnich zajezda
nez v minulosti. Pro rozvoj incentivniho cestovniho ruchu v regionech je jednim
z nejdilezitéjSich faktor zvySeni a zkvalitnéni propagace regionii. Nejedna se jen
o domaci incentivni cestovni ruch, ale také o piijezdovy incentivni CR. V soucasné
dobé je Ceska republika prezentovana z velké &asti jako ,,Praha a okoli“, ale snahy

o propagaci ostatnich regiont jsou velmi patrné (napf. incentivni katalog CCCR)
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7. ZAVER

Cilem pfedlozené diplomové prace byla analyza incentivniho cestovniho ruchu
v Ceské republice, jak z hlediska subjektii vyuZivajicich tuto formu cestovniho ruchu
k motivaci zaméstnancii, obchodnich partneri nebo zdkaznikii, tak z hlediska
organizatord incentivnich z4jezdd. V jednotlivych kapitolach byl postupné
charakterizovan vznik a vyvoj incentivniho cestovniho ruchu ve svété a v Cesku
a vystizeny predpoklady a omezeni pro rozvoj této formy cestovniho ruchu. Velky
prostor byl vénovan charakteristice soucasnych svétovych a domécich trend na trhu
incentivniho cestovniho ruchu zejména z hlediska uzemniho a casového rozlozeni
incentivnich zajezdu, struktury Gcastnikti, pozadavkl potadajicich spolecnosti a nabidek
organizatord v oblasti produktl a doplitkovych programii.

Na zéklad¢ vyzkumu provedené¢ho v této praci byly zodpovézeny vyzkumné
otazky stanovené v uvodu. Hlavni metodou vyuzitou pii zpracovani prace byla metoda
dotaznikového Setfeni. Respondenty byli na stran€ poptavky zastupci spolecnosti, které
vyuzivaji incentivnich zajezda jako jedné z moznosti odmén a organizatoti incentivnich

z4jezdl na stran¢ nabidky.

Za dobu zhruba patnacti let, ve které firmy potadaji incentivni zdjezdy jako
formu odmény pro své zameéstnance, obchodni partnery a zakazniky, doSlo na trhu
incentivniho cestovniho ruchu ke zménam, které tento trh vyrazné formuji. Tyto zmény
se tykaly zejména nabizenych produktii, poskytovanych sluzeb a cenovych relaci. Za
dalezity faktor ovliviyjici trh incentivniho cestovniho ruchu lze povazovat vznik
cestovnich kancelaii a agentur specializujicich se vyhradné v oblasti organizovani
incentivnich zdjezdl. Se zvySenim konkurence na trhu souvisi 1 zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Pii organizovani incentivnich zjezdl si ¢asto spolecnosti
vybiraji organizatory ve vybérovém fizeni, proto musi byt kvalita nabizenych sluzeb na
vysoké urovni. Ke zlepSeni situace doslo také z hlediska stavu a vybaveni materidlné —
technické zakladny. S rozSifenim sité kvalitnich 4* a 5* hoteli se zvysil pocet
incentivnich pfilezitosti, i piesto, Ze je ubytovani v luxusnich hotel nakladnéjsi. Cilem
incentivnich z4jezda je vSak nabidnout ucastnikiim jedinené zazitky a témi luxusni
ubytovani rozhodné je. S rostouci cenovou hladinou zbozi a sluzeb doslo zékonité také

k navysSeni rozpocti spolecnosti na poradani incentivnich zajezdi. Zajimavosti vsak je,
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ze 1 kdyz celkovy rozpocet spolecnosti na pofadani incentivnich zajezdl vzrostl,
naklady na uspotadani incentivniho z4jezdu na jednu osobu se snizily. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze spolecnosti sice zvysSuji naklady na pofadani incentivnich zajezda,
avSak neberou je jako ztratové vydaje, ale jako investice s vysokou navratnosti
v budoucnu. Diky vyse zminénym skute¢nostem se pofadani incentivnich zajezdi ve
firemnich politikach prosazuje stile vyznamnéji. V soucasné dobé vSak ma i na
potradani incentivnich zajezdl velky vliv ekonomicka krize, jejiz disledky se promitly
nejen v incentivnim cestovnim ruchu, ale v cestovnim ruchu obecné. Neni tomu tak
u vSech firem, ale ve vétSing€ ptipadd pravé z divodu ekonomické krize spolecnosti
upoustéji od pofadani incentivnich zajezdu.

Uspé&$ny incentivni zajezd lze usporada téméi kdekoliv a kdykoliv, zaleZi pouze
na schopnostech organizatora vyuzit pfednosti a zajimavosti vybrané destinace. Stejné
jak riznorodé mohou byt cilové destinace, tak rGznorodé mohou byt i formy
incentivnich zjezdd. Atraktivni jsou jak ndvstévy kulturnich udalosti a pamatek
kulturniho dédictvi, tak navstévy pfirodnich atraktivit. Kazdé misto lze pfi ,,troSe*
fantazie vyuzit pro uspofadani incentivniho zajezdu, pokud je vhodné sestaven
incentivni program. Velké oblibé se té§i potadani sportovnich klani a turnaju, Casto
s prvky adrenalinové zabavy. Vysoce preferovanou formou incentivniho zéjezdu jsou
také navstévy lazeniskych mist a balneocenter, kde mohou klienti neruSené relaxovat.
Vétsina respondenti také povazuje, aby soucasti incentivniho zajezdu byla vzdélavaci
napln napt. formou teambuildingti, seminaii, workshopiim atd. Nelze obecné fici, jaké
destinace dominuji v nabidce organizatorG incentivnich zdjezdi, protoze ve vétSiné
piipadii jsou incentivni zdjezdy vytvaieny na zakladé¢ pozadavkl firem. Lze vSak
vystihnout ty, po kterych je nejvétsi poptavka. Na uzemi Ceska bezkonkurenéné vede
hlavni mésto Praha. Spolecnosti také potadaji incentivni zdjezdy ve zvySené mife
v Jihoceském a Karlovarském kraji. Diivody k navstévé Karlovarského kraje vyplyvaji
ze skutecnosti zminénych vySe, v JihoCeském kraji jsou atraktivni zejména krajské
mésto Ceské Budgjovice a historické mésto zapsané na seznamu svétového dédictvi
UNESCO, Cesky Krumlov. Atraktivni jsou i jiné regiony, napiiklad horské oblasti
Krkonos, gumavy, Jesenikl a Beskyd, ale také moravské vinafské oblasti atd. Incentivni
zéjezd mize byt usporadan kdykoliv v pribéhu roku, avsak spolecnosti nejcastéji

potadaji tyto zajezdy v jarnich mésicich.
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Motivace zaméstnancli, obchodnich partnert a zdkazniki, vytvofeni
ptetrvavajicich vzpominek, vzbuzeni pocitu odpovédnosti a loajality vici spolecnosti,
zvyseni vykonu zaméstnanct, zvySeni moralky, vytvoreni pocitu sounalezitosti — to jsou
jedny z mnoha piinosi, které spolecnosti z poradani incentivnich zajezd maji. Nejedna
se tedy o pfimé finan¢ni pfinosy, ale o vytvofeni pfiznivého pracovniho prostiedi.
Paklize se zaméstnanec citi ve spolec¢nosti spokojené, roste jeho pracovni nasazeni a tim
1 jeho ptinos pro firmu. Druha stranka véci je mnohem vice praktickd. Pokud konkrétni
zamestnanec travi 12 hodin denné v zaméstnani, nelze jej ocenit pouze platem, ale musi

ziskat néco, co alesponl ¢aste¢né vynahradi tento Cas.

Zvysena podpora incentivniho cestovniho ruchu v regionech ze strany statu,
kraji, ¢i obci zejména ucasti na spolufinancovani rozvoje dopravni a doprovodné
infrastruktury by zcela jisté pfispéla k rozvoji této formy cestovniho ruchu. Zastupci
regionll by se také méli snazit o kvalitn€j$i prezentaci téchto regiond, nikoliv pouze
,vyctem hradi a zamkt*, ale origindlnimi a zajimavymi prezentacemi, které na prvni

pohled zaujmou.

Predlozena diplomova prace predstavila téma, které se v poslednich letech
v cestovnim ruchu vyraznéji prosazuje, avSak v odbornych kruzich nebylo doposud
prilis diskutovano. Pfi zpracovani prace bylo odhaleno mnozstvi témat, ktera by zcela
urcité zaslouzila hlubSi rozpracovani. Prace je zvelké casti zaméfena na analyzu
doméciho cestovniho ruchu, proto by jisté bylo zajimavé srovnani s piijezdovym
cestovnim ruchem a s pozadavky zahrani¢nich spolecnosti pii realizaci incentivnich
zdjezdd na tzemi Ceska. Obohacenim by také bylo rozsifeni vzorku sledovanych
subjektii o ucCastniky incentivnich zajezda piijizd¢jicich prozit incentivni zdjezdy do
Ceské republiky. Jelikoz neexistuje 7adna studie vénovana statistikim v incentivnim
cestovnim ruchu, bylo by jisté vhodné provést vyzkum na vétSim vzorku respondenttl,
jak tomu je napiiklad v USA nebo v Némecku, kde se vyzkumi zac¢astnilo kolem 2000
respondenti. Pro moznost sledovani zmén v trendech a ve vyvoji trhu incentivniho
cestovniho ruchu by bylo vhodné opakovani prizkumu v n€kolikaletych intervalech.

Uvédomuji si také, ze zkoumané vzorky nebyly dostatecné Siroké, i kdyz pro
zajisténi informaci bylo (i pfes problémy, které zajiStovani dotaznikii doprovazely)
udélano vse, co bylo v mych silach. I pifes tento fakt se domnivam, ze dotaznikové

Setfeni pfispélo ke zjisténi zdkladnich poznatkti ze studované problematiky.
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