Tato magisterska prace se zabyva kontinualnim zvySovanim kvality zdravotni péce

ve zdravotnickém zafizeni. Popisuje audit zdravotnické dokumentace jako jeden z nastrojli
kontroly kvality. Cilem této prace bylo zjistit, jaky vliv na kvalitu péce méla certifikace dle
norem ISO.

Préce je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti jsem se

nejdFive zabyvala obecné kvalitou z rliznych Ghli pohledu, potom jsem se zaméfila na
pojem kvalita zdravotni péce. Popsala jsem rlizné druhy systémd Fizeni a hodnoceni
kvality. Jedna z kapitol byla nazvana zdravotnick& dokumentace, kde jsem ji popsala

z hlediska G€elu, formy a z hlediska jejiho obsahu, zaméreného na platnou legislativu.
Teoreticka Cast se stala podkladem pro empirickou ¢ast. V empirické Casti jsem provedla
v rdmci interniho auditu analyzu 64 zdravotnickych dokumentaci, podle pfedem
nastaveného kontrolniho listu, ktery byl vytvoren podle platné legislativy CR,

s prihlédnutim k akreditacnim standardiim Spojené akreditacni komise. Kontrolni list byl
rozdeélen na nékolik Casti. Z pohledu jejiho vyplfiovani to byla Cast l1ékarska, sesterska a
administrativni. V empirické Casti jsem se snaZila zjistit, jestli se Uroven zdravotnické
dokumentace zvysila po implementaci ISO norem do zdravotnického zafizeni.



