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Abstrakt:

Prace pojednava téma informacénich potieb, jejich vyzkumu a uspokojovéani. V prvni
Casti se zabyva teoreticky informacnimi potfebami a pozadavky a informacnimi Sumy
a bariérami a rozebird existujici modely uZivatelského chovani. Popisuje také
metodiku provadéni vyzkumu uzZivatelskych potfeb. Déle nastifiuje typologii uzZivatell
informaci v medicinské biochemii a naznacuje pro jednotlivé skupiny uZzivatel(
vhodné informaéni zdroje (jejich typ a optimalni dostupnost).

Druha, empiricka ¢ast shrnuje konkrétni provedeny vyzkum uZzivatelskych potfeb, a
to v Casové komparaci s odstupem Ctyi let. Pfedstavuje pracovisté, na nichZ byl
proveden (Endokrinologicky ustav, Ustav biochemie a experimentalni onkologie 1.LF
UK, Fyziologicky Ustav AV CR) a jejich informaéni zazemi, dale popisuje konstrukci
dotazniku a shrnuje vystupy provedeného Setfeni ve formé& umoznujici dalSi
ovéfovani, a to jak formou deskriptivni, tak i narativni. Provedena je také SWOT
analyza informac¢niho zazemi jednotlivych instituci. Sou¢ésti empirické ¢asti prace je
i pfikladova bibliometricka reSerse, umoznuijici profilaci odborného fondu.

K nejvyznamnéjSim zjiSténim prace patfi potvrzeni siliciho zajmu uZivatell o
elektronické informacni zdroje (pfedevSsim o ty, které zpfistupnuji plné texty
dokumentu), coZz ma vliv i na jejich informacni chovani jako takové. Na druhou stranu
jsou patrné i nedostatky vinformovanosti — mnozi respondenti neznaji nebo

nevyuzivaji dostupné databaze a ¢asopisy.
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PREDMLUVA

Jakym zplasobem vyuZzivaji odbornici pracujici v oborech medicinské
biochemie dostupné informacni zdroje? Kolik jich vibec pouzivaji? Jak moc se liSi
informacni zdzemi na jednotlivych pracovistich v oboru? Vystaci si védci a lékafi pfi
hledani informaci sami, nebo vyuZzivaji pomoc odbornikd — informacnich specialist(?
Méni se jejich zvyky a oblibené zdroje v Case? Takové otazky staly u vzniku této
rigorézni prace, kterd navazuje na stejnojmennou diplomovou praci z roku 2005.

Jeji tézisté proto spociva v empirické Casti (kapitoly 5 az 7), ktera popisuje
informaéni  zvyklosti na tfech konkrétnich pracovistich a v opakovaném
dotaznikovém Setfeni zkouma praxi jednotlivych uzivatel(. Tato ¢ast prace nakonec
kvali nezajmu odbornikl o ,zbyte€né papirovani“ (jak Fada z nich podobné
dotazovani vnima) se zaslanym dotaznikem nepfinesla statisticky vyznamné zaveéry,
vyplynulo z ni ale nékolik nepfehlédnutelnych tendenci v informa&nim chovani.

Empirické &asti prace predchazi teoreticky Gvod, ktery poskytuje Gvod do
problematiky informacénich potfeb a jejich vyzkumu (kapitoly 2 a 3). Jsou v ném také
shrnuty modely informaéniho chovani, a to i se zfetelem k uzZivatelim odbornych
informaci. Zvlastni daraz je kladen na vyuZzivani elektronickych informacnich zdroju,
protoze jejich vySSi dostupnost a uzivatelska vstficnost vyrazné ovliviiuje informacéni
chovani uzivatelll (coz ukazal i empiricky prazkum). Kromé toho jsou v Uvodu
pfehledové pojednany zdroje, které jsou dostupné uZivatelim ve zkoumaném oboru
(kapitola 4).

Na empiricky prazkum navazuje SWOT analyza zucastnénych pracovist
(kapitola 8), v niZz jsou shrnuty pfednosti i nedostatky jednotlivych ,knihoven“ a

zarovefn navrzeny sméry, jimiz by se mohly rozvijet. Konkrétni zpusob, jakym je



mozné optimalizovat dostupné zdroje a profilovat fond, prezentuje pfikladova reSerSe
v kapitole 9.

Rigorézni prace rozSifila zhruba o tfetinu diplomovou praci, na kterou
navazuje, a obohatila ji o Casovou perspektivu v empirické €asti i o podrobnégjsi
pohled na modely uZivatelského chovani v ¢asti teoretické.

Rada bych na tomto misté podékovala dr. Richardu Papikovi, vedoucimu
prace, za neutuchajici pfizenn a nasazeni, které mé provazely na dlouhé cesté
k dokonc&eni této prace, a to i v dobé pro konzultovani krajné nevhodné. Podékovani
patfi i ,knihovnicim* jednotlivych pracovist, které mé laskavé a trpélivé zasobovaly
potfebnymi podklady — predevSim Mgr. Jitce Stejskalové a dr. Hané Skalové
z Ustavu védeckych informaci 1. IékaFské fakulty Univerzity Karlovy a dr. Zuzané

Liskové ze Strediska v&deckych informaci Fyziologického Ustavu Akademie véd CR.



1. UVOD

Zijeme v informaénim véku v informacni spolegnosti v obdobi informagni
exploze (pro pesimisty informacni krize). Inflace pojmu informace symptomaticky
zachycuje fakt, Ze informaci (nebo, jak fika Jifi CEJPEK [1998, s. 165], potencialnich
informaci) je stale vice. Podle Cejpka je ale s pfibyvanim téchto informaci stale
dalezitéjSi, aby se Cclovék védomé zabyval tim, jaké informace pfijima, a tim
preménuje na poznatky, znalosti. V celospole¢enském kontextu roste dulezitost toho,
jaké informace lidé pfijimaji. Vybér informaci je omezen tim, jaké ma ¢lovék ,volni a
moralni vlastnosti, (jak& je) jeho vile poznavat a schopnost pfijimané informace
hodnotit a ménit je ve znalosti [ibid.].”

.Informacéni spole¢nosti“ obihaji v Zilach informace snad jesté rychleji nez
nafta, a Clovék se postupné stale vice stava, vice nez &im jinym, uZivatelem
informaci. Proto stale roste vyznam poznavani toho, jak ¢lovék s informacemi
zach@zi. Jaké jsou jeho informacni potieby?

Po tom se ptaji nejen ti, kdo chtéji ¢lovéka vzdélat, ale i ti, kdo mu chtéji
nabidnout své ,zboZi,” svoje informacni sluzby. Vefejné informacni instituce se ptaji:
Jak nejucelnéji mam vynalozit své zdroje, abych uspokojil pravé svého uzivatele?
(Stejnou otazku si kladou i firmy, které samy uspokojuji svoje informacni potieby.)
Podnikatelé v informa¢nim pramyslu se ptaji: Co mam nabidnout uZivatelim
informaci, aby mi za to byli ochotni zaplatit?

Proto stéle roste vyznam poznavéani uzivatelt informaci a jejich potfeb, a proto

je tfeba se témito jevy teoreticky i prakticky zabyvat.



A. TEORETICKA CAST: UZIVATELSKE POT REBY A JEJICH
VYZKUM

2. POTREBY UZIVATEL U INFORMACI

2.1 Uzivatel informaci

UzZivatelem informaci chapeme ,fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
vyuziva informaci uloZzenych v paméti informaéni soustavy a uziva vSech nebo jen
nékterych (specialnich) sluzeb informaéni instituce...* [VASOVA, 1980, s.14]. Je
treba podotknout, Ze informacni instituci mizeme chapat bud jakoukoli instituci (je-li
pro nas vychozi uzivatel, ktery hleda, KDE uspokojit potfebu), nebo konkrétni instituci
(ktera fesi, JAK plnit potfeby svych uzivatelu, a jaké tyto potfeby jsou).

Uzivatel pfitom muze byt individualni, kolektivni (napf. krouzek) nebo
institucionalni, a také docCasny, pfipadné potencialni (pravé on je pfi vyzkumech
¢asto v centru pozornosti, nebot informacni instituce hledaji zpusob, jak ho oslovit)

[VASOVA, 1980].

Za zvlastni skupinu uzivatell muazZzeme oznadit uzivatele odbornych
informaci , ktefi jsou vice nez jini vystaveni informacnimu pfetlaku. Zakladni vlivy,
které na né& pasobi, formuluje Viadimir Smetacek [SVARCOVA, 1983].

* Pro uzivatele je stale obtiznéjSi sledovat produkci ve své védni oblasti,
potfebuje tedy stale pfisnéjSi vybér dokumenta.

» UZivatel ma zdjem predevsim na nejnovéjSich informacich.

» Historické informace jedné védni oblasti se mohou stat aktualnimi

informacemi v jiné oblasti; ke stejné situaci mize dojit i v téZe védni oblasti.



» Uzivatel musi ob¢as pouZzit informace z jiné védni oblasti, aniz pfedem vi, jaké

a z které oblasti.

Tyto vlivy jsou velmi dalezité pro vymezeni role informa €niho pracovnika , a
pro pfipadné rozhodovani o tom, jakym zpusobem uspokojovat informacéni potfeby
uzivatele informaci.

Tendence zaméfit se na uZivatele v poslednich letech vyznamné vzrostla,
mluvi se dokonce o revoluci soustfedéni na uzivatele (user-centered revolution )
v informacni védé a knihovnictvi [NAHL, 2003]. Tato tendence pfitom ovliviiuje jak
nastroje (tedy napf. design software a hardware informacénich systému), tak i ¢innost
informacnich pracovniku: jejich spolupraci s uzivateli, posun v indexovani dokumentt
v souladu s predpokladanymi vyhledavacimi postupy, rozSifovani programd pro

posileni informaéni gramotnosti apod.

2.2 Informa éni pot feba

Potfeby uzivatelll informaci je mozné chapat mnoha zplsoby. V SirSim slova
smyslu je informaéni potfeba zakladni spole €enskou pot Febou, ktera se projevuje
pii FeSeni nejr tiznéjSich ukol G a problém a.

V uzSim slova smyslu ji mizZzeme chapat jako potiebu ziskat informace pro
feSeni ukol U v rdmci pracovniho procesu , tedy jako uZivatelskou potfebu profesni
(existujici v protikladu k uZivatelské potfebé osobni, zamé&fené na volny €as a
rodinny Zivot) [SVARCOVA, 1983].

Pro to, aby u Clovéka vznikla informaéni potfeba, musi byt splnény nékteré
zasadni predpoklady:

* Musi existovat formulovatelny problém, ktery je tfeba vyresit.
+ Clovék musi byt stimulovan k feSeni tohoto problému.

10



* A musi mit pfedstavu o tom, Ze tento problém je mozné vyfresit.

Informacni potfebu jako takovou je velmi tézké zachytit. Je tfeba ji totiz chapat
ve dvou aspektech: jako informa €éni potfebu subjektivni a objektivni . PFi
hodnoceni a formulaci uzivatelskych potfeb je tfeba mit oba tyto aspekty na zfeteli.

Objektivni informaéni potfeba je potfeba ziskat informace, bez nichz
objektivné neni mozné vyfeSit dany problém. Subjektivni informaéni potfeba je
potfebou informaci, o nichZ se uzivatel domniva, Ze jsou nezbytné k vyfeSeni daného
problému [ibid.].

Pokud si ¢lovék informacni potfebu uvédomuje, ale rozhodne se ji nevyjadrit
(napfiklad ma psychologické zabrany), hovofime o nevyjadiené informacéni potiebé.
Existuje také spici informacni potfeba, tedy potfeba, kterou si uzivatel neuvédomuije,
a kterA se muze projevit napfiklad pfi FfeSeni jinych informacénich potfeb
[CERNOHORSKA, 2003].

Za pozornost stoji i tfi principy pro FeSeni informa €nich pot feb uZivatel G
odbornych informaci , které formuloval Hans-Jirgen MANECKE [1990]:

» UZivatelé by si méli trvale a nezavisle na ukolech opatfovat informace dalezité
pro svuj obor.

* PFi uspokojovani konkrétni informaéni potfeby je potfeba se v problému
strategicky zorientovat, a ve vyty¢eném okruhu zdroji poté informace hledat.

« ZjiStovani informacnich potfeb by se mélo pojit s kazdym zpfesnovanim Ukol(
¢i kazdou uvahou o dalSim postupu.

Informacéni potfeby uzZivatele se v Case vyvijeji, a to nejen s pfechodem mezi
feSenymi Ukoly, ale také pfi postupu v ramci feSeni jednoho ukolu (pfechod od faze

pripravy k samotnému feSeni ukolu).
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2.3 Informa éni pozadavek

Jednozna¢né zachytitelnym aspektem informacni potfeby je informacni
pozadavek, ktery je explicitn & formulovanou subjektivni pot Febou. Je tfeba ho ale
chapat pouze jako indikator existujici informaéni potfeby.

Napfiklad proto, Ze informa éni pozadavek je formulovan vzhledem
k ur€itému informa €énimu systému — pfizpusobuje se svou podobou tomu, co je
pro dotazovany systém pfijatelné. Podoba poZadavku tak ¢asto vychazi z toho, jaké
ma uzZivatel s danym systémem zkuSenosti, a tedy ztoho, jaka formulace dava
nejvétsi Sanci na uspokojeni pozadavku.

PoZzadavek muze byt uzsi nez informacni potfeba (napriklad pokud si uZivatel

nékteré potfeby neuvédomuje), nebo naopak muze potfebu prfesahovat (pokud je

pozadavek formulovan nepresné) [SVARCOVA, 1983].

2.4 Kategorizace uzivatel

Pro efektivni hodnoceni uzivatelskych potfeb je vhodné vytvofit urcitou
typologizaci, ktera by vystihovala zakladni charakteristiky uzivateld. Pouziva se cela
fada typologii, které budou vychazet ze zkoumaného kontextu. Napfiklad v pfipadé
zkoumani potfeb na pracovisti mGze byt relativné dostacujici charakteristika
zastavaneé pozice. Pfi zkoumani uzivatelskych potfeb v komplikovanéjSim prostredi je
ale vhodné pouzit vicerozmérné klasifikace uZivateld [SMETACEK, 1974].

Zkoumany mohou byt psycho-fyzické vlastnosti , mezi které patfi pfedevsim

* pohlavia

o Vvek,

12



a v druhé fadé (obtiznéji zjistiteIné, s rliznou mirou dalezitosti) potom

kvocient inteligence (bude dullezity napfiklad pfi testovani zavadénych
informacnich systémua),

tvorivost (€asto souvisejici s odbornou produktivitou) a

psychicky typ osobnosti, tedy povaha (ten je obtizné operacionalizovat, muze
vSak hrat jistou roli).

Mezi socialn é-psychické vlastnosti patfi

narodnost (hraje roli pfedevSim v komparaci nebo na styku riznych skupin
uzivateld), v nov&jsim chapani spise kulturni zazemi [CERNOHORSKA,
2003],

stav (mGZze hrét roli pfedevSim ve vyzkumech informaéniho chovani, napf. ve
volném Case),

socialné-ekonomicky status uzivatele (také bude souviset spiSe
s mimopracovnimi vyzkumy, napfiklad s ochotou investovat do informacnich
zdrojll) a

velikost mista pobytu.

DalSi podstatnou charakteristikou uZivatele muze byt dosazené vzd élani, a to
nejvyssi dosazené vzdélani,

jeho obor a

jeho jazykové znalosti.

~ 7

Pro vyzkum uZzivatelskych potfeb na pracovisti jsou pochopitelné nejdllezitéjs

charakteristiky ¢innosti, kterou uZivatel vykonava v zam éstnani: tedy v jakém

oboru pracuje, jaké je jeho zaméstnani a jakou funkci zastava, jak ma dlouhou praxi,

jaké je jeho pracovni vytizeni nebo jakého tymu je soucasti.
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Vysledkem kategorizace uzivatell muze byt také vytvoreni informa €éniho
profilu , ktery bude odrazet potfeby konkrétniho uzivatele (nebo skupiny uzivatelt) a
umozni co nejefektivnéji vychazet vstfic prfedevSim dlouhodobé formulovanym
potfebam [SMETACEK, 1974].

Néktefi odbornici také poukazuji na to, Zze je mozné propojit informacni
potfeby jednotlived — v zavislosti na jejich pracovni pozici v organizaci — s tzv.
organiza €énimi informa énimi pot febami. Formulovat informaéni potfeby organizace
je pfitom mozné celou Ffadou zplsobU, napfiklad v zavislosti na formulaci kritickych

faktorl ispéchu (Critical Success Factors — CSF) [HUOTARI, 2001].

2.5 Informa éni Sumy, bariéry

PFi hodnoceni informacnich systémd, jejich kvality a fungovani je tfeba brat
v Gvahu nejen potfeby a pozadavky, které do nich vstupuji, ale také to, nakolik
kvalitn é je systém schopen tyto pot Feby a poZzadavky uspokojovat

K posouzeni téchto aspektl mohou poslouZzit koncepty informacénich Sumui a
bariér. Zakladem této koncepce je pojeti informacniho systému predevSim jako

prostfedku komunikovani informace od zdroje k uZivateli [CERNA, 1992].

2.5.1 Informadéni Sumy

Informaénim Sumem rozumime nahodilou pfekazku v informa énim systému,
kterd zp usobuje zm ény v kvalit é i kvantit & informaci . Popisujeme pét zakladnich

druht informacénich Sumu:
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pragmaticky
sémanticky
Informacni Sumy |technicky
selekéni
gnozeologicky

Tab.1 Informacni Sumy
Sum pragmaticky prameni zvySe zminé&né distinkce mezi informaéni
potfebou a informaénim pozadavkem. Velmi zfetelné se vyskytuje tehdy, pokud
informacni potfebu neuspokojuje uZivatel sam, ale vyuZiva sluzeb informa¢niho
specialisty: V dlsledku chybné formulace poZzadavku nebo neporozuméni mize dojit

k vyznamnym ztratdm informace.

Sum sémanticky je disledkem zkomoleni slov, a to jak jejich formy, tak i
obsahu, a dale k nému muze dojit vinou nespravného kodovani €i redukce obsahu
slov.

Sum technicky je zpusoben selhanim technologie, ktera zabezpeéuje pFenos
informaci. Maze jim byt nejen Sum v telefonnim sluchatku nebo selhani pocitace, ale
také tfeba nevhodna Uprava textd.

Sum selek &ni je zplisoben nedokonalosti vyhledavaciho procesu.
RozliSujeme tzv. Sum prvniho Fadu, pfi némZ systém nevyhleda relevantni
dokumenty (chyby v Uplnosti), a Sum druhého fadu, pfi némz je mezi vyhledanymi
dokumenty nizky podil relevantnich dokumentt (chyby v pfesnosti).

Kone¢né Sum gnozeologicky vznikd pfi nedostateCném poznatkovém

vybaveni pfijemce.

2.5.2 Informadéni bariéry

Informaéni bariérou rozumime prekazku vtoku informaci k uzivateli

Rozeznavame $est zakladnich typa [CERNA, 1992].
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prostorové
Casové
jazykové
védomostni
komunikaéni
financni

Informacni bariéry

Tab.2 Informacni bariéry

Prostorové bariéry souvisi s fyzickou dostupnosti dokumentu. V souc¢asnosti
se diky rozvoji telekomunikacnich sluzeb dafi tyto bariéry do zna¢né miry eliminovat.

| bariéry €asové, spocivajici v zastaravani dokumentl, je mozné diky stale
rychlejSimu zpfistupriovani informaci v nejriznéjSich zdrojich pfekonavat.

Jazykové bariéry mohou byt zpusobeny bud vagnosti a nepresnosti jazyka
(pfirozeného ¢&i odborného), nebo i prostou neznalosti na strané pfijemcu informaci.
Jejich prfekondni muze napomoci pouzivani selekénich jazyka (v roviné
vhitrojazykove) a vyuka cizim fe€em (v roviné mezijazykoveé).

Védomostnimi bariérami  se rozumi predevSim nedostatec¢na informacni
gramotnost uzivatell. Kromé vyuky koncovych uzivatelt je mozné tomuto problému
predchazet vyuzivanim sluzeb odbornych informacnich pracovniku.

Komunika €ni bariérou muze byt problém v komunikaci mezi informaénimi
systémy nebo chyby v redukci ziskanych informacénich obsahl. V soucasnosti je
mozné tuto bariéru také uc€inné eliminovat diky integraci jednotlivych informacnich
sluzeb do prostfedi internetu a rozSifujici se dostupnosti primarnich a fulltextovych
dokumentd.

Posledni, ale stale na dulezitosti nabyvajici bariérou, je bariéra finan ¢€ni.
V dusledku omezeného objemu finanénich zdroju je tfeba informacéni sluzby co
nejvice zefektiviiovat. S tim souvisi i potfeba provadét vyzkum uzivatelskych potreb,

0 némzZ bude pojednano nize.
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2.6 Informa €éni chovani

s s

Ackoli se tato prace zaméfuje na uzivatelské potfeby a nahlizi organizaci, na
jejiz pudé se uzivatelé pohybuji, pfedevsim z tohoto pohledu, bude na tomto misté
struéné pfipomenut také SirSi kontext, vnémzZ je mozné ziskavani a zpracovavani
informaci posuzovat: totiz koncept uZivatelského chovani vramci organizace

[WEBRECK, 2003].

Faktory, ovliviiujici informacni chovani v organizacich
kognitivni

lidské faktory individualni/zkusenostni
environmentalni/situacni

organizacni struktura
pracovni prostor a prostiedi
komunikacni vzorce
technologie

Tab.3 Faktory ovliviiujici informacni chovani v organizacich

Kognitivni p fedpoklady mohou ovlivnit to, jaké formé informace dava
uzivatel prednost (napf. ustné sdélend, graficky zpracovana v podobé mysSlenkové
mapy atd.), zkuSenostni faktory popisuji to, Zze Cclovék reaguje na ziskanou
informaci na zakladé pfedchozi zkuSenosti, a environmentélni faktory zachycuji
fakt, Ze na zpracovani informace jednotlivcem mulZe mit vliv i situace, v niz se
uzivatel nachazi.

Organiza €ni struktura ovliviiuje informacni toky a muze pUsobit i na chovani
pracovnikld. Zatimco ve volné organizované firmé byvaji informacni toky flexibilni a
kreativni, v organizaci s pfisnou hierarchii jsou obvykle pevné strukturované a
statické.

Faktory pracovniho prostoru a prost fedi' maji celou fadu aspekt(l. Tykaji

se napriklad organizace pracovniho prostoru (pokud se zvétSuje vzdalenost mezi

tv originale ,workspace and environmental resources"
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pracovniky, klesa jejich komunikace s kolegy i s dalSimi informacnimi zdroji; pokud
ma uzivatel v okoli prostfedky k tomu, aby kreativhé uspokojoval své informacni
potfeby, roste jeho schopnost je opravdu naplnit).

Komunika éni vzorce a tok informaci souvisi s organizaci spole€nosti.
Obvykle se zde také vyskytuji jedinci, ktefi jsou vnimani jako ,informa¢né bohati* a
ktefi usnadnuji komunikaci v organizaci tim, Ze sami intenzivnéji komunikuji
s ostatnimi®.

Technologie muZze organizaci umoznit zvladani vétSich objemU informaci, na
druhé strané ale muze vést k prehlceni informacemi, a tedy ke stresu, zmateni a
poklesu produktivity. Dominantni roli v informaénim chovani nicméné maji lidské
faktory, a proto je porozumeéni individualnim potfebam a zplasobim jejich feSeni stale

klicoveé.

2.6.1 Modely informacniho chovani

Informaénim chovanim uzivateld a 0Zeji odborniki — pro tento text jsou
relevantni prace tykajici se védcl i lékafd — se zabyva celd fada védcu, ktefi
kombinaci vnéjSich faktord a postupl, které pozoruji v praxi, sestavuji konkrétni
modely informa ¢€niho chovani . Na jejich zakladé je mozné chovani profesionall
lépe porozumét, a pFipadné je pomoci modifikovat, nebo naopak pfizplisobovat
uzivatelské rozhrani a obecné informacni zdroje potfebam uzivateld. Mohla by se tak

zmeénit Casta dosavadni praxe, Ze zpusob, jakym uzivatelé feSi své informacni

2V akademickych knihovnach takovymito osobami byvaji lidé, ktefi vedou vyzkumy, navétévuji
konference a komunikuji s kolegy z oboru.
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potfeby, je uréovan parametry systému (,system driven“), a nikoli naopak, jak
zd(irazfiuje HEPWORTH [2007]°.

Mezi nejznaméjsi patfi model informacniho chovani, ktery sestavil — a béhem
let nékolikrat upravil — Thomas Daniel Wilson . Profesor Sheffieldské univerzity prvni
model pfedstavil uz vroce 1981. ,Nazval jsem tyto modely modely informac¢niho
chovani, protozZe je jasné, Ze nejde o modely vyhledavani informaci ve smyslu, ktery
by mohl byt chapan odbornikem na ziskavani informaci. Tykaji se na jedné strané
obecného chovani obklopujiciho samotny zacatek hledani informaci, a na druhé
strané SirSi perspektivy vyhledavani informaci nez je pouhé vyuZiti pocitacovych

systému k jejich ziskani,” uvedl ve svém shrnuti existujicich modeld [WILSON, 1999].

Information User

|

Zatisfaction or "Mead"
Hon-satisfaction

I\ Information-seeking -
Infarmation e ~ Fre i %[ Information Exchange

Demands on Demands on other
Information Swstems Information Sources
\|/ L Other People
Iuccess Fathire AT~

Information Transter J

Obr. 1 Wilsontv model informacniho chovani z roku 1981 [WILSON, 1999]

Wilsonuav model z roku 1981 se ale presto soustfeduje predevsim na samotny
proces vyhledavani informace . UzZivatel formuluje svou ,potfebu”, poté informaci

hleda s vyuzitim dostupnych informacénich systému a zdrojd, a v pfipadé nelspéchu

3 Nasledujici text je pouze vybérem z existujicich modeld; podrobnéjsi prehled pfinasi napriklad
JAROLIMKOVA [2008].
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vSe muze opakovat. Do modelu zasahuji i ostatni uzivatelé, a to bud jako pfijemci
ziskané informace (Information Transfer), nebo jako poskytovatelé informaci

(Information Exchange).

2.6.2 Modely chovani prfi hledani informaci

Existuje také cela fada modell, které se soustfedi konkrétnéji na chovani
uzivateld pfi vyhledavani informaci — information-seeking behaviour . WILSON
[1999] sestavil modely dva. Ten prvni vznikl vroce 1981 a zohledriuje kromé
uzivatele, jeho potifeb a socialnich roli takeé vliv prostfedi a existujici bariéry: osobni,

interpersonalni i zplsobené prostfedim.

Perzonal, individual bamiers

Environment |

|t
. | | Ervvironmental barmiers
Soeial Bole | |_ I ———
: o
erson
Phyziclogical Neads — . | | Infarmation-seeking
— | /lrJ/——i’—/ behawiour
Affective Meads -1 |
. | |+ | | Starting
Cognitive Needs - | Chaining
| | | Browsing
— Wark Rele | | Differentiating
| | hanitorng
L Performance Lewel | | Extracting
| | “wizrifying
| | ‘ Ending
Miark Enwironmeent ‘ I— _— (Eltis)
Socio-cutural Enwiormernte o~ T T T

—  Palitico-ecoenomic Environment

Phiy=ical Envirenment

Obr. 2 Wilsonliv model chovani pfi hledéni informaci z roku 1981 [WILSON, 1999]
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Pozdéji Wilson svij model obohatil o poznatky dalSich véd: zapracoval do néj

teorii vyrovnavani se se stresem, teorii socialniho uceni ¢i teorii posuzovani rizika a

uzitku (obr. 3). RozliSil také typy chovani pfi vyhledavani informaci na pasivni

pozornost, pasivni vyhledavani, aktivni vyhledavani a soustavné vyhledavani.

ETD. Wilson 1735

Contesxt ofinformation Activating N Intervening ~: Activating Information-
need mechanism [F] wariables mechanism seeking
I | hehaviour
Person-4n-context | |Stressz/coping Pseychological Rislcfreward =
theory theory Passive
Demographic : attention
Rolerelated or mocial learning ii:ﬁgf
interpersonal theory
self- Active search
Environmental efficacy
Ongoin
source charac- seagrchg
teristics
Information
processing
and use

Obr. 3 Wilsonliv model chovani pfi hledani informaci z roku 1996 [WILSON, 1999]

Konkrétné na samotny proces vyhledavani, jeho faze a prabéh hledani se

zaméruji modely Carol Kuhlthauové a Davida Ellise . Oba popisuji faze vyhledavani

informaci v jednotlivych krocich — T.D.Wilson se pokusil jejich modely propojit do

prehledného grafu [GODBOLD, 2006]. Znéj je patrné, Ze se tykaji obdobnych

fazilkrokd.
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Sizge  Initiation Selectionfexploration Formulation Collection Presentation

Browsing

[N

Starting — Chaining —— Differentiating — Extracting —— Verifying——> Ending
Monitoring /
Aoty Fecognize Identifyfformulate Gather Complete

Obr. 4 Modely chovéni pti hledani informaci podle Ellise a Kuhlthauové z roku 1996 [WILSON, 1999]

V terminologii Kuhlthauové — stadia a aktivity — se jedna o iniciaci (zacatek
hledani, spojeny s pocitem neznalosti, nejistoty), selekci (poznavani, volba zdroju,
rozhodnuti, pocit optimismu), exploraci (ziskavani informaci, které maze pfinést opét
zmatek a nejistotu), formulaci (ziskani srozumitelnych a jasnych vysledk(), sbér
informaci (ujiSténi se, divéra) a prezentaci (hledani kon¢i a uzivatel maze vysledek
Své prace predat dal). Ellisiv model poc€it4 s tim, Ze po zahgjeni hledani informace
muze uZivatel pouzit nékolik taktik (fetézeni, polostrukturované hledani nebo
monitorovani aktualnich informaci), vyhledané zdroje poté diferencuje podle
vhodnosti, vybere z nich informace, které potfebuje, ovéfi je a poté své hledani
ukondi.

V dobé, kdy prevaZzuji elektronické informace, mize byt velmi uziteény také
model Marcii Batesové , nazvany berrypicking , tedy sbér lesnich plodl [BATES,
1989]. Nazev odrazi to, Zze model pocita s postupem podobnym jako pfi hledani
boravek v lese — uzivatel ,klickuje* a upravuje formulaci dotazu (Q) podle toho, co ho
pravé napada (T). Pfi sbéru pfitom vyuziva Sest zakladnich postupud: vyhledavani
podle poznamek v dokumentech (footnote chasing), hledani citaci, prochazeni

Casopisu klicového pro dané téma, prohlizeni dokumentl podobnych tém jiz
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nalezenym (area scanning), vyhledavani podle kliC¢ovych slov v databazich a hledani
podle autorll. VSechny tato aktivity také mohou probihat formou browsing , tedy
polostrukturovaného vyhledavani (pfeklad tohoto terminu — prohlizeni, listovani Ci

prohledavani — neni v tomto pfipadé zcela vystizny).

0z
T—» T—=

o1 [
+AE
ao

0 = query variation

T = thought

E = exit

= documents, information

.

Al Berrypicking, Evolving Search

Obr. 5 Berrypicking, model chovani pfi hledani informaci podle Marcii Batesové [BATES, 1989]

Zajimavy aspekt zdaraznuje ve svém modelu informacniho chovani Barbara
NIEDZWIEDZSKA [2003], kterdA modifikovala Wilsondv model podle zkusenosti
s polskymi odborniky pracujicimi ve zdravotnictvi. Ve svém modelu napfiklad
zdUraznuje, ze cela fada Wilsonem popsanych faktord je ve skutecnosti kontextem

udélosti a ovliviiuje i cely pribéh hledani informaci (intervenujici proménné,
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aktivizacni mechanismy, charakteristiky zdroje informaci atd.) nebo Ze psychologické
a demografické charakteristiky uzZivatele jsou spiSe uméle oddélené. Do modelu také
pridava prostrednika, ktery mize informaéni potfebu feSit ve spolupraci s uzivatelem

/ za néj (viz obr. 6). Do modelu se tak dostava odbornik-informacni specialista.
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Obr. 6 Model informaéniho chovéni podle Barbary Niedzwiedzké [NIEDZWIEDZKA, 2003]
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2.6.3 VIliv elektronickych zdroji na informacni chovani

Pfedmétem zajmu vyzkumnikd jsou v poslednich letech také zmény
informaéniho chovani, které souvisi s novou strukturou dostupnych zdroj (.
Uzivatelé informaci maji snazsi pfistup jak k placenym elektronickym zdrojum, tak i
k odbornym informacim volné dostupnym formou open access ¢i zcela bez omezeni
zverejhiovanym na internetu.

Srovnavaci studie opakovana pétkrat béhem tficeti let tymem vedenych Carol
TENOPIROVOU [2009] napfiklad zjistila, Ze védci dnes ¢tou tém éF dvakrat vice
c¢asopis U nez v polovin & 70. let: misto 150 si primérné za rok prostuduji 280
Clankd. Doba, kterou jednotlivému ¢lanku vénuji, pfitom klesla ze 48 na 31 minut.
Vyraznd je také tendence kziskdvani c¢lanka cilenym automatizovanym
vyhledavanim, naopak ubyva lidi, ktefi si informace nachézeji pfi prochdzeni obsahu
gasopis &i elektronickych zdrojd (browsing)®.

Tento vyzkum také ukézal, Ze i odbornici Casto pfi ziskavani informaci
vyuzivaji volné dostupné zdroje na internetu. Na otazku, z jakych zdroja ziskali
podstatné informace pro svou posledni praci, témér 94 procent dotdzanych uvedlo
¢lanek v Casopise a pres 47 procent dotdzanych kapitolu v knize, vice nez tfetina
respondent i (33,9%) ale vyznamn & vyuzila také internet . Byl tak veédcim
uzite€néjSi nez napfriklad prispévky z konferenci (24,3%) nebo informace od kolegu

(22,8%)°.

! Tento trend potvrdili i respondenti priizkumu, ktery byl proveden v ramci této prace; fada z nich
odmitla, Ze by si prochazeli tiSténé &i elektronické €asopisy, s tim, Ze informacni zdroje ziskava
cilenym vyhledavanim informaci v databazich (viz kap. 7).

? Erik W. BLACK [2007] dokonce v ,provokativnim* &lanku navrhuje, aby se platformou pro publikovani
odbornych ¢lanku stala Wikipedia (nebo jiny zdroj vznikajici na principu wiki), a pfipomina, ze
schvalovani pfispévkd do odbornych ¢asopisl ¢asto trva mnoho mésicl a navic mize byt zatizeno
predpojatosti recenzent(. Studie navic potvrzuji, Zze pfispévky na Wikipedii jsou celkové spolehlivé a
pravdive.
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3. VYZKUMY INFORMACNICH POTREB

Vyzkum informacnich potfeb je aktivita, s niz se laik setka jen malokdy. Pfesto

existuje cela fada davodu, pro€¢ by mohlo informaénim institucim prospét, aby jej

provedly. Impulsy k jeho provedeni mohou byt napfiklad

e planovani pravidel rozpoctu v kratkodobém a stfednédobém (pfipadné

dlouhodobém) horizontu,

» stanovovani priorit pro cile informaéni instituce, jednotlivé sluzby a ¢asti fondu,

* hodnoceni ¢i zména pozice informacni instituce v ramci konkurence,

» ur€eni optimalni alokace zdroju,

» planovani nevyhnutelnych zmén (restrukturalizace zdroju atd.),

* snaha o formulaci nové vize informacéni instituce,

* podpora dlouhodobého rustu a rozvoje,

* marketing informacni instituce

e nebo porozuméni ne-uzivatellim. WESTBROOK, 2001]

Na druhou stranu je tfeba mit na zfeteli, Ze existuje cela fada duavodu, pro¢

maji instituce tendenci tyto vyzkumy zanedbavat (viz tabulka) [D. Nicholas in

CERNOHORSKA, 2003, s.19]. Tato Gskali je tfeba mit na védomi jak pfi rozhodovani

o tom, zda vyzkum informacnich potfeb provést, tak i pfi jeho planovani.

Pro¢ byvaji
vyzkumy
uzivatelskych
potreb
zanedbavany

Informacdni profesional nezjistuje, co si uzivatel preje.

Informacni profesionalové se vice zajimaji o informacni systémy nez o
uZivatele.

Informacni profesionalové maji malé komunikacni schopnosti.

Vyzkumy informacnich potieb jsou zanedbdavany kvili financim.

Chybi standard pro vyzkumy informacnich potreb.

Je velmi obtizné informacni potreby zjistit.

Tab.1 Faktory pfispivajici k zanedbavani vyzkumd uZivatelskych potieb
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Popisuji totiz jak vécné potize (chybéjici standardy, obtiznost a nakladnost
vyzkumu), tak i stereotypy, které mohou otevienosti va&i témto aktivitam branit
(informacni pracovnik ma potfebu ,poucovat, vychovavat* uzivatele, nikoli si od néj
dat ,diktovat;“ informacni pracovnik neni zvykly komunikovat intenzivné s uzivateli,
k éemuz muze pfispivat jeho nedostateéna pfiprava vtomto oboru &i jeho nizky

status v hierarchii).

3.1 Planovani vyzkumu uZivatel

PFfi planovani uzivatelského vyzkumu je vhodné zvolit naéasovani, které
slibuje (a také umozni) zmény v chodu informacni instituce — napfiklad vstup nového
partnera, konec stfednédobého planovaciho obdobi a podobné [WESTBROOK,
2001].

Pfed zahajenim vyzkumu je potfeba ucinit zasadni rozhodnuti v nékolika
oblastech:

* Do jaké miry budou do vyzkumu zapojeni zaméstnanci informacni instituce,
jeji vedeni a komunita uZzivatel(?

e Jak bude vyzkum logisticky zajistén?

e Co udélat pro co nejvétsi efektivitu vyzkumu (studium literatury, spoluprace

S partnery)?

« Jak bude vyzkum pojat:
o Jaky bude jeho cil?
o Na co bude zaméren (na ur€itou skupinu uzivatell, na zmény v okolnim
prostfedi, na ziskani prehledu o komunité uZivatell &i potencialnich

uzivateld, atd.)?
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o Kdo by se mohl stat konzultantem pro pfipravu vyzkumu?
o Jaky by mél byt vystup vyzkumu?
Pokud jsou cilem (nebo prostfedkem) provadéného vyzkumu zmény
v organizaci informacni instituce, je tfeba intenzivn & komunikovat se
zameéstnanci . V opacném pfipadé totiz mohou jejich obavy a nervozita narusit
pribéh vyzkumu.
Ve fazi pfipravy studie je tfeba uvazovat o tom, jaké zdroje budou pro studii
potfeba (kvalifikovani zaméstnanci, €as, penize a material) WESTBROOK, 2001].
PFi zvaZzovani toho, jaké otazky a jaké nastroje maji byt ve vyzkumu pouzity, je

tfeba uvazovat Ctyfi skupiny faktort (viz tabulka):

obecné pozadi studie

Skupiny faktoru, relevantnich poZadované otazky

pro vybé&r otdzek a ndstrojl

vyzkumu pravdéepodobné otazky

mozné otazky

Tab.2 Faktory podstatné pro design vyzkumu

V pozadi vyzkumu musi byt

* ramec, vnémz informacni instituce funguje (jaké ma cile, funkce, jaké
védomosti a informace chce pfedavat),

« pohled uzivatell (co uzivatelé od informacni instituce chtéji, co o ni vi, jak jsou
sjejimi  sluzbami spokojeni, jaké maji priority, jaké jsou jejich
sociodemografické charakteristiky)

» aohled na technologické zmény prostredi.

Mezi pozadovanymi informacemi  budou zfejmé

» demografické charakteristiky dotazovanych

» ajejich preference (tedy jak nejCastéji uspokojuji své potreby).
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Pravd épodobn é se budou vyskytovat otazky
* na situaci v regionu sidla informacni instituce,
* naruzné trendy, které se odehravaji v komunité jejich uzivateld,

* anajeji moznou konkurenci.

Je mozné se také ptat na
* spokojenost uzivatelu,
* nato, jaké zdroje jim vyhovuji a jaké jim naopak chybi,
* nato, jaké maji osobni preference,
» jak se jejich potieby vyvijeji,
» kdy nejCastéji potiebuji sluzby informacni instituce,
» jaké své potfeby chodi feSit jinam nez praveé do ni,

» jak ziskavaji informace, kdyz jim schazeji,

* a o ¢em nejCastéji informace potiebuiji.

3.1.1 Model uzivatele

PFi konstruovani vyzkumu muzeme také vychazet z modelu uZivatele, ktery
formuloval doc. Vladimir SMETACEK [1990]. Na z&kladé péti dimenzi, uvedenych do
kontextu s kategorizaci uZivatelt (viz vySe) je mozné odhadovat celkové informacéni

chovani uzivatele.

pomé&r k informaénim okruhlm

zajem o druhy informaci

Dimenze modelu uzivatele zadjem o druhy informaénich prament

zajem o sluzby

informacni chovani a potfeby

Tab.3 Dimenze modelu uzivatele
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Pomeér uzivatele k informa €nim okruh im se tyka toho, nakolik je uzivatel
ochoten vyuZzivat jednotlivé zdroje informaci (inf. stfedisko vlastniho podniku, inf.
stfedisko oboru nebo odvétvi, vefejné informacni instituce, napf. knihovny, viastni
vyzkum a Uvahy; dnes by k této nabidce jisté pfibyla moznost uZivatele samotného
vyhledavat informace ve vefejné pfistupnych zdrojich na internetu, v odbornych
databazich apod.).

Zajem uzivatele o ur €ité druhy informaci se tykd obsahového aspektu
Zzadanych informaci (teorie a terminologie, metody a postupy, informace o vyzkumu,
ekonomické informace, informace o politice a o spoleéenském Zivoté atd.)

Zadjem o druhy informa ¢&nich pramen G popisuje vyhledavané typy
dokument a (knihy, casopisy, patentové dokumenty, zpravy, osobni styk,
sekundarni, tedy hl. bibliografické zdroje, atd.).

Zajem o sluzby poskytované konkrétnim informacnim stfediskem je
relevantni pfedevSim pro vyzkum provadény timto stfediskem (sleduje se zajem o
vypljéky zfondld ¢& meziknihovni/DDS, faktografické informace, preklady,
reSerSovani, bibliografické informace, SDI atd.).

Kone¢né posledni dimenze se tyka informa €éniho chovani a pot feb
uzivatele (zda potfebuje pfekonavat jazykovou bariéru, chce mit vzdy nejaktualngjsi

informace, kolik éasu travi ziskavanim informaci a podobné&) [SMETACEK, 1990].

3.2 Vyzkumné techniky

Pfi provadéni vyzkumu uZivatell je tfeba védét, jakou technikou maji byt
analyzovana data sbirdna. Obecné plati, Ze pro sledovani jevu, které je tfeba si

pamatovat (napf. frekvence navstév vinformacni instituci), je vhodnéjSi pouZzit
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dotazniky , pro popisovani pocit & a nazora jsou vhodné hloubkové rozhovory
focus groups *, a pfipadné nékteré typy dotaznik(i [WESTBROOK, 2001].

Existuje cela fada princip U, které je tfeba pfi tvofeni vyzkumného postupu
sledovat:

* Mnohé informace mohou dotazovani povaZovat za osobni, a proto dotazy na
né musi byt peclivé formulovany (mlGZe se na né Iépe odpovidat osobné, nebo
naopak pisemné).

* Odpovédi uzivateld mohou zkreslit efekty ,good patron“ (,Ale jisté Ze do
knihovny pravidelné chodim!“) nebo ,nice library* (,VaSe sluzby jsou prosté
dokonalé!"). Dotazy musi byt formulovany neutralné, aby byly co nejméné
zatizeny hodnotovymi soudy.

« Je tfeba zajistit reliabilitu a validitu dat: dotazovani musi byt konzistentni,
jasné formulované, pfesné, konkrétni atd.

 Délka vyzkumného nastroje musi byt pfiméfena; dotaznik, ktery by se
vyplnoval déle nez hodinu, je nevhodny.

« Je tfeba se vystfihat termind nebo Zargonu, kterému uzivatel nemusi rozumét.
V rozhodovani mezi postupy vyzkumu mame na vybér ze dvou hlavnich

Zzpusobu: person-to-person , tedy osobni dotazovani, nebo person-to-document
tedy vyplhovani formulard. Je také mozné provést analyzu vlastnich dat ,
dokumentujicich fungovani informacni instituce (napf. statistiky o vyuZivanych
sluzbach apod.) nebo vyuZzit informace o uZivatelich , které jsou dostupné

z vnéjSich zdroja (napf. o komunité potencialnich uzivateld).

! Priklad aplikace techniky focus groups na University of Kentucky popisuje PERRY [2002].
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At uZ je ovSem zvolena jakakoli technika, je tfeba proSkolit vSechny, kdo se na
vyzkumu budou podilet (jako distributofi dotazniku, tazatelé, vedouci focus groups, ¢i

pfi vyhodnocovani).

3.2.1 Person-to-person

rozhovory

focus groups

Techniky sbéru dat person- | exit interviews

to-person hloubkové rozhovory

anketni dotazovani

pozorovani

Tab.4 Techniky sbéru dat 1

Strukturované ¢&i nestrukturované rozhovory jsou v mnohém naroéné
[WESTBROOK, 2001]:
» Dotazujici vede protokol o procesu rozhovoru nebo jej zaznamenava,
» poté poznamky €i nahravky prepisuje,
» opakovani rozhovort je pochopitelné ¢asové narocné,
» stejné jako jejich hodnoceni: opakované prochazeni rozhovorl, hledani
opakujicich se vzorcl a odliSnosti a jejich vyjadreni.

Vyzkum formou focus groups , tedy skupinové dotazovani max. 10 uzivateld,
vyzaduje od UcCastnikd vyzkumu ¢€as a otevienost. Navic muze dojit k tomu, Ze se
lidé mezi ostatnimi boji dat prdchod negativnim vyjadfenim. Metoda focus groups je
navic naro¢na na €as, na zdroje (je vhodné uc€astniky prizkumu néjak odménit za
jejich €as a usili), a pfipadné i na technologie; pro efektivnéjSi vyhodnoceni vysledku
je totiz vhodné pofidit si software, ktery praci se ziskanymi informacemi usnadnuje
[VON SEGGERN, 2003].

Dotazovani formou vystupnich rozhovorl (exit interviews ), tedy dotazovani
uzivateld mezi dvefmi informacni instituce (forma blizka anketé), umoznuje vyuzit
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kratkodobou pamét a Cerstvé zkuSenosti véetné detaill, na druhou stranu neumozni
dotazat se téch, kdo informacni instituci vyuZivaji prostfednictvim dalkového
pFistupu, nebo ktefi ji nevyuzivaji vibec.

Hloubkové rozhovory , které mohou trvat max. 2 hodiny, mohou byt
komplexni a prozkoumat situaci pomérné do hloubky. Jsou ovsem Casové naroc¢ne,
proto je vhodné je pouzit jen pro dotazovani nékterych uzivateld — napfiklad
neformalnich vidcd komunity, ktera informacni instituci pouziva. Vzhledem
k zaméreni na hluboké porozuméni problémdam je hloubkovy rozhovor velmi vhodny
pro pilotni fazi vyzkumu (pfedvyzkum). Uskalim tohoto typu dotazovani je také
nutnost ziskani pfistupu k tomu, kdo ma byt dotazan, navazani osobniho kontaktu a
udrzeni jeho pozornosti.

Kromé& toho mlZze mit dotazovani také formu kratkych rozhovorl, spiSe
anketniho dotazovani , nebo rozhovorl telefonickych (které vyzaduje predevsim
presvédcit osloveného, aby svolil se zodpovézenim dotazu).

Informace také mohou byt sbirany formou pozorovani, a to bud
nezucastnéného, nebo zuCastnéného. Touto cestou se da napriklad zjistit, jak
uzivatelé informaci postupuji pfi feSeni problémd, jak sdileji informace nebo jak
nakladaji s informacemi, které maji k dispozici. Pozorovat se pfitom daji jak na
verejném misté (vypujéni pult), tak i v soukromi (kancelar), jako jednotlivci i jako

skupiny, atd.

3.2.2 Person-to-document

distribuované

samovybér
Techniky sbéru dat person- | posilané postou
to-document: dotazniky posilané emailem

webovsky formular

deni¢ky vybranych uzivateld

Tab.5 Techniky sbéru dat 2
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Nastrojem tohoto zplsobu ziskavani informaci je dotaznik. RozliSujeme
nékolik typu dotazniku (viz tab.5).

Distribuované dotazniky mohou byt bud’ pfedany osobné vybranym skupinadm
uzivatel ¢i potencialnich uzivatell, nebo rozdavané v misté poskytovani sluzby.

Otazky pouzité ve vyzkumu mohou byt

* oteviené,

e uzavieng,

» obsahovat Skaly,

* nebo moZnost vybéru z variant.
Obecné plati, Ze otazky oteviené jsou narocnéjSi na vyhodnoceni, v mnohych
pripadech jsou ale nezastupitelné.

Dotazovaci néstroj je tfeba vyzkouSet v pilotnim testovani . To by mélo
odhalit jeho pfipadné chyby: nedplnost, nesrozumitelnost, mozné implicitni
hodnoceni, priliSné naroky na pamét dotazovaného, nevhodné poradi otazek apod.

Aby byly dotazniky efektivni, je tfeba, aby byla jejich navratnost co nejvyssi.
Existuji rdzné strategie zvySovani navratnosti , prfedevSim musi byt odeslani
dotazniku pro uzivatele néjakym zplsobem atraktivni (napf. vysvétlit, jak mize akce
prispét k rozvoji sluzeb; je ale mozné také nabidnout cenu apod.), a musi byt
k dispozici velmi pfesny navod k zodpovézeni. Dulezité je také vhodné nacasovani

vyzkumu.
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3.2.3 Data o chodu instituce

Pro zjisténi fungovani informacni instituce mohou byt zasadni Gdaje o
» poctu vypuljéek (v&etné toho, jaci uzivatelé si pajcuji z jakych fondd),
* podctu meziknihovnich vypujcek,
» vyuZivanosti referen¢nich sluzeb,
e poutziti online sluzeb (pfi vyhledavani uzivatelem a profesionalem),
« vyuZiti vzdaleného piistupu ke sluzbam?.
Vystupem této analyzy by mélo byt zmapovani toho, jaké jsou potfeby riznych

skupin uzivatell, a vytvoreni plant do budoucna.

3.3 Konstrukce vzorku

samovybér

cileny vybér

Metody konstrukce vzorku nahodny systematicky vyber

populace kvdtni vybar

metoda ,snéhové koule"

Tab.6 Metody konstrukce vzorku

Vzorek uzivateld maze byt tvofen mnoha zplsoby. O samovybéru mluvime
v pfipadé anket ¢i nabidnutych dotaznikd, cileny vybér je provadén tehdy, pokud je
vyzkum cilené soustfedén na nékterou skupinu uzivateld. Nahodny systematicky
vybér vyuziva selekce ze seznamu moznych respondentl nahodnym postupem
(napf. losovanim) a kvoétni vybér vychazi z urcitych stanovenych charakteristik, které

maji uZivatelé splhovat, aniz by byla uréena konkrétni dotazovana osoba.

% Analyzy vyuzivanosti elektronickych zdrojti mohou byt diky pokrogilym vlastnostem informaénich
systému velmi podrobné: je mozné sledovat, odkud se uzivatelé pfipojuji, rozliSovat je podle profese,
vyhodnocovat, jaké typy dokumentu si prohliZeji i jak dlouho, jakou cestou k dokumentdm pfistupuji a
podobné. Pfiklad podrobného priizkumu vyuzivajiciho data o milionech uzivatelt poskytuje
NICHOLAS [2005].
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Reprezentovat nejp fesnéji celou populaci je mozné pomoci nahodného vyb éru a
dosti spolehlivé i pomoci kvotniho vyb éru [WESTBROOK, 2001].

Spolehlivost vyzkumu muze narusit vybér respondentl na zakladé osobnich
styk(l tazateld nebo tzv. metodou ,sn éhové koule* (vzajemné odkazovani
dotazovanych). Tento postup je ovSem uziteCny pfi dotazovani v obtizné
identifikovatelné skupiné, napf. uzaviené subkultufe mladeze.

Pro maximalni reprezentativhost nadhodného vybéru je tfeba mit na zfeteli
predevsim nasledujici faktory:

» jakd bude zkoumana populace (,Zaméfi se univerzitni knihovna jen na
studenty, nebo i na dalSi obyvatele mésta?"),

» jaky bude ramec vzorku (,Jsou studenty i studenti dalkového studia?"),

» jaka bude metoda vybéru (,Bude se losovat se seznamu celé univerzity, nebo

Z jednotlivych fakult?*)

* a jak velky bude vzorek, aby byl reprezentativni (odpovéd je relativni, zavisi
na povaze informaéni instituce; v pfipadé univerzity muze byt cilem napf. mit

kazdy obor zastoupeny nejméné 10 doruc¢enymi odpovedmi).

3.4 Analyza vysledk G a jejich pouziti
Vystupem vyzkumu uzivateld by mély byt zprava, obsahujici nékolik

zakladnich prvku (viz tab. 6).

prehled ziskanych dat

Co by méla obsahovat zprava | statisticka analyza

z vyzkumu? narativni analyza

formulace zavérd

Tab.7 Obsah zpravy z vyzkumu
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V pfehledu dat by mély byt zachyceny nejen ziskané Gdaje podle jednotlivych
skupin uzivatelu, ale také zjisténé zasadni mezery nebo naopak prekvapeni, ktera se
ve vysledcich objevuji WESTBROOK, 2001].

Statistickd analyza by meéla mit slozku deskriptivni a inferencialni.
Deskriptivni  analyza popisuje frekvence hodnot u jednotlivych proménnych,
zachycuje centralni tendence (modus, median, pramér) a vycisluje zjisténé odchylky.
Jejim vystupem je spiSe shrnuti situace nez zavery.

Zavéry jsou vystupem inferencialni analyzy, ktera statisticky testuje
formulované hypotézy na zakladé korelaci a zjisténé hladiny vyznamnosti.

Narativni , v Ceskeé terminologii nékdy takeé kvalitativni analyza, rozebira data,
kterd neni mozné hodnotit statisticky. Vyzaduje opakované &teni vystupll, formulaci
opakujicich se vzorcu, vytvoreni kédu pro tyto vzorce, definice téchto koédu, jejich
hierarchizaci a testovani na konzistenci (tedy zda kédy vytvofené jednim
pracovnikem by ostatni aplikovali stejnym zpusobem).

Zavérem provedeného vyzkumu by méla byt identifikace existujicich potfeb a
navrh zmén, které povedou k jejich uspokojeni. Zaroven by v zavérech mél byt
naznaten mozny dopad téchto zmén na informacni instituci a jejich financni
zabezpeceni [WESTBROOK, 2001].

Vysledky vyzkumu je vhodné dat do souvislosti s ur€itymi sluzbami, které
informacni instituce poskytuje, nebo standardy , kterymi se chce Fidit. Je mozné je
také pouzit pro Ucely zadani o granty nebo formalni podporu, které mnohdy
dokumentaci tohoto charakteru vyZaduiji.

Vystup vyzkumu by mél byt sdilen nejdfive s vedenim informacni instituce,
potom s jejimi zaméstnanci, a az v posledni fadé s vefejnosti. Pro kazdou z téchto

skupin je tfeba vystup upravit do vhodné podoby.
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Po zpracovani vysledk( by mély nasledovat tyto kroky:

zniéeni vSech duavérnych udaji, které byly ziskany v prabéhu studie, a
archivace ostatnich dat,

priprava na zmeény informacni instituce,

Gprava jejich priorit,

sledovani pokroku pfi zavadéni zmén,

analyza dopadu zmén

a doporuceni pro dalsi vyzkum.
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4. POTREBY UZIVATEL U V OBORU MEDICINSKE BIOCHEMIE

Medicinska biochemie je typicky hrani €ni obor . Funguje na pomezi mediciny,
chemie a biologie, a je proto neobyCejné rozmanita — stejné rozmanité jsou v tomto
oboru informacéni potfeby. K jejich rGznorodosti pfispiva i fakt, Ze se dnes pracovisteé i
pracovnici Uzce specializuji , a tudiz mohou potfebovat velmi specifické informace;
¢asto jsou ale pro jejich praci potfeba i Udaje z obor( dosti odlehlych.

Odbornici na biochemii se v mediciné zaméfuji na celou Fadu funkci
lidského t éla. Mezi tyto funkce patfi napfiklad celkovy metabolismus téla a jeho
fizeni, metabolismus sacharidd, metabolismus lipidd, steroidd a lipoproteind,
metabolismus bilkovin a aminokyselin, metabolismus nukleotidl, také vliv enzymu na
biochemické procesy v téle, pfenos genetické informace, biochemické funkce krve,
procesy fidici vyménu mineralnich latek, obranné reakce organismu i mnohé dalsi
[BIOCHEMIE, 1999]. Medicinska biochemie pfesahuje také do oblasti zdravé vyZzZivy
a vlivu znecisténi Zzivotniho prostfedi na Clovéka. Z tohoto vyétu je patrné, ze
informace z oblasti medicinské biochemie jsou nutné nejen pro lékafe nejriznéjSich

specializaci, ale také pro odborniky dalSich obor [LEDVINA, 1993].

4.1 Uzivatelé informaci z medicinské biochemie

Ackoli potfeby uzivatell informaci jsou velmi slozité a je naro¢né je popsat, je
mozné formulovat urcitou kategorizaci , ktera by méla zachytit nékteré typy uZzivatelu.
Nasledujici odstavce struéné naznaci specifika jednotlivych uzZivatelskych skupin.

Védci, ktefi se zabyvaji vyzkumem v oblasti medicinské biochemie, maiji
zpravidla zajem o nejnovejsi informace o primarnim vyzkumu ze svého oboru, které

jsou stézejni pro jejich dalSi praci, nebo o velmi odborna fakta. Informacni potfeby jim
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mohou pomahat uspokojit informaéni odbornici, ¢asto ale musi vyzkumnici hledat
zpusoby ziskavani informaci sami. Informace o urcitych aspektech vyzkumu v oblasti
medicinské biochemie mohou byt pochopitelné Zzadany i védci jinych specializaci.

DalSi skupinou uzivatelt informaci jsou Iékafi, jejichZz obor vyzaduje informace
z oblasti medicinské biochemie (napf. endokrinologove, internisté, neurologové atd.).
Pokud budou mit potfebu informaci, obvykle se bude jednat o lé€éebné postupy ,
pfipadné o vysledky vyzkum U klinickych . Jejich pozornost by si mély ziskat i zdroje
shrnujici aktualni poznani o diagnostice, Ié€bé a prevenci konkrétniho zdravotniho
problému, tzv. Evidence-Based Medicine . PfedevSim Iékafi, ktefi nepracuji
v nemocnicich s dostateénym zazemim, jsou také c&asto nuceni obstaravat si
informace sami. Podobné uZivatelské potfeby budou mit i pedagogové , ktefi
zalezitosti blizké medicinské biochemii vyu€uji na vysokych Skolach.

Vedouci pracovnici instituci , které se prakticky vénuji biochemii (at uz
vyzkumnych instituci, nemocnic nebo laboratofi), potfebuji kromé informaci pro svou
praxi také informace o dostupnych metodach (tedy primarnim a aplikovaném
vyzkumu v oboru) a potfebném p Fistrojovém vybaveni , aby mohli rozhodovat o
nakladech a pfipadnych investicich pro své organizace. Pro pracovniky nemocnic a
laboratofi jsou vtomto sméru relevantni i informace o povolenych postupech
|éEebné pé ¢e a Uhradach za n é.

Studenti vysokych Skol  maji informaéni potfeby dané do znacné miry
pozadavky studijnich pland, které je vétSinou moZzné uspokojit studiem uéebnic,
skript a dalSich kompendii. AktualnéjSi informace z oblasti vyzkumu obvykle

potfebuji pouze jako podklad pfi vypracovavani zadanych praci.
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Sirsi ve Fejnost obvykle informace o medicinské biochemii jako takové pfilis
nepoptava, existuji ovsem vyjimky (napfiklad v pfipadé onemocnéni, které s témito

aspekty mediciny souvisi).

4.2 Zdroje informaci v medicinské biochemii

O zdrojich informaci v oboru je tfeba uvaZzovat v zavislosti na popsanych
informacnich potfebach. Vzhledem k multidisciplinarni povaze oboru je ale tfeba fici,
Ze nasleduijici vycet bude pouze velmi hrubym nastinem: zejména v oblasti vyzkumu
je mozné najit odpovédi na konkrétni otazky v nejraznéjSich informacnich zdrojich.

Relativné nejsnaze je mozné vymezit zdroje pro vzdélavani. K tomuto ucelu
byva k dispozici literatura v tisténé podobé, nékdy dopliovana také elektronickymi
zdroji z provenience pfislusnych vzdélavacich uUstavld. Prehled téchto informaci je
nejsnaze k dispozici v knihovnach pfislusnych vzdélavacich instituci.

Sirsi ve Fejnost maze odpovéd na specifické otazky, tykajici se konkrétnich
onemocnéni a moznosti jejich IéCby a progndzy, najit dotazem ve specializovanych
knihovnach (napf. Narodni Iékafska knihovna ma pro laickou vefejnost specialni
fond). Vyhledavani v odborné c¢lankové literatufe neni pro tyto pfipady vhodnym
feSenim. Rada informaci je také kdispozici na internetu (napf. stranky
medlineplus.gov Narodni lIékarské knihovny USA obsahuji z&kladni informace o celé

fadé chorob®); neni ale vzdy mozné spoléhat na jejich kvalitu.

! NLM také poskytuje Siroké vefejnosti moznost vyuZit internetové pfipojeni ve specialni studovné ve
vlastnich prostorach, kde si vefejnost (tedy i ti, kdo nejsou registrovanymi uzivateli knihovny) mohou
provést reSerSi na medicinské téma, které je zajima [konzultace s dr. Papikem, 20.7.2005]. V USA
obecné je tendence zajisStovat hlubSi informovanost populace o zdravotni problematice silna: existuji
zde napriklad specialni studie, které se zabyvaji moznostmi zpfistupnéni medicinskych informaci
Siroké verejnosti [BAKER, 2004] ¢i dokonce na miru rdznym skupindm obyvatel [ALPI, 2004],
[PRESS, 2005].
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Informace pro rozhodovani o provozu instituci  zabyvajicich se biochemii je
mozné ziskavat z informaci statnich organ G (postupy schvalované Ministerstvem
zdravotnictvi CR, geografickd omezeni pro pofizeni nékterych pfistroji apod.) nebo
od soukromych firem , které nabizeji pfistrojové vybaveni laboratofi (jejich nabidky
je mozné porovnat napf. podle dokumentace o vysledcich testl, cenovych nabidek
atd.). Existuji i odborné databaze , které udaje o tomto oboru shromazduji (napf.
BioCommerce Abstracts and Directory).

Pro l|ékafe je nejvhodnéjSim zdrojem informaci knihovna p Fislusné
nemocnice nebo Narodni Iéka fska knihovna , ktera si plati pfistup do celé Fady
odbornych databazi a poskytuje i feSersni sluzby; mnohé elektronické zdroje jsou
navic pristupné prostfednictvim dalkového p Fistupu . Na strankach NLK jsou také
k dispozici odkazy na dalSi dostupné zdroje v€etné internetovych. Uzivatelé mohou
dale vyuzivat odborné ¢€asopisy, a to i v CesStiné (napf. Klinicka biochemie a
metabolismus, Laboratorni referen¢ni hodnoty, DMEV, Interni lékafstvi). K dispozici
maji celou fadu databazi &i nastroju, které jsou ale mnohdy drahé (napf. nastroje
nabizené systtmem OVID, databaze EBM) nebo nevyhovuji vzdy optimalné

potfebam Iékarl jako koncovych uzivatelu (napf. bibliograficky Medline).

4.2.1 Zdroje informaci pro vyzkum v medicinské biochemii

Informace pro vyzkum je mozné hledat v celé fadé zdroji. Pro vyzkumniky
jsou extrémné podstatné dva druhy informaci: aktualni udaje o vyzkumech a
faktografické databaze o chemickych latkach, vyzkumnych postupech atd.

Aktualni informace je mozné ziskavat sledovanim vychazejicich €asopis G
(napf. Journal of Biological Chemistry ¢i American Chemical Society Publications

jsou pro bibliografické hledani na internetu alespon d¢asteCné zdarma), nebo
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vyuzivanim bibliografickych  databazi (EMBASE, MEDLINE, BIOSIS, Chemical
Abstracts, Elsevier Biobase atd.). Bezplatnou alternativou k témto sluzbam muze byt
i vyuZiti internetové vyhledavaci sluzby Google Scholar’. Primarni dokumenty,
odkazované v bibliografickych zdrojich, pokud nejsou k dispozici elektronicky Ci
v knihovné informacni instituce, je mozné dohledat v souborném katalogu serialt a
osobné vyzvednout, nebo Z&dat prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby?®.

Pokud jde o faktografické informace, existuji jak bezplatné zdroje dostupné
na internetu (National Center for Biotechnology Information, Biochemical Pathways
atd.), tak i specializované databaze zpfistupfiované databazovymi centry (Beilstein,
CHEMSEARCH, CHEMNAME atd.).

Vzhledem k patrné tendenci odbornikl vyuZivat zdroje volné dostupné na
internetu nebo jinak efektivné poskytujici obratem potfebné informace (viz zavéry
kapitol 7.6.1 a 7.6.2) pojednava nasledujici text podrobnéji nékteré snadno dostupné
zdroje odbornych informaci. Jedna se jak o databaze pfistupné prostfednictvim
internetu, tak i o zdroje dostupné diky vzdalenému pfistupu po registraci ve
verejnych knihovnach nebo pfistupné diky konsorcialnimu nakupu zaméstnancum

UK.

NARODNI LEKA RSKA KNIHOVNA (http://www.nlk.cz)

NLK nabizi svym uzivatelim Sirokou paletu elektronickych zdrojd, z nichz je
velka ¢ast dostupna i prostifednictvim vzdaleného pfistupu. Za pozornost stoji

napfiklad nasledujici:

2 péter JACSO [2008] pii hodnoceni této sluzby shrnul jeji hlavni vyhody a nevyhody. Plusy: Siroky
zabér pokrytych ¢lank i knih, velké mnozstvi indexovanych jazyk(i a zemi, dostupnost pinych textd
z digitalnich repozitaru, pristup ke kvalitnim bibliografickym informacim, navazujici sluzby (napfiklad
informace o dostupnosti v konkrétni knihovné). Minusy jsou podivné zachazeni s vysledky
vyhledavani a pocty nalezenych zaznamu a problémy s rozliSovanim indexovanych poli (napfiklad
v poli ,autor“vyhledava i slova objevuijici se v textu).

* Nebo je mozné vyuzit i dalsi zptisoby ziskavani informaci, viz kap. 7.5.2.
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- OVID Evidence Based Medicine Reviews : KliCova databaze pro klinické
pracovniky obsahuje dokumenty (metaanalyzy, systematické pfehledy), které
analyzuji a matematicky vyhodnocuji pouzivané léCebné postupy a doporucuji pro
konkrétni klinické situace nejvhodnéjSi postup diagnostiky &i léCby. Jejim
prostfednictvim jsou dostupné i nejvyznamnéjSi zdroje v oblasti EBM — databaze
mezinarodni neziskoveé spole¢nosti Cochrane. K dispozici jsou i plné texty analyz
EBM Reviews.

- EMBASE : Druha nejvétsi biomedicinska bibliograficka databaze (po nejznaméjsi
Medline), s vyznamnéjSim zastoupenim farmakologickych informaci. Obsahuje
zaznamy z 5000 odbornych €asopisu, velka vétSina z nich ma v databazi i abstrakty.
- Lippincott, Williams & Wilkins  : Databazové centrum OVID zprostfedkovava
uzivateldm NLK pfistup do dvou databazi plnych textd ¢asopisti zamérenych na
aktualni klinické informace (25 ¢asopist LWW Current Opinion Collection a 54
¢asopisu High Impact Collection).

- Wiley InterScience : Zpfistupriuje plné texty stovek ¢asopist z mediciny, pfirodni

védy a techniky, dalSi stovky jsou zpracované bibliograficky.

NARODNI TECHNICKA KNIHOVNA (http://www.techlib.cz/)

NARODNI KNIHOVNA CR (http://www.nkp.cz)

Ctenafi s priikazkou Narodni knihovny & Narodni technické knihovny mohou
vyuzivat nékteré zajimavé informacni zdroje ve vzdaleném pristupu.
- ScienceDirect — Elsevier : Nabizi pfistup k plnym textim stovek ¢asopisu
zahrnutych v tzv. Freedom Collection a také archivy plnych textd vSech

indexovanych €asopisu do roku 1993.
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- Springer : Zpfistupnuje pIné texty vice nez 1600 ¢asopist vydavatelstvi Springer

Verlag (technika, pfirodni védy, medicina).

UNIVERZITA KARLOVA (http://pez.cuni.cz)

Uzivatelé z Univerzity Karlovy maji pfistup k mnoha zdrojam, v nékterych
pripadech jsou ale licence omezeny jen na zaméstnance ¢i studenty konkrétnich
pracovist. Ze zdrojl uvedenych vyse jsou i zde dostupné databaze EBM Reviews,
EMBASE, Wiley InterScience, celkem &tyfi databaze LWW ¢&i SpringerLink.

- Clinical Evidence : Databaze obsahuijici stovky ¢lanka shrnujicich aktualni poznani
v |éCbé konkrétnich onemocnéni je pfistupna jen pro 2. Iékarskou fakultu.

- Medical Evidence Matters : Tato databaze obsahuje pIné texty tisicu ¢lanku
zamérenych na Evidence-Based Medicine.

- ProQuest Central a ProQuest Medical Library : PInotextové databaze z produkce
ProQuest — priifezova pro vSechny obory (pfes 12 tisic titul() a cilené zaméfena na

medicinu (prFes tisic titul().

PubMedCentral _ (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc)

Volné dostupna plnotextova databaze provozovana agenturou National
Institutes of Health (je to jakasi ,sestra“ Medline) obsahuje pIné texty tisicu ¢lank

z oblasti biomediciny.

MEDSCAPE (http://www.medscape.com)
Bezplatné dostupné informace zamérené predevsim na praktické |ékare,
specialisty a dalSi zdravotnické profese nabizi portdl MedScape. Podminkou vyuZiti

tohoto serveru je bezplatna registrace.
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PFinasi jednak novinky (abstrakty z odbornych ¢asopisu, informace
z konferenci, pfebirané zpravodajstvi z agentur), ma ale i specialni stranky vénované
jednotlivym medicinskym obortiim. Je vyrazné uZivatelsky orientovany: nabizi
napfiklad zasilani novinek z oboru nebo vstficnéjsi pristup k databazi Medline.
Poskytuje také pfistup k nékterym ¢lankim z desitek odbornych ¢asopisu. PFfinasi
blogy, poskytuje prostor pro diskusi nebo pro polozeni dotazu odbornikim v dané
specializaci.

Sluzbu provozuje sit WebMD Health Professional Network, ktera je také

.garantem* odbornosti zvefejhiovanych informaci.

MEDLINE PLUS (http://medlineplus.gov)

Zdrojem provéfenych zdravotnickych informaci mize byt i databaze Medline
Plus, kterou spravuji National Institutes of Health, National Library of Medicine a dalSi
americkeé vladni a zdravotnické organizace. Na rozdil od MedScape se neorientuje
vyrazné na aktualni zpravodajstvi (kdyzZ je zde i slozka News), poskytuje ale
informace o vice nez osmi stech onemocnénich €i zdravotnich problémech.

UZivatelé zde najdou také informace o volné prodejnych lécich i
medikamentech na pfedpis, vyukové materialy tykajici se nékterych chorob,
lékaFfskou encyklopedii a dalSi aktualni informace. UrCena je jak pacientum, tak i

zdravotnikdm.

GOOGLE SCHOLAR_(http://scholar.google.com)

SluZba Google Scholar mé& byt alternativou k odbornym bibliografickym
databdzim. Prohledava informace od vydavatell/databazovych center i z volné

dostupnych zdroju a nabizi vyhledani ¢lanku, abstraktd nebo citaci. V pfipadé, Ze je
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to mozné, poskytuje i odkaz na zdrojovy plny text — bud’ na internetu, nebo u
vydavatele (vyhledat je mozné udaje o elektronickych i tiSténych zdrojich).

Nevyhodou Google Scholar je pfedevSim fakt, Ze neni zcela jasné, ktefi
poskytovatelé nabizeji svlij obsah k prohledavani. Navic vysledky se ¢asto opakuji
nékolikanasobné, pokud je dokument pfistupny z vice zdroju, a nékdy se objevu;ji
nelogické pocty vysledkl (viz také kapitola 4.2.1).

Cesti uzivatelé, ktefi maji prakaz NTK, mohou tuto sluZzbu propojit s pfistupem
do informaénich zdroju dostupnych v knihovné; systém jim pak nabidne prioritni
moznost ziskani informaci pravé odtud.

Diky propojeni se sluzbou Google Books hleda Google Scholar také knihy,
Z nichz nékteré je mozné ziskat v plném textu a z jinych jsou online dostupné jen
Casti (k dispozici jsou pak bibliografické udaje a pfipadné odkaz na mozny zdroj

pIného textu).
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B. EMPIRICKA C€AST: VYUZIVANI INFORMA €ENICH ZDROJU NA
VYBRANYCH PRACOVISTICH

5. POPIS METODIKY A CiLU

Nasledujici ¢ast diplomové prace je aplikaci teorie informa €nich pot feb a
uzivatelského vyzkumu pomoci dotazniku do praxe (byt ve velmi zjednodusené
podobé). Na nékolika (nejen) védeckych pracovistich a v jejich informaénim zazemi

byly zjiStovany dvé skupiny informaci:

1. jaké informa €ni zdroje jsou zde vyuzivany , pfipadné jak intenzivné a jakymi
skupinami uZivatelu (pokud knihovna toto sleduje),
2. jak Fesi jednotlivi v édeéti pracovnici své informa €ni pot Feby.

Podkladem pro formulaci popisného bodu prvniho byly kromé vefejné
dostupnych zdroji (internetové prezentace instituci) také zdroje méné verejné
(statistiky o vyuzZivani sluzeb knihovny) a strukturované rozhovory s pracovniky
knihoven (z nichZ byly zakladni informace derivovany do textu prace)*.

K bodu druhému pak byl pfipraven dotaznik , ktery byl distribuovan meazi
odborné pracovniky pfisludnych instituci. Cilem dotazniku bylo pfedevSim zmapovat
chovani pracovnikud, v jednom pfipadé byl navic doplnén o soubor ,vzdélavacich®
informaci, které byly zamysleny jako mozny zdroj pouceni pro védce a |Iékare, ktefi
nejsou pfilis pokrocili v naplfovani svych informacnich potfeb.

Prakticka Cast se odehrala celkem na tfech pracovistich. Jejich rdznost sice
znemoznuje pfimou komparaci vysledku, na druhou stranu ale umozfuje nahlédnout
do zpasobu fungovani riznych instituci, a tedy do navykd rdznych typu uZivateld.

V jedné zinstituci najdeme Ccisté védecky zaméfené uZivatele, v druhé védecko-

! Tyto konzultace nejsou v textu zvlaSté odkazovany, jsou pouze uvedeny v seznamu pouzitych
zdroj(.
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pedagogicky orientovanou skupinu a ve tfeti pak odborniky zaméfené na védu a
zaroven na klinickou praxi.

Pochopitelné, nejen povaha této prace, ale i omezeni dana poctem
respondentl (pohybujicim se v jednotkach) jsou dukazem toho, Ze tato ¢ast prace je
spiSe pokusem zmapovat situaci a navrhnout, kudy by se mohly ubirat dalSi Gvahy a
pripadné zmény na zucastnénych pracovistich. Pokud by méla prace vySSi ambice a
jeji vyzkumna faze by méla sméfovat ke konkrétnim dasledkim (napfiklad k
doporu€¢enim na dpravu stavajiciho fondu knihoven), dotazovani by muselo byt
cilené upraveno pro kazdou z instituci, musela by byt zaru€ena vysoka navratnost
dotazniku, bylo by vhodné podrobnéji strukturovat dotazovani atd.>.

Vystupem této prace tedy je deskripce podobnosti a rozdild informacénich
sluzeb, poskytovanych jednotlivymi pracovisti, a také chovani jejich zaméstnancd,
s pokusem o zachyceni piipadnych zmén v &ase®. Promény technologickych
moznosti i organiza¢nich podminek (napfiklad dvoulety cyklus konsorcialnich nakupt
pFistupu k informaénim zdrojum) totiz vyzaduji, aby uzivatelé i informacni pracovnici

byli ,stéle ve stfehu“ a soustavné se pfizplsobovali novym situacim.

% Podobna studie byla provedena v Malajsii mezi biochemiky v Institute for Medical Research
[ZAWAWI, 2001]; byla ovSem vice zaméfena na srovnani mezi védci a védecko-pedagogickymi
pracovniky. Zabyvala se také fenomény, které prekracuji ramec cilt této prace (napf. zajmem
uZivatelt o elektronické Ci tiSténé zdroje vyuzivanim elektronickych nastroji komunikace v€. e-mailu —
tyto otazky mohou souviset s tim, Ze studie byla provedena uz pred nékolika lety).

¥ Z diivodu této komparace také dotaznik ziistal i pfi opakovaném dotazovani v téze podobé jako
napoprvé i presto, Ze jeho prvni pouziti poukédzalo na nékteré jeho slabiny — formulaéni nejasnosti
apod.
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6. VYBRANA PRACOVIST E — ZAKLADNI INFORMACE

6.1 Endokrinologicky tstav (EU)
adresa: Narodni tfida 8, 116 94 Praha 1

feditel: doc. MUDr. Vojtéch Hainer, CSc.
knihovnice: Mgr. Lenka Hrdounova

www: http://www.endo.cz/

Endokrinologicky Ustav 2004 2009

pocet zamé&stnanci (z toho 170 (83, 13)* 177 (94, 3)*
VS, PgS)

pocet zaméstnancl knihovny |1 (+ Uvazek 0,3) 1

poéet svazkl knihovny 4307 6476

pocet periodik z CR 17 37

pocet periodik ze zahranici 19

pocet zprostredkovanych 15 4

resersi

vydaje na fond 548 641 K¢ 700 042 K¢

pozn: Gdaje o knihovné jsou platné ke 31.12.2004, resp. za rok 2004, a za rok 2009 [STATISTICKE,
2010]

* vzhledem k povaze statistik neni mozné odlisit, kolik VS zaméstnancd pGsobi napf. v ekonomickém
aparatu a kolik z nich jsou nelékafi vykonavajici védeckou ¢innost

Tab.1 Endokrinologicky ustav v Cislech

6.1.1 Obecny popis

Endokrinologicky Ustav se muZe ze tfi vybranych organizaci pochlubit
nejmensim zazemim. Jednd se o0 nezavisly Ustav , ktery neni soucasti zadného
zdravotnického ani vzdélavaciho zafizeni.

EU je vyrazné orientovan na praktickou medicinu , na péci o pacienty a na
provadéni specializovanych laboratornich vySetfeni v oblasti endokrinologie. Kromé
toho jeho zaméstnanci realizuji také védecky vyzkum vramci ziskanych grantu,
kterych byvaji desitky roné (tykaji se napfiklad obezity, poruch fungovani §titné
Zlazy atd.). Vzdélavaci ¢innost EU sam neprovadi, jako specializované pracovisté

ovSem muZe slouzit studentim pro absolvovani praxe. Na Ustavu také
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v zaméstnaneckém pomeéru plsobi nékolik studentl doktorského studia, ktefi mimo

svého zaméstnani mohou na pudé Ustavu vyvijet védeckou ¢innost.

endokrinologicky Usta

ﬁ

T D
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hiedat A
[Slevirikey Maviriky
Histore Ustavil
i |

_ Novinky
Cirganizasni struktura '
Lamestnanci Y rubrice ke stazeni - Rizné je zvefejnéna Rocni zprava o hospodafeni Gstavy za rok

2009
Wy Zkurmna cinnost
Edukace

RNDr. Bendlova Bela, CSc., vedouci Oddélani molekulami endokninologie, obdrzela
i : s syyim projektem Studium kandidatnich gendi a jejich |nle vp 'noujene;{l
[farmace pro pacienty

¢I|1I;etes |||&II|1||s 2. l_vpll a qest 'Il.lllllu .Inl}etu

Laboratornl wkony

Silinkiy nadacn| fond

W rubrice Seminafe dstavd je zvefejndn p
lyberova fizen a Endokrinologickeho Ostavu na | ctvnlet

aminaftl Subkatedry Endokrinologie

Obr. 1 Vstupni obrazovka internetové prezentace Endokrinologického Ustavu

6.1.2 Informacni zdzemi

prevazujici uzivatelé sluzeb knihovny |dominantni zdroj financovani informacénich
zdrojl

zaméstnanci EU rozpo&et EU, granty pracovnikd a oddéleni

Tab.2 Knihovna Endokrinologického Ustavu a jeji fond

Informaéni zabezped&eni védy na EU zajistuje jedna knihovnice , knihovna
nema vlastni mistnost, jeji prostory jsou zéroven zasedaci mistnosti. ,Depozitar
predstavuje nékolik skfini na chodbé. Fondy jsou v d usledku toho omezeny a je

tfeba je neustéale revidovat, nebot skladovaci prostory v zadném pfipadé nedostacuii.
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Mtk

VétSina monografii ovSem v ,knihovné“ neni fyzicky pfitomna: pokud je publikace
cilené zakoupena pro néjaké pracovisté napf. z grantu, obvykle zustava tam; je
pochopitelné k dispozici pfipadnym zajemcum (je evidovana v katalogu vlastniho

fondu i v souborném katalogu CR).

Pokud jde o elektronické zdroje, knihovnice se setkava nej¢astéji s pozadavky
na publikace, odkazované ve vystupech bibliografickych reSerSi v Medline a
Current Contents ; timto zplsobem je ?adano tydné& pramérné 20 publikaci®.
Knihovnice je ziskava prostfednictvim vzdaleného pfistupu do Narodni |ékaFské
knihovny, vyuZitim kontaktd v informacnich institucich, které dokument maji,

pfipadné prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby.

2) Endokrinologicky tistav - Mozilla Firefox g@g|
Soubor  Uprawy Zobraceni Historie Z8lofky  Mastroje  Mapoveda ‘
%""v @ u,_, @ | D hitp:jjweb2, ends, czfczfindex. phpjedukace pregradusinif & 2| [0~ Fysiologicky etaw P'\‘
I3 Endokrinologicky dstay ® | . Ustay biochernie & exgerimentlni onkol... | {stay védeckych Informacl &2 Fyziologicky Gstay @] +| [+
=

endokrinologicky ustav ﬁ

G 44 & 1 4

edat Q
Movirky Movinky = Edukace « Knihovna Ustau
Historie ustayil
Stat Knihovna ustavu
Ifizovaci listing
Kapitaly z histore Odborna knihowna staws je oteviena pro vefejnast denné od 7:00 do 15:00

Z organizacnich divodd prosime pripadné zéjemce o wpljcku, aby se pfedem kontaktovali & panl
knihownicl Mgr. Lenkou Hrdounovou - telefonni cislo: 224 905 218

Crganizatni struktura
Weden| Ustav
Védecka rada dstav
Kolegium dstav

Jednotliva oddslani

Zamestnanc

Mabidka pracovnich mist

Myzkurnna sinnost

Publikaéni Einnost ]
& Naitts | védeckich  Dafii A Predchori | & zugraznit [ RoziSovat velikast ‘
oo 1B

"Slaﬂ BOLOS O®m: SERRERs A - ESPDCEOEMNICTS S 8 Lhﬂ* il
M

| &%) kajirka.info - Mozila,, | W rigordarl prace - Fr.., T CELA FRACE [Refim.. | ' Skype™-uzasnak. ©) Erdokrinologicky dst... | B8 €O MUSH ESTELL, ., & Riga - Thundzrhird @ 2122000

Obr. 2 Kompletni internetova prezentace knihovny Endokrinologického Ustavu

! Podle slov knihovnice obvykle starSimi zaméstnanci Ustavu.
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Knihovna je schopna poskytnout rovnéz reSersni sluzby ; na zakladé zadanky
je reSerSe provedena Narodni lékafskou knihovnou. Pocty téchto Zadosti se vSak
pohybuji v jednotkéach.

Celda fada védeckych pracovniki nicméné uspokojuje své informa ¢€ni
pozadavky neformalnimi cestami , bez vyuZziti informacnich sluzeb knihovny. Jejich
cinnost ovSem neni vzdy efektivni, nebot mnohdy nemaji ani zakladni orientaci
v moznostech ziskavani dokument( (informace o existenci soubornych katalogd, o
moznostech vzdaleného pfistupu, o existenci prehledd bezplatnych zdrojd,
pFistupnych pres internet apod.).

Internetova prezentace knihovny EU (jakoZ i celého Ustavu) je znacné
informa éné poddimenzovana (viz obr. 1 a 2). Elektronické informaéni zdroje nejsou
na strankach knihovny ani Ustavu prezentovany vlbec, stejné tak chybi on-line

pFistup do katalogu atd.>.

% Viz té7 kapitola 7.2.
Existuji pfitom metody, jak za spoluprdce pomérné malého poctu osob zkvalitnit internetovou
prezentaci knihovny tak, aby vyhovovala potfebam uzivateld [COBUS, 2005].
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6.2 1.lekarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze (1. LF UK)

6.2.1 Ustav biochemie a experimentalni onkologie (UBEQ)
adresa: U Nemocnice 5, 128 53 Praha 2

prednosta: prof. MUDr. Aleksi Sedo, DrSc.

www: http://ubeo.lfl.cuni.cz/

Ustav biochemie a experimentalni onkologie

pocet zaméstnancu (z toho védeckych) 2005: 25 (18, z toho 7 PgS)
2010: 31 (24, z toho 6 PgS?

pocet zaméstnancu knihovny zadny

pocet svazkl knihovny bez evidence

Tab.3 Ustav biochemie a experimentaini onkologie 1.LF

6.2.1.1 Obecny popis

Na 1.LF UK byla navazana spoluprace s Ustavem biochemie a experimentalni
onkologie. Tento maly uUstav ma jen na dvé desitky védecko-pedagogickych
pracovnikl, z nichz ¢ast tvori postgradualni studenti. Kromé vzdélavani se ¢lenové
Gstavu vénuji také vyzkumu na poli experimentalni onkologie

Mezi tématy, jimz se odbornici dlouhodobé vénuji, patfi napfiklad vyzkum
karcinomu prsu; jen v roce 2010 na tento vyzkum cerpali prostfedky ze dvou grantu.
V soucasnosti studuji nasledujici problematiku:

- studium mechanism( bunécéné diferenciace a transformace s Gu¢asti membranovych
proteaz,

- vyzkum hydrolytickych a nehydrolytickych funkci proteaz v procesech regulace
bunééného rustu, migrace, invaze a metastazovani,

- detekce mutaci genu BRCA1 a BRCA2 u pacientl s dédi¢nou predispozici ke

karcinomu prsu a ovaria,

* Dal$i dva postgradualini studenti nejsou zaméstnanci Gstavu, jen zde studu.
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- studium instability mikrosatelitnich marker( u sporadického a dédi¢ného karcinomu
prsu a ovaria,

- v€asna diagnostika minimalni rezidualni choroby na zakladé detekce mMRNA
tkanové specifickych genu karcinomu prsu z kostni dfené,

- degradace melanin a melanosomu - biochemické, patobiochemické a patologické

aspekty s dlirazem na volné radikalové reakce.

Uziteéné odkazy
Biochemie a molekulami biologie v Internetu (a néco navic)

Biochemie & molekuldrni biologie na www

itych organickych slouéenin
ioyiongsdia, Apoptas

‘ Ipt0sis MIniCORE Dictionan
) \ \4 Molekularni medicina a kiinickd biochremie na www
B

RCA

od 8. kvétna 2000

- nutnd registrace @darma)

ian Inheritance [n Man)

- nutna registrace @darma)

uman genes, maps, proteins and diseases
15531y

Informace & vyhledavani

® Hiedate-li vzorec kyseling Ealmugrove. . Soogls
® Seins

man Anatomy for Clinical Imaging Diagnosis
3 - whledavani v databszi tasopish

Dodavatelé odborné literatury

Miscelanea

2 Fraha
h stranek

Obr. 3 Internetova prezentace Ustavu biochemické a experimentalni onkologie (sekce odkaz{)

6.2.1.2 Informaéni zazemi

Informaéni servis poskytuje UBEO Ustav v édeckych informaci 1.LF a VFN ,
ktery také eviduje tisténé informacéni zdroje, které jsou zde deponovany. Kromé
publikaci, zakoupenych na objednavku jednotlivych pracovnikd Gstavu (a ulozenych
pfimo u nich), se jedna o knihovnu starSich monografii a  ¢asopis 0. Tyto svazky
nikdo soustavné nespravuje; neni to ovSem zasadni problém: pfipadny zajemce o

jejich zapuj¢eni by nejspiSe pochazel z oboru historie mediciny.
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V tiSténé podobé také ziskavaji zaméstnanci Ustavu celou fadu Casopist
(vétSinou formou individualnich subskripci, které jsou levnéjSi nez institucionalni a
Casto ziskané se slevou na zakladé osobnich kontaktl); tyto informaéni zdroje
nejsou nikde evidovany, a proto se také stava, Zze se na ustavu vyskytuji ve vice
exemplafich - pro dalSi uzivatele ovSem nejsou k dispozici.

Internetova prezentace UBEO nabizi specificky pro zajemce z oboru sekci
s odkazy na internetové informa €ni zdroje pro biochemii, molekularni biologii,
molekularni medicinu a klinickou biochemii (viz obr. 3).

Pro ucely diplomové prace nebylo mozné ziskat statistiky, které by
zachycovaly vyuzivani UVI pracovniky UBEO, existuji pouze souhrnné statistiky pro

UVI jako celek.

6.2.2 Ustav védeckych informaci (UVI)
adresa: U Nemocnice 4, 121 08 Praha 2

vedouci: PhDr. Hana Skalova

www: http://uvi.lfl.cuni.cz/

Ustav védeckych informaci je spoleé&nym pracovist ém 1.LF UK a
VSeobecné fakultni nemocnice  (VFN), je jej tedy mozné chapat jako sdilenou
knihovnu (shared library) [CONAWAY, 2003]. Spolu s nékolika dalSimi tvofi patef sité

lékafskych knihoven v CR [LEKARSKE, 1999].
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Ustav védeckych informaci|2004 2009
1. LF a VFN°

podet zaméstnancl UVI 21 (18,2 uvazku) 22 (18,7 uvazku)
pocet zameéstnancu | 10 (9,2 uvazku)

knihovny

pocet svazkl knihovny 399 438 jednotek 352 036

pocet absenénich vypljcek |78 757 UVI: 181 250

knihovny LF: 1163
knihovny VEN: 1757

odebirana periodika 282 (187 cizojazy€na, 95|96 zahrani¢ni, 103 Ceska
Ceské a slovenska)* ]
celkovy pocet MVS 10 755 UVI: 2184

knihovny LF: 1512
knihovny VFN: 3099

celkovy pocet MMVS 196 UVI: 157
knihovny LF: 87
knihovny VEN: 347

celkové vydaje na fond** 3372508 K& 3614 472,27 K&

* v poCtu jsou zahrnuta i popularné naucna periodika (Vesmir) ¢i periodika zaméfena mimo medicinu
(Shirka zékona)

** zahrnuje tiSténé i elektronické zdroje, v€etné pfispévk( do konsorcii a véetné nakupu z grantd
jednotlivych pracovist

Tab.4 Ustav védeckych informaci 1.LF a VFN v &slech

UVI se ¢&leni na knihovnu, bibliograficko-informaéni oddé&leni a didakticko-
reprografické oddéleni. Struktura fondu i poskytované sluzby do znacné miry
vychazeji z toho, Zze UVI slouzi dvéma spolupracujicim institucim. Na financovani

sluzeb i fondu se podileji obé organizace.

prevazujici uZivatelé sluzeb UVI prevazujici zdroj financovani informaénich zdrojl
studenti (predevsim medici z 1.LF) rozpocet 1.LF

védecti pracovnici 1.LF i VFN konsorcialni nakupy, granty, vlastni prostfedky
klini¢ti pracovnici VFN Ustavi a klinik

Tab.5 Ustav védeckych informaci 1.LF a VFN a jeho fond

® Statistické tdaje se v nékterych pripadech komplikované agreguji, nebot’ sdruzuji &isla pro VEN (v
gesci ministerstva zdravotnictvi) a 1.LF (v gesci ministerstva Skolstvi). Uvedené Gdaje jsou nicméné
spoleéné a zahrnuji i t€ast SVI v riiznych konsorcialnich nakupech apod.
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Ustav védeckych informaci 1.LF UK a VFN

LI

Zakladui informace Databaze il g i
24 e ) Oteviraci doba
> Dokumenty Web of Science 6.1.2010 :
Bibliograficka  databaze 5 citacnimi p”'[‘ o
ki analyzami zavméFené na ohlast védy a p?TCt B3
i Wab of Science® techniky. MoZno prohledévat spolu s IS 0 pa: 8.00-17.00
> Conference Proceedings. Pfistup ze sité 1.LF
i UK (resp. Univerzity Karlowy) STUDOVNA
vice inforrac po-ct. 7.00-18.00
4 ) " pa: 7.00-17.00
2 AMED - Allied and Complementary Madicine Database 10.2.2010
p Bibliograficka databaze zameéfena na alternativni
Katalogy a databiaze -{j.D\-id |ekafstyi, paliativni rnedicinu, fyzioterapii, 0 : L
= sl Kbl o obilitaci, Piistup ze sitd 1.LF UK. Vzdaleny pristup

= Katalog LI .
wic
= Databaze 0
o 5y T dic 16
BiblioMedica - ' !b.lO.?OO‘] pFitup K databézim LK
5 Bibliografickad a faktografickd databaze. Excerpuje ODKUDKOLIV
o DS TR glanky z feskych a slovenskych odbomych
s——— - lékafskych Easopisd. Plistup ze studowny UWI (nha
co).
Infornaterialy sice informact . o
Portaly e-zdroju
Biological Abstracts 10.2.2010 Portal e-zdroju

3 Ovid Bibliograficka databaze zaméfena na biologii a Univerzita Karlova
wlies e s biomedicinu, Piistup ze sité 1.LF UKL prace s portalem

Obr. 4 Internetova prezentace Ustavu védeckych informaci (sekce ,Databaze")

6.2.2.1 Zdroje

Tomuto vymezeni odpovida i pfehled zdrojt, kterymi UVI disponuje. V prvni

fadé se totiz nakupuje zakladni studijni literatura , kterou vyuZivaji studenti (je jich
asi 4500).

Pokud jde o zahrani éni ¢asopisy , ¢asto jsou ziskavany vymeénou. Ty, které
UVI nakupuje, jsou obvykle financovany mimo samotny rozpod&et knihovny. Pofizuji

v o~ 7

se na zakladé Zadosti jednotlivych pracovis t, ktera také nesou odpovédnost za
jejich financovani (napf. z grantd ¢&i vyzkumnych zaméra, z doplikové d&innosti
apod.). UVI jejich nakup koordinuje a zpfistupriuje jejich pfehled, spravu fondu si ale
obvykle provadgji pracovidté sama. Soudasti fondu UVI jsou také stovky filmu, které

jsou ve videotéce rozdéleny podle jednotlivych medicinskych disciplin.

59



e L]
2 b

Zakladni inforinace E-éasopisy

zpét na Gvad
Oteviraci doba
= Dokurmeriy Portal elektronickych éasopisu (PEC) na Univerzité 20.8.2008 e
PULICOWVNA
h“fl'”“ po-it 8.00-19.00
Shuzhy t:j Katalog e-Casopisd piistupnych na Univerzité Karlowvé. pa:8.00-17.00
vice informaci STUDOVNA
po-£t 7.00-19.00
ACS Journals 10.2.2010 pa: 7.00-17.00
Plnotextows  databdze  Easopisl spolecnosti
W American Chemical Society. Pfistup z PC 1.LF UK.
vice informaci Vzdaleny pristup
Blackwell Publishing 6.1.2010 o
* E-tasopisy e | Pinotextowsd databaze Sasopisd nakladatelste Wiley Hatuln k databazim UK
| R * InterSciencel ; Blackwell. Pristup z PC 1.LF UK PSRN Gl Ha D
ODKUDKOLIV
* Doporucena literatura vice Informaci
lifomatesidy BMJ Journals Online Collection 10.2.2010
S e YN A Tew.,, Plnotextova databize Easopisd nakladatelstyi BMJ Portaly e-zdroju
A l’)]\'l] T Group (British Medical Joumal Group). Piistup z PC 0 : .
1.LF UK Portal e-zdroju
vice informaci Univerzita Karlova
prace s portalemn
EBSCO (projekt EIFL) 10.2.2010
Firma EBSCO v rémci projektu EIFL Direct INFOZDROJE
ERGSCO ; zprostiedkovavd  piistup k vice  databazim Albertina lcome Praha
bibliografického a pinotextového charakteru. Pfistup
Bililioys afie ze sité 1.LF LUK {resp. Univerzity Karlovy).
= Publikaéni finnost et
Facebook

= Citaénl ohiasy

Elsevier e-journals (sluzba Science Direct) 10.2.2010 5 g
. . [ Stafite se fanougkem
- Plnotextova databaze kanzarcialnich kerih Facshook
> Evaulace iFscienceirect tituld nakladatelstyi Elsevier Science. Pfistup z PC 0 AT B2 a0uRy
1.LF Uk Enihoyna L] 1 LF Ul

vice infarrmaci .:

Obr. 5 Internetova prezentace Ustavu védeckych informaci (sekce , E-&asopisy")

Jak jiz bylo zminéno, cela fada pracovist (klinik, Ustavl) spravuje viastni fond
informacnich zdrojd. Jen na nékterych z nich pracuje specializovany informaéni
pracovnik (na ostatnich je povéfeny pracovnik — sekretarka, lékar —, ktery ma na
starosti spolupraci s UVI). VétSina objednavanych zdroji miva papirovou podobu, i
kdyz védci obvykle byvaji informovani o moznosti vyuZivat téz elektronické podoby
zdroju.

K mnoha elektronickym zdroj am maji zaméstnanci VFN a 1. LF online

pfistup vramci konsorcialnich nakupu, licenci a multilicenci, nékteré jsou také
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zdarma®. Prehledy téchto zdroji nabizi UVI na svych strankach v sekci Databaze;
kromé toho jsou zde k nahlédnuti pfehledy elektronickych knih a elektronickych
Casopisu. Pocet zpfistupniovanych zdroju se prabézné meéni, v souladu s tim, jak se
promeénuji podminky licenci nebo jaké specialni akce nabizeji producenti databazi.
Nékteré databaze (napfiklad Bibliomedica) jsou k dispozici na CD-ROM.

Kromé toho je na strankach k dispozici i odkaz na portal e-zdrojl Univerzity
Karlovy. Ten umoznuje pfistup k informacnim zdrojum nejen z pocitacl zapojenych
do sité UK, resp. pfislusné fakulty, ale prostfednictvim vzdaleného pfistupu i z jinych
mist. Studenti a zaméstnanci 1. lekafské fakulty napfiklad maji pfistup k vic nez

stovce databazi napfiklad z produkce OVID, EBSCO nebo ProQuest.

Portal elektronickych zdroji UK

E-zdroje =

Portal elektronickych informacnich zdroji Univerzity Karlovy v Praze

HeE06

Komode Madia Social Network lcon Pack

Rozéfene hisdan

Hledat

Univerzita Karlova

EL infarmaéni zdroje

Uvodn stranka
Aktuality

Zdroje podle:
— abecedy
— fakult
— obord

ZkuSebnl pfistupy
UFitetne odkazy

Vzdaleny pristup
Test piistupu
Sledovani zmén RSE
Kontakt

Englizh version ==

MNapovEda

Pristup pro administraci

Viteite na novém Portalu elektronickych informacnich zdrojll Univerzity Karlowy. Portél je nastupcem
Brany k informacim UK a zpifstupfiuje elekironicke informace pro védu, wzkum a wuku na
Univerzité Karlowé. Uvadény jsou
* zdroje licencované —tj. zdroje, u kierych UK uzavfela licentni smlouvu s dodavatelemn. Pfistup
ke zdrojiim maji pouze zaméstnanci a studenti Univerzity Karloyy piimo ze swého pracovists
nebo mohou pouit vzdaleny pistup
e zdroje volng, jejichZ wuZivani neni vazano Zadnou licenéni smlouvou

Partal je provozovan jako jedna z knihovnich aplikaci Informatniho systému Univerzity Karlowy v
Praze

Listovani e-zdroji podle:

abecedy seznam viech zdrojll UK v abecednim pofadi
fakulty aeKznam zdrojll, které maji pfedplacené jednotlivé fakulty a Casti
obortl seznam zdrojli rozélenénych podle oborfl

zkusebni pristupy (free-

trials) seznam zdrojil uréenych k vyzkougeni na dobu urcitou

Upozornéni

Padle pifsludnych licentnich smiuy je dovoleno elektronicke zdroje pouzivat whradné pro asobini
studijni & wyzkumnou potfebu. Wyu#iti v komeréni sféfe je piisns zakazanol Hromadné stahovani
dat z jednotlivich zdrojll Zievng prevysujicl akiualnl osobni wzkumnou potfebu je povaZovano za
poruseni licencnich podminek. Jakékaliv poruseni wise uvadenych pravidel mize vést k
zablokovani piistupu ke zdroji pro celou LI

facebook
"I, Elektronické informatni zdroje
| na UK - Novinky na Facebaoky

* | %, stafite se fanouskem

Elektronické informatni zdroje na UK - El
Movinky Bentham Science Publishers - |
AETUALIZOMANY

Bentham Science Publishers -
VANT

PEZ
2010-03-11 20:27:38 GMT

v 21:32 + prostrednictvim aplikace RSS Graffitl

Elektronické informatni zdroje na UK -
Novinky Kluwer Law Online Journals -
AKTUALIZOVANT

Kluwer Law Online Journals -

AKTUALTZOVANY

Fiw shitka 21 =l

wit | aw Onlins T Fmals s st

Odbér novinek e-mailem
Zadejte svoji e-mailovou adresu:

Frihlasit se k odhérn

Sluzbu zajiEtuje FeedBumer

Aktuality:
10.53.2010

Fleaviar SN a Seanne o wilaandonas

Obr. 6 Vstupni stranka Portalu elektronickych zdrojd UK

® \/ tomto sméru mé zaujal postfeh Mgr. Stejskalové, jiz jeden z uzivatelu fekl, Zze vlastné nepotfebuje
knihovnu, protoZe do ni nechodi; pokud hleda néjaké informace, vyuziva databaze a elektronické
Casopisy [konzultace s Mgr. Stejskalovou, 23.6.2005]; odbornici k tomuto tématu konstatuji, ze
podobné chapéani informacnich pracovnikl je mozné zménit pouze tim, zZe knihovnici sami vyjdou
vstfic uzivatelim a budou je aktivné oslovovat [FRANK, 2003].
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Na vlastni strance UVI nabizi Fadové desitky databazi a stovky &asopisu.
Pfehled periodik pfredplacenych konkrétné pro fakultu zprostfedkovava projekt
Elektronicka knihovna €asopis  (EZB).

Specialné studenti pak mohou vyuZivat vystavené seznamy doporucené
literatury k pfipravé k jednotlivym predmétiim curricula nebo seznamy doporuéené

literatury a e-knih.

6.2.2.2 Sluzby

Kromé spravy a zpfistupriovani fondu elektronickych zdroju a spravy zdroja

tisténych UVI pochopiteln& poskytuje moznost absenénich i prezenénich vyp Gjéek.
Vyuziva se k tomu knihovnicky systém Aleph 500, uzivatelé se identifikuji prikazy
s 8arovymi kody. Casté jsou také meziknihovni vypajeky.

Kromé& zakladnich sluzeb provadi UVI na pozadani také reSerSe, pocet
zadosti o tyto sluzby nicméné vytrvale klesa. Obvykle se na UVI obraceji poditatové

UVI rovnéz spravuje bibliografickou databazi , v niz je evidovana publikagni
¢innost zameéstnanct 1. LF UK a VFN. Z téchto prehledd se odvozuje hodnoceni
publika¢nich aktivit jednotlivych pracovnik(l a pracovist, a také jsou podkladem pro
sestavovani vybérové bibliografie UK.

Vstficnost k uzivateliim projevuje UVI i tim, Ze nabizi vzdy jednou tydné
moznost seznamit se s nékterym aspektem prace s informacemi (napf. k bibliografii a
citacim, k vyhledavani na internetu, k reSerSovani ¢i e-Casopisum); popularita téchto
informacnich Skoleni ovSem neni vysoka.

UVI rovnéz zpracovava statistiky vyuzivani svych zdroj @, a to jak u fondu
knihovny (podle zajmu studentd, ktefi mezi uzivateli pfevazuji, se vyhodnocuiji priority

pfi akvizici), tak oddélené pro zdroje i pracovisté spadajici pod LF a VFN. Tyka se to
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predevSim zdroju, které nakupuje pfimo knihovna. U zdroju, které maji spolecny
uzivatelsky ucet pro celou Univerzitu Karlovu, jsou k dispozici pouze souhrnna data.
V pfipadé elektronickych zdroji se tato ¢innost neprovadi soustavné, ale jen u
zdrojll, u nichz je to vyzadovano (napf. konsorcialni nakupy, na nichz se podili

ministerstvo zdravotnictvi)’.

6.3 Fyziologicky Ustav Akademie v &d CR a (nejen) jeho knihovna

6.3.1 Fyziologicky Ustav AV CR (FgU)
adresa: Videnska 1083, 142 20 Praha 4

feditel: RNDr.Jaroslav Kunes, DrSc.

www: http://www.biomed.cas.cz/

Fyziologicky Ustav Akademie véd

pocet védeckych pracovniki 130 (+125 Cerstvych absolventl)

pocet doktorand 90

Tab.6 Fyziologicky Ustav AV CR

Fyziologicky Ustav je sougasti Akademie véd CR, a je tedy &ist& védeckym
pracovist ém z avodni typologie; desitky student a absolventt zde nicméné pusobi.
Struktura FgU je proménliva, oddé&leni jsou &lenéna do tfi okruhG: molekularni a
bunééna fyziologie, fyziologie a patofyziologie kardiovaskularniho systému a
neurovédy. Kromé toho méa ustav jeSté servisni pracovisté, ktera — stejné jako
Stfedisko védeckych informaci — sdili i s dalSimi Ustavy Akademie véd, které sidli
v Kréi (k nim patfi Oddéleni chovu, ustdjeni a zoohygieny laboratornich zvirat,
Oddéleni radiometrie ad.), a souc€asti Ustavu je také Centrum vyzkumu chorob srdce

a cév, vzniklé v ramci projektu vyzkumnych center MSMT.

" Podle dr. Skalové zatim nemaji uzivatelé velky zajem o faktografické / znalostni databaze, i kdyz ve
svété je patrny trend k vyuzivani pravé tohoto typu informacnich zdroju.
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Nabidka prace ' Hledani

Vyzkum ' Studium

Fyziologicky tistav
A!uldemje véd

Ceské republiky Fyziologicky tistav AV €R, v.v.i..

sezabiva vedeckym wzkumem feiologickych a patofziolonickych procesd u Zivocichd a clovéka, zejména v oblastech
neurofiziologie, kardiovaskularni fiziologie a v oblasti studia mulekulégml'ch a bungénych mechanismi fiziologickich
funkei, & cilem prohlubovat teoretické zaklady humanni medicing. Ustay plispiva ke zwsovani drovné poznani a
vzdélanosti a wuiti wisledkd vEdeckého wzkumu v praxi. ¥ Ostavu plsobi Fadq svtove uznavanych odbornikd, kKefi
dosahuji viznamnich ocenéni a publikadnich vwsledkd, viz. Dilezité wislediy FGLL

AKADEMIE V OHROZENI! PODPORTE NAS! PODPISOVA AKCE!

English
5 mid.

Prezentace
ustavu

|
i
i
I
|
I
Il
i
INTRANET |
|

Kontakt

Institucionalni podpers
= I 2 = y die navru Rady pra vy,
Fyziologicky ustav AV CR. viv.i. a vivoj

Videniska 1083
14220 Praha 4
2009 2010 2001 212 2013 2004 2015 ok

Telefon:  +420 24106 1111
+420 24447 2270

i AKADEMIE V OHROZENI! PODPORTE NAS! PODPISOVA AKCE!

E-tnaik: fgu@hiome(l.cas.cz

Prezentace

Media 0 nds

Obr. 7 Vstupni stranka internetové prezentace Fyziologického Ustavu Akademie véd

Studovano je Siroké spektrum problému, jejich cilem je objevit genetické vlivy,
které plasobi na studované jevy, a diky jejich poznani umoznit lepSi diagnostické a
pripadné i léCebné a preventivni postupy.

Z informacéniho hlediska je zajimavé, ze kromé ¢lanku pro odborna periodika
v Cesku i v zahrani&i produkuji zaméstnanci fyziologického Ustavu také vlastni

dvoumésiénik Physiological Research.
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6.3.2 Stredisko védeckych informaci (SVI) FgU AV CR

adresa: Videriska 1083, 142 20 Praha 4 - Kr¢

vedouci: RNDr. Zuzana Liskova

Stredisko v&deckych informaci FgU 2004 2009
pocet zaméstnancu knihovny 9,1 uvazku 5,7 tvazku
pocet knihovnich jednotek 82 568 82 729
odebirana periodika 160 (z toho 122|100
zahranic¢nich)
pocet uzivatell knihovny 1438 715
celkovy pocet vypujcek 7300 438
celkovy poget MVS 977 do CR 858, z CR 248
celkovy pocet MMVS 132 do zahrani¢i 41, ze

zahranidi 77

www: http://sun2.biomed.cas.cz/fgu/knihovna/svi_fgu.html

Tab.7 Sttedisko védeckych informaci FgU v &islech

| kdyZ je Stfedisko védeckych informaci soucasti Fyziologického Ustavu, slouZzi

(stejné jako i néktera jina servisni pracovisté) i dalsim Gstavim Akademie véd CR,

které sidli v arealu v Kréi (Mikrobiologicky tstav, Ustav experimentélni mediciny,

Ustav molekularni genetiky). Finan éné je ovdem nezavislé a hospodafi s prostfedky

podle vlastniho uvazeni. Jednotlivé Ustavy Ci jejich soucéasti kromé& toho mohou

vyuZzivat vlastni zdroje, jejich financovani ani sprava pak na SVI nijak nezavisi.

prevazujici uzivatelé sluzeb SVI

prevazujici zdroj financovani
. v s .0
informacnich zdroju

védelti pracovnici Ustavl AV

rozpocCet SVI

studenti, ostatni védecti pracovnici (marginalné)

rozpocet SVI

Tab.8 Stiedisko védeckych informaci FgU a jeho fond
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6.3.2.1 Zdroje

Na uvod je tfeba poznamenat, Ze diky finanéni nezavislosti (a tedy zaroven

odpovédnosti) knihovna velmi peclivé kontroluje vyuZzivanost jednotlivych zdroju a
pravidelné vyhodnocuje rentabilitu provedenych investic.

SVI ziskdva jen minimum vyuzivanych zdroju jako ¢len SirSich konsorcii
(vyjimkou je napfiklad multilicence Web of Science ¢ EBSCO). Obecné navic plati,
Ze polyoborové databaze pro Uzce specializované Spickové védce nejsou pfilis
pfinosné, a proto se knihovna soustfeduje predevSim na nakup ¢asopis G. PFiblizné

od roku 2000 pfitom nastal intenzivni trend posunu od tisténych verzi Casopisl

k elektronickym; v souéasnosti byva studovna periodik obvykle prazdna.?

as .
m."m Stredisko védeckych informaci Fyziologického tstavu AV CR wv.v.i. Videfiska 1083 Praha 4 - Kré
[l |

aktuality

Obecné informace

® Statistiky vyugiti elektronickyeh zdrojd v arealu Kré - za rok 2009

podrobne informace

Tisténe Casopisy

Elektronické informaéni zdroje

Nabidka informaci v jinych
knihovnach

English
‘Google Translator
PF#ime vstupy - placené

el.zdroje
(pies proxy server)

® zaldadni informace

® adresa, otevirac doba
® zaméstnanci

® zprawy z SYI e-mailem
® sludby

® grant SVYI

® umfstenf literatury

® Gstavy arealu Kre, AY ER

® Gvodniinformace
* e-fasopisy

® datahize

* zkuZebni pfistupy
® e-knihy

® popisy zdrojll

® open access

* napoved

® uditecne odkazy

® plipominky

® e-Casopisy dostupné pouze
pro MBU

® aktualni rok

® stardi rogniky

® Easopisy "ke kave"

Knihy

* katalogy
® nowe knihy
* e-knihy

® nabidka odepsanych slovnikd

® glektronicke zdroje
® tifténg zdroje
® adresaf knihoven

® ziskani &lanku, knihy z Jing

elektronické Easopisy:

® EZB - wiechny
e piistup dle jednotlivich

wydavatell

e- verze knih;

® A-Z seznam

knihovny
Publika&ni &innost
® databdze publikainl Einnosti
® pvidence publikaci Fgul
® hodnoceni védecke prace

® hodnoceni Easopisd, info o
Casopisech

databdze:

® Biological abstracts

® Zoological Records

® Faculty of 1000 Biolo

® Scopus

® Ulrich’ Periodicals Directaory

® web of Knowledge (WoS,
ICR, CCC)

® Pubmed (via proxy)

® yolné dostupné

Aktualizovar

Obr. 8 Vstupni stranka internetové prezentace Strediska védeckych informaci

(rozcestnik k rdznym typlm sluzeb a informaci)

SVI nicméné dba na to, aby kliCové €asopisy byly vzdy dostupné i v tisténé

formé (napfiklad proto, aby nebyl problém s dostupnosti textu, pokud producent

nedodrzi dozivotni pfistup k elektronické verzi Casopisu). Tato periodika pfitom

® Na nékterych oddé&lenich nicméné pusobi tzv. dokumentatorky, které mohou napf. vyhledavat piné
texty €lanku, jejichz bibliografické udaje dostanou od védeckého pracovnika.
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nemusi byt pofizovana pfimo v knihovné& FgU, Gasto se uzaviraji dohody i s dalSimi
velkymi institucemi (s Narodni knihovnou Ceské republiky nebo s Narodni lékafskou
knihovnou).

Pokud jde o hodnoceni efektivity vynakladanych prostfedkd, ukazkovym
prikladem jsou srovnani provedena v roce 2003 . Védci, vyuzivajici SVI, dostali za
praci. Soubézné s tim probéhlo hodnoceni vyuzivanosti ¢asopist a databazi, které
se provadi pravideln&®. Ukazalo se, Ze vysledky si odpovidaji (s vyjimkou nékolika
zdroju, které jmenovalo jen malo uzivateld, vyuzivali je ovsem vydatné). Na zakladé
tohoto hodnoceni mohl byt upraven fond knihovny (napf. byl ukon&en pfistup do
malo vyuzivané databaze ProQuest). Pro podrobné vysledky tohoto Setfeni viz
prilohy.

Internetové stranky SVI poskytuji velmi podrobny prehled dostupnych zdroju
z mnoha ahld pohledu. Kromé klasického katalogu tiSténych monografii i seriall jsou
k dispozici prehledy dostupnych databazi a c¢asopist (s vyuZitim Elektronické
knihovny Casopisu EZB, takzZe je na prvni pohled patrné, které jsou pfistupné volné a
které jen omezené v ramci arealu Kr¢), dale odkazy na jednotlivé vydavatele a jejich
dostupnost v CR, navody pro ty, kdo hledaji informace i kdo se potiebuji vzdélat
v informacnich zaleZitostech (terminologie, definice impact faktoru atd.). Nechybi ani
odkazy na jiné knihovny, internetové zdroje atd.

Vzhledem k tomu, Ze je objem zdroju zpracovanych v SVI velmi Siroky, bylo by
mozna uZziteCné dodat, které zdroje aktivné nezpracovava. Mezi vyuzZivanymi

databazemi jsou totiz jen bibliografické  ¢&i fulltextové ; SVI nepredplaci

% prostrednictvim administratorského pfistupu mize pracovnik SVI zjistit, kolik ¢lankd uZivatelé z jeho
domény v daném casopise &i databazi stahli. Toto hodnoceni ma ovSem také svoje limity: nelze
napfiklad odhadnout, kolik ¢lankd uZzivatelé v pfipadé dostupnosti fulltextu automaticky otevrou, i kdyz
je nijak nevyuziji.
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faktografické databaze. Mimo jeho pozornost zlistavaji také zdroje volné dostupné na

internetu, které nejsou oSetfeny vramci EZB — neprovadi se zadné cilené

vyhledavani téchto zdroju nebo evidence toho, co v rdmci volného webu vyuzivaji
pracovnici FgU.

(asopisy

tistént (a elektronické wverze) ¢ A -7 sernam Casopisi odebiranych wr 2005

+ Elektronicka knihovna #asopisi i primé odkazy na eleltronické Casopisy
o b - 7 Easopisy dostupné z aredln Fr HTH - CNE
o A - 7 viechny Fagopisy - dostupné + nedostupné T -+ O -+ N

elektronické Easopisy ]

Vydavatelske kolekee
elektromckeé werze

plné texty pfime dostupné (TP adresy Er&) - pHstup také pies EZB

+ Cell Press

+ ScienceDirect - Elsevier osuxmm tituli 2 z
o kolekee titullh vEeme archivi

+ Springer - Link: @
* Wile

coman, L + Mature Publishing

o kolekee titulll vietn# archivil
* Amencan Physiological Society -APS

o kolekce tifull vEemé archivii coa od £ 1997
¢ Eoyal Society of Chemistry - RSC novit od ¢ 2005

¢ - Interscience o SETham titall

@ pougs dast tituhi + dvE databize

Dalfi photextove zdroje plné texty primo dostupné (IF adresy Eré a vybrané free zdroje) - piistup také pies EZB
{rimi vydavatele)

pouze elekiromcké verze

+EB5c0 @ * PLoS Joumals @
+ Highware Press o + J-Stage 1]
* e-journals * Ceské Easopisy a noviny online

+ Free Medical Journals
+ Bioled Central

* slowvenské védecké Casopisy

+ a dalfl mofnost

Vydavatelske kolekee ploé texty nepfimo nebo omezené dostupné

Obr. 9 Internetova prezentace Stiediska védeckych informaci (sekce ,Casopisy")

6.3.2.2 Sluzby
SVI poskytuje standardni Skalu sluzeb. O spravé fondu jiz bylo pojednano

vySe, kromé elektronickych zdroja se jedna i o zdroje tiSténé v€etné monografii.
Vypujéni sluzby se liSi podle toho, zda jsou poskytovany internimu uzivateli

(zaméstnanci €i hostu v arealu Kr€), ten muze vyuZzivat i absencni vypujcky, externi

uZivatelé maji moznost vyuzivat publikace jen preze  néné.*°

Dalsi skupinou poskytovanych sluzeb jsou sluzby reprograficke, tiskové a

jednoducha vazba, a také fotodokumentace.

19 Externich uzivateld méla SVI v roce 2005 podle odhad( vedouci cca 100, jsou mezi nimi nejen
studenti a védecti pracovnici, ale také knihovnice, které ¢asto zajiStuji pro sva pracovisté vypujcky
radéji osobné nez prostfednictvim meziknihovni vypQjéni sluzby.
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V ramci informacnich sluzeb se nabizeji jak zakladni sluzby (informace o
zdrojich, o dostupnosti literatury, referencni sluzby), tak také pokrocilejSi servis:
konzultace a poradenstvi k vyhledavani informaénich zdrojd, redersni sluzby'* &i
technick& pomoc pfi pfistupech do elektronickych zdroju.

SVI pochopitelné zajiStuje i meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vypujéni
sluzbu.*® Posledni sluzbou, kterd SVI pfislusi, je pak zpracovani publikaéni &innosti
védeckych pracovnik FgU AV CR. Akademie v&d pouZiva pro tyto Géely jednotny

informacni systém ASEP.

1 Redersni sluzby jsou vyuzivany pomérné malo, védci si obvykle resere provadéji sami; na
knihovnu se obraceji napfiklad tehdy, pokud se jim nepodafi rychle nalézt relevantni zdroj.

2 MVS ovdem neni tak Gasté, jak by se mohlo zdat; v piipadé, Ze publikace neni dostupna, fesi védci
mnohdy problém tim, Ze Ukol obstarat ji zadaji dokumentatorce, nebo vyuziji vzdaleného pfistupu do
jinych informacnich instituci.

69



7. DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem této prace, jak jiz bylo pfedeslano, bylo ziskat zakladni informace o
tom, jakym zp Gsobem jsou zabezpe €ovany informa €ni potfeby zam éstnanc U
vybranych pracovi§ t. Dulezita byla i moznost komparace vysledkd, nebot tato
prace vychazi z pfedpokladu, Zze mezi za€astnénymi pracovisti existuji signifikantni
rozdily.

Pro ziskani potfebnych informaci byl vypracovan dotaznik, jehoz cilem bylo
zmapovat to, jaké informa €ni zdroje jednotlivi zaméstnanci vyuzivaji, a také to, zda
své informa €éni potFeby uspokojuji zcela sami , nebo zda vyuZivaji sluzeb

informacniho specialisty na pracovisti.

7.1 Konstrukce dotazniku

Pfi sestavovani dotazniku bylo nutné dodrzet nékteré zakladni predpoklady
[DISMAN, 2000]:
- musi byt jasné formulovany, v ramci moznosti nabizet odpovédi na vybér,
- musi umozrnovat jednoduché zodpovézeni, bez nutnosti vyhledavat informace
v dalSich informac¢nich zdrojich.
Z tohoto duavodu byla zvolena forma uzavienych &i polouzavienych otazek,
s tim, Ze jejich pocet by nemél prekrocit 15 (v€etné otazek identifikacnich).
Kromé téchto pravidel bylo tfeba vyreSit i otazku, zda pFizp tisobit podobu
dotazniku jednotlivym pracovistim . Z ddvodu srovnatelnosti odpovédi byla
zvolena varianta nabidnout dotaznik jednotny; coz pochopitelné znamend, Ze se daji

oCekavat velké rozdily v odpovédich na polouzaviené otazky (vyuzivané Casopisy se
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budou liSit mezi specialisty na diabetologii z Endokrinologického Ustavu a odborniky
zamérenymi na neurovédy z Fyziologického Ustavu). Jako podstatnéjSi nez konkrétni
tituly se v komparativnim pohledu jevi to, zda viabec pracovnici pravideln & sleduiji
odborna periodika €i databaze. Nabidnuté varianty odpovédi proto zahrnuji
predevSim Casopisy a databaze se Sirokym tematickym zabérem, které jsou ovSem
pro uzce zaméfeného védce nedostatecne.

Jako podstatné se jevilo i to, zda jsou dotazovani zvykli vyuZzivat tiSt éné verze
periodik (od jejichz uziti se na mnoha pracovistich ustupuje), nebo zda davaji
prednost jejich elektronické podobé.

Identifika €ni otazky pak mohou naznacit rozdily mezi vékovymi skupinami a
pohlavimi; je ovSem pochopitelné, Ze vzhledem k poc¢tu odpovédi neni mozné Cinit

z téchto udajl relevantni zaveéry.

7.2 Podoba dotazniku

Kompletni podoba dotazniku je pfilohou této prace; verze pro jednotliva
pracovisté se liSila pouze v avodu, ktery upravoval mechanismus navraceni
vypInénych dotaznikd.

PolozZené otazky je mozné rozdélit do tfi skupin:

1. jaké informa €ni zdroje dotazovany vyuziva, pfipadné zna (otazky cCislo 1, 2,

4, 5);

2. jakym zplsobem FeSi své informa ¢€ni pot feby (otazky ¢islo 3, 6, 7, 8);
3. identifika €éni otazky (3 zavérecné otazky).

Uvodni dvé otazky se tykaji zdroju (databazi a periodik), které dotazovany

pravidelné vyuziva pfi své praci, tedy bez ohledu na to, zda se tykaji konkrétniho

problému, ktery dotazovany pravé feSi (viz kap. 2.2.). Treti otazka je filtraCni: tyka se
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toho, zda pfi feSeni konkrétni informaéni potfeby dotazovany provadi sam reSersi,
nebo zda vyuziva sluzeb specialisty.

Ti uzivatelé, ktefi odpovédéli, Zze vyuzivaji sluzby informacniho pracovnika,
byli poté dotazani pouze na to, jaké dalSi Casopisy a databaze oboru znaji (ot. 4), a
zda navstévuji nékterou jinou knihovnu, kde shanégji literaturu z oboru (ot. 8).
Dotazani, ktefi reSerSe provadéji sami, odpovidali na otazku, jaké Casopisy
v takovém pfipadé pouziji (ot. 5), jak feSi situaci, Ze nenajdou potfebnou informaci
(ot. 6), jak Casto tato situace nastava (ot. 7), a také zda vyuZzivaji sluzeb dalSich
informacnich instituci (ot.8).

IdentifikaCni otazky nebyly Cislované, a tykaly se pouze véku, pohlavi a

pracovniho zafazeni dotazovaného.

1. Sledované 2. Sledované 3. Inf. specialista 5. VyuZivané 6. Redeni
databaze > Casopisy @ na reserse > Casopisy P neusp. reSerse
v v
4. Znalost DB 8. Znalost inf. 7. Frekvence
a periodik »| instituci 4| nelsp. rederse
v
Prac. zafazeni [« Vék [« Pohlavi

Obr. 1 Schéma otazek v dotazniku

Dotaznik, distribuovany do Endokrinologického uUstavu, byl doplnén jesté o
informa éni ¢ast. Na zakladé zkuSenosti, ziskanych pfi navazovani kontaktd na

tomto pracovisti,' autorka povaZovala za vhodné nabidnout pracovnikim tohoto

! postgradualni student, pisobici na tomto pracovisti, shanél odkazované &lanky tak, ze zkusmo
navstévoval knihovny, kde by periodikum mohlo byt k dispozici (pokud mu ¢lanek nepostoupil kolega
z jiného pracovisté, které disponuje plnotextovymi databdzemi); nevédél o existenci soubornych
katalogu ani o moznosti vzdéaleného pfistupu do celé fady databazi prostfednictvim Ultra Access.
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Gstavu tipy na nékteré informacni zdroje, které mozna neznaji a které by mohli pfi
své préaci vyuZzivat.?

V roce 2009 bylo dotaznikové Setfeni zopakovano. Pro ucely komparace
zustal dotaznik tyz, ackoli uz po prvnim prazkumu bylo zfetelné, Zze by mohlo byt

vhodné nékteré otazky zpFesnit pfi jinak strukturovat.

7.3 Distribuce dotaznik U

Dotaznik byl na jednotliva pracovisté distribuovan ruzné, vliv na to mélo
predevSim to, jakym zplsobem by bylo mozné zajistit co nejvySSi navratnost.

V pfipadé Endokrinologického Ustavu byl osloven p fFimo Feditel, ktery o
chystaném Setfeni informoval vedouci jednotlivych pracovist. Na zakladé osobni
dohody s nimi pak byly distribuovany dotazniky, a to bud v tiSténé podob é (1
oddéleni), nebo prostfednictvim elektronické poSty (8 oddéleni). Po nékolika
urgencich bylo ziskano celkem 22 odpovédi. Vyhodnotit navratnost je ponékud
komplikované, nebot neni mozné presné zjistit, jakému poctu oslovenych byly
dotazniky opravdu doru€eny. Statistika vychazi z pfedpokladu, Ze se jednalo o témér
vSechny vysokoSkolsky vzdélané zaméstnance (vyjimku muaze tvofit tajemnik,
knihovnice, uc€etni).

Na UBEO 1.LF probé&hla distribuce podobné, po domluvé s vedoucim Ustavu
byly dotazniky distribuovany zaméstnancim v tiSt éné podob é. Odezva na tento
zpusob distribuce byla minimalni (2 odpovédi), proto byl dotaznik jeSté dvakrat
rozeslan elektronicky . Celkovy pocet vyplnénych dotazniki je 9.

Ponékud jina situace byla ve FgU AV, kde bylo jiz pfedem zddrazfiovano, ze

ochota pracovnikll vyplfiovat podobné dotazniky je velmi mala. Byl proto ucinén

2V prab&hu spoluprace na 1.LF se ukazalo, Ze i zde by nékterym zaméstnanctim mohly pomoci
informace o pfistupu k plnotextovym databazim, a proto i jim byl rozeslan upraveny doplnék s témito
informacemi.
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pokus o jejich distribuci v tisténé podobé PhDr. Liskovou v dobé konani vyjezdniho

zasedani 16.-20.5.2005 v Sedi; v dusledku nesouhlasu vedouciho ovSem tento

3

postup nebyl povolen. Na zakladé osloveni dr. Liskovou ° se podafilo ziskat 12

vypInénych dotaznikd.

Gstav pocet oslovenych pocet vyplnénych navratnost
zaméstnancu dotaznik{ v procentech
Endokg;r;glvoglcky cca 80 22 cca 28%
Fyz&‘;'t‘;%';kg’vad' cca 35 12 cca 34%
Ustav biochemie a
experimentalni 18 9 50%
onkologie 1. LF UK

Tab. 1 Navratnost dotaznik{ v roce 2005

PFi opakovaném Setfeni byla ochota respondentl zodpovédét polozené otazky
jesté nizsi. Dotazniky byly tentokrat rozeslany pouze elektronickou cestou a jednou
urgovany; Vv pfipadé Fyziologického ustavu pozadala vyzkumné pracovniky o

spolupraci dr. Liskova. Navratnost shrnuje nasleduijici tabulka.

, pocet oslovenych pocet vyplnénych navratnost
ustav v o )

zamestnancu dotazniku v procentech
Endokrinologicky 69 6 9%
ustav
Ify2|olog|cky ad. cca 30 6 cca 20%
gstavy AV
Ustav biochemie a
experimentalni 31 5 16%
onkologie 1. LF UK

Tab. 2 Navratnost dotaznik{ v roce 2009

® S ohledem na malou ochotu vétsiny védeckych pracovnikt byl proveden jisty ,predvybér, ktery mél
maximalizovat GspésSnost pfi ziskavani odpoveédi.
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7.4 Metodika hodnoceni dotaznik @

Z&kladnim limitem pfi vyhodnocovani dotazniki byla jejich nizka
reprezentativnost . Z odpovédi jednotlivcld je téZko mozné vyvozovat Siroce
relevantni zavéry, pro ziskani urcité predstavy nicméné i tato zjiSténi mohou byt
cennymi podklady pro dalSi praci.

Vysledky, ziskané dotaznikovym Setfenim, byly interpretovany dvakrat: prvni
analyza se zabyvala tim, zda a jakym zp Gsobem vyuZivaji pracovnici v jednotlivych
institucich informacni zdroje. V ramci této analyzy byla vyhodnocena vétSina otazek
dotazniku (kap. 7.5 a 7.6). Ve druhé c&asti bylo hodnoceno, jaké konkrétni
informa €ni zdroje (pfedevsim Casopisy) jsou vyuZzivany na jednotlivych pracovistich
(kap. 7.7); tato informace mulZze byt uziteCna pfi stanovovani priorit pfi profilaci

informaéniho fondu®*.

Nasledujici kapitoly popisuji to, jakym zpusobem byla data obsazena
v dotaznicich pfevadéna do kvantitativni podoby, respektive do podoby vhodné pro

vyhodnoceni.’

7.4.1 Kbédovaci kniha

V rdmci vyhodnocovéani dotaznikd byly kédovany nasledujici proménné:

1. Informacni pracovisté

1 EU
2 UBEO
3 FgU

* Pochopitelné se nejedna o nastroj komparace, cilem je shrnuti véech zminénych zdroju, jejichz
distribuce nebude rovhomérna — vzhledem k r@iznorodym profilim zda¢astnénych organizaci je to
logické.

® Metodika viz [SCHULZ, 1998]
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2. Cislo dotazniku Ptiklad

1 dotaznik prvni
22 dotaznik Cislo 22

3. VyuZivané databaze Pfiklad

0 Zzadna databaze
4 Ctyfi vyuzivané databaze

4. Je jedinou vyuZzivanou databazi Medline?
0 neni
1 je

5. Pravidelné vyuzivané tisténé casopisy  Pfiklad

0 Zzadny
5 pét vyuzivanych ¢asopist
6. Pravidelné vyuzivané elektronické casopisy Priklad
0 Zadny
5 pét vyuzivanych ¢asopist

7. Provadi dotdzany reSersi sdm?

1 ano
2 ne, vyuziva dokumentacniho specialistu na pracovisti
3 ne, obraci se na knihovnu

8. Znalost dalSich ¢asopist a databazi z oboru Priklad
0 zadny

5 znalost péti dalSich ¢asopisu
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9. PAilezitostné vyuzivané tiSténé ¢asopisy Pfiklad
0 Zadny
5 vyuzivani péti tisténych ¢asopisu
10. Prilezitostné vyuzivané elektronické ¢asopisy Priklad
0 Zadny
5 vyuzivani péti elektronickych ¢asopisl

11. ReSeni v pfipadé nenalezeni poZadované informace

1 obrati se na knihovnu
2 obréati se na jinou knihovnu, vyuZzije jinde dostupny informaéni zdroj atd.
3 obréati se na dokumentaéniho specialistu na pracovisti

12. Frekvence této situace (viz ot. 11)

1 nikdy

2 vyjimecné

3 Casto
13. Vyuzivani dalSich knihoven Priklad

0 nenavstévuje Zzadnou knihovnu

2 navstévuje dvé dalSi knihovny
14. Pohlavi

1 muz

2 zena
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15. Vék

do 30 let

30 — 40 let

40 — 50 let

50 — 60 let

nad 60 let

16. Pracovni zarazeni

védecky pracovnik
postgradualni student
vedouci oddéleni

lékar

student

asistent, odborny asistent
profesor

docent

DalSi kddované hodnoty:

nespecifikovano

odpovéd neni v souladu s otazkou
jind odpovéd

nevypinéno

nefidi se pokyny
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7.4.2 Kbédovaci instrukce

Pfi kédovani vybranych proménnych byla pouzita néktera zakladni pravidla,
kterd umoznila kvantitativni zhodnoceni vysledk(. Jejich aplikace se liSila u

jednotlivych proménnych, a to v€etné pouziti dalSich specialnich kédovanych hodnot.

1. Informacni pracovisté

Tato hodnota byla pfifazena v souladu s pofadim pracovist v ramci diplomoveé

prace.

2. Cislo dotazniku

Sebranym dotaznikim byla nahodné pfifazena ¢isla, nemaji zadny vztah

k pofadi doru€eni odpoveédi ani k osobé odpovidajiciho.

3. VyuZivané databaze

Tato proménna vyjadfuje poCet databazi vybranych v prvni otazce dotazniku,
a to bez ohledu na to, zda jsou voleny ze seznamu nabidnutych moznosti, nebo zda

jsou vyjmenovany v ramci doplrikové odpovédi.

4. Je jedinou vyuZzivanou databazi Medline?

Tato proménnd byla zvolena sohledem na to, Ze U(vodni informace
naznacovaly, Ze pro mnoho uZivatell muZe byt tato databaze jedinym zndmym

zdrojem ¢lankovych informaci. Kédovéana byla pouze dichotomicky ano/ne.
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5. Pravidelné vyuZivané tisténé ¢asopisy

Tato proménna vychazi zdruhé otazky dotazniku, kdéduje opét pocet
uvedenych &asopist, a to jak zaskrtnutych, tak vyjmenovanych.® Pokud dotazany
uvedl|, Ze sleduje dalSi ¢asopisy, aniz by je vyslovné jmenoval (napf. Ze vyhledava
podle odkazu v bibliografickych databazich), byla kbdovana hodnota -1 (totéz plati i
pro proménné 6, 9 a 10). Pokud dotazovany na otazku neodpovédél timto
zpusobem, ale formuloval rozsahlejsi pfipominku k podobé dotazu a k moznostem

odpovédi, byla kédovana hodnota -3’ (plati téZ pro otazky 6 a 9 — 13).

6. Pravidelné vyuzivané elektronické ¢asopisy

Tato proménna vychazi zdruhé otadzky dotazniku, kdéduje opét pocet

uvedenych ¢asopis(, a to jak zaSkrtnutych, tak vyjmenovanych.

7. Provadi dotdzany reSersi sém?

Tato filtraéni proménna vychazi ze treti otazky dotazniku. Kéduje zplsoby
feSeni informacnich potieb, pfiCemz podle odpovédi méli dotazovani pokracovat na
dalSi otazky. Pomérné Casty byl fakt, Ze dotazani odpovédéli i na otazky, které jim
nebyly urdeny®; jejich odpovédi jsou oznadeny kédovaci hodnotou -9 a ve
vyhodnoceni jsou zahrnuty jen vyjimeéné, ve zvlast uvedenych pfipadech. Néktefi

dotazani také zvolili vice neZ jednu hodnotu®; v pfipadé, kdy se jedna o odpovédi 2 a

® Jeden z dotazovanych uved! vyslovné jména 10 ¢asopisti s dodatkem, Ze jich celkové sleduje 20
gtotéi i u proménnych 6, 9 a 10); v tomto pfipadé byla kédovana hodnota 20 ¢asopisu.

Bude podrobnéji pojednano dale.
8. uvedli, Ze jejich informaéni potfeby fe&i odbornici, a poté odpovidali na otazku, jak dasto se jim
stava, ze sami nenajdou informaci, kterou hledaji
° Duvodem muZe byt i nejasna formulace otazky: dotazany muze fesit informadni pozadavky sam,
pokud ale neuspéje, obraci se na knihovnu (coz je pfedmétem otazky 6); tuto situaci ovSem zohlednil
uz v odpovédi na otazku 3.
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3 (tedy ty, které neimplikuji rozdilnou trajektorii dotaznikem), je kdédovana hodnota

nizsi, v pfipadé odpovédi 1 a 3 jsou pfi hodnoceni jednotlivych skupin odpovédi

uvazovany obé.

PFfi vyhodnoceni dotazniki vroce 2009 se nékolikrat objevila kombinace
odpovédi 1 a 3, protoze ale odpovéd 1 zaznéla u vSech dotazanych a vsichni také
pokraCovali v cesté dotaznikem, jako by si reSerSi délali sami, je kodovana tato

hodnota.

8. Znalost dalSich ¢asopist a databazi z oboru?

Tato proménna vychazi ze ctvrté otadzky dotazniku — uréené jen nékterym
dotazanym — a je kédovana postem zminénych &asopist a databazi'®. V nékterych
pripadech odpovéd dotdzanych neodpovida otazce (zmihuji databaze, uvedené
v otazce 1); potom je kddovana hodnota -2. Hodnota -8 je kédovana tehdy, pokud

dotazany odpovédél na predchozi otazku variantou 2 ¢&i 3, a pfitom C&tvrtou otazku

nevyplnil.

9. PrileZitostné vyuZzivané tisténé ¢asopisy
10. Prilezitostné vyuzivané elektronické ¢asopisy

Z odpovédi na patou otazku jsou koédovany opét pouze pocty zminénych

CasopisU. V pripadé, Ze neni uveden Zadny ¢asopis, je kédovana odpovéd 0.

9 e pfiznacné, Ze jsou uvedeny pouze dvé databaze, a u obou z nich je uvedena hodnota -2.
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11. ReSeni v pfipadé nenalezeni poZadované informace

Tato proménnéa vychazi z odpovédi na Sestou otazku dotazniku, nabizeny zde
byly tfi varianty odpovédi. Pokud dotazany nezvolil Zzadnou z nich, byla kédovana
hodnota -8 (tedy nevyplnéno), totéz plati i pro otazku 7 (proménna 12) a identifikaéni

otazky (proménné 14 - 16).

12. Frekvence této situace (viz ot. 11)

Tato proménna vychazi z odpovédi na sedmou otazku dotazniku, méla
preddefinované hodnoty, vyjadfujici frekvenci situace, kdy dotazovany nenalezne

informaci sam.

13. VyuZivani dalsich knihoven'*

Tato proménna kdéduje odpovéd na 8. otazku dotazniku, vyjadfuje se opét
Cislem, které odpovida poc¢tu zminénych knihoven. V pfipadé, Ze zde byla uvedena
odpovéd ,ne“ nebo ,Zadnou“, je kdédovana hodnota 0. Pokud dotazany otazku

nezodpovédél vibec, je kddovana hodnota -8 (nevypinéno).

14. Pohlavi

Tato proménnd vychazi zprvni identifikacni otdzky, volbou ze

dvou nabidnutych variant zde dotazovany uvadél své pohlavi.

1 U této otazky se projevila formuladni nejasnost, nebot néktefi dotazani odpovidali jinak nez jak byl
dotaz zamyslen; v tomto pfipadé je kédovana hodnota -2, ac¢koli se nejedn& o chybu na strané
dotazovaného.
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15. Vék

Druha identifikacni otazka nabizela dotazovanému celkem pét odpoveédi pro

zachyceni vékové skupiny.

16. Pracovni zarazeni

Treti identifikaCni otadzka, formulovana jako oteviena, popisuje pracovni
zafazeni dotazovaného. Na zakladé odpovédi bylo zvoleno celkem osm kategorii;

pokud se néktery dotazovany zaradil do vice neZz jedné z nich, je jako odpovéd

12

7.4.3 Hodnoceni vyuzivanosti databazi a ¢asopist

Pro prehled vyuZzivanosti databazi a cCasopisl je sestavena jednoducha
tabulka, v niz je uvedeno, kolikrdt byl ktery informa €ni zdroj zmin én jako
vyuzivany ** v ramci jednotlivych zG¢astnénych pracovist. Nebylo pfitom rozliSovano,
zda se jedna o &asopis vyuZivany pravideln&, nebo piileZitostné'*; kazdy zdroj byl za
kazdého uUcCastnika zapoditdn pouze jednou. Nejsou brany v Uvahu ani zplasoby
pFistupu k periodikim, nebot hodnoceni je zaméfeno na deklarovany zajem o
nékteré informacéni zdroje, a forma pfistupu maze byt do zna¢né miry diasledkem

existujicich podminek.

Casopisy byly éasto uvadény zkratkami nebo jejich nazvy byly nejasné, proto

bylo provedeno ovéreni prFesného nazvu €asopisu prostfednictvim aplikace

12 pokud se dotazovany ma napf. potiebu identifikovat jako védecky pracovnik, ackoli je
Psostgraduélnim studentem, kédovani to reflektuje.

Tedy uveden v ramci odpovédi na otazku 1, 2, 5; nikoli 4.
' Pro mnoho dotazanych se tyto kategorie prekryvaji.
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Journals v ramci sluzeb Narodni Iékafské knihovny USA (NLM, National Library of
Medicine) a Narodniho centra pro biotechnologické informace (NCBI, National

Center for Biotechnology Information) prostfednictvim sluzby PubMed.

7.5 Analyza vysledk G z roku 2005

Nasledujici kapitola poskytuje vybérovy pfehled vystupl analyzy odpovédi na
otazky polozené v dotazniku. Analyzou je zde pfitom chapano sestaveni
frekven €nich tabulek ; pro provedeni standardniho statistického testovani byl
ziskany pocet dotaznikl pfilis nizky.

| ze ziskanych tabulkovych srovnani ovdem bylo nutné vybrat jen néktera: a to
jak z divodu omezeného rozsahu této prace, tak i kvuli relevantnosti vystupu. Vybér

byl provadén na zakladé nékolika faktoru:

1. hlavni prioritou bylo dat vyuZivani informa ¢€nich zdroj G do souvislosti

s jednotlivymi pracovisti

2. druhou prioritou pak bylo zjistit, jak souvisi vyuzivani informacnich zdroju

s vékovou strukturou respondent 0, a pfipadné pohlavim .

Testovani proti parametram pracovniho zafazeni by mohlo byt také zajimavé,
s ohledem na nizky pocet respondentll a mnohdy vysoky pocet hodnocenych
kategorii by ovSem vysledky tohoto hodnoceni zfejmé nebyly vyznamné pfinosné;
proto jsou tyto vysledky prezentovany jen omezené, zejména v pfipadech, kdy
srovnani vykazovalo zajimavé vykyvy nékterym smérem. Pfipadni zdjemci o
kompletni vysledky mohou vyuzit pfilohy, které shrnuji vysledky dotaznikovych

Setfeni v Ciselné podobé, a dalSi souvislosti vyhodnotit sami.
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7.5.1 Deskriptivni analyza

Pocet respondentl dle pracoviété

FgU
28%
EU
51%
UBEO
21%

Obr. 2 Pocet respondentl podle pracovisté

Prvni graf popisuje jiz vySe konstatovany pocet respondentt v jednotlivych
institucich. | kdyZ respondenti z Endokrinologického Ustavu tvofi nadpolovi¢ni vétSinu

respondentt, s ohledem na navratnost (viz kap. 7.3) neni dominance vyznamna.

Obrazek €. 3 zachycuje, kolik databazi podle vlastniho vyjadfeni pravidelné
vyuzivaji jednotlivi dotazovani. Je zajimavé, Ze pomérné vysoka c¢ast ucastniku
vyzkumu si vystai pouze s jedinou databazi. V rozporu s vyjadifenimi knihovnice

Ve

EU™ pouze jediny uZivatel uvedl, e nevyuziva Zadnou databazi; tento rozdil méize
byt zptisobeny tim, Ze 1. knihovnice EU nema prehled o tom, jak zaméstnanci Gstavu
ziskavaji potfebné informace, 2. mohlo dojit k zaméné ,vyuzivani“ za ,znalost" (viz
efekt ,good patron,” kap. 3.2), nebo 3. Mohli na dotaznik vybérové odpovidat

informacné zdatnéjSi zaméstnanci, ¢emuz by napomohla i pfevazné elektronicka

forma dotazniku.

15 Ca . L - . .
podle ni reSerSe v Medline provadi pouze minimum zaméstnancl EU
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Vyuzivani databazi

14
12
10

oON h~ O
!

0 1 2 3 4 5

Pocet vyuzivanych databazi

— L1 [ ]
6 7

Obr. 3 Pocet respondenttl podle poétu vyuZzivanych databazi

Podrobnéji tuto otdzku mapuje tabulka & 2. Ta ukazuje, Ze zatimco
zameéstnanci Endokrinologického Ustavu jsou nadpr umérné zastoupeni ve
skupin &, ktera vyuziva 0 az 2 databaze, zam éstnanci ostatnich instituci naopak

dominuji mezi uzivateli vice databazi . Graficky je tabulka shrnuta v obr. 4.

pocet 0 1 2 3 4 5 6 7 celkem
databazi

EU 4,5% |36,4% |27,3% |13,6% |4,5% 9,1% 4,5% 0% 100%
UBEO  |0% 11,1% [22,2% |0% 33,3% |11,1% | 0% 22,2% [ 100%
FgU 0% 25,0% |8,3% 25,0% | 25,0% |8,3% 8,3% |0% 100%
celkem 2,3% 27,9% |20,9% |14,0% |16,3% |9,3% 4,7% 4,7% 100%

Tab. 3 Pocet respondentd podle poétu vyuZivanych databazi
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Pocet vyuzivanych databazi podle pracovisté

40%

35% ]
= 30% A
T 25% 1| m EU
N 20% m UBEO
B 15% oFgU
S 10% — m

5% 1 H

0% |_| ‘ ‘ |_| ‘

0 1 2 3 4 5 6 7
pocCet databazi

Obr. 4 Podil respondentl podle poctu vyuzivanych databazi na jednotlivych pracovistich

Nasledujici otazka méla zjistit, zda plati, Ze velka ¢ast uzivatelu sleduje

pouze Medline.

Medline jako jedina databaze

ano

77%

Obr. 5 Podil respondentd vyuZivaiicich pouze Medline

Témér Ctvrtinovy podil rozhodné neni nizky, podrobné&jSi informaci
poskytnou také dalSi srovnani: jak je to se zavislosti na Medline podle pracovisté a
véku respondenta. Je vidét, Ze pouze na databazi NLM se spoléhaji vyrazn & vice
zameéstnanci Endokrinologického Ustavu a Zeny . S ohledem na vyrazné Klinické

zaméFeni EU oviem orientace na medicinskou databazi nemusi byt prekvapiva.
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Podil dotazanych, ktefi vyuzivaji pouze Medline
EU 36,4%

UBEO 11,1% muzi 15%

FqU 8,3% Zeny 31,8%

celkem 23,3% celkem 23,2%

Tab. 4 Podily respondent{ vyuZivajicich pouze Medline

DalSi graf mimo jiné osvétluje rozdil desetiny procenta v poctu celkovych
uzivateld Medline; na otazku tykajici se pohlavi totiz neodpovédéli vSichni

respondenti. Je mozné fici, Ze podil muzl a Zen je mezi respondenty vyrovnany.

Pocet respondentl dle pohlavi

bez
odpovédi
2%
zena muz
51% 47%

Obr. 6 Podil muzd a Zen mezi respondenty

Obrazek 7 shrnuje vékovou strukturu respondentl. Vni je vyznamné
reprezentovana skupina do 30 let, coZz muze byt dano vysokym poétem mladych
védcl na pracovistich (napf. postgradualni studenti); za zavaznéjsSi divod ovSem
pokladam veétsi ochotu mladSich lidi se dotaznikového Set  Feni zu€astnit . | v jeho
ramci ovliviuje statistiku jeden z dotazanych, ktery prehlédl druhou stranu dotazniku

a nevyplnil Zzadnou z identifikacnich otazek.
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Pocet respondentti podle véku

O T T T T T

bez do 30 let 30 - 40 40 - 50 50 - 60 nad 60 let
odpovédi let let let

Obr. 7 Zastoupeni vékovych skupin mezi respondenty

Dalsi graf zobrazuje, jak se vék respondenta odrazi v po¢tu databazi, které
vyuziva. Uvadi, jaké procento uzivateld dané vékové skupiny pouziva urcity pocet
databazi. Zajimavé mlze byt napfiklad to, ze témér polovina t Ficatnik G, tedy
respondent U v nejproduktivn é&jSim v éku, vysta €i s jedinou databazi ; naopak
pomeérné aktivnimi uZivateli databazi by méli byt Sedesétnici, z nichZz tfetina
vyuziva 4 a vice databazi. Tuto tfetinu nicméné tvofi 2 osoby, které jsou navic
zaroven habilitovanymi pracovniky — jejich védeck& zkuSenost je tudiz vyjimecna.
Vyrazné vypada také podil padesatniku, ktefi databaze nepotfebuji (hodnota 0);

jedné se ale o jedinou osobu, proto vyznam této hodnoty neni krucialni.
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Pocty vyuzivanych databazi podle
vékovych skupin

50%
40% B do 30 let
30% B30 - 40 let

podil v ramci vékové
skupiny

20% - 040 - 50 let
10% - H H 050 - 60 let
: HH ‘|_| I'I‘ [|_|1 B nad 60 let

o 1 2 3 4 5 6 7 |Bcelkem

poCet vyuzivanych databazi

Obr. 8 Pocty vyuzivanych databazi v jednotlivych vékovych skupinach

Obrazek €. 9 zachycuje pocty respondentl podle pracovniho zarazeni.
Vyznamné nadhodnoceny jsou zde prvni dvé kategorie, k Eemuz pfispiva nékolik

faktoru:

1. prvni tfi kategorie byly uvedeny jako pfiklad ve formulafi dotazniku,

2. pfi kodovani byly hodnoty s nizSim €islem upfednostnény (pro védeckou ¢innost
je podstatné, zda je lékafF i postgradualnim studentem, ¢€i zda se vedouci
pracovnik citi byt také aktivnim védeckym pracovnikem; pravé tyto kombinace

odpoveédi byly neCastéjsi),

3. vysoky pocet studentll mize souviset i s vékem respondentl, viz poznamky

k obr. 6.
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Pocet respondenti dle pracovniho zarazeni

Obr. 9 Pocty respondentll v kategoriich pracovniho zafazeni

Prehledovy graf 10 shrnuje odpovéd na otazku, kolik ¢asopist dotazovani

pravidelné vyuZivaji. Rozptyl odpovédi je velky, maximum tvofi uZivatel s 20 tituly

elektronickymi i tisténymi.'® Zajimavé je srovnani mezi typy periodik: pomérné velky

pocet uzivatel G uvedl, Ze nepouziva zadné elektronické  ¢asopisy; pokud je

vSak pouzivaji, uvedli jich €asto celou Fadu. Tento rozdil je mozné vysvétlit nizkou

pocitaCovou gramotnosti, uvedeni do souvislosti s pracovistém (viz obr. 11 a tab. 4)

tuto hypotézu potvrzuje: vysSi po €et osob, které nepouzivaji elektronické

dasopisy, je na Endokrinologickém Gstavu . Na UBEO je zase patrna tendence

k vyuzivani elektronickych ¢asopisu oproti tisténym.

16 pxp i ox . .
Ackoli vSechny neuved| vyslovné.
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Pocet pravidelné vyuzivanych ¢asopist

-
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Obr. 10 Pocet pravidelné vyuzivanych ¢asopist

Nepfijemnym zjisténim je nicméné pomérné vysoké procento uzivatel d,
ktefi nepouZivaji ani Zadné tiSt éné ¢asopisy . Optimisti¢téjSim vysvétlenim
tohoto stavu je, Ze je tento rozdil zpusoben neochotou dotazovanych vyplfiovat
konkrétni nazvy do ,zaSkrtavaciho“ dotazniku; pokud by mély odrazet reélny stav,

nejednalo by se o povzbudivy jev.
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pocet vyuzivanych ¢asopist [nesp. |0 1 2 3 4 5 6 7 9 14 16 20
tisk EU 0% 22,7% |22,7%|18,2% |4,5% 9,1% 4,5% 19,1% 4,5% | 0% 0% 0% 4,5%
UB!EO 22,2% |44,4% | 22,2% | 0% 0% 0% 0% 11,1% |0% 0% 0% 0% 0%
FgU 0% 33,3% |16,7% |16,7% |33,3% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ce-llkem 4,7% 30,2% |20,9%|14,0%|11,6% |4,7% 2,3% |7,0% 2,3% |0% 0% 0% 2,3%
el. EU 4,5% 54,5% |4,5% |9,1% |13,6% |9,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4,5%
UB!EO 22,2% |11,1% | 0% 11,1% | 0% 11,1% |0% 22,2% | 0% 11,1% | 0% 11,1% | 0%
FgU 0% 41,7% [8,3% [8,3% |0% 25,0% | 8,3% | 0% 0% 0% 8,3% | 0% 0%
celkem 7,0% 41,9% |4,7% |9,3% |7,0% 14,0% [2,3% |4,7% 0% 2,3% 2,3% |2,3% 2,3%
Tab. 5 Podily respondentll z jednotlivych pracovist podle poc¢tu vyuZivanych ¢asopist
Pocty vyuzivanych casopisii podle pracovisté
14
12 -
OEU - tisténé
o3 10 ; L.
2 OEU - elektronické
© ,
2 8 1 mUBEO - tisténé
- 6 OUBEO - elektronické
g A mFgU - tistene
| EFgU - elektronické
2 | A-‘ H
Om | I_I_\ WFI_\ ml_l il I_Iﬂﬂ 1l [] 0 1 i
S N Vv o) ™ %) © A 9 \P‘ \,‘O rl/Q
.\1.0\\
(.§\
Q?J
0‘9
Q

pocet ¢asopist

Obr. 11 Potty respondentd z jednotlivych pracovist podle poétu vyuzivanych Easopist
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Otazka dotazniku, ktera se tykala navstévovanych knihoven, byla spojena
s pomérné vysokym poctem neklasifikovanych odpovédi (nespecifikované, bez
odpovédi apod.), coz souvisi i se zpisobem kédovani odpovédi (viz kap. 7.4.2). Tyto
skuteCnosti odrazi i obrazek 12, ktery rekapituluje ziskané odpovédi. TéméF pétinu
odpovédi tvofi ty neklasifikované; jejich vétSina by v pfipadé odliSného kdédovani

mohla posilit skupinu odpovédi ,,0 navstévovanych knihoven.*

Pocet dalSich vyuzivanych knihoven

=0
w1
02
O3
W bez odpovédi

Eneodpovida na
otazku

W jind odpovéd

Obr. 12 Pocet vyuzivanych knihoven

Pfi srovnani mezi pracovisti (obr. 13) se ukazuje, Ze relativné nejmeén é
vyuZivaji jiné knihovny zam éstnanci fakultniho pracovist &, relativné nejvice pak
respondenti z EU . Tento vysledek do znaéné miry odrazi kvalitni informaéni zazemi

UBEO (a naopak).
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Pocet dalSich navstévovanych knihoven
podle pracovisté

100%

80% +

03 dalsi knihovny
02 dalsi knihovny
40% - B 1 dalsi knihovna

60% -

Ezadna dalsi knihovna
20%
0%
Y £ " Q&
& .\@Q’ Qﬂb Q}\l_e
¢
pracovisté

Obr. 13 Pocet vyuzivanych knihoven podle pracovisté

~ 7

Srovnani vyuzivani dalSich knihoven podle véku uZivatell ukazuje, ze
tendence mifit do rlznych informacnich instituci (vice nez 1) je siln jSi u mladSich
respondent U, starSi si naopak Castéji vystaci jen se zdroji z vlastniho pracovisté (Ci

neformalnich zdrojd).

Pocet dalsich navstévovanych knihoven podle

véku
100% —]
80% | I —{ /O3 dalsi knihovny
60% 02 dalsi knihovny
40% H . I: M 1 dalsi knihovna
20% - —| |dzadna dalsi knihovna
0%

Obr. 14 Pocet vyuzivanych knihoven podle vékovych skupin
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Pohled na uzivatele knihoven podle jejich pracovniho zafazeni je ponékud
zkresleny nizkym podtem respondenti v jednotlivych skupinach.* Ackoli je
nasledujici pokus o explikaci vysledkd s ohledem k pocétu respondenti odvazny,
koresponduje do znac¢né miry s predpoklady, které je mozné klast: Védedéti
pracovnici maji nejrozmanitéjSi informacni potfeby, proto vyuzivaji vysSi po €et
informa €nich instituci nej¢astéji (vysoky pocet védcu si ovSem vystaci i s vlastni
knihovnou, ta tedy zfejmé& dokonale odpovida jejich pozadavkim), stejné tak
studenti a vedouci pracovnici  si nemohou dovolit nevyhledavat informace i z jinych
zdroji. Lékari jsou rozdéleni na dvé skupiny: jedni si vystaci na pracovisti, druzi

aktivné vyhledavaji dalSi zdroje (jsou napf. zapojeni do klinického vyzkumu).

Pocet dalsich navstévovanych knihoven podle
pracovniho zarazeni

100%
80% | O3 dalsi knihovny
60% - l | 02 dalsi knihovny
40% W1 dalsi knihovna
20% - M z4dna dal&i knihovna
0% \

védecky
pracovnik
student

PgS

vedouci
oddéleni
lékar
student
asistent
profesor
celkem

Obr. 15 Pocet vyuzivanych knihoven podle pracovniho zarazeni

Nasledujici graf, obr. 16, shrnuje odpovédi na filtraCni otazku: jak feSi
uzivatelé informacni potfebu. Tento Udaj kalkuluje s pocltem 44 odpovédi, nebot

jeden z uzivatelt odpovédél, Ze si reSerSe déla sam, pripadné vyuZije knihovnu (vice

! Tyké se to predevSim student(, asistentd, docentd a profesor(.
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o kodovani odpovédi v kapitole 7.4.2). Vyznamné prevazuji uzivatelé, kte Fi si

provad éji reSerSe sami .

Zplisoby Feseni informacni potieby

Hsam
W specialista
Oknihovna

84%

Obr. 16 Pocet uZivatel podle zplsobu fedeni informacnich potfeb/pozadavkl

PodrobnéjSi pohled na tuto otazku ukaze, jak jsou zplsoby FeSeni
informacni potfeby distribuovany mezi jednotlivymi pracovisti (obr. 17) a vékovymi

skupinami (obr. 18).

ZpUsoby Feseni informacni potreby podle
pracovisté

100%

. =

60% Oknihovna

W specialista
400/0 N D Sém
20% -
0%
EU UBEO FgU celkem

Obr. 17 Zplsoby Fedeni informacnich potfeb/poZadavkl na jednotlivych pracovistich
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Graf dokumentuje, Ze dokumentaéniho specialistu vyuZivaji vyhradné

uZivatelé v Endokrinologickém Ustavu ,> a i celkovy podil téch, kdo svou

informa €ni pot Febu ne FeSi sami, je na tomto pracovisti nejv ~ étsi.

Zplisoby Feseni informacni potieby podle
véku
100% ] . -
SHAME
60% - Oknihovna
W specialista
40% — .
Hsam
20% 1 —
0% w w ‘
do30 30- 40- 50- nad60 celkem
let 40let 50let 60 let let

Obr. 18 Zplsoby fedeni informacnich potfeb/pozadavkl v riznych vékovych skupinach

DalSi graf do jisté miry potvrzuje tendenci starSich osob k vyuzZivani
informa €nich odbornik G; vzhledem k omezenému poctu respondentd toto tvrzeni

neni nijak kategoricke.

Podil respondentti, ktefi se neridili
pokyny

nerespektuje

pokyny
19%

respektuje

pokyny
81%

Obr. 19 Procento respondentl nerespektujicich pokyny k vyplnéni dotazniku

2 Mohlo by byt zajimavé zjiStovat, nakolik se mGze ,dokumentaéni specialista“ pfekryvat s
-knihovnou,“ totiz knihovnici.
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Devatenacty graf hodnoti, jak velké procento uzivateld v dotazniku
odpovédélo na otazky, které jim nebyly urCeny (nereaguje na pokyny, vymezujici
trajektorii dotaznikem, viz obr. 1). Jedna se o pomérné vysoké Ccislo; ovliviuje

predevSim vyhodnoceni odpovédi na dalSi otazky.

Zajimavy je také pohled na to, jak jsou dotazani, ktefi vyplnili dotaznik
nespravnég, distribuovani mezi jednotlivymi pracovisti (obr. 20). Cisla vyznivaji
nelichotivé pro Endokrinologicky Ustav, chybné vyplnéné dotazniky nicméné obvykle

maji ti dotazani, ktefi neprovadgji reSerSe sami, a téch je mezi respondenty z EU

nejvice.
Chybné vypinéné dotazniky
7 30,0% >
o3
s 2 - 25,0% = . _—
& 5 | N I pocet dotazniku
c - 20,0% 8 .—
O
8 41 S 3
o - 15,0% S 5 . .
S 37 °9 @ | —e—podil ze vech
3 5 - 10,0% 2 dotaznikd v
g g instituci
1 - 5,0% —
?
0 - 0,0% o
EU UBEO  FgU

Obr. 20 Nespravné vyplnéné dotazniky na jednotlivych pracovistich

V dalSich statistikach se odrazi rozdéleni souboru podle odpovédi na otazku
€. 3 (viz obr. 1). Vzhledem k tomu, jak nizky pocet respondentt uvedl jako prvorady
zpusob feSeni informacnich potfeb osloveni odbornikd, nemé& smysl podrobovat
detailni analyze odpovédi na otazku €. 4, tykajici se znalosti dalSich ¢asopisu.

Kompletni pfehled odpovédi na tuto otdzku uvadi obr. 21.
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Casopisy, které respondent zna
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Obr. 21 Pocet ¢asopisl, které uzivatelé dale znaji

Prvni z otazek, uréenych pro ty, kdo si sami vyhledavaji potfebné informace,
se tykala Casopisu, které prilezitostné vyuzivaji. Odpovédi na tuto otdzku shrnuje
tabulka obr. 22. Doklada, Zze pomérné vysoky pocet odpovédi operoval s hodnotou
~-nespecifikovano”; ttmto odpovédim bude vénovana blizSi pozornost v kapitole 7.5.2.
Pomérné velky pocCet osob také neuvedl Zadné pfileZitostné vyuzivané casopisy:

vysvétleni bude zfejmé podobné jako u otazky €.2.

DalSi kédovana proménna se tykala toho, jak uZivatelé feSi situaci, ze
nemohou najit informaci, kterou potfebuji. Na této otdzce bude mozné ilustrovat, do
jaké miry mohou ovlivnit chybné& vyplnéné dotazniky ziskana data (obr. 23).
Respondenti, ktefi na tuto otazku neméli odpovidat, posilili vtomto pfipadé fady
téch, kdo se obraceji na knihovnu nebo na specialistu na pracovisti; poet nespravné

odpovidajicich ale neni tak velky, aby vyznamné ovlivnil celkové srovnani.
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Prilezitostné vyuzivané casopisy

pocet ¢asopisi

Otisténé
W elektronické

Obr. 22 Pocet Casopisl, které respondenti pilezitostné vyuzivaji
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Reseni v pripadé nenalezeniinformace
°3 30
C
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§ 20 | O spravne odpovidajici
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Obr. 23 Redeni v pripadé nenalezeni pozadované informace 1

DalSi obrazek upozorniuje na to, Ze na celkové vysledky mohou mit vliv i
nevyplnéné ¢i nespecifikované odpovédi. Jejich pocet je proto v nasledujicich
komparacich uvazovan tehdy, pokud ma vyznamny vliv na celkové parametry
srovnani. Zdaleka nejpopularn éjSim subjektem pro FeSeni informa €ni potFeby je
knihovna , coZ podporuje nazor, Zze dotéené knihovny pini optimélné svou funkci a

jsou pro zaméstnance spolehlivych zdrojem informaci.

Reseni v pFipadé nenalezeni informace

Eknihovna

Wjina knihovna

Ospecialista na
pracovisti

Onevyplnéno

W jind odpovéd

Obr. 24 Redeni v pfipadé nenalezeni pozadované informace 2
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Na jednotlivych pracovistich jsou pak jednotlivé postupy feSeni distribuovany
tak, jak shrnuje obrazek 25. Relativné nejmensi je podil t éch, kdo vyuZivaji
knihovnu, na UBEO : to m{iZze souviset pfedevsim s tim, Ze je knihovna od Ustavu

prostorové i organizaéné oddélena®.

Vyhledani nenalezené informace - podle
pracovisté
100%
80% - Ojina odpoved
s .
60% - Ospecialista na
pracovisti
40% Wjind knihovna
20%
O knihovna
0%
EU UBEO FgU

Obr. 25 Redeni v pfipadé nenalezeni pozadované informace na jednotlivych pracovitich

Nasledujici obrazek je vénovan odpovédi na otazku cCislo 7, tedy jak Casto se
stava, Ze respondent neni schopen sam ziskat pozadovanou informaci. Prvni graf
opét ukazuje, jak se zaclenily odpovédi respondentl nespravné vypliujicich dotaznik
mezi ostatni: lidé, ktefi uvedli, Ze si sami reSerSe neprovadéji, ,pfekvapivé” nepatfi
k tém, kdo by nikdy nefesSili problém, kde ziskat chybéjici informace. Mnoho z nich

ma ale tento problém jen ,vyjimeé¢né.”

! Roli zde také maze hrat chapani pojmu knihovna: na UBEO existuje knihovna jako mistnost, nikoli
jako organiza¢ni soucast. ,Knihovna“ coby organizaéni sou¢ast se zde navic nazyva Ustav védeckych
informaci.
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Frekvence situace, kdy respondent
nenalezne informaci sam
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Obr. 26 Frekvence situace, kdy respondent nenalezne informaci sam 1

Obrazek 27 popisuje strukturu odpovédi na tuto otdzku u skupiny
dotdzanych, ktefi byli pfi vyplfiovani dotaznikl konzistentni. Velmi vyrazna je zde

pfevaha prost fedni odpov édi, tedy ,vyjimecné."

Frekvence situace, kdy respondent nenalezne
informaci sam

E nikdy
Evyjimecné
Ocasto
Onevyplnéno
W jina odpoveéd

70%

Obr. 27 Frekvence situace, kdy respondent nenalezne informaci sam 2

Zajimavé je porovnani rozlozeni odpovédi na tuto otazku u respondentd
z jednotlivych pracovist. Vétsi d avéru ve své schopnosti a informa  €ni zdroje maiji
zameéstnanci AV a UK , v procentu téch, kdo mivaji problémy Casto, se ale instituce

vyznamné nelisi.
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Jak casto respondent nenajde informaci
sam - podle pracovisté

100%
80% -
60% - Ocasto
mvyjimecné
40% @ nikdy
20%
0%

EU UBEO FqU

Obr. 28 Frekvence nenalezeni poZzadované informace podle instituce

VyznamnéjSi rozdily se objevuji mezi pohlavimi (obr. 29). Zatimco mezi
informa €né zdatnymi vedou muzi (rozdil zde je ovSem dan pouze jedinym
respondentem, 2 muzi : 1 Zené&), nejistotou v oblasti ziskavani informaci oplyvaji

mnohem ¢&astéji zeny.

Jak c¢asto nenajde respondent informaci
sam - podle pohlavi

100%
80% -
60% - Ocasto
W vyjimecné
0/
40% m nikdy
20% A
0%

muz zena

Obr. 29 Frekvence nenalezeni poZzadované informace podle pohlavi
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Pokud jde o vékové kategorie a uspésnost v ziskavani informaci (obr. 30),

v s

nejlépe si vedou p FisluSnici st fedniho v éku, nejnejistéjSi jsou si naopak mladsi

ro¢niky.
Jak c¢asto nenajde respondent informaci
sam - podle véku
100%
80% -
60% - Dcallsto o
o Evyjimecne
40% 1 E nikdy
20% -
00/0 I T T T T
do30 30-40 40-50 50-60 nad®60
let let let let let
Obr. 30 Frekvence nenalezeni pozadované informace podle véku
Zaveér:.

Neni mozné zcela jednoznacné shrnout zjisténi a hypotézy, které vznikly na
zakladé informaci obsaZenych vtéto kapitole. Za nejzajimavéjSi a pro dalSi

zkoumani nejpodnétnéjSi mohou byt povazovana nasleduijici zjisténi:

1. Respondenti z Endokrinologického Gstavu vyuZivaji méné databézi nez
dotazovani z jinych Gstavu, Casto jim staci pouze Medline. Také oproti ostatnim
navstévuji vice knihoven mimo té astavni, a nej¢astéji k feSeni svych informacnich

potfeb vyuzivaji informaéni pracovniky.

2. Dotazovani na Ustavu biochemie a experimentalni onkologie jsou
vyznamné orientovani na pravidelné vyuZzivani elektronickych ¢asopist (méné
vyrazna, ackoli také patrna, je tato tendence na FgU), a také Gasto FeSi své

informacni pozadavky (které nevyfreSi sami) mimo vlastni knihovnu.
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7.5.2 Narativni analyza

Nasledujici kapitola se vénuje tém odpov édim na p fedloZzené dotazniky,
které nebylo mozné oSet fFit €iselnym vyhodnocenim . Jedna se pFfedevSim o
odpovédi, které byly pro uacely vyhodnoceni oznacovany hodnotou -1, tedy
nespecifikovano, nebo -3, tedy jina odpovéd; o odpovédich hodnocenych -2 bylo jiz
pojednano vysSe (viz kap. 7.4.2). S ohledem na povahu a pocet odpovédi by nemélo
smysl| podrobnéji rozebirat odpovédi podle instituci, kterych se tykaji, &i jinych

charakteristik; budou ¢lenény podle typt odpovédi a otazek, k nimz se vztahuiji.

Nej¢astéjsi vytkou vuci polozenym otazkam, které se tykaly vyuzivanych
€asopis U, bylo, Ze dotazovani vyuzivaji ¢asopisy jako zdroje konkrétnich  €lank,
nemaji tedy potfebu je sledovat pravidelné (2 / 3 respondenti) ani pfilezitostné (6 / 8

respondentt). Z formulaci k tomuto doslovné:

Citace Identifikace
dotazniku

(prilezitostné sledované el. zdroje) ,full-textové verze &asopisl, které jsou 1,1
zdarma"

(prilezitostné sledované el. zdroje) ,vSechny volné dostupné" 1, 15
(el. zdroje) ,co se mi dostane do ruky" 1,17
LKonkrétni informaci po resersSi v Medline hledam v konkrétnim casopise" 1,21

»Ctu Casopisy, kde naleznu pfislusnou informaci (pfislusny ¢lanek), jsou toi |2, 2
Casopisy, které uvadite"

,konkrétni informace hledam v databazich (Medline)" 3,1

(prilezitostné sledované el. zdroje) ,Medline" 3,10

Tab.6 Citace k odpovédi ,nespecifikovano® u vyctu ¢asopisd

Jak ukazuje i tabulka, Medline je velmi univerzalni zdroj’. Cela fada
dotazanych ji zmifiovala mezi ¢asopisy, ackoli se jedna o databazi, a problém byl
také se vztahem Medline k PubMed. Néktefi uzivatelé PubMed doplfiovali i k prvni

otdzce dotazniku (pravidelné vyuZivani databazi); je otédzkou, nakolik je to

2 7a pozornost stoji i fakt, ze Medline jako hlavni zdroj informaci uvadéji i respondenti
z Fyziologického Ustavu, ktefi rozhodné netrpi nouzi o elektronické zdroje.

107




opravnéné, nebot rozhrani PubMed sice integruje i dalSi databaze a nékteré sluzby

(je tedy vic nez jen Medline), Medline je ale jeho slozkou hlavni a nejvyuzivanéjsi.

Jesté zajimavéjSi i didakticky pouéna byla vlastni odpovéd (hodnota -3)

jednoho z dotazanych k tématu vyuzivanych €asopis u (viz tab. 6).

Citace Identifikace
: dotazniku
~Protoze se ve své praci zabyvam resenim PROBLEMU, nesleduji ¢asopis 2,5

kvlli ¢asopisu, ale kvili relevantni informaci. Jako asi kazdy v branZi sleduji
pravidelné database a nasledné jdu po casopisech. Pokud opravdu
potrebujete konkrétni ndzvy ¢asopist, oteviete si JCR pod tematikami
biochemie, biologie, revmatologie, onkologie a imunologie. Z vysledku bude
zrejme, proc to tady nelze vypisovat jednotlivé. Zda press nebo e- : podle
toho, co je. Neboft fakultni pristup k e-journals se meni i ma volba s meni"

Tab.7 Citace k odpovédi ,jind odpovéd" u vy&tu Easopisd

DalSi tvirci odpovédi se tykaly otazek 6 a 7, tedy toho, jak feSi uzivatel
situaci, kdyZz se mu nepoda Fi najit pot Febnou informaci , a jak Casto tato situace
nastava. Praxe jit p fimo ke zdroji je efektivni a Usporna, ponékud pesimisti¢téjsi je
konstatovani druhého citovaného, ktery nevnima knihovnu/knihovniky jako
dostatecné kvalitni specialisty — na ziskavani informaci by méli byt fundovanéjsi nez

odbornici ve studované oblasti. TFeti citovana odpovéd ukazuje na slabinu dotazniku

v podobé zfejmé nejasné vymezenych kategorii.

Citace Identifikace
dotazniku

»V pripadé nedostupného plnotextu piSu autorovi, ktery vétsinou posle 2,5

zadané jako pdf file. To je béznda praxe"

»~0bracim se pokud mozno na specialistu v daném oboru a to knihovny 3,7

nejsou :-)"

~Myslite ,informaci' nebo ,text'? Pokud text, neni vSe dostupné v nasi 2,5

republice. Nevim, co pro vas znamena Casto, ale je to urcité vic, nez

vyjimeéné."

Tab.8 Citace k odpovédi ,jind odpov&d" u zplsobl fedeni neuspokojené informaéni potieby

Konec¢né posledni volné odpovédi se tykaly vyuZzivani jinych knihoven
(mySleno jinych nez je ta na pracovisti, coZz pro nékteré dotazované nebylo
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srozumitelné: opét mozna slabina dotazniku). Pfedposledni citovana odpovéd také
upozoriuje na béznou praxi, ktera umoznuje sdileni informacnich zdroja mimo ramec

informacnich instituci (viz téz kap. 6.1.2).

Citace Identifikace
dotazniku
~Ked neziskam clanok, ktory potrebujem, obraciam sa s prosbou o ten 2,4

¢lanok bud’ na autora ¢lanku e-mailom, alebo poprosim kamarata, ktory
pracuje v NIH v USA, aby mi ho poslal. ESte se mi nestalo, aby som sa
takymito cestami nedostala k ¢lanku."

»,Dalsi nez které? Samozrejmé, ze védecky pracovnik nechodi do ,oblibené' |2, 5
knihovny, ale do knihovny, kde jde za konkrétni véci.

Tab.9 Citace k odpovédi ,jind odpovéd" u vyuzivani jinych knihoven

Ackoli poCet a rozmanitost volnych odpovédi nejsou velké (nebo pravé
proto), poskytuji zajimavy vhled do problematiky: potvrzuji totiz vyznam dvou aspektd

pusobicich pfi uspokojovani informacnich potreb:

1. V prvni fadé je to aspekt finan €ni, tedy ziskat co nejvice informaci z bezplatnych

zdroju.

2. Dusledkem ¢&i rozSifenim tohoto faktoru je vyuzivani neformalnich vazeb , které

mezi kolegy v oboru existuiji.
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7.6 Analyza vysledk G z roku 2009

Cilem vyhodnoceni opakovaného dotazovani bylo predevsim zjistit, zda doslo
oproti minulému pr udzkumu kn éjakym vyraznym zm énam. Zejména u
Endokrinologického ustavu, kde bylo dotazovani doprovazeno i ,osvétovym® prvkem
(informacni Cast dotazniku, zaslani celé prace s poukazem na vysledky prizkumu
vedeni Ustavu) bylo mozné ocekavat zmény.

PocCet ziskanych odpovédi ovSem reprezentativhosti prazkumu vyrazné
uSkodil. U sledovanych proménnych nebylo moZzné posoudit relevanci ziskanych
vysledku statistickym testovanim, protoze vzorek byl prilis maly. | pfesto je mozné

fici, Ze nékteré zjiSténé tendence jsou zajimaveé.

7.6.1 Deskriptivni analyza

Pocet respondentll podle pracovisté

Obr. 31 Pocet respondent podle pracovisté

Zodpovézené dotazniky poslalo pfi opakovaném vyzkumu pomérné malé
mnozstvi respondentl: konkrétné sedmnact celkem. Jednotliva pracovist é byla

zastoupena rovnom érné, po Sesti dotaznicich poslali zaméstnanci
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Endokrinologického Ustavu a Fyziologického Ustavu Akademie véd a pét odpovédi

pfislo z Ustavu biochemie a experimentalni onkologie.

Pocet respondentli podle pohlavi

B muz

W Zena

Obr. 32 Podil muzl a Zen mezi respondenty

Pomér respondentll mezi pohlavimi je tentokrat nevyrovnany, jen tietinu
dotaznik i zodpov &dély zeny a dv & tFetiny muzi . Zadny respondent tentokrét
nenechal identifikaCni otdzky bez odpovédi, vysledky proto vZzdy davaji dohromady

100 procent.

Pocet respondentll podle véku

QO B NW R U Oy N 0 W

do 30 30-40 50-60 nad 60

Obr. 33 Zastoupeni vékovych skupin mezi respondenty
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Pokud jde o vékové kategorie, vyrazn & prevazuje skupina 30 — 40 let .
Naopak mezi 40 a 50 lety dotaznik nevyplnil jediny respondent; tato skupina proto ve
vyhodnocenich zcela chybi.

V kategorich pracovniho zafazeni vyrazné prevaZzuje kategorie v édeckych
pracovnik 4. Jimi je ostatné i vétSina téch, ktefi uvedli i jiné pracovni zafazeni. Proto
vtomto pfipadé neni efektivni porovnavat jednotlivé proménné s pracovnimi

pozicemi respondentd.

Pocet respondentll podle pracovniho
zarazeni

12

10

g -

6 -

4 -

. N

o | B N I
veédecky student Pg$ vedouci lékar profesor
pracovnik oddéleni

Obr. 34 Potty respondentl v kategoriich pracovniho zafazeni

Oproti prazkumu z roku 2005 ubylo respondentu, ktefi vyuZivaji jen jedinou
databazi; tehdy jich byla témér tfetina. Tentokrat naopak témér tretina respondent(
uvedla, Ze vyuZivaji databazi pét. Ztohoto duavodu také nebyla také
vyhodnocovana odpov éd na otadzku, zda je jedinou vyuzivanou databazi
Medline (coZ v minulém prizkumu platilo témérf u &tvrtiny respondentd, viz obr. 5).

Jediny respondent, ktery uvedl jen jednu databazi, ovSem pravé Medline

vybral.
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Vyuzivani databazi

O B MW R Uy~

W Pocet vyuzivanych databazi

PFiCinou zmény nicméné muaze byt i menSi reprezentativnost odpov édi;
vzhledem k extrémné nizké navratnosti je mozné, Ze diky samovybéru ve vzorku

chybi méné informaéné a pocitaCové zdatni zaméstnanci (pfipominam, Ze distribuce

Obr. 35 Pocet respondentl podle poétu vyuzivanych databazi

tentokrat probéhla vyhradné cestou elektronické posty).

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

pocet uzivateld

Pocet vyuzivanych databazi podle

pracovisté

i

2 3 4 5

pocet databazi

H Endo
m UBEO
mFgl

Obr. 36 Podil respondentd podle poctu vyuzivanych databazi na jednotlivych pracovistich

Pokud jde o pocet vyuzivanych databazi na jednotlivych pracovistich, z grafu

je zfrejmé, Ze celkov é vice jich pouzivaji zam éstnanci Fyziologického Ustavu a
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Ustavu biochemie a experimentalni onkologie , naopak méné& pracovnici

v Endokrinologickém ustavu.

Pocet vyuzivanych databazi podle
véku
- 80%
£ 70%
j= 5
2 60%
w
@ 50%
g 409; mdo 30
8 30% = 30-40
S 20% -
g 10% 50-60
> 0% - M nad 60
2
3 1 2 3 4 5
pocet vyuzivanych databazi

Obr. 37 Pocty vyuzivanych databazi v jednotlivych vékovych skupinach

| kdyz jediny uzivatel, ktery uvedl uzivani jen jedné databaze, patfil do
nejstarSi kategorie dotazovanych, celkové respondenti starSi 60 let vyuZzivali
datab4ze nejvice. Mezi témi, kdo si pro informace pravidelné chodi do péti databéazi,
jich byly pIné tfi Ctvrtiny. Naopak vSichni respondenti mladSi 30 let si vystacili se
dvéma ¢i maximalné tfemi databazemi. Celkov & pouZzivaji starsi respondenti vice
databazi nez mladsi .

U pravidelné vyuzivanych Casopist je zajimavy vysoky pocet respondentu,
ktery neuved| Zadny tistény serial (ackoli v kategorii seriald elektronickych odpovédi
uvedeny byly, otazka tedy nebyla nezodpovézena). Vysledky naznaduji, Zze se
respondenti orientuji vyrazn €& na elektronické zdroje . To mulZe souviset jak
s klesajicim poc¢tem pofizovanych tisténych c¢asopistu, tak i se souasnym
rozmachem elektronickych informacnich sluzeb. Vice ktomuto tématu také viz

kapitola 7.6.2.
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Pocet pravidelné vyuZivanych
b4 - o
casopisu
9
2 8
g4
& 5 -
2 2 -
g 3 -
2 27 W tisténé
)8 1 |
e 0~ M elektronické
I 2 T T WL P R
©
(,:\\\
QQ‘;
(9
&
pocet ¢asopist

Obr. 38 Pocet pravideln& vyuZivanych &asopist

v s

Pfi blizSim pohledu na jednotliva pracovisté je ziejmé, Ze nejvySSi po Cet
vyuzivanych periodik uvedli respondenti z Fyziologi ckého dustavu , a to
pfedevsim v elektronické formé&. Naopak pravé zaméstnanci tohoto Ustavu byli
nejéast&ji mezi tdmi, kdo vabec nevyuzivaji tisténé Sasopisy. Respondenti z UBEO
nechavali ¢asto otazku po poctu uzivanych elektronickych ¢asopist bez odpoveédi

(vice opét viz kapitola 7. 6.2).
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polet vyuzivanych &asopist |[nesp. |0 1 2 4 5 6 7 8 15 23 30

tisk EU 0% 50% 0% 16,7% | 0% 16,7% | 0% 0% 0% 0% 16,7% | 0%
UBEO 20% 20% 40% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FgU 16,7% | 66,7% | 0% 0% 16,7% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
celkem 11,8% [47,1% |(11,8% |11,8% [5,9% |5,9% |0% 0% 0% 0% 5,9% |0%

el. EU 16,7% | 33,3% |16,7% | 0% 0% 0% 16,7% | 0% 0% 0% 16,7% | 0%
UBEO 80% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FgU 0% 0% 0% 0% 0% 16,7% |16,7% | 16,7% | 16,7% |16,7% | 0% 16,7%
celkem 29,5% |11,8% |5,9% |[5,9% |0% 59% |11,8% |5,9% (5,9% |5,9% [(5,9% |5,9%

Tab. 10 Podily respondentt z jednotlivych pracovist podle poétu vyuZivanych ¢asopist

Pocty vyuzivanych casopistl podle pracovisté

3 mEU - tisténé

m EU - elektronické

’ m UBEO - tisténé
17 II I I I ] " mUBEO- elektronické
o - : : : m FgU - tisténé

" ™

o ©° N 9 © A LI S TN FgU - elektronické

Obr. 39 Pocty respondentl z jednotlivych pracovist podle poctu vyuzivanych ¢asopist
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Pocet dalSich vyuzivanych knihoven

mo
]
m2

W nevyplnéno

Obr. 40 Pocet vyuzivanych knihoven

Drtiva vétSina dotazanych uvedla, Ze nenavst évuje zadné knihovny . Bylo
jich zhruba 60 procent, po ociSténi o nespecifikované odpovédi dokonce témeér tfi
étvrtiny. Oproti dotazovani o Ctyfi roky dfive je to vyrazny narlst; tehdy byla takovych

respondentl zhruba tfetina (viz obr. 12).

Pocet dalSich navstévovanych
knihoven podle pracovisté

100%
80%
60% m 2 dalsi knihovny
40% m 1 dalsi knihovna
W zadna dalsi knihovna
20%
0% T T T
EU

UBEO FgU celkem

Obr. 41 Pocet vyuzivanych knihoven podle pracovisté

Ze srovnani mezi pracovisti nevyplynuly Zzadné vyrazné rozdily. Podle grafu se

zda, ze zajimavy kontrast nastava u Ustavu biochemie a experimentalni onkologie,
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kde odpovédi osciluji mezi Zzadnou a dvéma knihovnami; vyjimecny Udaj ovSem ma

,na svédomi* jediny respondent, neni proto mozné &init vyznamné zaveéry.

Pocet dalSich navstévovanych
knihoven podle véku

100% —
80% -
60% - 2 dal3f knihovny
40% - m 1 dalsi knihovna
W zadna dalsi knihovna
20% -
0% - T T T T

do 30 30-40 50-60 nad60 celkem

Obr. 42 Pocet vyuzivanych knihoven podle vékovych skupin

| kdyZz ani srovnani podle véku nepfinasi jednoznacné zavéry, naklonnost
k navst évé knihoven je patrn é&jSi u respondent G ve starSi v ékové kategorii .
Polovina osob starSich 60 let uvedla, Zze vyuzZiva sluzby alespon jedné knihovny.
Oproti minulému prizkumu (obr. 15) jsou vysledky zcela opacné. Vzhledem
k nizkému poctu respondentt ale neni mozné zjisténi prfecenovat.

Srovnani toho, jak FeSi respondenti své informacni potfeby, nebylo tfeba
graficky provést. VSichni dotazovani uvedli, Ze si reSerSi d  élaji sami . Pouze dva
(oba shodné v nejvyssi vékové kategorii) doplnili také moznost, Ze se obraceji na

knihovnu. Ze stejného divodu chybi i hodnoceni poctu ¢asopisu, které respondenti

znaji (obr. 21).
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Prilezitostné vyuZivané casopisy
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3 10
c
3 8
c
[=]
2 g
2
= 4 W tigténé
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pocet ¢asopist

Obr. 43 Pocet asopisl, které respondenti pilezitostné vyuzivaji

Pokud jde o srovnani poctu pfilezitostné vyuZivanych c&asopisu u téch
respondentu, ktefi si reSerSe délaji sami, vysledek je ovlivnén stejnym jevem jako
Udaje o pravidelné vyuZzivanych ¢asopisech: mnozi respondenti zduraznili, Ze reSerSe
provadéji primarné podle tématu, které je zajima, a nesleduji tedy cilené konkrétni

periodika. Vice v kapitole 7.6.2.

Redeni v pfipadé nenalezeni
informace

10

i

knihovna jiny zdroj dok.specialista nevyplnéno

Obr. 44 Pocet uZivatell podle zplisobu fedeni informacnich potfeb/pozadavkl
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Redeni v pfipadé nenalezeni
informace

m knihovna
M jiny zdroj
= dok.specialista

W nevyplnéno

Obr. 45 Redeni v ptipadé nenalezeni pozadované informace

DalSi otazky se tykaly toho, jak respondent postupuje v pfipadé, Ze vlastnimi
silami potfebnou informaci neziska. Vice nez polovina dotdzanych se v takovém
pripadé obraci na knihovnu . Toto procento je srovnatelné s vysledkem z minulého
vyzkumu (obr. 24), stejné jako zhruba &tvrtinovy podil respondentd, ktefi se obraceji

na jinou knihovnu ¢i jiny zdroj informaci.

Redeni v pfipadé nenalezeni
informace - podle pracovisté

100% -~
80% -
60% -  dok.specialista
40% - M jiny zdroj
B knihovna
20% -
0% -

EU UBEO FgU

Obr. 46 Reseni v pFipadé nenalezeni informace na jednotlivych pracovistich

Stejné jako pfi minulém prazkumu (viz obr. 25) relativné nejméné& popularni

byla knihovna mezi uZivateli z Ustavu biochemie a experimentalni onkologie.
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Tentokrat se ale nenaSel jediny respondent, ktery by své informacni potfeby feSil
jinak nez cestou neformalnich kontaktt &i ,jinych zdroja“. Vysledek nicméné mohl
ovlivnit také fakt, Ze na tomto pracovisti byl pomérné vysoky podil dotazniku, v nichz
odpovéd chybéla. Vice viz také kapitola 7.6.2.

Naopak Endokrinologicky Ustav je jediné pracovisté, kde funguje
dokumentacni specialista; je ovSem mozné, Ze mohlo dojit pouze k formulaéni
nejasnosti. Odbornikem na dokumenty a informace je na tomto pracovisti pouze

jedina knihovnice.

Redeni v pfipadé nenalezeni
informace - podle véku

100% -

80% +—
60% - dok.specialista
20% - M jiny zdroj

B knihovna
20% -
0% - T T T T

do 30 30-40 50-60 nad 60 celkem

Obr. 47 Redeni v pripadé nenalezeni informace v jednotlivych vékovych skupinach

S e

Srovnani podle véku nepfinasi v tomto pfipadé zadny vyrazny zaveér. Vliv ma
samoziejmeé i nizka reprezentativnost v ramci jednotlivych skupin.

Pokud jde o to, jak Casto se respondentim nepodafi vyhledat pozadovanou
informaci, podil jednotlivych odpovédi se oproti minulému vyzkumu pfilis nezménil.

Stale je dominantni p Fevaha odpov édi ,vyjime éné“, kterou vybraly vic nez ftfi

étvrtiny respondent.
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Frekvence situace, kdy respondent
nenalezne informaci sam

M nikdy
B vyjimecné

W casto

Obr. 48 Frekvence situace, kdy respondent nenalezne informaci sam

PFi srovnani mezi pracovisti je patrna nejvyssi sebed Gvéra u zam éstnanc U
fakultniho pracovist €&, naopak v Endokrinologickém dstavu neni nikdo, kdo by si
myslel, Ze svou informacni potfebu vZzdy uspokoji sdm. Pouze tady se tentokrat nasly
odpovédi ,Casto“ (v minulém prazkumu byli ,nejisti respondenti ve vSech
pracovistich, viz obr. 28), vzhledem k nizkému poc¢tu odpovédi ale neni mozné

vysledek precenovat.

Jak ¢asto respondent nenajde
informaci sam - podle pracovisté

100% -

80% -

0, -
60% W casto

B vyjimecné

40% -
M nikdy

20% -

0% -
EU UBEO FgU

Obr. 49 Frekvence nenalezeni pozadované informace podle instituce
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Za pozornost jednoznacné stoji rozdéleni odpovédi mezi pohlavimi. Vice si
véFi jednozna ¢éné muzi, naopak nejisté jsou spiSe Zzeny . | tento stav byl v roce

2005 obdobny (viz obr. 29).

Jak ¢asto respondent nenajde
informaci sam - podle pohlavi

100% -~
80% -

0, -
60% W Casto
40% - B vyjimecné

M nikdy

20% -

0% - .

muz

zena

Obr. 50 Frekvence nenalezeni poZzadované informace podle pohlavi
Pokud jde o distribuci jistoty/nejistoty pfi ziskavani informaci mezi vékovymi
skupinami, Zzadna vyrazné tendence zde patrna neni (zdUrazrfuji, Ze ve vékové

skupiné nad 60 let jsou celkem jen Ctyfi respondenti).

Jak ¢asto respondent nenajde
informaci sam - podle véku

100%
80%
0,

60% W casto
40% B vyjimecné
20% M nikdy

0

0% T T T 1

do 30 30-40 50-60 nad 60

Obr. 51 Frekvence nenalezeni pozadované informace podle véku
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Zaver:

Opakovany prazkum kvali malému zajmu lékarfd a védcu o jeho vyplnéni
nepfinesl zavéry, které by mély vyraznou podporu ve zjisténych ,Cislech* — zjisténé
Udaje proto maji charakter spiSe kvalitativniho prdzkumu. | pfesto naznacuji nékteré
trendy, které by si zaslouzily podrobnéjSi prozkoumani. PfedevSim se jedna o
vyrazny r Gst zajmu o informa €ni zdroje v elektronické podob é. To mlze souviset
nejen s ustupem od nékladnych a ¢asto nepraktickych tiSténych verzi samotnymi
knihovnami, ale také se zajmem védcl o ziskani okamzité odezvy: moznost ziskat
pozadovanou informaci €i €lanek obratem , bez zbyteCnych investic ¢asu Cdi
dalich nakladd (v pramyslu se pro tento koncept pouZiva termin ,just-in-time®)*.

Fakt, Ze odbornici v jednotlivych specializacich maji k dispozici stale vice
informacnich zdroji, maji ale stale méné c¢asu v nich vyhledavat, reflektuje i
informacéni véda a poskytovatelé sluzeb. Ti na né reaguji napfiklad nabidkou zdroju

v,

umozniujicich intuitivngjSi vyhledani a pfidanou hodnotu. Dobfe patrné je to u
.nejoblibengjsi* databaze Medline/rozhrani PubMed, ktera je pfistupna pfes celou
fadu konkurenénich vyhledavacich rozhrani — napfiklad PubMed Interact, PubMed
Assistant nebo PubReMiner [PAPIK, 2007].

Pozornost si zaslouzi i fakt, ze vyrazné pfibylo respondent G, ktefFi
nenavst évuji knihovny mimo vlastni pracovist &. Zejména u Endokrinologického
ustavu, kde knihovna slouzi opravdu predevSim jako instituce ukladajici knihy a
serialy a kde neni k dispozici zazemi elektronickych informacnich zdroju, povazuiji

tento trend za problematicky. Na druhou stranu, Endokrinologicky Ustav je

pracovistém nejvice zaméfenym na klinickou praxi; jeho zaméstnanci predevsim

1| vyzkumy uZivatelského chovani potvrzuji, Ze uZivatelé primarné prohlizeji predevsim pIné texty
dokumentd. Ve vyzkumu provedeného NICHOLASEM a spol. [2005] tvofily plné texty ve formé html i
pdf témér tfetinu prohlizenych stranek; napfiklad abstrakty tvofily jen pétinu zobrazeni. Podle dalSiho
vyzkumu, ktery Nicholas cituje, patfi pravé uzivatelé z oboru fyziky, biologie a biomediciny k tém, kdo
elektronické informacni zdroje vyuzivaji nejcastéji.
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z fad lékard proto mohou celou fadu uzite¢nych informaci najit ve zdrojich volné

dostupnych na internetu (vice viz kapitola 7.6.2 a 4.2.1).

7.6.2 Narativni analyza

Vzhledem ktomu, Ze pocCet odpovédi na dotazniky byl pfi opakovaném

v

vyzkumu nizSi, poklesl i pocet ,volnych* odpovédi. VétSinou se jednalo o doplnéni

nebo zpfesnéni k nékteré z variant nabizenych u otazky. Néktera témata, k nimz se

respondenti méli potfebu vyjadfovat, byla podobna jako pfi prvnim dotazovani.

Néktefi dotazovani povazovali za nutné zdaraznit, Ze jejich vyuziti odbornych

informaci se nevymezuje €asopisy, ale tématem , k némuz si provadéji reSerse

v odbornych databéazich (€asto bibliografickych). Mezi nimi byla opakované zminéna

databaze Medline, pfipadné rozhrani PubMed, zpfistupriujici tuto databazi i dalSi

zdroje americké Narodni Iékafské knihovny.

Citace Identifikace
dotazniku

(vyuzivané Casopisy) ,sleduji nové ¢lanky o mém tématu bez ohledu na 1,5

Casopis"

(vyuzivané databaze) ,Medline, ostatni jsou prakticky nedostupné" 1,3

(vyuzivané databaze) ,Pubmed" 2,1

(vyuzivané Casopisy) ,V databazi vyhledam vyhovujici ¢lanek/review a podle | 2, 3

toho se odviji pouzity Casopis, ev. i pouze webova stranka. Tisténé casopisy

vzhledem k celkem dobré dostupnosti elektronickych zdroji vyuzivam spige

zfidka"

(ptilezitostné vyuzivané Casopisy) ,hledam vétSinou podle tématu, ne podle |2, 5

Casopisu"

(pfilezitostné vyuzivané Casopisy) ,je jich mnoho, nezalezi na Casopisu, ale |3, 2

na samotném c¢lanku, ktery hledam pfes vyhledavaci databaze"

(Casopisy) ,, k reserSim souhrnné nejcastéji vyuzivdam PubMed" 3,5

Tab. 11 Citace volnych odpovédi k tématu vyuZivanych databazi a ¢asopist

Zvlastni pozornost si zaslouzi druha citovana odpovéd. Védecky pracovnik

z Endokrinologického Ustavu explicitné vyjadfuje nazor, Ze jiné databaze nez

Medline nejsou dostupné . | pfesto, ze Endokrinologicky Ustav ma méné kvalitni

125




zdrojové zazemi nez pracovisté Akademie véd nebo Univerzity Karlovy, rozhodné

jeho zaméstnanci nemusi byt odkazani jen na Medline. Jako ,osvéta“

méla slouzit i dopliikova informace o zdrojich snadno dostupnych

v této véci

napfiklad

prostfednictvim vzdaleného pfistupu do velkych knihoven (tyka se napfiklad databazi

Ci sluzeb Biological Abstracts, EBSCO, SpringerLink, ScienceDirect, OCLC

FirstSearch), ktera byla pfipojena k dotaznikim (viz pfiloha). Néktefi zaméstnanci

astavu o této moznosti védi, i kdyZ ji nemuseji vyuzivat pfimo — viz nasleduijici citace.

Citace Identifikace
dotazniku
(k tématu zpUsobu vyhledavani informaci) ,sama a Ustavni knihovna a jejim |1, 2

prostiednictvim MEDVIK a EZB"

Tab. 12 Volna odpovéd respondentky z EU k tomu, jak fei své informaéni potfeby

Plati také, Ze na vyuzivani informa €nich zdroj @ ma dominantni vliv

ekonomicky aspekt v éci. Odbornici se zaméfuji na zdroje, které jim jsou snadno

k dispozici, a v pfipadé sloziteho pfistupu se obraceji na kolegy v zahranici, ktefi by

pristup mohli mit lepsi.

Citace Identifikace
dotazniku

(vyuzivané Casopisy) ,[pfiklady] predevsim proto, Ze jsou v Ustavni 1,3

knihovné"

(vyuzivané tisténé Casopisy) ,Pigment Cell Melanoma Research, protoze ho |2, 4

dostavam zdarma"“; ,davam prednost elektronické formé&, je to pohodInéjsi a

rychlejsi®

(vyuziti dalsich knihoven) ,ne, zadam Casopisy na spolupracovnikovi z NIH, |1, 2

Bethesda"

(vyuziti dalsich knihoven) ,vyuzivdm sluzeb nasi knihovnice, ktera tam 1,5

zajde"

(vyuziti dalsich knihoven) ,internet" 2,5

(vyuziti dalsich knihoven) ,nedostupnost fulltextu nejcasté&ji resim prosbou u |3, 3

kolegl v zahrani&i®

Tab. 13 Citace volnych odpovédi k tématu vyuZivanych informacnich zdrojt
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Tendence vyuZivat zdroje co nejsnaze dostupné vede i k tomu, Ze respondenti
za ,knihovnu“ (v SirSim smyslu slova tedy misto, kde mohou vyfesit své informacni
potfeby) povazuji i obecné definovany prostor ,internetu“. Mezi konkrétné
jmenovanymi vyuZivanymi databazemi se tak objevila i databaze Medscape
(www.medscape.com) — internetovy zdroj zaméfeny na zpravodajstvi v konkrétnich
medicinskych oborech, a to i ve formé blogU, videi a komentaru (uveden v dotazniku

1, 4).2

Zaver:

Je obtizné formulovat obecné zavéry vzhledem ktomu, jak maly vzorek
respondentl odpovédél na poloZzené otazky. Patrna je ale tendence kco
nejjednodusSimu p Fistupu k informa €nim zdroj am. Databaze, ¢asopisy a zpravy,
které jsou bezplatné dostupné na internetu, tak mohou byt lakavéjSimi zdroji nez
odborné informace zprostfedkované ,placenymi profesionalnimi zdroji — at' uz pfimo
na pracovisti, nebo jinymi informac¢nimi pracovisti prostfednictvim vzdaleného
pFistupu®.

Domnivam se, Ze téma faktoru, které ovliviiuji vybér informacnich zdroja, by si
zaslouzilo vétSi pozornost. Mél by hrat kli€ovou roli pfi posuzovani mozného
smeéfovani knihoven/informacnich center odbornych pracovist: at uz toho, jak volit
informacni zdroje, tak i pfi rozhodovani o jejich propagaci a zpasobech zpfistupnéni

odbornym pracovnikam.

% Vice také v pfiloze vénované vybranym zdrojiim pro tento obor.

® Opaénou tendenci zaznamenali védci u Iékar, ktefi pusobi v praxi. ,| pfes nepopiratelny nardist
vyuzivani novych informacnich technologii, zejména internetu, jsou v bézné lékarské praxi stale
nejvice preferovany klasické informacni zdroje — konzultace s jinymi lékafi a tisténé zdroje, pfedevsim
prehledového charakteru. Nahrazeni téchto zdroju zdroji elektronickymi zatim podle velkého poctu
respondentl brani velké mnoZzstvi neorganizovanych informaci, obtizna orientace a nedostatek
informaci relevantnich,” shrnuje vysledky nékolika zahrani¢nich studii JAROLIMKOVA [2008].
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7.7 Vyuzivané databaze a ¢asopisy

Podrobny prehled vyuzivanych ¢asopisu nabizi pfiloha; nasledujici tabulka
shrnuje pocty uzivatell u Casopisu, které byly nabidnuty respondentidm v ramci
vybéru z moznosti. Je prekvapujici, jak malo respondent G vyuziva databaze
Evidence-Based Medicine (které by pfitom predevSim u Klinickych pracovniki mély
byt zakladem jakozto zdroj matematicky provéfenych informaci pro diagnostiku,
léCbu i prevenci — ,medicinu zaloZenou na dikazech®, jak se tento termin nejCastgji
preklada [JAROLIMKOVA, 2004]). | popularita specializované chemické a biologické

databaze je pomérné velmi nizka.

Pocet uZivateld vybranych databazi a ¢asopisl

DATABAZE

2005 2009
MEDLINE 21 9 7 6 4 5
EMBASE 1 3
Chemical Abstracts 1 1
Bilogical Abstracts 1 3
Bibliographia Medica Cechoslovaca 2 1
Web of Science/Web of Knowledge 2 7 9 2 4 6
Current Contents 3 1 3 1 2
JCR (Journal Citation Reports) 1 2 4 1 2 3
Science Direct - Elsevier 3 5 7 4 4 6
EBSCO 2 3 1 1 1
ProQuest 5000 3 4 1 1
EBM Reviews (Evidence-Based Medicine) 1
DARE
(‘:,ochrane Database of Systematic Reviews |1 1
CASOPISY
Nature 6 6 5 2 1 6
Science 4 6 5 2 2 6
Lancet 4 3 1 1
Journal of American Medical Association 4 1 1 1
Journal of Biological Chemistry 2 5 3 1 3
Cell 1 6 2 3
Biochemical Journal 1 2 3 1 1 4
Biochemical and Biophysical Research
Communications 2 3 2 1 2
Journal of Molecular Biology 3 2 2 3 1 2
European Journal of Biochemistry 1 3 2 3 1 2

Tab.14 Pocet uzivatell vybranych databazi a ¢asopist na jednotlivych pracovistich
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Zajimavy je i pohled na to, nakolik sdilni byli respondenti na jednotlivych
pracovistich: kolik z nich uvedlo jmenovité vice nez 4 pravidelné vyuzivané ¢asopisy.
Je mozné spekulovat o tom, zda pfi€inou neuvedeni periodik bylo to, Ze uzZivatelé
nejsou ochotni nazvy podrobné rozepisovat, nebo zda €asopisy nesleduji (a vtom
pfipadé zda je nesleduji vibec, nebo vyhledavaji informace na zakladé odkazl

v databazich). Pomérné vyrazné nejméné sdilni byli dotazani z UBEO.

Respondenti, ktefi uvedli jmenovité 4 a vice ¢asopisu

pracovisté EU UBEO FqU
2005 pocet respondentd 8 2 5
podil respondentd 36,4% 22,2% 41,7%
2009 pocet respondentd 4 0 66
podil respondentt 66,6% 0% 100%

Tab.15 Pocet a podil uZivatell, ktefi uvedli jmenovit& 4 a vice ¢asopist

Neni nutné podrobovat pfesnéjSimu rozboru Casopisy, které individualné

uvadeéli jednotlivi dotazani, proto na tomto misté u€inim pouze nékolik poznamek :

1. Mnohdy je pochopitelné, Ze se vyuzivané Casopisy nekryji: védci jsou

Casto uzce €i hrani¢né zaméreni, a proto vyuZivaji specializované ¢asopisy v oboru.

2. Zajimavy je podrobnéjSi pohled na ¢asopisy o endokrinologii a diabetu
mezi respondenty z EU* rlizni respondenti vyuZivaji rtizné &asopisy, nikdo z nich
vSechny. PFi¢in tohoto stavu muze byt nékolik: Nejen neznalost téchto periodik, ale
treba také jejich dostupnost jen na vybraném oddéleni (anonymita dotaznika vSak

neumoznuje toto zhodnaotit).

* Tento fakt neni patrny z tabulky; ta zachycuje pouze celkové podty uZivatel(i asopisti na pracovisti. |
zde je ale vidét, Zze ne vSichni uzivatelé ¢tou ¢asopisy zékladni pro dany obor.
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8. SWOT ANALYZA ZU CASTNENYCH KNIHOVEN

Knihovny oslovenych instituci se pochopitelné vyvijeji v ase. Proméruje se
objem penéz, které mohou na sv{j provoz pouzit, ménit se ale muze i chovani
pracovnikl, ktefi jejich sluzby vyuZivaji. Je proto dualezité, aby knihovna byla
pfipravena na zmény, které mohou jeji fungovani ohrozit, a zaroven aby uméla vyuzit
prilezitosti, pokud se vyskytnou.

Uginnym néstrojem, ktery umoziiuje identifikovat jevy, které mohou mit na
knihovnu vliv, a zaroven navrhnout sméry, kterymi se knihovna maze vydat, je tzv.
SWOT analyza. Rozbor silnych stranek (Strenghts), slabin (Weaknesses), pfileZitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) muaze slouzit napriklad jako soucast
marketingoveho planu knihovny. Ten shrnuje taktické a strategické zasady knihovny
a kromé situaéni analyzy (jejiz soucasti bude i SWOT analyza) obsahuje také
marketingové zaméry a cile, marketingovou strategii, plan marketingovych opatfeni a
kontrolni nastroje marketingu [ANDRLOVA, 2009].

Struénd SWOT analyza vychazi ze soucasné situace jednotlivych pracovist;
navrhuje tedy zmény, které jsou oproti sou¢asnému stavu dal pouze o ,jeden nebo
dva kroky* (nema smysl navrhovat knihovné, ktera se zaméfuje primarné na knihy,
sluzby charakteru vzdaleného pfistupu k databazim); obvykle nicméné i tak pocita
s investiénimi a personalnimi naklady, na néz by bylo nutné sehnat dodatecné

zdroje.
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8.1 Knihovna Endokrinologického Ustavu

Silné stranky

- vynalézavi uzivatelé, ktefi si dokazou ziskat informace, které potfebuji (pokud si
uvédomi, Ze je potrebuiji)

- jasné zaméfeni Gstavu, umoziujici profilovat fond konkrétnimi sméry (praxe a
vyzkum v diabetologii, obezitologii a nékolika endokrinologickych specializacich)

- lokalita v blizkosti dalSich vyznamnych knihoven (knihovna AV CR, knihovny UK,
NK CR, NLK)

- velky prostor pro zlepSeni s relativné malymi naklady (osvéta, Skoleni): volné
dostupné zdroje, moznosti dalkového pfistupu k informaénim zdrojam ve vefejnych

knihovnéach

Slabiny

- omezeny rozpocet i personalni zabezpedeni informacnich sluzeb

- neznalost informaénich potfeb zaméstnanci ani toho, jak je v soucasnosti
uspokojuji

- neexistujici pfehled o tom, jaké informacni zdroje zaméstnanci vyuZivaji

- chybéjici spoluprace s dalSimi institucemi (konsorcialni nakupy a podobné)

- neexistujici internetova prezentace knihovny ¢i dostupnych informacénich zdroja

(EZB, odkazy na dalSi knihovny a podminky, za nichZ poskytuji své sluzby)

Prilezitosti
- moznost zapojeni do konsorcii a narodnich licenci pro pfistup k elektronickym

zdrojlim
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- spoluprace s dalSimi organizacemi — Akademie véd, Univerzita Karlova (mozno
vyuZzit i geografické blizkosti)

- vyuziti dostupnych nastroju pro informovani o elektronickych zdrojich (napfiklad
EZB) i o zdrojich tradi¢nich (napfiklad portaly NLK, NK, NTK), jejich integrace do

internetové prezentace knihovny

Hrozby

- nejistota tykajici se budoucnosti celého Ustavu (zvazované stéhovani do Krée —
Thomayerova nemocnice, IKEM)
- nejistota ohledné financovani zdravotnictvi

- planované zmény ve financovani védy a vyzkumu

8.2 Ustav v édeckych informaci 1. LF a VFN

Silné stranky

- zdzemi fakulty a univerzity a jejich informacnich zdroja (konsorcia apod.)

- nové rekonstruované prostory

- jasna zakladni funkce knihovny: orientace na studenty a kli¢ovou studijni literaturu
- zdzemi pro Skoleni uzivatelu

- povinné kurzy vyuzivani informac¢nich zdroji v ramci studijniho kurikula

Slabiny
- riznorodé informaéni potfeby: studenti, védci, I€kafi — praktici

- chybéjici prehled o zajmu o jednotlivé informacni zdroje a jejich skute€ném vyuziti
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- nedostate¢ny prehled o informacnich potfebach pracovist a pracovnik fakulty a
nemocnice

- neproSkoleni uzivatelé (,hladovéjici v nadbytku®), pfedevsim Klini¢ti a vyzkumni
pracovnici: informacnich zdrojl je k dispozici hodné, fada uzivatel( ale nevi, kde jsou

a jak je vyuzivat

Prilezitosti

- vyuZiti nastroju VFN i 1. LF k ,osvétové“ ¢innosti mezi uZivateli (pfedevsim
zameéstnanci, ale i studenti) a k prizkumu uzivatell a jejich potfeb

- vyuziti technického zazemi nemocnice i fakulty k podrobnéjSimu sledovani vyuziti
informacnich zdroju (v sou€asnosti se implementuje napfiklad pfi zméné financovani
Z pausalu na platbu za konkrétni asopis)

- vySSi mira vyuziti znalostnich/faktografickych databazi a databazi pro EBM, a to i

dostupnych mimo samotny UVI (viz kapitola 4.2.1); zejména pro |ékaie/praktiky (i zde

nutna osvéta)

Hrozby
- Casté zmeény v podminkach financovani, ucasti v konsorciich (¢asto i zpétné)
- komplikovana vyjednavani s dodavateli

- rostouci objem aktivit UVI pfi stagnujicim po&tu zaméstnancu
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8.3 Stfedisko v &deckych informaci FgU AV CR

Silné stranky

- zazemi Akademie véd

- velmi kvalitni prehled o tom, kdo jaké zdroje vyuZiva (prazkumy uzivateld,
elektronické sledovani, profilace fondu)

- silici trend sméfujici k poskytovani elektronickych sluzeb

- propracované internetové rozhrani zprostfedkovavajici komplexni pfistup

k dostupnym zdrojum

Slabiny
- nedostate¢né prostorové kapacity
- klesajici personalni zabezpedeni knihovny

M v s

CR, NLK, NTK)

Prilezitosti

- moznost vyuziti informaénich technologii pro pohodIngjSi pfistup uzivatell do
knihovny (napfiklad RSS feed s novinkami o knihovné, moZnost spojeni se
zameéstnanci pres Facebook, ICQ ¢i Skype)

- vyuziti novych elektronickych formatd dokumenta (napfiklad elektronické knihy pro
CteCky Kindle)

- rozSifeni spektra sluzeb pro externi uzivatele knihovny (mozZnost vzdaleného

pFistupu ke zdrojum, on-line moZnost pozadat o pfistup ke konkrétnim plnym textam,

které jsou dostupné pro interni uzZivatele, a podobné)
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Hrozby

- nejistota ohledné financovani Akademie véd a védy jako takové

- pribézné zmeény podminek Gc&asti v konsorciich
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9. PROFILACE INFORMA CNIHO FONDU: PRIKLAD

Existuje cela fada metod, které mohou pomoci pfizp tsobit informa ¢€ni fond
potfebam uZivatel . Pokud budou pro jejich podobu stézejni informaéni

pozadavky', pak bude nejvhodnéjsim nastrojem uzivatelsky vyzkum (viz kap. 3).

Ne vzdy ale to, jak uzivatelé své subjektivni informacni potfeby a pozadavky
vyjaduji, odpovida tomu, jak je poté skuteéné uspokojuji’. Tyto rozpory, které jsou
neprijemné predevSim z ekonomického hlediska, je mozné FeSit konfrontaci udajad,
ziskanych vyzkumem uZivatel (viz kap. 3.2, 3.2.1, 3.2.2) s udaji o chodu instituce
(viz kap. 23.2.3). Timto zpusobem optimalizuje svij fond napfiklad Stredisko
védeckych informaci Fyziologického Ustavu Akademie véd; dotazuje se
zameéstnancu, jaké elektronické ¢asopisy jsou pro né prioritou, a poté ziskané Udaje

porovnava se statistikami vyuzivani prfedplacenych zdroji (statistiky viz pfilohy).

SofistikovanéjSi bibliometricky postup umoznuje ovéfit, zda je fond knihovny
vhodné profilovan, pomoci technik citaéni analyzy : ukaze, nakolik jsou publikace
z objektivnich divod(i chapané jako relevantni pro uZivatele® v knihovné dostupné
(takova studie byla provedena napf. v knihovné Ministerstva Skolstvi v Singapuru,
kde odhalila, Ze knihovna vlastni jen 20% publikaci, které jsou odkazovany

v manualech pro ucitele [TAN YEOK CHING, 2002]).

Duraz spiSe na mozné objektivni informaéni potfeby kladou postupy, které

vyuzivaji metody profilace informa éniho fondu prost Fednictvim online

! tedy to, jak své potfeby formuluji uzivatelé; viz kap. 2.3

napf. uzivatel Zzada nutné subskripci ¢asopisu, ktery pak vyuziva jen minimalné

napf. proto, Ze jsou odkazované ve zdrojich, které jsou pro uzivatele zavazné, nebo proto, Ze jsou
uvedeny v seznamu literatury, zakladni pro knihovnu dané orientace (tzv. checklistu) [DENNISON,
2000]
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bibliometrickych metod a databazovych center  *. Timto postupem je mozné zjistit,
nakolik je zvolené téma pojednano v jednotlivych databazich, a néasledné také
v Casopisech. Na zakladé téchto zjisténi je mozné rozhodovat o tom, jaké

elektronické &i tisténé zdroje mohou byt pro uZivatele pfinosem?®.

9.1 Zvolené téma a zdroje

Jako téma pro pfikladovou reSerSi byla zvolena ,obezita. Duvodem pro
vybér byl fakt, Ze jeden z podstatnych smérd vyzkumu i Klinické praxe
Endokrinologického Ustavu se tyka pravé obezity. Obezitologie je pfitom velmi
komplexni obor , ktery zahrnuje celou fadu komponent, od biochemickych a
fyziologickych procesu aZz po psychologické a behavioralni. Ziskat prehled o
informacnich zdrojich je proto pro tento obor velmi dulezité.

ReSerSe bhyla provedena v databazovém centru Dialog, které Sifi

zpfistupfiovanych databazi nejlépe vyhovuje podobné komplexnimu tématu. Byla

provedena 20.7.2005 a jeji prabéh a vystupy jsou uvedeny v priloze.

9.2 Prabéh a vysledky reSerSe
Na tomto misté bude pouze rekapitulovan pribéh reSerSe a budou

komentovany nékteré zajimavé elementy v jejich vysledcich.

Tabulka 2 popisuje reSerSni strategii, ktera je jednoducha a pfimocara, a

pfitom nabizi velmi efektivni vyhodnoceni relevantnosti asopisu.

* Posledni dva zminéné postupy mohou byt chapany jako nastroje zamérené na fond (collection-
centered), zatimco prvni dva jako zamérené na uzivatele (user-centered) [DENNISON, 2000].

® Rozséhlou bibliometrickou studii zaméFenou na finanéni aspekt ndkupu elektronickych ¢asopisi
v oboru védecké chemie a biochemie popisuje GANDHI [2002].
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RESERSE NA TEMA OBEZITOLOGIE / OBEZITA

1. B 411 vstup do databdze Dialindex, kterd umoziiuje vyhledavani
nad ostatnimi databazemi a zjisténi poctu relevantnich
odkazd ke zvolenému tématu

2. SF otevreni clusteru medicinskych a farmaceutickych databazi

ALLMEDPH

. S OBESIT? vyhledavani terminu s pravostrannym rozsifenim

relevantnich citaci

. B N1:N5,N7 otevieni databazi, které byly v potadi podle poétu odkazi
na 1.-5. a 7. misté

3
4q. RANK FILES sefazeni prohledanych databazi podle poctu nalezenych
5
6

. S vyhledani ¢lank{, u nichZ je téma obezity uvedeno mezi
OBESIT?/DE deskriptory

7. S S1 AND omezeni souboru vyhledanych &lankd na ty, které byly
PY=2005 publikovany v poslednim roce

8. RANK JN sefazeni c¢asopisi podle pocétu ¢lankd, které vyhovuji
predchozimu dotazu

Tab. 1 Shrnuti prb&hu pFikladové rederse

PodrobnéjSi komentar si pfitom zaslouzi uz faze ziskani prvnich vysledkd,
totiz vyhledavani terminu v ramci databaze Dialindex (krok 3). Je zajimavé zjistit,
jaké databaze se obezit & podstatn & vénuji: nemusi jit pfitom pouze o databaze
z prvnich mist seznamu téch nejfrekventovanéjSich. Nejvice odkazu bylo nalezeno
v medicinskych databazich Medline a Embase, tfeti nejvice odkazovana databaze je
Sifeji na biologii a medicinu, excerpujici pfedevSim Biological Abstracts). DalSi
v poradi citaci byl Current Contents Search, databaze aktualnich obsahl kli¢ovych
Casopisu ve zvolenych oblastech, a SciSearch, ktery indexuje vybrané &asopisy
z oblasti pfirodnich véd, technologie, biomediciny a souvisejicich obord. Sesty
nejCastéji citovany byl Dialog Global Reporter, ktery sleduje Zurnalistické informace
— ztohoto divodu také nebyl zafazen do dalSiho vyhledavani (krok 5). Sedma

nejcitovanéjsi byla francouzska databaze Pascal, obsahujici ovSem nejen dokumenty

ve francouzstiné.
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Databaze s vysokym poctem citaci k tématu obezitologie / obezity

79619 MEDLINE

69142 EMBASE

56610 Biosys Previews

48160 Current Contents Search
47235 Sci Search Cited Ref Sci
42728 Dialog Global Reporter
34796 Pascal

23136 CA SEARCH

22909 TGG Health&Wellness DM
22498 CAB Abstracts

22050 Global Health

16993 US Pat Full

16213 Gale Group Trade & Industry DB
16039 JICST-Eplus

15105 ELSEVIER BIOBASE
14181 Gale Group PROMT
12584 PsycINFO

11246 PCT FULLTEXT

11055 Gale Group Business A.R.T.S.
8116 Investext

5683 SPORTDiscus

4169 FOODLINE: Science Sight
2236 Dissertation Abs Online

Tab. 2 Vybrané databaze s vysokym poctem citaci

Na osmém misté je CA Search, tedy databaze zaméfena na chemii (shrnuje
obsah Chemical Abstracts); pro védce na poli mediciny muze byt zajimavym
zjisténim, Ze téma, jimZz se zabyvaji, je tak Siroce pojednavano v chemické
databazi. Devatou v pofadi zajmu o obezitu byla databaze Gale Group Health &
Wellness, kterd se ovSem nezabyva védeckymi informacemi: excerpuje €asopisy
uréené spotrebitelim zdravotni péce &i praktikim, rizné letaky, prehledové publikace
a podobné. Na desatem misté pak byla databaze CAB Abstracts, ktera je zamérena
na védecké Casopisy v zemédélstvi a v SirSim smyslu v oborech ,life science;" jedna

ze sekci této databaze se obsirné zabyva lidskou vyZivou.

Za pozornost stoji také dalSi databaze, které maji vysoky pocet ¢Elanki
k tématu obezity. Velmi relevantni je databaze Global Health, ktera se zabyva

verejnym zdravotnictvim a mezinarodnimi aspekty zdravo tnictvi . Velky pocet
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odkazu k tématu je k dispozici také v databazich patent (@, a to nejen americkych, ale
také svétovych (PCT Fulltext), némeckych atd. Vyznamné zastoupena je také
databaze JICST-Eplus, zpracovavajici japonské publikace z oblasti pfirodnich véd,
techniky a mediciny. Vysoky pocet odkazi ma Elsevier Biobase, databaze vénovana

biomedicinskym obordm.

Pomérné vysoky pocet relevantnich ¢&lanka je kdispozici i v databazi
PsycINFO, orientované na psychologii a souvisejici obory . Nepfekvapi také zajem
0 obezitu v databazi vénované sportu (SPORTDiscus) a potravinam z nejruznéjSich
ahld pohledu (FOODLINE: Science Sight), zajimavy je i pomérné vysoky pocet
disertaci, které se dotykaji obezity (Dissertation Abstracts Online). Relativnhé velky
objem ¢lanku o obezité se objevuje také v databazich ekonomickych (Investext, Gale
Group PROMT, Gale Group Trade & Indstry DB, Datamonitor Market Research) a
v ekonomické databazi uréené védcum Gale Group Business A.R.T.S. (Applied
Research, Theory and Scholarship), kterd& umoznuje seznameni s tendencemi

vyzkumu a vyvoje v celé fadé obord od managementu po pfirodni védy.

Pozornost si zaslouzi i seznam konkrétnich ¢asopist (viz pfiloha), které se
tématem obezity zabyvaji. Je patrné, Ze zde dochazi k prekryvu citaci — uz proto, Ze
nazvy jednotlivych ¢€asopisu jsou ¢asto vyhodnoceny rizné podle toho, zda je
uveden jejich plny ndzev nebo zkratka®. Je nicméné patrné, ve kterych periodicich je
obezité¢ vénovana soustavna pozornost, a kde je tudiZz moZné najit nejCastgji
relevantni informace k tomuto tématu. Za pozornost jisté stoji, Ze kolem 150. mista

na seznamu ¢asopisl je uvedeno i eské Vnitini Iékafrstvi.

6 ; . o s x e s : : o
Jen v prvni desitce nejcitovangjSich ¢asopisu se Casopis Obesity Surgery objevuje &tyfikrat,
International Journal of Obesity a Journal of Clinical Endocrinology and Metabolism dvakrat.
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Casopisy nejéastéji odkazované k tématu obezitologie / obezity

Obesity Surgery

International Journal of Obesity

Circulation

Journal of Clinical Endocrinology and Metabolism

Diabetes

American Journal of Clinical Nutrition

International Journal of Obesity and Related Metabolic Disorders

Journal of Nutrition

Diabetes Care

Diabetologia

European Journal of Clinical Nutrition

Pediatrics

Endocrinology

Preventive Medicine

American Journal of Physiology — Endocrinology and Metabolism

Hypertension

American Journal of Hypertension

Diabetes Research and Clinical Practice

Metabolism: Clinical and Experimental

Biochemical and Biophysical Research Communications

Journal of Urology

Archives of Internal Medicine

International Journal of Cardiology

Journal of the American Dietetic Association

American Journal of Epidemiology

Obesity Research

Tab. 3 Vybrané c¢asopisy s vysokym poctem citaci

Prehled odkazovanych Casopist doklada, v jakych kontextech je obezita
nej€astéji pojednavana : kromé Casopist soustfedénych pfimo na obezitologii se ji
vénuji i odbornici na endokrinologii a metabolismus, na diabetes, na problémy vyzivy,
na vysoky tlak, ale také odbornici na biochemii v uzSim smyslu slova, urologové,

internisté, kardiologové a odbornici na prevenci a epidemiologii.

S ohledem na zaméfeni endokrinologického dstavu je mozné odhadovat,
kterym smérem bude orientovan hlavni zajem jeho odbornikd na obezitu; je ale také

mozné podotknout, Ze jen jeden z dotdzanych uvedl v seznamu vyuZivanych
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Casopisu periodikum vénované pfimo obezité, a Casopisy vénované vyzivé se

v seznamu neobjevily viibec (s vyjimkou jednoho periodika v &e&ting).’

9.3 Doporu éeni

Ziskané informace je moZzné v Endokrinologickém Ustavu vyuzit nékolika

zpusoby:

1. Provést osv étu: Seznamit vSechny, kdo se obezitou zabyvaji, s vysledky
provedené bibliometrické reSerSe a s informacnimi zdroji, na jejichz vyuZivani
nemuseji byt zvykli.

2. Zhodnotit dostupnost vysoce relevantnich titul U: Podrobnéjsi vyhledavani
umozni zjistit, zda, v jaké podobé& a kde jsou (& nejsou) v CR k dispozici citované
tituly, a zda a jak je mozné ziskat k nim pfistup pro vybrané odborniky.

3. Upravit informa éni fond : Navrhnout vedeni EU, zda by nebylo vjeho zamu
ziskat nékteré ze zminénych zdrojl, které Ustav nem@ k dispozici (i prostfednictvim
grantt, konsorcialnich nakupu databazi plnych textd apod.). Tento krok by
pochopitelné vyzadoval podrobnéjsi ekonomickou rozvahu i zevrubné seznameni
odbornikd s relevantnosti jednotlivych tituld. Hlavnimi faktory pfi rozhodovani o

vybéru tituld pro knihovnu totiZ jsou kvalita, relevance a pom ér vykon/cena [METZ,

2000].

! Vysvétlenim tohoto jevu by pochopitelné mohlo byt i to, Ze pracovnici obezitologie byli podprimérné
zastoupeni mezi odpovédmi.
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10. ZAVER

Cilem této prace bylo pfedevsim pfinést zjiSténi ,z terénu” o tom, jak uzivatelé
na nékolika rdznych pracovistich feSi své informacni potfeby. Vzhledem k nizké
navratnosti dotaznikll u provedeného Setfeni neni mozné v tomto smyslu vyvodit
kategorické zavéry, domnivam se nicméng, Ze z néj pfesto vyplyvaji néktera zjisténi,
ktera mohou byt inspiraci pro dotéené instituce &i odborniky z oblasti informacéni
védy.

NejvyznamnéjSim trendem je vyrazny prfiklon uzivateld k elektronickym
informacnim zdrojum. Tento fenomén ovliviiuje jak miru vyuZiti jednotlivych titull (ve
formé tisténé i elektronické), tak i vyhledavaci strategie — od listovani (browsing)
stale vice uzivatell pfechazi k cilenému vyhledavani informaci. To si drtiva vétSina
uzivatell provadi sama — bez ohledu na to, jaké zdroje maji k dispozici (to se totiz
mezi pracovisti vyrazné lisi).

Po vyhledani zdroje maji uzivatelé zdjem o co nejsnazSi pfistup k plnému
textu dokumentu, roste proto tlak na fulltextové databaze. Informace, které potfebuiji,
uzivatelé také hledaji na internetu, ktery uz dnes nabizi kvalitni odborné faktografické
zdroje uzite€¢né zejména pro klinické pracovniky.

S tim, Ze vyhledavani informaci provadéji prfedevsSim védci &i Iékafi sami,
souvisi i problém jejich nedostatec¢né informovanosti. At uz se jedna o uzivatele, jimz
instituce nezajiStuje pfistup do komerénich informacénich zdroju (Endokrinologicky
Ustav) a ktefi by mohli pro svou potfebu vyuZzivat napfiklad zdroje poskytované
vefrejnymi knihovnami prostfednictvim vzdaleného pfistupu, nebo o uzivatele, ktefi
maji k dispozici Sirokou paletu zdroji rdzného typu (zaméstnanci 1. LF a VFN), ale

ktefi Casto dostupné zdroje dobfe neznaji a vyuZzivaji jen zlomek informaci, které jim
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jsou — nebo by monhly byt — k dispozici. Vedouci UVI, doktorka Hana Skalova, tento
stav vystizné oznacila jako ,hladovéni v nadbytku“. Tento problém je mozné feSit
pouze osvétou. Jak ale naznacilo opakované dotazovani, navyky uzivatell se
v pribéhu let pfilis neméni.

Jako pfilezitost k vyraznému zlepSeni vnimam situaci v Endokrinologickém
astavu. Tamni knihovna je prakticky pouze ,knihovnou“ a chybi ji vyraznéjSi presah
do oblasti elektronickych informacénich zdroju, které by mohla (i bez finanéni
investice, ktera mlze byt pro nezavislé pracovisté problémem) svym uzivatelim
doporucovat a zprostfedkovavat i na svych internetovych strankach.

Jevem, ktery by mohl byt inspiraci pro odborné zkoumani, jsou neformalni
vazby mezi odborniky. Ackoli se mnohdy jedna o poruSeni licenénich podminek
v pFistupu k elektronickym zdrojim, néktefi uzivatelé uvadéji, ze se jim jako efektivni
zpusob ziskavani dokumentl osvédCuje pozadat o pro né nedostupné piné texty
kolegy z jinych pracovist. Domnivam se, Ze zjistit vice o tom, nakolik je tento jev
rozSifeny a jak vyznamné ovliviiuje praxi ziskavani informaci, by mohlo obohatit
predstavy o informacnim chovani uzivatelt v dobé silici elektronické komunikace.

Za dulezité bych pak povazovala podrobnéjSi prozkoumani toho, nakolik ¢esti
odbornici v oboru vyuZivaji sluzby dostupné bezplatné na internetu (at uz Google
Scholar, nebo stranky soustfedéné na faktograficky obsah, pfipadné jiné zdroje),
jaké jsou davody této volby (je to jedind moznost, jak tyto informace ziskat, nebo je

v i\ s,

v nécem uzivatelsky vstficnéjSi?) a jak to ovliviuje jejich celkové informaéni chovani.
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Konzultace s Ing. Josepem Braunem, tajemnikem UBEO, 9.6.2005
Konzultace s Mgr. Jitkou Stejskalovou, knihovnici UVI, 23.6.2005
Konzultace s PhDr. Hanou Skalovou, vedouci UVI, 2.4.2009

Rocni vykaz knihovnicko-informacniho pracovisté ve zdravotnictvi za rok 2004.

Interni material Endokrinologického Ustavu.

Dotaznik o stavu a éinnosti stfedisek védeckych informaci a knihoven AV CR za rok
2004. Interni material Stfediska védeckych informaci Fyziologického ustavu
Akademie véd CR.

Prdzkum zajmu o ¢asopisy a databaze 2003 — vyhodnoceni. Interni material
Stfediska v&deckych informaci Fyziologického Ustavu Akademie véd CR (viz
pfiloha).

Statistiky vyuzivani elektronickych zdrojd v roce 2004. Interni material Strediska

védeckych informaci Fyziologického Ustavu Akademie véd CR (viz pfiloha).
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11.2 Seznam p¥iloh

Tabulka: Priizkum z&jmu o asopisy a databaze SVI FgU 2003 — vyhodnoceni
Tabulka: Statistiky vyuzivani elektronickych zdroja SVI FgUv roce 2004
Dotaznik (ve verzi pro Endokrinologicky Gstav 2005)

Tabulka: Kompletni pfehled vysledkd vyhodnoceni dotaznikd 2005

Tabulka: Kompletni pfehled vysledkl vyhodnoceni dotaznik 2009

Tabulka: Kompletni seznam pouzivanych ¢asopist podle pracovist 2005 + 2009

Kompletni pribéh reSerSe na téma obezity
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