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Abstrakt

Rigor6zni prace se zabyva analyzou stavu informacniho zabezpeceni hutniho
pramyslu v Ceské republice. V praci je nastinén struény vyvoj informaéniho
zabezpeceni hutnictvi v poslednich dvaceti letech, zejména s diirazem na zmény po
roce 1989. Je zde analyzovana soudasna situace hutniho pramyslu v CR véetné
specifickych vlastnosti tohoto primyslu a piisobnosti asociace Hutnictvi Zeleza, a.s.
sdruzujici hutni podniky v CR a na Slovensku. Teoretické ¢ast popisuje roli
informacni podpory a managementu znalosti ve firmach. Prakticka ¢ast je zamétena
na popis a analyzu sluzeb technické knihovny v TRINECKYCH ZELEZARNACH,
a.s., technické knihovny spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, a.s. a pisobnost
zdjmového sdruzeni Informetal se sidlem ve VUHZ, a.s. v Dobré u Frydku-Mistku
vcetné popisu vyvoje hutnické databaze METAL. V zavéru prace jsou nastinény

vybrané elektronické informacni zdroje s tematikou hutniho primyslu.
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PREDMLUVA

Predkladana rigor6zni prace navazuje na diplomovou praci s ndzvem Analyza stavu
informacniho zabezpecent hutnictvi v CR a je jeji rozsifenou a upravenou verzi. Volba
tohoto tématu byla do jisté miry ovlivnéna mym zivotem v Moravskoslezském kraji

v Tfinci. Zivot v této oblasti je silné provazan s hutnim primyslem. P¥imo v Tfinci se
nachazeji TRINECKE ZELEZARNY, a.s. a v blizkém okoli sidli dalsi diilezité hutni
podniky jako je ArcelorMittal Ostrava, a.s. a EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s.

V soucasné dobé¢ pracuji v technické knihovné Ttineckych zelezaren. Tato knihovna
spolupracuje se zajmovym sdruzenim Informetal se sidlem ve VUHZ, a.s. v Dobré
u Frydku-Mistku a také s technickymi knihovnami VUHZ, a.s., ArcelorMittal
Ostrava, a.s. nebo VITKOVICE HEAVY MACHINERY, a.s. Proto jsem pii psani této

prace mohla vyuzit svych osobnich zkuSenosti.

Cilem této prace je vytvorit zakladni pfehled problematiky informaéni podpory
hutniho pramyslu v Ceské republice a nastinit soudasny stav a perspektivy
informaéniho zabezpeéeni ve vybranych hutnich podnicich v Ceské republice. Po roce
1989 dochazelo a stale dochazi k ruSeni informacnich stiedisek a technickych
knihoven hutnich podnikii. Prace chce také upozornit na tento stav a hrozbu ztraty
,historické paméti hutnictvi. Zarovein chce poukazat na dosud dobfe fungujici
systémy informacni podpory vybranych hutnich podniki a nastinit jejich moznosti ve
vyuziti ¢eskych a zahrani¢nich elektronickych informaénich zdroj. Pivodni
diplomova prace byla aktualizovdna a rozsitena o hlubsi historii hutnictvi v ¢eskych
zemich, o dopady soucasné hospodaiské krize v hutnim primyslu a plisobnost Vysoké
Skoly banské — Technické univerzity v Ostrave a jeji ustfedni knihovny. V rigor6zni
préci je také popsano vyuziti elektronickych informacénich zdrojt a informacnich
sluzeb akademickymi pracovniky Fakulty metalurgie a a materidlového inzenyrstvi na
Vysoké skole banské — Technické univerzité v Ostrave. Rozsiteni ptivodni diplomové
prace se tyka zejména kapitoly Role informacni podpory a managementu znalosti ve
firmdch, ktera byla obohacena o zahrani¢ni prameny z oblasti Competitive
Intelligence, profese informacniho brokera, klasifikace znalosti, managementu

znalosti, mapovani znalosti apod. Popis ¢innosti zajmového sdruzeni Informetal byl



rozsifen o projekty Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Do rigor6ézni prace
byla také pfidana kapitola mapujici vybrané zahrani¢ni elektronické informacni zdroje
vyuZitelné v informacnim zabezpeceni hutniho primyslu. Bylo provedeno srovnani
databazi METADEX, METAL, CSA lllustrata: Technology

a CSA4 Illustrata: Natural Sciences na zdklad¢ vypracovani 119 stejnych reSersi.

Informace a podklady k této rigor6zni praci jsem Cerpala zejména pii navstévach

a konzultacich v zdjmovém sdruzeni Informetal v Dobré, TRINECKYCH
ZELEZARNACH, a.s., ArcelorMittal Ostrava a.s., Hutnictvi Zeleza, a.s. v Praze

a VITKOVICICH HEAVY MACHINERY, a.s. Diilezitym zdrojem informaci pro
mne byly &lanky Ing. Borise Skandery vénované této problematice. V teoretické ¢asti
prace jsem vychazela také z ptispévki ze sbornikli z konference Inforum, publikaci

a odbornych ¢lankl vénovanych problematice informacni podpory a managementu
znalosti ve firméach. V souhrnu elektronickych informac¢nich zdroji byly vyuzity
zejména weboveé prezentace databazovych spolecnosti. V neposledni fadé pro mé byly
zdrojem informaci diplomové prace Pavly Zidkové Knowledge management: role pro
informacni profesiondly, Tomase Sykory Role externich informaci pro strategické

rizeni a Simony KalaSové Role informacniho profesiondla v priimyslovém podniku.

Rozsah prace je 183 stran a 16 stran pfiloh. Soucésti textu jsou obrazky

a tabulky dopliiujici prezentovanou problematiku. V pfiloze je uveden analyticky
prehled monitoringu tuzemskych informac¢nich zdroji zpracovavaného zdjmovym
sdruzenim Informetal v letech 2002 — 2009 v databazi Novinky. Pouzité informacni
zdroje jsou citovany dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Citace v textu jsou odkazovany
v hranatych zavorkach pomoci metody prvniho uidaje zdznamu a data vydani.
Bibliografické zaznamy citovanych dokumenti jsou abecedné sefazeny na konci

prace v seznamu pouzité a citované literatury.

Na tomto mist& bych velice rada podékovala Ing. Skanderovi za jeho peclivé vedeni,
podnéty a predevsim za jeho ochotu a Cas, ktery mi vénoval. Za cenné rady

a konzultace dékuji PhDr. Papikovi, PhD., Ing. Jaroslavu Pindorovi, PhD,

Ing. Fukalové a Ing. Zuzan¢ Tomkové. V neposledni fad¢ dékuji

Ing. Davidu Nieslanikovi za pomoc pfi zavére¢nych upravach.
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1 UVOD

Rigoro6zni prace je ¢lenéna do 7 zékladnich kapitol, jejichZ obsah stru¢né vystihuji
nasledujici odstavce. Druha kapitola je zaméfena na popis historického vyvoje
informacniho zabezpeceni hutnictvi v poslednich dvaceti letech. Je zde nastinén
historicky vyvoj vyroby surového Zeleza a oceli v ¢eskych zemich od primyslové
revoluce v 19. stoleti az do soucasnosti. Dil¢i ¢ast druhé kapitoly se podrobnéji vénuje
vyvoji soustavy VTEI a odvétvového informaéniho systému pro hutni pramysl v CR
pied a po roce 1989 vcetné popisu organizacni struktury, zajisStovani akvizice
literatury, zpracovani informaci a vydavatelské ¢innosti. DiileZitou ¢asti kapitoly je
nastinéni vyvoje v oblasti VTEI po roce 1989. V tomto obdobi dochazelo k podstatné
redukci informa¢ni zakladny ve vyzkumnych ustavech a v hutnich podnicich. Jako
piiklad je uvedena historicky nejstarSi hutni knihovna ve Vitkovicich. Pro srovnani je
zminéna situace zabezpeceni védeckotechnickych informaci ve Velké Britanii,

Némecké spolkové republice, Francii a Spojenych statech americkych.

Tteti kapitola se podrobnéji vénuje popisu soucasné situace hutniho primyslu

a jedine¢nym vlastnostem tohoto odvétvi v¢etné analyzy silnych a slabych stranek
hutnictvi v CR. Kapitola mimo jiné uvadi charakteristiku informaénich vystupt

a sluzeb ocelaiské asociace Hutnictvi Zeleza, a.s. sdruzujici hutni podniky v CR a na
Slovensku. V souvislosti s hutnim primyslem v Moravskoslezském kraji je zminéna
pusobnost Vysoké skoly banské — Technické univerzity v Ostrave, kterd ptipravuje
kvalifikované odborniky v hutnim primyslu a mé vliv na zvyseni technologické
urovng, produktivity a konkurenceschopnosti primyslové vyroby v regionu. Je zde
pfipojen stru¢ny popis informacnich sluzeb tstfedni knihovny Vysoké Skoly

banské — Technické univerzity a prehled vyuziti informac¢nich zdrojt a informacnich

sluzeb akademickymi pracovniky Fakulty metalurgie a materidlového inZenyrstvi.

Nasledujici kapitola je zaméfena na pochopeni vyznamu a dalezitosti informaci,
znalosti a managementu znalosti v podnikéani. Definuje pojmy jako interni a externi
informace, Competitive Intelligence, informacni broker, znalosti, znalostni trh,
management znalosti, mapovani znalosti, Chief Knowledge Officer apod. V dil¢i Casti

kapitoly jsou nastinény zakladni znalosti, které vznikaji a jsou vyuzivany v hutnim

11



podniku. Soucasti kapitoly je také popis managementu znalosti v knihovnach v dobé

znalostni ekonomiky.

Stézejni Casti rigordzni prace je Sestd kapitola podavajici analyzu informac¢niho
zabezpe&eni vybranych hutnich podnik v CR. V této kapitole je popsana piisobnost
zajmového sdruZeni Informetal a vyvoj jejiho produktu, hutnické databaze METAL
véetné hlavnich tematickych oblasti databdze a uvedeni moZznosti vyhledavani v této
databazi. DalSim pfedmétem zajmu této kapitoly jsou védeckotechnické informace
v TRINECKYCH ZELEZARNACH, a.s. V kratkosti je zminéna charakteristika
podniku a popis jeho vyrobnich produktii. Usek védeckotechnickych informaci je

v Trineckych Zelezarnach zabezpecovan technickou knihovnou a vnitropodnikovym
programem na bazi Lotus Notes. Podrobnéji jsou popsany sluzby a ptisobnost
technické knithovny a ¢asti programu Lotus Notes, zabyvajici se Sifenim
védeckotechnickych informaci. V neposledni fad€ je uvedena charakteristika
védeckotechnickych informaci ve spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, a.s. véetné
strucné historie a popisu vyrobni ¢innosti. Podnikové informacni stfedisko spolu

s technickou knihovnou je v ArcelorMittal zaclenéno pod referdt

KI — Technickoekonomické informace. Zminény jsou knihovnické sluzby tohoto
referatu, reSers$ni Cinnost a ostatni navazujici a doplitkové sluzby. Soucasti této

kapitoly jsou ukazky stranek technickych knihoven na podnikovém intranetu.

Zéaverecna kapitola rigordzni prace mapuje vybrané zahranicni elektronické
informacni zdroje obsahujici vyznamné védeckotechnické informace s popisem

a ukadzkami vyhledavani v téchto databazich. Nejvyznamnégjsim celosvétovym
zdrojem informaci pro hutni priimysl je soubor databazi firmy ProQuest CSA
Materials Research Database spolu s nejvetsi hutni databazi METADEX. Jsou zde
popsany jeji tematické oblasti a pfipojeny ukazky vyhledavani zakladnich reSerSnich
dotazii. Za inovativni zdroj informaci mohou byt povaZzovany soubory databazi CSA4
Hllustrata, které jsou zalozeny na technologii hlubokého indexovani tabulek, grafu,
map, ilustraci apod., a tim odkryvaji dosud skryté bohatstvi obrazovych informaci.

V dalsich ¢astech kapitoly jsou popsany vybrané soubory databéazi STN (Scientific and
Technical Information Network) International, NTIS (National Technical Information
Service), ruské databaze VINITI RAN (Vserusky institut védeckotechnickych informact

Ruské Akademie véd) a némecké databaze hutniho priimyslu StahlLit. Na konci této
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kapitoly je pfipojeno srovnani databazi METADEX, METAL,
CSA Illustrata: Technology a CSA Illustrata: Natural Sciences na zakladé

vypracovani 119 stejnych resersi.
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2 HISTORICKY VYVOJ INFORMACNIHO ZABEZPECENI
HUTNICTVi V POSLEDNICH 20 LETECH

2.1 Struéna historie vyroby surového zeleza a oceli v ¢eskych
zemich

Vyroba Zeleza a oceli na uzemi dne$ni Ceské republiky ma dlouhou historickou
tradici. Jiz ve 13. az 16. stoleti zde existovalo cca 250 Zeleznych huti. Lokality vyroby
se soustfed’ovaly do mist, kde se vyskytovala nalezisté Zeleznych rud, protoze dieva
pro vyrobu dievéného uhli bylo tehdy vSude dostatek. Byly to zejména oblasti
jihozéapadné od Prahy, kde byla k dispozici loZiska chamositu a polosideritu, oblast
Jesenicka s magnetity a limonity a Ceskomoravska vrchovina s magnetity.

V Moravskoslezském kraji dochazelo ke zpracovani zelezné rudy v etnych hamrech
na Frydlantsku. Tavba a kuti Zeleza v této oblasti je vlastné pfimym predchiidcem
pozdéjsich velkych zelezarenskych podnikl [Krajskéd hospodaiska komora; Sdruzeni

pro rozvoj Moravskoslezského kraje, 2008, s. 22].

2.1.1 Hutnictvi zeleza v ¢eskych zemich v procesu primyslové revoluce
(1830 - 1880)

V ptedminulém stoleti, kdy probéhla priimyslova revoluce, byl zahajen prudky
rozmach vyroby Zeleza a oceli, jednak v disledku objevu novych globalnich
technickych vynalezi (parni stroj), které podminovaly piechod k hromadné
velkovyrobé, a jednak k ndhradé dosavadniho dfevéného uhli uhelnym koksem, ktery
zménil energetické podminky samotné vyroby Zeleza a oceli. Doslo k pfesunu vyroby
do oblasti té¢Zby kamenného uhli. V ¢eskych zemich to byly dva regiony - sttedoceska
oblast a Ostravsko. V téchto novych lokalitach vznikly velké podniky, z nichZ mnohé
jesté v soucasnosti v transformované podobé existuji. Jedna se o EVRAZ VITKOVICE
STEEL, a.s., které byly zaloZeny v roce 1828 a TRINECKE ZELEZARNY, a.s.

(dale jen TZ), zalozené v roce 1839. V roce 1854 byla zaloZena dnesni POLDI Hiitte,

s.r.0. v Kladné a v roce 1885 ZDB Group, a.s. v Bohuming.

Rozhodujicim ¢initelem, ktery ovliviioval vyvoj zelezatstvi na evropské pevning, byla
vystavba zelezniCnich drah. V roce 1836 byla zahéjena stavba Severni drahy
Ferdinandovy z Vidné do Bochnice v Hali¢i. Na naSem Uzemi vedla ptes Bieclav,

Prerov, Ostravu a Bohumin [Kol. aut., 1986, s. 65].
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Rozhodujici vliv na rozvoj TZ mél rok 1871, kdy byl zahéjen provoz
Kosicko-bohuminské drahy. Jelikoz ze vSech tehdejSich huti TéSinské komory lezely
jako jediné piimo na trati, mély daleko vétsi pfedpoklady pro svij rist a rychle se
staly nejvyznamnéjSim zavodem komory. Dréha spojila Ttinec s novymi lozisky rudy
na Slovensku, umozZnila téZ dovoz kamenného uhli s Ostravsko-karvinskych dola

a oteviela cestu k odbytu Zeleza na vzdalenych trzich

[HAUEROVA, S.; WAWRZACZ, J., 1999, s. 22].

Zaroven se vznikem novych podnikil v ¢eskych zemich se vytvofily podminky pro
prohlubovani teoretického vzdélani, zalozenim Bdriské akademie v Ptibrami v roce

1849

Rostouci vyroba oceli byla ze 70 % zasobovana téZbou doméacich rud. Sttedoceska
oblast byla tuzemskymi lozisky rud pln¢ kryta, Ostravsko navic dovazelo rudy
zejména ze Slovenska a ze Svédska. Oba regiony mély dostateéné zdroje kvalitniho
vapence a vody. Postupné dochézelo k pfesunu vyroby na Ostravsko, které jiz v roce
1880 vyrabélo 54 % surové oceli. TZ se postupné staly hlavnim Zelezaiskym
sttediskem regionu. Z ostatnich podnikli sem byly pfenaseny nékteré provozy

a v Ttinci se postupné koncentrovala vyroba surového Zeleza, oceli a valcovaného

materialu [Kol. aut., 2006, s. 78].

Z dusledki zastaralych metod fizeni, ostré konkurence a nedostatku kapitalu doslo
koncem roku 1905 k prodeji veskerych banskych a hutnich zdvodi Pozemkovému
uvérnimu Gstavu ve Vidni, pod jehoz gesci byla zaloZena Rakouskd Banska a hutni
spolecnost se sidlem ve Vidni. Svou ¢innost zahajila k 1. lednu 1906

[HAUEROVA, S.; WAWRZACZ, J., 1999, s. 41].

Zavér predminulého stoleti a pocatek 20. stoleti znamenal prudky pfechod k masové
vyrobé oceli, ktera se stala stejné dostupnym materidlem jako surové zelezo. Jiz na
podzim roku 1914 se zacala celd vyroba v hutnich podnicich zamétovat predevSim na

plnéni vojenskych zakazek.

" Dnes Vysoka $kola baiiska — Technické univerzita Ostrava.
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2.1.2 Hutnictvi zeleza v ¢eskych zemich v letech 1918 — 1945
Ceskoslovensko, vzniklé v roce 1918 po rozpadu Rakouska - Uherska zdédilo
podstatnou ¢ast ekonomického potencialu byvalé monarchie. Pfevzalo sice jen 21 %
uzemi a 25% obyvatelstva, ale ptiblizn¢ 60 % jejiho predvalecného primyslového
potencidlu. Povale¢ny rozvoj v odvétvi ¢eskoslovenského hutnictvi Zeleza ve
dvacatych a tficatych letech minulého stoleti nabyval rychlejSiho tempa velmi zvolna.
Struktura primyslové vyroby se v t¢ dobé ménila a je zaznamenana 1 snaha
diskriminovat ocelafské podniky ve vlastnictvi rakouského a mad’arského kapitalu pii
ptidélech surovin a paliv. Proto dosahovala Groven vyroby hlavnich komodit hutnictvi

zeleza v Ceskych zemich v roce 1920 cca 60 — 80 % predvalecné vyroby.

Stejné jako na ostatni akciové spolecnosti se 1 na Rakouskou Barnskou a hutni
spolecnost vztahoval zikon CSR o nostrifikaci akciovych podnikii z 11. prosince
1919. Zékon pozadoval, aby vSechny spole¢nosti pfemistily sva sidla na uzemi
republiky, aby spravni rady tvofili ceskoslovensti statni ptislusnici a aby také
pracovnici povéfeni exekutivou, hlavné generalni feditelé, byli obéany CSR.

V souvislosti s nostrifikaci pfemistila Rakouska Barnska a hutni spolecnost v roce
1920 sv¢ sidlo z Vidné do Brna a zac¢atkem roku 1923 byla piejmenovana na Bariskou

a hutni spolecnost.

K ptekonani prvni povalecné krize v €eskoslovenském ocelafstvi pfispélo po roce
1923 1 obsazeni némeckého Portii francouzskym a belgickym vojskem a nésledujici
pasivni rezistence porurskych ocelarskych podnikii. Tim ziskaly ¢eskoslovenskeé
podniky mimotadnou pfilezitost vniknout na némecky ocelaisky trh®. V roce 1925
doséhla ceskoslovenska primyslova vyroba piedvalecné tirovné a nékterd odvétvi ji
piekrocila, mezi nimi 1 hutnictvi Zeleza a strojirenstvi. Po roce 1927 nastala

konjunktura, ktera se projevila rozsifovanim a zdokonalovanim hutni vyroby na

Ostravsku.

* Nap#. v roce 1923 bylo do Némecka vyvezeno 315 tisic tun ocelaiskych vyrobk.
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vvorv

podnikem v Ceskoslovensku. Nejvétsim zadvodem Bdiiské a hutni spolecnosti
a zarovefi nejlépe organizovanymi Zelezarnami v Ceskoslovensku byly TZ. Patfily
k neymodernéj$im a nejlépe vybavenym hutnim zavodiim ve stfedni Evropé

[Kol. aut., 1986, s. 264].

Svétova hospodarska krize tficatych let minulého stoleti vSak zasahla tvrdé

1 Ceskoslovenské hutnictvi. Na trhu se zacala zvySovat poptavka po hutnich vyrobcich
az ve druhé poloving tficatych let minulého stoleti v disledku prekonani krize,
zahdjeni zbrojeni a ptiprav na valku. Zbrojni konjunktura podnitila spolu s dal$imi
¢initeli poptavku po hutnich vyrobcich do té miry, ze hutnictvi zZeleza doséhlo v roce
1937 rekordni vyroby. Zakladem vyroby v obdobi konjunktury byly velké hutni
koncerny. V Ceskych zemich Prazska Zelezarska spolecnost a Poldina Hut

(Kladno, Hradek u Rokycan), na Moravé a ve Slezsku Vitkovické horni a hutni

téziistvo (Ostrava) a Bariska a hutni spolecnost (Ttinec) [BREZINA, 2005, s. 2-16].

OdtrZeni pohrani¢nich uzemi ¢eskych zemi a Slovenska ke konci tficatych let

a zacatek druhé svétové valky vyvolaly v hutnictvi Zeleza zmény vlastnickych vztaht.
Nékteré podniky za nové vyty€enymi hranicemi pfipadly Némecku, z pocatku

1 Polsku a Mad’arsku. V navaznosti na dohodu mocnosti v Mnichové byla v fijnu 1938
¢ast Te¢Sinska obsazena Polskem, majetek Bdriské a hutni spolecnosti ptesel v ramci
tzv. nacionalizace do polskych rukou a TZ se staly nejvétsim a nejmoderngjsim
hutnim zdvodem v celém Polsku. Polska vlada se uz poc¢atkem listopadu 1938
dohodla se zastupci francouzského koncernu Schneider-Creuzot, ze koncern zalozi
polskou akciovou spole¢nost. Nasledné ustanovena spolecnost Spotka Gorniczo
Hutnicza Karwina — Trzyniec, S.A. obhospodafovala TZ, dratovnu v Bohuming, doly
Barbora, Gabriela a Hohenegger v Karviné. Po padu Francie se francouzské
kapitalové podily v nékdejsi spolecnosti dostaly do rukou nacistti

[HAUEROVA, S.; WAWRZACZ, J., 1999, s. 65].

Hlavni podniky ¢eského hutnictvi ovladl némecky koncern Reichswerke Hermann
Goring A. G., ktery ovladl Vitkovice a Poldinu Hut', a Néemecka banka v Berliné, ktera
ziskala Banskou a hutni spole¢nost. Nejvétsim zahrani€nim akcionafem Prazskeé

Zelezatské spolecnosti byl fisSskonémecky koncern Mannesmann Réhrenwerke A.G.
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v Diisseldorfu. Sidlo Banské a hutni spole¢nosti bylo pfeneseno z Prahy do TéSina.
Spole¢nost byla pfejmenovana na Berghiitte, Berg-und Hiittenwerksgesellschaft. Vse

bylo podfizeno valenym potfebam némecké fise [Kol. aut., 1986, s. 309].

Po skondeni druhé svétové valky bylo v obnoveném Ceskoslovensku na zakladé
Kosického vladniho programu provedeno na konci roku 1945 znarodnéni vétSiny
podniki hutnictvi Zeleza. Pro fizeni hutnictvi Zeleza a neZeleznych kovi zfidila vlada
1. ledna 1946 narodni podnik Ceskoslovenské huté se sidlem v Praze. Tak v &eskych
zemich vznikly narodni podniky Spojené oceldrny Kladno®, Vitkovické Zelezdrny

a Bdiiskd a hutni spolecnost*. Pres etapovité formalni zmény v organizacni struktufe,
existovalo centralng statem fizené hutnictvi Zeleza v Ceskoslovensku az do

devadesatych let minulého stoleti [BREZINA, 2005, s. 2-16].

2.1.3 Povaleény vyvoj hutnictvi zeleza v €éeskych zemich

Tempo povalecné obnovy odvétvi hutnictvi Zeleza bylo velmi rychlé a jiz za tii a ptl
roku odvétvi dosahlo a piekroéilo predvalenou uroveit. Unor roku 1948 zménil
naprosto pozici hutnictvi Zeleza v narodnim hospodatstvi Ceskoslovenska.

V hospodaiské politice statu byla uzdkonéna preference tézkého primyslu, ktera byla
motivovana nutnosti posilit hospodarskou nezavislost na kapitalistickém svéte,
industrializovat ostatni, pfevazné zemédélské zemée sovetského bloku a v neposledni
fad¢ upevnit v atmosféte hrozby valky obranyschopnost zemé a celého bloku.

V padesatych letech minulého stoleti bylo vS§e zaméteno na budovani nového
integrovaného hutniho zavodu v Kungicich (Novd Hut)’, ktery mél posilit vyrobni

zakladnu hutnictvi zeleza.

V 70. letech minulého stoleti nastal v odvétvi hutnictvi zeleza Castecny piesun
z dosavadniho dirazu na kvantitu nove 1 na kvalitu a zlepSeni
metalurgicko-mechanickych vlastnosti hutnich vyrobkt. Byly pfijaty programy na

Gisporu energii a kovu [BREZINA, 2005, s. 2-16].

3 Zahrnovaly Poldinu Hut’ Kladno a Chomutov, Kraltiv Dvir, Hradek a Libcice.
* Zahrnovala T¥inec, Bohumin a Liskovec.
> Dnes ArcelorMittal Ostrava, a.s.
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2.1.4 Vyvoj hutnictvi zeleza v éeskych zemich po roce 1989 do
soucasnosti

Po sametové revoluci v roce 1989 se tehdy jesté ceskoslovenské ocelafstvi ocitlo

v situaci, kterd v prvé fadé vyzadovala systémovou reakci vlady na zménéné politické
a ekonomické prostiedi v odvétvi hutnictvi Zeleza. Postupné zavadéni trzniho
hospodaistvi do ekonomiky statu, rozpad sovétského bloku a rozpusténi Rady
vzdjemné hospodarské pomoci (RVHP), kterd v obdobi totality zastfeSovala integracni
hospodaiské aktivity jejich ¢lentl, to vSe vyvolalo kolaps trhu v zemich byvalého

Sovétského svazu.

Vize budouciho vyvoje hutnictvi Zeleza byla v té¢ dob¢ nastolena potiebou
restrukturalizovat odvétvi za pomoci statu a postupné privatizovat oceléistvi bud’ na
Ceskoslovenské zékladn€, nebo na varianté vstupu silnych zahrani¢nich vlastniki do
odvétvi. K feseni téchto kvalitativné zcela novych problémi mély napomoci studie
restrukturalizace ¢eskoslovenského ocelarstvi, jejichZ zpracovani se ujaly
zahrani¢ni poradenské firmy. Zmény v odvétvi Ceskoslovenského ocelafstvi, které
vyzadoval postupny nastup otevieného trzniho prostiedi, uvolnéni devizovych
statnich regulaci a zaméteni obchodu na nova teritoria, byly zahdjeny v roce 1990
vladni objednavkou restrukturalizaéni studie, kterou zpracovala renomovana
poradenska firma Roland Berger. Politické rozdéleni statu v roce 1992 vSak vytvotilo
zcela novou situaci a potfebu modifikovaného feSeni restrukturalizace tentokrat pro
ocelafstvi Ceské. V souladu se strategii vyuzit zavéry restrukturalizacni studie Roland
Berger pro hutnictvi ¢eské byl v roce 1992 uzavien protokol k Evropské dohodé

o pfistoupeni CR do EU. V Dohodé bylo stanoveno, Ze v priib&hu prvnich péti let smi
CR jako kandidat a budouci ¢len EU, v ramci Evropského spolecenstvi pro uhli a ocel
(ESUO), vyjimecné poskytovat vefejnou pomoc hutnim podnikiim za tcelem
restrukturalizace. Piivodni pétileté obdobi povolené statni pomoci skoncilo

31. prosince 1996, aniz by bohuZzel byla restrukturalizace ¢eského hutnictvi

dokoncena.

V roce 1996 byl realizovan prodej TZ do soukromych rukou a tim byl systémové
narusen budouci zdmér integrace ¢eskych huti na narodnim zaklad€. Ve vyrobé

surového zeleza a surové oceli v Ceské republice doslo ke zlomovému sniZzeni mezi
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lety 1990 — 1996. Teprve v unoru 1998 pozadala CR o prodlouzeni vyse uvedeného
obdobi z dlivodu neukoncenosti celého procesu restrukturalizace. Po zpracovani
studie Restrukturalizace 1. etapa® a Studie objektivizace’, byly prace zavrieny

v kvétnu 2001 Studii firmy EuroStrategy Consultants. Vychazela z aktualizace
dokumentt ptedchozich studii a jeji upraveny zavér vyustil po ptilro¢nich
pfipominkach ve vladni material Dalsi postup restrukturalizace ceského ocelarského
prumyslu, ktery byl v druhé poloviné roku 2002 ptedan EU jako Aktualizovany
Narodni program restrukturalizace ceského oceldaiského primyslu

[BREZINA, 2005, s. 2-16].

Postupné oZzivovani konjunktury, zah4jené v roce 2000 vyustilo v disledku boomu

v poptavee po ocelaiskych vyrobcich v Cing v roce 2003 v celosvétovou konjunkturu
v ocelarském odvétvi se skokovym zvySenim cen, kterd kladné dopadla 1 na eské

a slovenské hutnictvi Zeleza. Kladné se také projevil v roce 2004 vstup Ceska

1 Slovenska do EU.

V soucasné dob¢ je majitelem nejvétsiho podniku hutnictvi zeleza, ArcelorMittal
Ostrava a.s. (byvalé Nové Huti), globdlni hra¢ na svétovém trhu oceli, indicky
podnikatel Lakshmi Mittal a jeho spolecnost ArcelorMittal — nejvétsi soucasny
vyrobee oceli na svété. Majitelem TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s. je tuzemska
skupina Moravia Steel a podnik EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s. je vlastnén ruskou

firmou Evraz.

6 Zpracovana byla Hutnim projektem Ostrava a VSB-TU Ostrava v Gervnu 1999.
7 Zpracovana byla v lednu 2001.
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2. 2 Vyvoj odvétvového informaéniho systému pro hutni
pramysl v €éeskych zemich pred rokem 1989

Informacni systémy byly pted rokem 1989 chépany jako soucast nezbytné
infrastruktury, slouZzici zejména pro podporu oblasti védy, vyzkumu, vyvoje

a technického rozvoje. Rozvoj oblasti VTEI ma své koteny v dobé¢ tzv. priimyslové
revoluce. Rozvijejici se véda, technika, priimyslova vyroba a zvolna se rodici
kapitalismus vyvolaly nové informa¢ni pozadavky. Vedle sektoru vefejného
knihovnictvi a knihoven pro humanitni obory se rozvijela oblast knihoven
zametujicich svou ¢innost na zprostiedkovani piredevs§im technické literatury pro
védecké, studijni a podnikatelské ucely. V souvislosti s politickymi udalostmi v roce
1948 a naslednym budovanim socialistické ekonomiky pokracoval vyvoj na poli
podnikového informovéani smérem k celostatné fizené a financované soustave

informacnich stiedisek.

2.2.1 Vyvoj soustavy védecko-technickych a ekonomickych informaci

Na konci 50. let byla na zéklad¢ vladniho usneseni ¢. 606/1959, Sb. (O organizaci
a rizeni technickych a ekonomickych informaci) oficialné stanovena jednoznacna

struktura organizace a tizeni VTEI [KALASOVA, 2001, s. 6].

Soustava VTEI spolecné se soustavou socialn¢ ekonomickych informaci (SEI)
a soustavou informaci pro planovani a sestavovani statnich rozpoc¢t (IPSR) tvotila

zaklad informaéniho systému byvalé CSSR pro védeckotechnicky rozvoj.

V roce 1966 bylo zfizeno centralni pracovisté ¢eskoslovenské soustavy VTEI, tedy
Ustiedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci (UVTEI) se sidlem

v Praze, které bylo podfizeno Federalnimu ministerstvu pro technicky a investi¢ni
rozvoj. UVTEI jako centralni informaéni instituce vznikla slou¢enim Ustavu
technickych a ekonomickych informaci (UTEIN), Statni technické knihovny

a odboru VTEI a Statni komise pro techniku. V roce 1972 byla vytvofena v ramci
UVTEI Ustiedni technicka zakladna (UVTEI-UTZ), ktera zajitovala unifikaci
véech nezbytnych prostfedkil pro systémové nasazeni automatizace v tehdejsi CSSR

[SYKORA, 2006, s. 56].
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Legislativné podpofené systémy VTEI byly budovany na odvétvovém principu a mély
tiistupniovou strukturu odvétvovych (ODIS), oborovych (OBIS) a zdkladnich
(ZIS - podnikovych) stiedisek VTEI, jejichz tikolem bylo poskytovat informacni

a knihovni ¢innost pro potfeby narodniho hospodafstvi, védy, vetejnosti 1 Gstfednich
organti statni spravy. Slo o vécné strukturovanou soustavu na odvétvi a obory,
centralné fizenou, ale decentralizovanou v oblasti vykonu. ODIS zajist'ovala
informacni produkty a sluzby pro celé¢ dané odvétvi, véetné odvétvoveé knihovny. Tato
sttediska zajiSt'ovala predev§im délbu a novelizaci prace v systému, tj. u pfislusnych
oborovych, zdkladnich, ptipadné specializovanych stedisek. Spektrum informacnich
¢innosti u tohoto typu pracovisté bylo znacné Siroké. Celkem existovalo

v Ceskoslovensku 37 odvétvovych stiedisek, z nichZ pouze ¢ast byly samostatné
instituce (napt. Ustav védeckotechnickych informaci) [SYKORA, 2006, s. 56].

OBIS sledovala pfedevs§im zadany obor v ramci odvétvi a zaroven plnila funkci
zakladniho stfediska, v€etné knihovny. V soustavé VTEI existovalo ptiblizné 350
oborovych stiedisek [SYKORA, 2006, s. 56]. ZIS zajist'ovala informaéni sluzby pro
matefsky podnik na bazi vlastni knihovny a informacnich sluzeb a produktt
ziskavanych od externich dodavatell. V soustavé VTEI bylo pfiblizné¢ 1500
zékladnich informaénich stiedisek [SYKORA, 2006, s. 56]. Tento systém byl na
zaklad¢ dalSich legislativnich materidlti s menSimi pravami modifikovan, nicméné ve

své podstaté dodrzovan az do svého rozpadu v roce 1990.

Stfediska na trovni ODIS (resp. 1 OBIS) byla ¢aste¢né spolufinancovéna statem.
Financované ¢innosti byly sledovany formou vykazl. Strediska si prodejem svych
produkta kryla cca 40 — 60% svych ndklada. Systematicka podpora statu byla
zpracovana do riiznych statnich programti. Technické vybaveni informacnich systémt
bylo ale velmi omezené a zaostalé. Moderni technologie byly dostupné jen s obtizemi.
Statem provozované narodni online centrum vystavovalo tuzemské i zahrani¢ni
databaze. Do zahrani¢nich databazovych center byl vSak online pfistup velmi
omezeny, zejména z finan¢nich ditvodi. Ptistup do tuzemského databazového centra
byl témé&f neomezeny, byl ale vétsinou doprovazen technickymi, zejména
telekomunikac¢nimi problémy. K dispozici nebyly v té dobé osobni pocitace, nybrz

pouze termindly a ke komunikaci pfi zpracovani resersi se bézné pouzivaly modemy
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o rychlosti 300 Baud, vyjimecné az 1200 Baud. Narodni online centrum poskytovalo
pribé&zné a retrospektivni reSerSe, zpracovavané prevazné centralné na sadlovych

pocitacich.

2.2.2 Informacéni systém pro hutni podniky

Informaéni systém pro hutni podniky v Ceské republice patiil v minulosti ke
Spickovym odvétvovym informacnim systémum s velmi propracovanou spolupraci
informacnich stfedisek jednotlivych podnikil. Védecko - vyzkumné zdkladna hutniho
primyslu sestavala jak z centralniho Vyizkumného iistavu hutnictvi feleza (VUHZ)
slouziciho celému odvétvi, tak 1 z decentralizovanych vyzkumnych tstavi ¢i
pracovist’ na jednotlivych podnicich ¢i vysokych Skolach. Urcitou podobnost
vykazoval i informaéni systém pro hutni pramysl (ISHP), ktery byl zalozen na
velmi Uzké spolupraci odvétvového informacniho stiediska Informetal

s informac¢nimi stfedisky a technickymi knihovnami jednotlivych podniki

[SKANDERA, 1986, s. 127-151].

2.2.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura ISHP byla tvofena odvétvovym informa¢nim stiediskem VTEI,
tj. VUHZ - Informetal, které sou¢asné vykonavalo funkci vy¢lenéného narodniho
organu v mezinarodnim odvétvovém systému VTI (MOSVTI), dale oborovymi
informac¢nimi stfedisky VTEI pro jednotlivé informacni gesce a zékladnimi

informac¢nimi sttedisky VTEI v jednotlivych organizacich, podnicich ¢i zavodech.

Cela tematika odvétvoveého systému byla po informacni strance zpracovavana v ramci
ucelné délby prace mezi ODIS a OBIS, a to bud’ samostatné (celd vymezena oblast)
nebo v nékterych ptipadech, kde Slo o Sirsi tematickou oblast, ve spolupraci dvou ¢i
vice stredisek (viz Obr. 1). Tematiku odvétvi hutniho primyslu v podstaté
informacné zabezpecovala jednotliva OBIS v rdmci svych tematickych gesci:

> Té&rba a uprava rud — Ustav pro vyzkum rud, Mniek pod Brdy.
Vyroba surového Zeleza — Vitkovice.
Vyroba a vlastnosti oceli — VUHZ — Informetal, Dobra.
Tvareni — Nova hut’, Kuncice.

Vyroba ocelovych plechli — Vychodoslovenské Zeleziarne, KoSice.

vV V V V V

Vyroba ocelovych trubek — Valcovny trub a Zelezdrny, Chomutov.
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Vyroba feroslitin — Oravské ferozliatinarske zavody, Istebné.
Koksarenstvi — Hutni projekt Frydek — Mistek.
Hutni druhovyroba — VUHZ — Informetal, Dobra.

NezZelezné kovy — Vyzkumny ustav kovii, Panenské Biezany.

vV V V V V

Praskova metalurgie — Vyzkumny Gstav pro praskovou metalurgii (VUPM),

Sumperk.

Y

Hutni keramika — Vyskumny tstav hutnickej keramiky, Bratislava.

Y

Svatovani — Vyskumny ustav zvaracsky, Bratislava.
» Ekonomika hutniho primyslu — Technickoekonomicky vyzkumny tstav

hutniho primyslu, Praha.

Z oblasti slévarenstvi, kterou ve své informacni gesci zabezpecoval Statni vyzkumny
ustav materialu (SVUM), slévarensky vyzkum Brno, byla v odvétvi hutniho pramyslu
sledovédna a zpracovavéana pouze tematika hutniho slévarenstvi, tj. odlévani valct,
trub, kokil a armatur, a to v zdkladnim informacnim stiedisku VTEI Krdlodvorskych

zelezaren.

Tematiku prafezového, mezioborového a celoodvétvového charakteru zabezpe€ovalo
prevazné odvétvové informaéni pracovisté VUHZ — Informetal, zatimco oblast
vnitropodnikové dopravy zpracovavalo v ramci odvétvi zékladni stfedisko VTEI

v TZ, a oblast idrzby v hutnim primyslu zaji$tovalo oborové stfedisko

Technicko-ekonomického vyzkumného vistavu hutniho prizmyslu Praha (TEVUH,).

Odvétvovy informacni systém hutniho primyslu (ISHP) pokryval informacni potieby
z oblasti védeckych, technickych a ekonomickych informaci daného odvétvi v resortu
federalniho ministerstva hutnictvi a té¢zkého strojirenstvi. Zajistoval informa¢éni
potireby 6 vyrobné-hospodarskych jednotek (VHJ):

» VHJ Hutnictvi zeleza.

» VHIJ Hutni druhovyroba.

» VHIJ Kovohuté.

» VHIJ Rudné bane a magnezitové zavody.

» VHJ Vitkovice, zelezarny a strojirny, koncernovy podnik (pro oblast

hutnictvi).

» VHJ Primysl kovového odpadu.
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a dale 3 organizaci:

> TEVUH Praha.
» Vyzkumného ustavu zvara¢ského Bratislava.

» Hutniho projektu Praha.

V oblasti vyzkumu a vyvoje zajistoval ISHP informacni zabezpeceni vSech tkola
tehdejSich plant védeckotechnického rozvoje. Odvétvovy informacni systém VTEI
byl vybudovan na principu oborové specializace a na zasadach diferencovaného
zajiStovani informaci jak v tuzemsku, tak 1 v mezindrodnim méftitku. V systému byla
uplatiovana v maximalni mife koordinace jednotlivych informac¢nich ¢innosti tak, aby
spolehlivé a operativné poskytoval kompletni a adekvatni informace pro uzivatele

vSech kategorii jak v ISHP, tak 1 v MOSVTI ¢lenskych statit RVHP.
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Obr. 1 — Odvétvi hutniho priomyslu: struktura soustavy védeckotechnickych
a ekonomickych informaci [SKANDERA, 1986, s. 130]



UZivatelé sluZeb odvétvového systému se délili do ¢tyr zakladnich kategorii
a dale do uzsich kategorii:
» Kategorie fidicich pracovniki s dal§im ¢lenénim na kategorie:
e pracovnici centralni sféry fizeni,
e pracovnici stiedniho ¢lanku fizeni,
e pracovnici podnikové sféry fizeni,
e fidici pracovnici vyzkumnych a projek¢nich organizaci,
» Kategorie tvir¢ich pracovnikl s dalsim ¢lenénim na kategorie:
e vyzkumni pracovnici,
e projektanti,
e pedagogiCti pracovnici a studenti,
» Provozni pracovnici.

» Pracovnici informac¢nich stiedisek VTEI

Zakladnim hlediskem tohoto tfidéni uzivatel informaci byly specifické informacni
potteby jednotlivych kategorii a moznosti jejich diferencovaného zabezpecovani.
Odvétvovy informacni systém pro hutni primysl spadal do resortu federalniho
ministerstva hutnictvi a tézkého strojirenstvi. V ramci tohoto ministerstva plisobila
pracovni skupina pro oblast VTEI, ktera se na svych pololetnich schiizkach zabyvala
otazkami fizeni a dalSiho rozvoje obou informacnich systémi resortu, tj. pro hutnictvi
a tézké strojirenstvi. ODIS pro hutni primysl bylo organiza¢né zaclenéno do ucelové
organizace Vyzkumného ustavu hutnictvi Zeleza, fizeného generalnim feditelstvim
VHJ Hutnictvi Zeleza. ODIS VUHZ — Informetal spolupracovalo celkem s 39
organizacemi ze 14 zemi, pficemz nejvyznamngjSim partnerem byla anglicka

spolecnost Institute of Metals v Londyné [SKANDERA, 1986, s. 127-151].
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2.2.2.2 Akvizice literatury

Akvizice primarnich prament byla provadéna ve vSech informacnich stfediscich ISHP
v souladu s potfebami dané organizace a na zéklad¢ znalosti planu
védeckotechnického rozvoje. OBIS VTEI kromé toho zabezpeCovaly pokryti svych
tematickych gesci. Ziskané informacni prameny byly po zpracovani ukladany do
informacnich fondt. K dobré informovanosti sttedisek VTEI o dostupnosti
zahrani¢nich informac¢nich pramenti slouzil dokumentacni zpravodaj Nové
informacni materidaly a kazdoro¢n¢ aktualizovany Rejstitk zahranic¢nich periodik
odebirany informacnimi stfedisky ISHP. Vyznamnou roli mélo zajistovani primarnich

prameni prostfednictvim meziknihovni vypijéni sluzby.

Od roku 1980 bylo v rdmci ISHP koordinovanym zpisobem zajistovano
mikrografické zpracovani zahrani¢ni literatury, zejména periodik. Tento pifevod
informacnich materidlti na mikrofiSe byl zajistovan ve stiediscich ODIS

VUHZ — Informetal, OBIS VSZ Kosice (Vychodoslovenské Zeleziarne), OBIS VUK
(Vyzkumny ustav kovil) a OBIS VUZ (Vyzkumny ustav zvaraésky). Od roku 1985
bylo zapojeno i OBIS VUPM Sumperk.

Celkovy objem informacnich fondi ISHP ¢inil k 31. 12. 1984 1 366 878 jednotek,
pficemz ro¢ni ptirastek dosahl 47 945 jednotek a zahrnoval firemni literaturu,
vyzkumné zpravy, disertace a cestovni zpravy [SKANDERA, 1986, s. 127-151].
V ramci ISHP byla dovéazena referatova periodika vydavana Vseruskym institutem
vedeckotechnickych informaci v Moskve (VINITI), zejména referatové ¢asopisy typu
Referativnyj $urnal (RZ) — Metallurgija, Svarka atd. Tzv. signalni informace

z oblasti Metallurgija, ziskdvané na magnetickych paskach, byly vyuzivany pro
informacni zabezpeceni téch tematik, jeZ nebyly pokryty narodni odvétvovou
automatizovanou databazi METAL. Z referatovych periodik zapadni provenience
byly v odvétvi odebirany pouze tituly Zeitschriften und Biicherschau, Stahl und
Eisen a vybrané patentové véstniky. Nékteré z diive ziskdvanych referatovych
periodik ® byly dostupné online ve formé pogitatové databize METADEX
prostfednictvim ¢eskoslovenského stiediska automatizované vymeény informaci

(SAVI).

¥ Napt. Metals Abstracts.
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V souladu s pfisluSnymi smérnicemi Stdtni komise pro védeckotechnicky a investicni
rozvoj (SK VTRI), rozpracovanymi do resortnich opatieni, zajistovalo ODIS
odvétvove evidence vyzkumnych zprav, cestovnich zprav, periodik 1 neperiodik

z nesocialistickych zemi, ruskych ptekladil z japonStiny, tuzemskych 1 zahrani¢nich
védeckotechnickych akei. Odvétvovy fond firemni literatury vedlo zakladni
informacni stiedisko v Hutnim projektu Praha. Primarni fondy zlstavaly ulozeny
decentralizované v jednotlivych stediscich. Informace odvétvové evidence byly
zahrnuty do odvétvové databaze METAL, takZe vystupy z ni’ obsahovaly i tidaje

z odvétvovych evidenci. Kromé toho byly vystupy z nékterych evidenci Sifeny ve

formé samostatnych specialnich zpravodajii'® [SKANDERA, 1986, s. 127-151].

2.2.2.3 Zpracovani informaci
Vlastni zpracovani informaci bylo zajistovano v OBIS VTEI, zatimco pfenos
informaci k uzivatelim a zpétna vazba byly zabezpeCovany ZIS VTEI

Automatizované zpracovani informaci bylo zahajeno v roce 1972.

UZivateliim byly poskytovany tyto druhy informacnich vystupii:
e adresni informace — tzv. mikroprofily — formou tabelacnich sestav, pritbézné
jednou mésicné,
e adresni informace — tzv. makroprofily — formou mikrofisi, pribézné¢ jednou
mesicéné,
e retrospektivni reserSe — formou tabelacnich sestav na zaklad¢ jednorazovych

pozadavkl, kdykoliv béhem roku.

Od roku 1985 byla zavedena moznost pifimého vstupu v dialogovém rezimu do
uvedené databaze METAL s vyuzitim dalkového terminalového spojeni, coz ptispélo
ke zvyseni operativnosti 1 kvality reSersi. Od roku 1983 bylo vyuzivano moznosti
dialogového zpracovani reSersi ze zahrani¢nich databézi prosttednictvim pifimého
terminalového napojeni na zahrani¢ni databazova centra ze stfediska automatizované
vymény informaci v UVTEI - UTZ. Zpracovani informaci klasickym zpiisobem bylo

provadéno v 5 OBIS. Vystupem pro uzivatele byly klasické dokumentaéni zdznamy

? Jednalo se o adresni informace a retrospektivni reserse.
' Rejstiik zahraniénich periodik odebiranych v ISHP a dokumentaéni zpravodaje Nové informaéni
materialy, Vyroba a zpracovani kovovych materialt v Japonsku a Zahrani¢ni védeckotechnické akce.

29



na listech forméatu A6 vydavané formou dokumentacnich zpravodaji. Informacni
kartotéky budované z dokumentaénich zdznamt byly vyuZzivany pro klasické reSerse

provadéné ruénim hledanim na zaklad€ mezinarodniho desetinného ttidéni (MDT).

V ceskoslovenské soustavé VTEI nebyla jednozna¢né a jednotné doteSena otazka
zpracovani faktografickych informaci. V ramci ISHP bylo provadéno zkuSebni
zpracovani faktografickych informaci napt. v ODIS VUHZ — Informetal a v OBIS
VSZ Kosice. Od roku 1980 vyvijelo odvétvové pracovisté ve spolupraci

s UVTEI — UTZ systém automatizovaného zpracovani faktografickych informaci
(AFIS) s vyuzitim dotazovaciho jazyka programového syst¢ému SESAM. Tento
projekt vSak pro svou zna¢nou finanéni naro¢nost nepiekrocil ramec tvodni studie

[SKANDERA, 1986, s. 127-151].

2.2.2.4 Vydavatelska ¢innost

V ramci ISHP byly vydavany zakladni typy zpravodaju, tj. dokumentacni, technické,
informacni, patentové zpravodaje a tzv. operativni informace. Vysoky standard si
udrzovaly technické zpravodaje Hutnické aktuality — zakladni iada a Hutnické
aktuality — informace pro Fizeni VTR, dale technické zpravodaje Ocelové plechy

a Ocelové trubky. Vyznamné byly takeé tzv. operativni informace, které ptinasely
vytahy z nejvyznamnéjSich ¢lanka k aktudlnim problémim hutniho primyslu napf.
Operativni informace — Zivotni prostiedi v hutnictvi zeleza. Studijn€ rozborova ¢innost
byla zajistovana pomoci externich spolupracovnikil, zejména tzv. oborovych
inzenyru. Studie byly zvetejiiovany napt. v technickém zpravodaji Hutnické aktuality
a v tzv. obzorech, coz byly piiblizn¢ 50-strankové informacni studie zpracovavané

k aktudlnim tématlim odborniky z jednotlivych zemi RVHP a piekladané do Cestiny.
Jejich koordinovana ptiprava a vydavani byly provadény v ramci G¢elné mezinarodni
delby prace v mezinarodnich odvétvovych informacnich systémech

[SKANDERA, 1986, s. 127-151].
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2.3 Zmény v oblasti VTEI po roce 1989

Po politickych zménach v roce 1989 a nasledném piechodu na trzni hospodaistvi se
celostatni soustava VTEI rozpadla a to ptfedevSim z diivodl financovani. Po zruSeni
Statni komise pro védeckotechnicky a investicni rozvoj (SK VTRI) v roce 1991 doslo
k faktickému zruseni této soustavy. Pouze na ¢innost UVTEI, které v soustavé VTEI
fungovalo ve své konecné podobé jako koordinator teorie, metodiky a techniky VTEI,
navazalo Narodni informa¢ni stiedisko (NIS). Bylo ziizeno v roce 1996 jako
instituce poskytujici vefejné informacni sluzby v oblasti ekonomiky, védy a techniky.
Stalo se vyznamnym stfediskem reagujicim na informacni potieby predevsim
podnikatelské vetejnosti, které doznaly v souvislosti s ekonomickou transformaci
znaéné promény. Cinnost stiediska viak byla zrugena na zakladé rozhodnuti predsedy
Uradu pro statni informacni systém (USIS) RNDr. Igora Némce s uéinnosti ke dni
31.12. 1997. Do konce roku 1999 byla jesté zlomkova ¢ast informacnich sluzeb,
konkrétn€ poskytovani online informaci ze zahrani¢nich bazi dat, zajistovana v radmci
USISu. V této dobé skonéila éra dlouholeté tradice statem podporovaného centralniho

systému informaénich sluzeb [RALASOVA, 2001, s. 8].

Co se ale nezménilo téméf viibec, jsou ukoly systému VTEI:

e prubézné monitorovat tuzemskou 1 svétovou odbornou literaturu z daného
oboru,

e zajiStovat pro dany subjekt (zdvod, podnik ¢i celé odvétvi) prubézné
operativné v co nejkomplexnéj$im zabéru odborné informace o stavu a vyvoji
daného oboru ve svéte,

e zajiStovat tytéZ informace i1 v potfebné retrospektivé (minimalné 5 let zpét,
zadoucti je delsi retrospektiva),

e k zajiStovani uvedenych ¢innosti vyuzivat moderni informacni technologie

(pocitace, telekomunikace, reprotechnika),
e zajiStované informacni sluzby a produkty predavat zdkazniklim ve form¢ pro

né& nejpfijatelngjsi [SKANDERA; TULACH, 1998, s. 1].

31



Tyto ¢innosti vyplyvaji ze samotné podstaty véci a plati svym zplisobem v jakémkoliv
politickém ¢i ekonomickém prostiedi. Kazdy stat a kazda ekonomika pro své fadné
fungovani tyto informacni Cinnosti, sluzby ¢i produkty potiebuje. Co se po roce 1989

zmeénilo, jsou podminky pro ¢innost stredisek a systéma VTEI

Oblast védeckotechnickych informaci jiZ neni povaZzovana za nezbytnou soucast
infrastruktury a nedostava se ji programové systematické statni podpory. Informacni
systémy jsou nyni chapany prevazné na ,,podnikové* uirovni jako obsluzny servis
pro management spolecnosti, fungujici ¢isté¢ na komeréni bazi. Jde spiSe o jednotliva
informacni pracovisté a nelze jiz hovofit o jednotné struktuie. Pokud né€kde existuje
urcity strukturovany systém, jde zpravidla o poztstatek byvalého systému. Otdzka
zajisténi servisu védeckotechnickych informaci je véci ptistupu toho kterého podniku,
resp. skupiny podnik, pti¢emz v fadé ptipadii doslo nejen k vyrazné redukei
personalu i aktivit informacnich stfedisek, ale i k jejich likvidaci. Podminky
¢innosti informacnich sttedisek jsou dany zejména pochopenim managementu
jednotlivych podnikt pro technicky rozvoj. V ptipadech pomérné uspésné fungujicich
informacnich stiedisek jde bud’ o stfediska nova, ktera se neorientuji na oblast
»klasického VTEI“, ale zamé&fuji se pfevazné na informace ekonomického ¢i
konjunkturalniho charakteru, nebo o relikty dfivé;Sich systéma, pfizpiisobené novym
podminkam. Finan¢ni podpora statu neni systematicka a je zalozena na systému
grantovych programi a projektii, o které se jednotlivi zdjemci uchazeji

v konkuren¢nim boji ve vefejné soutézi. Moderni technologie a technické vybaventi je
v soucasnosti pomérné velmi levné a snadno dostupné. Ptistup k jakymkoliv
zahrani¢nim databazim (klasicky rezim online nebo pfistup pies Internet) je
neomezeny. Jisté omezeni predstavuje financni stranka. Tuzemské online centrum
bylo zruseno v roce 1997. Doslo k vyraznému zlepSeni technickych a technologickych
moznosti (kvalita, cena a dostupnost Spickového hardware 1 software, kvalitativné
lepsi telekomunika¢ni moznosti, apod.) Vyuzivaji se nové elektronické formy
ziskavani, zpracovani a Sifeni informaci jako e-mail, CD-ROM, WWW stranky,
fulltextové sluzby, atd. s nabidkou kvalitngjSich a bohatSich telekomunikacnich

1 informacnich moZnosti. Vykonnost pocitact umoziuje stiediskiim provadét ¢innosti,
které bylo v minulosti nutno délat centralné napt. budovani a aktualizace databaze,
ptiprava a distribuce pribéznych i retrospektivnich resersi, resp. umoziluje ¢innosti

diive nemyslitelné, jako je Sifeni celych databdzi opatfenych moznosti fulltextového
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vyhledavani na CD-ROM, okam?zity pfistup k nejriznéjsim informa¢nim zdrojim

s vyuzitim globélni sité Internetu, okamzity pienos zprav i datovych soubori
elektronickou poStou po celém svété apod. Navzdory nebyvalému rozsifeni

a ,,zdemokraticténi* ptistupu k informacim, nelze hovoftit o nadbyte¢nosti ¢i
zbyte¢nosti informacnich stfedisek a informacnich specialistii. Diky Internetu je sice
mozno ziskat informace v dosud nevidaném rozsahu, n¢kdy vsak vyhledani urcité
informace vyZaduje hlubsi znalost moznosti vyhledavani i soustavné ziskavané
zkuSenosti. Odborné informace v naprosté vétsing€ ptipadi nebyvaji k dispozici
zadarmo. Utfidéné oborové orientované databdze nejsou volné€ dostupné ani na

Internetu, vzdy je za né nutno platit [SKANDERA; TULACH, 1998, s. 1-4].

2.3.1 Vyvoj soucasné situace informacniho zabezpeceni v hutnictvi
Krize tuzemského hutnictvi v pribéhu devadesatych let velmi citelné postihla
zejména oblast informac¢niho zabezpeceni, ptic¢emz v fad¢ piipadi doslo jiz

k nevratnym ztratdm informaéniho bohatstvi shromazd’ovaného cela desetileti. Rada
technickych knihoven a informacnich pracovist’ byla bez ndhrady zruSena ¢i
zlikvidovana nebo siln€ finan¢né i personalné zredukovéana. V soucasnych a byvalych
statnich podnicich doslo k ni¢eni technickych knihoven budovanych po staleti a s tim
spojen¢ informacni zakladny. Délo se tak systémem postupného omezovani
vydéavanych prosttedki, snizovanim poctu pracovnikt, piipadné tzv. kumulaci funkci
k profesim, které s touto ¢innosti nesouvisely. Tato stfediska byla organiza¢né
zatazena do hluboké podfizenosti a jako takova jiz vlastné nefunk¢ni a nepotiebna
byla likvidovana rozprodejem fondu, jeho rozebranim a naslednym odvozem do

sbérnych surovin.

Desitky ba i stovky let budovany védomostni potencial, jako zakladni zdroj inovaci
a tvorby duSevniho bohatstvi vyrobni zédkladny podniki, byl a je timto zptisobem

zdevastovavan.

V mnohych ptipadech byla tato likvidacni omezeni realizovana v podnicich, jejichz
majoritnim vlastnikem byl stat. Dochazelo tak k paradoxu tim, Ze zatimco vlada na
jedné stran¢ vynakladala a vynakladé prostfedky na vybudovani novych informaénich
instituci a infrastruktur, na druhé stran€ byly soucasné ruSeny dobie vybavené

technické knihovny a informaéni itvary [BADUROVA, 2000a].
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Vyvoj v poslednich letech ukézal, Ze k likvidaci informac¢ni zdkladny hutnich podnikti
dochazelo jak v podnicich se zahrani¢nimi vlastniky, ktefi davaji pfednost budovani
vyzkumu, vyvoje a informac¢ni zdkladny v matefské firmé, tak u podniki ceskych,

které Settily, kde se d4, bez ohledu na potieby budoucnosti.

2.3.2 Situace ve VUHZ a Informetalu po roce 1989

Pro nedostatek zakazek z hutnich podniki i podpory ze strany statu VUHZ prestal
hrat roli ,,nadpodnikového” vyzkumného ustavu a pomérné uspesné se preorientoval
na malovyrobu specidlnich materidli. Na rozdil od vyzkumné oblasti vSak ztstalo
zachovano, byt’ v siln¢ redukované podob¢, odvétvoveé informacni pracoviste
Informetal, kterému po 2. kole kupdnové privatizace hrozil naprosty zanik. Diky
podpote hutnich podniki bylo stfedisko transformovano do podoby zajmového
sdruZeni. Zachovan zistal princip uzké spoluprace tohoto pracovisté s jednotlivymi
informac¢nimi stfedisky v hutnich podnicich. Tato spolupréace je oboustranna.
Podnikova informacni sttediska nejen vyuzivaji nabidky informacnich sluzeb
poskytovanych Informetalem, ale zarovei se podileji na budovani spole¢né
bibliografické databéze, koordinaci odbéru zahrani¢nich odbornych ¢asopist

a sbornikti z konferenci, apod. Hlavnimi partnery /nformetalu jsou i nadéle informacni
pracovisté ArcelorMittal Ostrava, TZ a VUHZ. Mnohé z informaénich ¢innosti

a vystuptl zajistovanych v minulosti byly zruseny ¢i omezeny. Z ekonomickych
dtvodi ustala bohatd publikacni ¢innost byvalého odvétvového pracovisté, znacné se
omezila zahrani¢ni spoluprace, jakoZz i fada dalSich informacnich i metodickych ¢i
koordinacnich ¢innosti. Pfesto se podatilo udrzet z velké ¢asti kontinuitu odvétvové
technické knihovny ve VUHZ a prakticky nepierusenou kontinuitu tuzemské hutnické
bibliografické databaze METAL. Soucasna ¢innost Informetalu se zamétuje jak na
pribéznou aktualizaci této databaze, provadénou nadale v izké spolupraci

s informac¢nimi stfedisky hutnich podnik, tak i na vyuzivani dalSich dostupnych
modernich zdroji védeckotechnickych informaci k uspokojeni informacnich potieb
pracovnikil védeckovyzkumné zakladny i technického rozvoje v jednotlivych

podnicich i na vysokych skolach.
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2.3.3 Zanik informaéni zakladny ve vyzkumnych ustavech a v hutnich
podnicich

V CR zaniklo mnoho vyzkumnych tstavii, zamé&fenych na aplikaéni vyzkum
a zmizela také jejich zazemi, a to stfediska védecko-technickych informaci

a technické knihovny [BADUROVA, 2000b].

Technicko-ekonomicky vyzkumny iistav hutniho priomysiu (TEVUH) byl po
listopadu 1989 zlikvidovan vcetné informaéniho pracovisté a technické knihovny
obsahujici nenahraditelné prameny. Zrusen byl také Ustav pro vyzkum rud (UVR)
v MniSku pod Brdy.

Aktivity i podet zaméstnanct Vyzkumného tistavu kovii (VUK), a.s., Panenské
BreZany byly siln€ redukovany. Stredisko VTEI 1 technick4 knihovna funguji

v omezeném rozsahu v ramci vyzkumné orientované a.s. Toto stfedisko v minulosti
piispivalo do databaze Nezelezné kovy'' roéné piiblizng 3000 zaznamy, tato &innost

vSak byla zcela zastavena.

Siln¢ redukovany byly také aktivity ve Vyzkumném ustavu praskové metalurgie
(VUPM) v Sumperku. Vyzkumny iistav Vitkovickych elezdren byl po privatizaci
rozdélen v podstaté na vyzkumnou a laboratorni ¢ast a zameéteni vyzkumu bylo
Easte¢n& pozménéno. V roce 2007 se stal vlastnikem vyzkumné ¢asti podnik TZ.

V roce 2009 byl tento vyzkumny tstav ptejmenovan na MATERIALOVY

A METALURGICKY VYZKUM, s.r.0. Vyzkumny a zkuSebni iistav Nové huti a.s.

v Ostravé Kungicich’? byl rozd&len a po silné redukci prestal de facto existovat jako
samostatny vyzkumny astav. Hutni vyzkum ve VUHZ, a.s. v Dobré byl redukovan na
minimum. Od roku 2009 zajistuje sluzby technické knihovny ve VUHZ, a.s. jedna
pracovnice na polovi¢ni vazek Podnik se po privatizaci zabyva predev§im

specializovanou malovyrobou.

K omezeni €1 ruseni informacnich stfedisek a technickych knihoven dochézi

1 v ostatnich hutnich podnicich.

" Dive soucast databaze METAL, od roku 1984 samostatna databéze.
'2 Dnesni ArcelorMittal, Ostrava a.s.
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Piikladem takového vyvoje mize byt Pramet Tools, s.r.o. Sumperk", kde bylo
informacni stiedisko zruseno koncem roku 2000. Technicka knihovna a patentové
sttedisko zde bylo siln¢ omezeno a publikacni ¢innost byla zastavena. Podle
rozhodnuti vlastnikii ze Svédska byly v roce 2000 zlikvidovany viechny zbyvajici

informacni aktivity.

Podobn4 situace je i v ostatnich podnicich. Také v podniku ZDB Group, a.s. bylo
informacni stiedisko a technickéd knihovna silné redukovéna z hlediska personalniho
1 finan¢niho. Stfedisko VTEI i technickd knihovna Hutniho projektu Frydek — Mistek
pusobi v sou€asnosti v omezeném rozsahu pod oddélenim technickych informaci.
Poskytuje bézné knihovnické sluzby pro zaméstnance Hutniho projektu vyplyvajici
z postaveni Hutniho projektu jako projekéni organizace a dalsi sluzby vyplyvajici
oblasti pracovisté vlastni nejuplné;jsi, pravidelné aktualizovany soubor informaci,

v celé CR a SR. Pracovisté dosud vydava pro interni potieby Technicky zpravodaj**
a Dokumentacni zpravodaj'® v elektronické formé. Stejné tak v Hutnim projektu
Ostrava funguje technicka knihovna ve velmi omezeném rozsahu. DoSlo zde

k velkému vyfazovani technické literatury. V soucasnosti se fond knihovny zamétuje
na odborné Casopisy, normy a sborniky. Na rozdil od Hutniho projektu Plzeit, kde
byla zruSena jak technicka knihovna, tak 1 informacni sttedisko. V Krdlodvorskych
Zelezdarndch, a.s. je ¢innost informac¢niho stfediska a technické knihovny zajistovana
v ramci kumulovanych funkci. Databdzi METAL neodebiraji. V podniku SKODA,
HUTE Plzeii s.r.0. nemaji vlastni stiedisko VTEI ani technickou knihovnu. Databazi
METAL neodebiraji. Normalizac¢ni sttedisko, stiedisko VTEI a technicka knihovna
v podniku SKODA HOLDING, a.s. v Plziii byly zrueny ke dni 31. 3. 2000. I ve
Vilcovndch plechu, a.s. Frydek — Mistek bylo zruSeno stiedisko VTEI a technicka
knihovna na jafe 1999. Informacni sluzby zde nejsou nijak zajistovany a databaze
METAL neni odebirana. Také ve Vidlcovndach trub Chomutov, a.s. byly stiedisko
VTEI a technické knihovna v roce 1999 zruseny. Odborné zamétfena knihovna byla
pfevedena na mésto Chomutov. Nakup odborné literatury zaméiené na trubky byl

zcela zruSen. Informacni sluzby zde v soucasnosti nejsou nijak zajistovany.

" Byvaly Pramet a Vyzkumny Gstav praskové metalurgie.
'* Obsahuje preklady — vytahy aktualnich informaci z p¥islu§ného oboru z tuzemska i ze zahraniéi.
' Obsahuje aktualni anota¢ni zdznamy z tuzemskych i zahraniénich informaénich zdroj.
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V ZELEZARNACH Hrddek, a.s. zajistuje informaéni sluzby v podniku 1 pracovnik
na Caste¢ny uvazek. Nevyuzivaji zddné informacni sluzby Informetalu. V Hutni
druhovyrobé — reality, a.s. (Zelezdrny Chomutov) byla technicka knihovna zrugena.
V ZELEZARNACH Veseli, a.s. nyni knihovna funguje v omezeném rozsahu. Je
zatazena pod Divizi technika a jakost. Sluzby jsou poskytovany po domluvé jednim
pracovnikem s kumulovanymi funkcemi. Sluzby informac¢niho stfediska pro
slévarenstvi pii Svazu slévdaren v Brn¢ zajistuje jedna pracovnice na ¢aste¢ny uvazek

[SKANDERA, VYKA, 2003].

2.3.4 Technicka knihovna Vitkovickych zelezaren
Jako ptiklad mluvici za vSechny je historie informacniho stfediska a historicky

nejstarsi hutnické knihovny ve Vitkovicich.

Technickd knihovna Vitkovickych Zelezaren a strojiren byla zalozena roku 1866. Patfi
tak k nejstarSim technickym knithovnam v Evropég. Sidlem knihovny se stala budova
prvniho feditelstvi Vitkovickych Zelezaren. Spolu s normalizacnim stfediskem

a stfediskem patento - pravni ochrany a zlepSovacich navrhi tvofila zakladni
informacni centrum, které intenzivné vyuzivali nejen pracovnici Vitkovickych
Zelezaren a strojiren, nybrZ strojafi a hutnici z celé republiky. Jesté v roce 1994 méla
knihovna evidovano 140 000 svazki a odebirala 450 titulti odbornych ¢asopisii, z toho
130 zahrani¢nich. Kromé toho vyuzivala fadu elektronickych informacnich zdrojt,

vcetné pristupu k tuzemskym 1 zahrani¢énim odbornym databazim.

V roce 1999 rozhodlo tehdejsi vedeni Vitkovickych Zelezdren, ze v ramci zeStihlovani
podniku je nutno informacni sluzby zajist'ovat externé. Knihovnu nabidlo za

symbolickou jednu korunu Technické univerzité — Vysoké skole banské v Ostrave. Ta
vSak méla zajem o pievzeti pouze vybranych ¢asti knihovny pro doplnéni chybéjicich

mezer ve vlastnim knihovnickém fondu.
Podobné dopadlo i jednani se Statni védeckou knihovnou v Ostrave. Mezitim doslo

postupné k nékolika vyméndm managementu Vitkovickych zelezaren. Doslo k urcité

redukci fondd, kterd ale byla do urcité miry pozitivni, protoZe byla vyfazena pievazné
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netechnicka politicka literatura, kterd byla diive povinné soucasti fondu. Doslo ale

také k silné personalni redukci.

V roce 2001 doslo k rozdé€leni Vitkovic Steel, a.s. Zistala 2. ocelarna, Slévarny

a Kovarna. Okruh informacnich potieb se omezil.

V letech 2002 a 2003 se firma dostala do existenc¢nich problémt a v tomto disledku
nastal definitivni konec informaéniho stfediska a technické knihovny. Formalné sice
zruSeny nebyly, ale doslo k propusténi poslednich dvou zamé&stnanct

[SKANDERA, VYKA, 2003, s. 4-5].

V soucasnosti jsou zbylé knihovni fondy pfesté¢hovany do novych prostor. Knihovna
a informace jsou zaclenény spolu s primyslové pravni ochranou a technickou
normalizaci pod odbor Dusevni viastnictvi — VTI spole¢nosti VITKOVICE HEAVY
MACHINERY, a.s. Dochazi k postupnému obnovovani fonda, zajisténo je 1 predplatné
nekolika periodik, které jsou dodavany piimo jednotlivym zajemctiim a nejsou
centralné uchovavany v knihovné. Knihovna se specializuje zejména na informace
tykajici se materiald, oblasti ocelaren, valcoven, zejména na informace z oblasti
vyroby zatizeni pro hutnictvi, marketingové informace, informace z oblasti
elektrooceléaren, sekundarni metalurgie a slévarenstvi. Knizni fond, dle odhadu
provedeného na zakladé¢ informaci z dlouhodobé vedenych evidenci (kartotéky

a evidenc¢ni knihy), obsahuje cca 65 000 ks knih, skript, brozur

a dalSich vazanych publikaci. Kromé tohoto poctu bylo v minulosti dle evidence
pridéleno ostatnim odbornym utvarim 25 650 ks publikaci. Doslo také k obnoveni
spoluprace s Informetalem. Po n€kolikaleté prestavce byla v roce 2008 obnovena

funkce knihovnika a kddrové zajisténa pfijetim 1 pracovnice na plny Gvazek.

V soudasnosti proto v oblasti hutnictvi zeleza CR funguji informaéni stiediska, resp.
technické knihovny, de facto v téchto podnicich: ArcelorMittal Ostrava a.s., SVUM
Praha, TRINECKE ZELEZARNY, a.s., VUHZ, a.s. Dobré a VITKOVICE HEAVY
MACHINERY, a.s.. V soucasnosti odebira databazi METAL a s Informetalem
spolupracuje velmi dobie také usttedni knihovna Vysoké skoly barniské - Technickeé

univerzity v Ostrave.
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2.3.5 Situace informacniho zabezpeceni hutnictvi v zahranici

Zkusenosti vyspélych zemi svéta ukazuji prednosti snadného a rychlého piistupu

k aktualnim i retrospektivnim informacim, které se stavaji zakladnim pfedpokladem
rustu technického rozvoje. V zahranici byly vybudovany a uchovany sit¢ odbornych
informacnich stfedisek za zdsadni a systematické podpory statu, které poskytuji

komplexni informacni servis.

Formy statni podpory byvaji riizné. Pfimé formy zahrnuji systém piimych grantt,
programi statni védeckovyzkumné politiky ¢i spolufinancovani urcitych aktivit.
Neptimé formy zahrnuji rizna ekonomickd zvyhodnéni, ulevy na danich nebo

ekonomicky pfiznivé pravidla pro neziskové organizace.

Cenné jsou zkuSenosti napt. z Velké Britanie, kde pfi restrukturalizaci britského
hutnictvi, spojené s vyraznym omezovanim vyroby i zaméstnanosti nebyl nikterak
postizen informacni systém. Ten naopak v kritickém obdobi transformace britského
hutnictvi zaznamenal nartist poptavky po informacich [SKANDERA; TULACH;
MADUSIOK, 1993, s. 62-64].

Némecka spolkova republika se ve své statni informacni politice soustiedila na
planovitou vystavbu jakychsi odvétvovych a specializovanych, celostatné plsobicich
a statem dotovanych, informacnich stredisek, némecky nazyvanych
Fachinformationszentrum (FIZ). Plan z roku 1974 ptedpokladal vytvofeni 16 center
podle hlavnich odvétvi védy a techniky a 4 center specializovanych podle druhi
dokumentovanych a zpfistupfiovanych informac¢nich prament, napt. patentli a norem.
Z né&kterych pak vznikla také databazové centra [VLASAK, 1999, s. 134].

Oblast védeckotechnickych informaci je zde povaZovana za nezbytny nastroj pro
praci védcl a vyzkumnikt. Informace zajistuji i védecké knihovny (Wissenschaftliche
Bibliothek) a knihovny vysokych skol (Universitdtsbibliothek). Podpora vyzkumu je

zde chapéna jako podpora podnikéni, resp. zaméstnanosti.
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Ve Francii existuje vedle narodni knihovny i obrovské narodni informaéni centrum
INIST (Institut National pour Information Scientifique et Technique) se sidlem
v Nancy, zaloZzené na poc¢atku 90. let, zpracovavajici do tisténych i elektronickych

databazi sv€tovou a odbornou literaturu [VLASAK, 1999, s. 271].

Spojené staty americké svou rozlohou, poctem obyvatel, ale pfedev§im rozdilnymi
kulturnimi a politickymi tradicemi, zaujimaji jiny ramec feSeni problému
souvisejicich s informaéni politikou nez Evropa, potazmo CR. Informaéni politika se
zde stala nejen pfimou soucasti vladni politiky, ale 1 jednou z jejich priorit
[VRZALOVA, 2005, s. 9]. V roce 1993 byla v USA vytvofena komise pro informaéni
infrastrukturu (The Information Infrastructure Task Force — IITF), ktera ma
formulovat a realizovat predstavy vlady o Narodni informacni infrastrukture

(The National Information Infrastructure — NII). Komise je slozena z ¢elnych
zastupct Federalnich agentur, které hraji kli¢ovou roli pfi vyvoji a aplikaci
informacnich technologii. Tvofti ji Komise telekomunikaci (Telecommunications
Policy Committee), Komise informact (Information Policy Committee) a Komise
aplikaci (Applications Commitee) [U. S. Department of Commerce, 1993]. NII se
navic stala platformou pro komunikaci mezi federalnimi Grady rozdilné povahy

a zamé&feni a stimulem pro efektivngj$i komunikaci mnohych spravnich ufadi se
svymi ob¢any. Hlavnim pojmem éry 90. let se tedy v informacni politice USA stala
Nérodni informacni infrastruktura, pfesahujici i hranice USA. Poc¢atek nového milénia
se nesl spiSe v duchu napliiovani a zkvalitilovani jiz v podstaté vytycenych cilt pod
zastieSujici iniciativou PMA (Prezident’s Management Agenda) prezidenta Bushe

[VRZALOVA, 2005, s. 28].
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3 STAVAJICI SITUACE HUTNICH PODNIKU V CR A SPECIFIKA
TETO PRUMYSLOVE OBLASTI

Hutni primysl je v Ceské republice nezanedbatelnym &lankem primyslu

s dlouholetou tradici. Mezi tii nejvétsi hutni podniky v CR patii TRINECKE
ZELEZARNY, a.s., ArcelorMittal Ostrava, a.s. a EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s.
Jak jiz bylo zmin&no, TZ jsou privatizovany od roku 1996 a vlastnény tuzemskou
skupinou Moravia Steel. TZ se zaméfuji zejména na oblast vyroby dlouhych
valcovanych vyrobkil a maji své pevné misto na trhu ve stiedni a vychodni Evropé.
Spolecnost ArcelorMittal Ostrava byla v roce 2004 odkoupena indickym
podnikatelem Lakshmi Mittalem a jeho spole¢nosti, kterd se pozdéji piejmenovala na
dnedni ArcelorMittal. V roce 2005 byly privatizovany Evraz Vitkovice Steel ruskou

firmou Evraz Group.

V poslednich letech je v CR vyrobeno zhruba 7 miliént tun oceli za rok. V ramci
svétového méfitka (cca 1 240 mil. tun ro¢n¢) jde ale o zanedbatelnou cifru. V ramci

Evropy je pak vyrabéno zhruba 180 miliénd tun roéné [BREZINA, 2005, s. 4-5].

Hutni primysl prochazi ur¢itou vyvojovou cykli¢nosti, stiida se obdobi konjunktury
s obdobim recese, coz zplisobuje obrovské ztraty. Do roku 2007 toto odvétvi
celosvétove prochdzelo snahami o konsolidaci a ptekondni negativnich disledka

z nizké ziskovosti. Tento primysl pottebuje kapital, investice jsou zde vysoké

a navratnost je pomérné dlouhd. Jedna se o odvétvi, které je zavislé na vstupnich
surovinach, predevsim na zelezné rudé pro vyrobu Zeleza a primarnich kovt pro dalsi
zpracovani v odvétvi nezeleznych kovii a slévarenstvi. Hutnictvi a zpracovani kovii
vykazuje vyrazné nadpriimérnou energetickou narocnost. Vyvoj ekonomickych
charakteristik je proto zdsadné€ ovliviiovan cenovymi zménami na globalnich
energetickych a surovinovych trzich. Dochazi ale k tomu, ze vlastnici surovin

a energii (napf. zelezné rudy, uhli, ropnych produkti) zvysuji pro hutni priimysl ceny
1 v obdobi recese. Na druhé strané jsou odbérateli hutnich vyrobkl pozadovany ceny
ptredstavuje také dodrzovani legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prostedi

v navaznosti na vstup CR do EU. Tlak na ekologizaci vyroby a usporu energii
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nicméné zaroven stimuluje zavadéni novych technologii. Zasadni vyznam pro udrZeni
dlouhodobé konkurenceschopnosti ma proto schopnost vyvijet a zavadét nova
technologicka feSeni vlastni produkce a zaméfeni na Siroky vyrobni sortiment

a vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou s nizkymi néklady na vyrobu napft. pro

automobilovy, Zelezni¢ni nebo letecky primysl. To vSe pfi dodrzovani stale

24

[PINDOR, J., 2010].

Kromé jiz uvedenych tii velkych hutnich spolecnosti plisobi na ceském trhu mensi
podniky jako ZDB GROUP, a.s., Hutni druhovyroba — reality, a.s. (Zelezarmy
Chomutov), Zelezdarny Veseli, a.s., ZELEZARNY Hradek, a.s., POLDI Hiitte s.r.o.,
které se snazi najit misto na trhu a kooperuji se siln&jsimi subjekty'® a zajistuji si
ziskovost. Nékteré tyto mensi podniky ocel primdrné nevyrabi, ale jen ji zpracovavaji.
Tyto mensi podniky jsou zavislé na cenach vstupnich produkti, které jim dodavaji

spoleénosti z CR i zahraniéi (valcovany drat, polotovary, $rot, apod.).

3.1 Vyhledy v hutnim odvétvi

Restrukturalizace ¢eského ocelaistvi je jiz Gsp&né dokonéena. Pristoupeni Ceské
republiky do EU v poloviné roku 2004 dalo tomuto procesu odpovidajici tempo.

Tento proces ma své silné i slabé stranky.

K silnym strankam vyvoje patri:

» Dlouholeta tradice vyroby.

» Zaruka urcité stabilizace urovné vyroby oceli v ¢asovém horizontu 5 - 8 let po
pfistoupeni k EU s pfesné stanovenymi prioritami.

» Vysoka kvalifikace a vzdé€lanost souc¢asnych pracovniki a existujici zdroje
zvySovani hodnoty pracovni sily.

» Moznost vyuzivani tuzemskych zdroju Srotu, koksovatelného uhli a vapence
v obdobi zvySené poptavky na trhu.

> Siroké odbératelska a odbytova sit'.

» Pritomnost silnych zahrani¢nich vlastnikt s pfistupem k modernim

technologiim.

'® Napt. Poldi Hiitte vyuziva némeckych kontaktd a trhi.
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>

Recyklovatelnost vyrobki s pozitivnim environmentalnim dopadem.

Zaroven je nutno hodnotit i pfipadna rizika vyvoje ve slabych strankach, kde je

mozno zaradit:

>
>
>

Y

Vysoka kapitalova naroc¢nost.

Vysoké materidlova a energetickd naro¢nost.

Vstup silnych nadnarodnich investort vytvofil situaci nejistoty udrzeni
zamestnanosti na ¢eském pracovnim trhu. Napt. v obdobi recese miize
dochdzet k pfesouvani vyroby do jinych zemi.

Dale se zvySujici stupeil penetrace tuzemského trhu hutnich vyrobkt dovozem
zejména z Ciny v poslednich letech, ktery miize negativné ovlivnit profity
odvétvi.

Nedostatecny ptistup vyrobcl ke vstupnim surovindm a tim vznikla vysoka
zavislost na dovozech.

Vysoké néklady na dodrzovani ekologickych standardi.

Naro¢nost pracovniho prostiedi (praSnost, hluk, apod.).

Cyklicky vyvoj poptavky a tim kolisavé vyuziti kapacit.

V celém procesu restrukturalizace dale tvoti objektivni skutecnosti fadu ptilezitosti

a ohrozeni pro celé odvétvi. Ceské ocelarstvi ma tyto vyznamné prileZitosti:

>

Pomérné vysoka doméci spotieba oceli na hlavu vyvolana ptetrvavajicim
zamé&fenim navazujicich primyslovych odvétvi zemé na export s perspektivou
pro dalsi riist (strojirenstvi, automobilovy prumysl, stavebnictvi).

Vstupy zemi stiedni a vychodni Evropy do EU a regionalni integrace
sttedoevropského obchodu (CEFTA) vyvolava nartst poptavky po oceli.

Trh EU je po vstupu CR a dalsich post-komunistickych zemi do EU pro &eské
ocelafstvi ptistupné€jsi (volny pohyb zbozi, bezcelni zéna, aj.).

Vyuziti zdroji z EU (strukturalni fondy).

Ptizptisobeni legislativnim podminkdm vyrobci v EU.

Rozmach automobilového primyslu v CR a okolnich zemich zvysil poptavku
po oceli.

Ocel se stava udrzitelnym materidlem pro budoucnost diky své mimotadné

schopnosti recyklace.
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Odvétvi je vSak také ohroZeno celou Fadou nebezpeci:

» Konkurence kvalitnich vyrobcii ze stavajicich zemi EU a levnych vyrobci ze
zemi byvalého SSSR, Turecka a z vychodni Asie, zejména Ciny.
Globalizace nadnarodnich koncernd.

Prudky rtst cen surovin a energii.

Zptisnéni environmentalnich pozadavkl a zvySeni naklada.

YV V V VY

Socialni néklady restrukturalizace (snizovani zaméstnanosti) a naklady

rekvalifikace.

3.1.1 Dopady hospodarské krize

V soucasnosti se toto odvétvi nachdzi ve slozité situaci v disledku celosvétove
finan¢ni a hospodaiské krize, kterd je nepochybné nejhlubsi finanéni krizi od 30. let
20. stoleti. Pivodni finanéni krize vyustila do recese v nejvyznamnéjsich svétovych
ekonomikéch a stala se tak i svétovou krizi hospodaiskou. Vysledky ¢eskych
ocelafskych podniki, po ptiznivém Sestiletém obdobi odbytové situace, signalizovaly
jiz v druhé poloviné roku 2007 urcité zpomaleni. Vyrazné oslabeni poptavky po oceli
se vSak projevilo v srpnu 2008, v odpovédi na poklesy ve stavebnich aktivitach

a automobilovém primyslu ve vyspélych ekonomikach a na zmirfiovani ekonomickeé
expanze Ciny. Vyroba oceli v Ceské republice meziroéné poklesla o téméf 10% z 7,1

na 6,4 milionu tun. Spotieba oceli poklesla o vice nez 20% [SVOBODA, 2009].

V dutsledku klesajici globalni poptavky se ceny oceli snizily prudce dolt u vétSiny
vyrobkii. Hutni podniky tak Celily extrémné vysokym cenam surovin a energii a také
castym vykyvim kurzu ¢eské mény. Musely se potykat se stale prohlubujicim
poklesem novych zakazek. Byly nuceny omezovat vyrobu, snizovat zamestnanost

a zvazovat presunuti ¢asti produkce do jiné zemé.

Mezi krizi nejvice postizené podniky v Moravskoslezském kraji patii spolenost
ArcelorMittal Ostrava. Nejveétsi tuzemska hut’ v roce 2009 vyrabéla pouze na

35 - 45% a uvazovala o odstaveni tfeti ze svych ¢tyt vysokych peci a také
koksarenské baterie. Omezila vyrobu koksu i zpracovani zelezné rudy. Doslo také

k vyrazné redukci v oblasti zaméstnanosti [ZALUSKY; KUBATOVA, 2009].
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S odstavkami vyroby a snizovanim zaméstnanosti bojovaly také ostatni hutni podniky

jako Evraz Vitkovice Steel a ZDB Group.

O trochu lépe vypadala situace v TZ, kterym pomahala vyroba Zelezniénich koleji.
Kolejnice byly totiz jedinou ocelafskou komoditou, ktera nebyla propadem poptavky
po oceli téméf viibec zasaZena. Podnik v roce 2009 vyrabé¢l na 80% své kapacity.

I kdyZ podnik diky kolejnicim Iépe odolava ocelatske krizi, pokles trzeb se mu

rozhodné také nevyhnul [ZALUSKY, 2009, s. 19].

Pokles cen u oceléiskych vyrobki pokracuje i v roce 2010 a v kontextu ptetrvavajici
hospodaiské krize v Evropé a ve svéte bude ovlivitiovat ekonomické prostredi hutnich

podnikil minimalné po cely letoSni rok.

Moznosti ¢eského vyvozu jsou pfi jejich vysokém podilu tésné svazany s ozivenim
nebo recesi ve svété zejména ve statech Evropské unie. Dillezity pro odbyt hutnich
materiali bude i nadale vyvoj hospodaistvi v Ciné. Svou roli sehraji i opatfeni
realizované jednotlivymi vladami k podpote ekonomiky pii piechodu fady zemi do
hospodarské recese [SVOBODA, 2009]. Navrat na uroveil pfedchozich let pak bude

velmi pozvolny a mize trvat 1 nékolik let.

Tato situace ma samoziejme také dopady na informac¢ni zabezpeceni v hutnich
podnicich. Ve vétsin€ podnikil doslo k zastaveni akvizice odborné literatury a ruSeni
pfedplatného odbornych ¢asopisti. Dochézi také k vyraznému omezeni informacnich
sluzeb jako jsou napft. adresni informace. Doslo také k propousténi informacnich
pracovnikil v podniku ArcelorMittal Ostrava a technické knihovné VUHZ v Dobré.

Zbyli pracovnici jsou nuceni pracovat pouze na pul vazku.

Cesta k nové¢ prosperité¢ celého odvétvi smetuje spontanné ke globalizaci a vytvaieni
nadnarodnich obftich spolec¢nosti, které se mohou snadnégji vyrovnat se sttidanim
konjunkturalnich a recesnich ekonomickych cykla. Pro narodni podniky je
rozhodujici zamé&feni vyroby na Siroky sortiment produktii a zavadéni vysoce
sofistikovanych vyrobki s vyssi pfidanou hodnotou. Je velmi dilezité, aby se tohoto
procesu Ucastnilo 1 ¢eské hutnictvi a vyuzilo v ném své nesporné kvality dané

historicky, technicky i lidsky. Usp&sné dokonéeny proces restrukturalizace je
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prostfedkem k udrzeni pfedni pozice ¢eského hutnictvi v Evropé¢ a ve svéte

[BREZINA, 2005, s. 4-5].

Podniky jsou v celé fad€ svych ¢innosti zavislé na vnéjSich informacnich zdrojich.
Jednim ze zdrojh ziskavani informaci je Hutnictvi Zeleza, a.s., spolecnost, poskytujici

kromé jiného 1 servisni sluzby v oblasti informaci.

3.2 Asociace Hutnictvi zeleza, a.s.

Hutnictvi Zeleza, a.s. (HZ) je jedinou ocelafskou asociaci sdruzujici podniky v Ceské
republice a na Slovensku se sidlem v Praze a v Ostravé. Jejimi Cleny jsou hlavni ¢eské
a slovenské ocelatské podniky a podniky, jejichz ¢innost s ocelaistvim bezprostiedné
souvisi. Clenstvi v HZ vyjadfuje potiebu kooperace podnikii v éfe globalni

ekonomiky.

Dne 5. 11. 1992 se v Praze sesli predstavitelé 20 organizaci CSFR, zabyvajicich se
vyrobou, obchodem a vyzkumem v oblasti vyrobkl hutnictvi Zeleza, aby ustavili
akciovou spole¢nost Hutnictvi Zeleza a.s., kterd svou ¢innost zahgjilak 1. 1. 1993

[Hutnictvi Zeleza, a.s., 2003].

Zakladem standardnich ¢innosti spolecnosti je poskytovani odbornych sluzeb, praci

a poradenské ¢innosti pro odvétvi hutnictvi Zeleza pro obchod, techniku, informatiku,
ekonomiku a personalistiku, orientovanych zejména na feseni spolecnych problému
a formulovani spolecnych stanovisek v podminkach po vstupu do EU

[AMBROZ, 2006].

Sluzeb a.s. mohou v mnoha smérech vyuzivat jak ¢lenové vrcholového fizeni
akciovych spole¢nosti a ¢lentt HZ, tak odborné utvary organizaci akcionait od titvart
ekonomickych, marketingovych, obchodnich, vyrobnich, technickych, ekologickych

az po utvary strategického zaméfeni [Hutnictvi Zeleza, a.s., 2003].
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3.2.1 Zakladni pusobnost Hutnictvi zeleza, a.s.
HZ poskytuje informace ze 2 zdroji [AMBROZ, 2006]:

» Ziskavanim informaci ze samotnych hutnich spolec¢nosti a jejich souhrnnym
zpracovanim pro potieby podniki a pro prezentaci z4jmi a potieb hutnictvi
jako celku.

» Vyuzivanim ostatnich zdrojii informaci napf. celnich statistik, ucelovych
statistickych Setieni, instituci statni spravy v CR, informaci z mezinarodnich
organizaci a instituci vénujicich se ocelafstvi napt. International Iron and
Steel Institut (IISI)"", Konfederace oceldiskych spolecnosti EU (EUROFER),
European Steel Tube Association (ESTA).

Tyto &innosti vykonava HZ prioritné pro své akcionafe na smluvni bazi. V ramci
tohoto zaméteni zprostiedkovava rovnéz informace a sluzby pro cleny Odvétvového
svazu hutnictvi Zeleza (OSHZ). Jedna se o zajmové sdruzeni zaméstnavateld

a kolektivniho &lena Svazu primysiu a dopravy (SPD) CR a Hospoddiské komory
(HK) CR (snému Zivnostenskych spoleenstvi). Vzhledem k tomu, Ze jejimi akcionafi
jsou rovnéZ podniky Slovenské republiky, pokryvaji sluzby poskytované akciovou

spolecnosti prostor celé hutni vyroby byvalé federace [Hutnictvi zeleza, a.s., 2003].

Zajmy svych akcionafi, ¢lentt OSHZ a tedy potazmo celého ocelaiského primyslu,
uplatituje, podobné jako obdobné svazy v zahrani¢i, u kompetentnich organti statni
Spravy, pro néz zpracovava i potiebné podklady. Pro své akcionaie a ¢leny OSHZ
zajist'uje zejména:
e kontakty s ocelafskymi svazy a institucemi v zahrani¢i, zejména v zemich EU,
e odborné sluzby - prostiednictvim OSHZ jako Zivnostenského spoleenstva,

s vyuzitim kolektivniho ¢lenstvi ve Svazu primyslu a dopravy CR

a v Hospodaiské komote CR,

e reprezentovani zaméstnavatelskych a profesnich zajma v rameci tripartity

a kolektivniho vyjednavani mezi zaméstnavateli a odbory,

e komplexni i specializované odborné sluzby a poradenskou ¢innost pro oblast

techniky, vyroby, obchodu, ekonomiky, personalistiky, ekologie

"7 Mezinarodni instituce sdruzujici predni nestatni vyrobce hutniho materialu ve svété.
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a informatiky, orientované mj. na napliiovani procesu restrukturalizace

v podminkdach pfipravy na vstup a po vstupu do Evropské unie,
e formulovani a feSeni ukoll primyslové politiky pro oblast ocelaiské vyroby,

e legislativni, metodickou a normotvornou ¢innost pro v§echny oblasti plisobeni

a z4jmu odvétvi hutnictvi,

e koordinaci stanovisek, zajmul a postupli subjektt hutnictvi ve vSech oblastech
pusobnosti; k tomu jsou organizovany seminafte, porady a dalsi potiebné

aktivity,

e konzultace pfi feSeni spolecnych vyrobnich, technickych, ekologickych,
zasobovacich a socidlné-zaméstnaneckych problému ucastnikii, véetné navrha
na feSenti,

e marketingovy servis pro oblast vyroby, odbytu i zdsobovani,

e financni analyzy, jak pravidelné, tak podle konkrétnich potfeb akcionait,

e koordinaci spole¢nych postupil v oblasti motivace, socialnich program,

kolektivniho vyjednadvani, tripartity a ptipravy kolektivnich smluv,
e zakladni vyrobni a odbytové statistiky za podniky 1 hutnictvi zeleza jako celek,

e pravidelné informace a analyzy hutnictvi ze zahrani¢niho tisku, odbornych

Casopist, statistik, analyz a studii,
¢ informace o tendencich vyvoje cen ocelaiskych vyrobkl na tuzemskych

a zahrani¢nich trzich v daném obdobi,

e nematerialni podporu ¢innosti védeckotechnickych spole¢nosti a technickych

univerzit pro ocelafstvi v CR a SR.

VSechny prace s informacemi jsou co do rozsahu pfeddvanych i zpracovavanych
informaci projednavany na Dozorci radé HZ. Dulezitym adresatem informaci
oborového charakteru jsou oba organy HZ, zastoupené ptedstaviteli podnikli na

urovni fediteld, a to Dozorci rada a Rada reditelit.
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Z pohledu vztahu k podnikové sféfe 1ze aktivity v oblasti informaci ¢lenit v zasad€ do
tii segmenti. StéZejnim principem v této oblasti je pfedevsim diraz na uplatiiovani

téchto informaci v fidici praxi. Jedna se o oblast:

» Sbéru informaci (napf. statistickych udaji od hutnich spole¢nosti), jejich
zpracovani a predavani podnikiim, institucim v CR a v zahranic¢i na zakladé
striktné vymezenych pravidel, kterd garantuji ochranu individualnich dat
a informaci, které podniky povazuji za své obchodni tajemstvi a za své

strategické udaje.

» Shromazd’ovani udaji z ekonomického okoli jak v tuzemsku, tak

v zahrani¢i, jejich zpracovani a predavani podnikiim.

» Vyuzivani téchto zdroju k zpracovani analyz a dokumentd k projednavani
v organech spole¢nosti, v nichZ rozhodujici slovo maji podniky'®
a v odbornych skupinéch zastupujicich jednotlivé zdkladni segmenty zajmut
a potieb spoleénostilg; na zéklad¢ téchto materialii je rozhodovano
o spole¢nych strategickych postojich a jejich uplatiiovani a o konkrétnich

tikolech HZ pro tyto oblasti.

Takto se vySe uvedené systémy informacnich tokli implementuji i do informacni baze
jednotlivych spolecnosti. V zavislosti na aktualnost jsou informace a analyzy
s respektovanim piisluinych rozhodnuti uplatiiovany jak vici institucim v CR, tak

v zahrani¢i.

Zde je uplatiiovana zasada soub&znosti a vzajemného dopliovani representovani jak
pracovniky HZ (celooborovy pohled) tak pracovniky hutnich spole¢nosti (individualni

potieby spole¢nosti) [AMBROZ, 2006].

' Dozor¢i rada a Rada fediteld.
' Rada technickych fediteld, obchodnich fediteld, personalnich fediteld, riizné pracovni komise.
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3.2.2 Specifikace poskytovanych praci a sluzeb

Sluzby jsou ¢lenény podle charakteru ¢innosti. V fad¢ titulil se ale informace

kompiluji z riznych oblasti Cinnosti.

Informacni vystupy

>

>
>
>

Sesity informaci Svét o oceli*’.
Dokumenty Oceldrstvi v aktudlnich prekladech, analyzach a studiich®”.
Presentace predstaviteli ocelarstvi na tuzemskych i zahrani¢nich forech.

roy ’ ry, = Ny . 22
Zpracovani analyz za ocelarstvi jako celek pro zahrani¢ni instituce™,
vyplyvajici ze zdvazki spojenych s ¢lenstvim v téchto institucich a predavani
analyz zpracovavanych témito institucemi za cely svét, podle regiond, ¢i za

zvolené segmenty spole¢ného zajmu.

Statistika Vyroby a obchodu

>

>
>

Porovnani mési¢nich a postupnych hutnich vyrob (CR a SR) v&. pehledu

produkce Zeleza, oceli a finalni hutni produkce ve svété dle IISI>.

Rozbor vyroby a uziti hutni produkce — textova a tabulkova ¢ast ve Ctvrtletni

frekvenci.

Zahrani¢ni obchod s hutnimi vyrobky — materil z celnich statistik ve

Ctvrtletni frekvenci.

Informace o zakladnich a cenikovych cenach v Evropé (Management
Engineering & Production Services = MEPS) - textova, tabulkova a graficka
¢ast v mesicni frekvenci.

Informace o transak¢nich cenach ve svéte (MEPS) - textova, tabulkova

a graficka Cast v mésic¢ni frekvenci.

Informace o cenach Srotu dle Metal Bulletin.

Pribézné zpracovani material a koordinace praci s Ministerstvem primyslu

a obchodu (MPO) pii opatienich na ochranu trhu pied zvysenymi dovozy™*.

2 Jsou vydavany 1 krat tydng.

*! Jsou vydavany 1 krat mésicné.

2 Napft. International Iron and Steel Institute, Eurofer, Esta.
# V ramci vymény statistickych informaci.
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Oblast normalizace a ekologie

» Informace o tvorb¢ a prejimani ¢eskych, mezinarodnich a evropskych
technickych norem v rozsahu vyrobniho programu valcovny za studena.

» Konzultace o materidlech a norméch dle pozadavkt zdkaznikti valcovny za
studena.

> Zasilani poptavek, uplatnénych na HZ a identifikovanych jako vyrobky
valcovanych za studena.

» Konzultace a zasilani informaci tykajicich se oblasti Zivotniho prostiedi
a majicich vliv na ocelarstvi. Jedna se o oblast legislativy ¢eské i zahrani¢ni,
zadosti o integrované povoleni, radioaktivity, sklenikovych plyni, veskerych

typt odpadii, nového ekologického statistického vykaznictvi apod.

Personalistika
» Spoluprace a zpracovani Doprovodného socidlniho programu
restrukturalizace hutniho primyslu, kvantifikace a aktualizace pozadavka,
uplatiiovani pozadovanych prostredkit u MPO, Ministerstva financi (MF),
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) v€. praci na novele natizeni

vlady &.181/2002 Sb.>

» Konzultace pfi ptipraveé kolektivnich smluv.

Restrukturalizace
» Zpracovavani vladnich materialQ napt. Aktudlni zprava o vyvoji ceského

ocelarského priimyslu — vyvoj, postup, realizace.

» Monitoring postupu restrukturalizace ocelaiského prumyslu a ¢erpani statnich

prostredki.

Ekonomika a ekonomicka legislativa

> Pfipominkova fizeni k legislativnim normam ve spolupraci s SPD CR a HK

~

CR.

** Materialy dle zikona 62/200 Sb. a zakon 152/ 1997 Sb.

* Piispévek pti odchodu z diivodi restrukturalizace.
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» Stanoviska a pfipominky k normam z oblasti personalni, socialni, ekonomické.
» Ptiprava materiald a obhajovani zajmt hutnich spole¢nosti.

» Financ¢ni analyza vysledku hospodafeni hutnich podnika s ¢tvrtletni

periodicitou.

Mezindrodni obchodni vitahy
» Informace o vydanych publikacich Official Journal EC, tykajicich se hutnictvi

zeleza.

» Informace o licencich vydanych organy Evropské komise (EK) v ramci
dvojiho kontrolniho rezimu a v rameci bilateralnich dohod Evropské komise

s Ruskem, Ukrajinou a Kazachstanem.
» Zasilani statistiky vyroby oceli v zemich EU po jednotlivych spole¢nostech.
> Zasilani Natizeni vlady CR z oblasti obchodu.

» Zasilani statistickych rozbort, zpracovavanych pro obchodni feditele

a vedouci marketingovych ttvard hutnich spole¢nosti CR.

> Predavani zprav z Mise CR v Bruselu a z velvyslanectvi v nékterych zemich

k problémm obchodu s hutnim materialem.

Ostatni sluZby
» Pfiprava materiald na jednani Rady feditelti a Dozor¢i rady v¢. porad

odbornych teditelt.

> Utast na jednani pléna a prace v komisich pii HK CR a SPD CR v oblastech
legislativy, restrukturalizace huti, technické politiky, Zivotniho prostiedi,
bezpecnosti prace, informacnich systému apod. z divodu zapojeni

v Odvétvovém svazu hutnictvi Zeleza.
» Ucast v zahrani¢nich pracovnich komisich.

» Ptipadové analyzy, ucelové analyzy a studie podle pozadavku spolecnosti

[AMBROZ, 2006].
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Z vyse uvedeného vyplyva Siroké obsahové zaméteni na toky sbéru, zpracovani

a vyuzivani informaci.

V souvislosti se sou¢asnym stavem v hutnictvi je nutno se zminit o Vysoké Skole

baiiské — Technické univerzité v Ostravé (VSB-TUO).

3.3 Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
(VSB- TUO)

VSB-TU Ostrava je ¢tvrtou nejvétsi univerzitou v CR, je $kolou polytechnického

a ekonomického charakteru. Ma zna¢ny védecky a pedagogicky potencial a bohatou
tradici. Skola zahajila svou &innost na zakladé cisaiského dekretu z roku 1849 jako
montanni ucilisté a v roce 2009 tak oslavi 160 let od svého zalozeni

[Krajskéa hospodarska komora; Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje, 2008,
s. 104]. Univerzita je tizce spojena predevsim s regionem severni Moravy a Slezska

a své aktivity vyviji v souladu s jeho potfebami.

Na VSB-TUO momentalné studuje v bakalafskych, magisterskych a doktorskych
studijnich programech vice nez 22 000 studenti na 7 fakultach
[Krajska hospodaiskd komora; Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje, 2008,
s. 104]:
» Fakulta bezpec¢nostniho inZzenyrstvi.
Ekonomicka fakulta.
Fakulta stavebni.
Fakulta strojni.
Fakulta elektrotechniky a informatiky.
Hornicko-geologicka fakulta.

YV V.V V V VY

Fakulta metalurgie a materidlového inzenyrstvi.

Kli¢ovym strategickym smérem pro rozvoj regionu by mélo byt zvySeni
technologické urovné, produktivity prace a konkurenceschopnosti primyslové
vyroby. Pravé v tomto sméru ma VSB-TUO velkou odpovédnost za piipravu
kvalifikovanych odbornikti a za orientaci svych védeckovyzkumnych a inovacnich

aktivit na technické, ekonomické a ekologické problémy regionu.
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Klasické fakulty, zaméfené na hornictvi a hutnictvi, prosly vyznamnou
restrukturalizaci, kterd se projevila i ve vyraznych zménach ve studijnich programech
a oborech, 1 ve vzniku obori novych, na téchto fakultach diive netradi¢nich. Nadale
vSak zlstavaji jedinymi ceskymi fakultami, zajist'ujicimi vychovu technické
inteligence pro ¢eské hornictvi a metalurgii. Nové zaloZené obory na Fakulté
elektrotechniky a informatiky, Fakulté stavebni a Fakulté bezpe€nostniho inZenyrstvi
vhodné rozsituji svymi disciplinami skladbu inZenyrskych obort tak, Ze se svym
zptisobem jedna o vyjimecny a Gplny soubor pokryvajici svym zamétenim vétSinu
pozadavkl primyslovych podnikii na vyzkum a vyvoj nebo na technicke,
investigativni, rozvojové a informacni studie

[Krajska hospodaiska komora; SdruZeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje, 2008,

s. 104].

Také profil tfeti nejstarsi fakulty, pivodné Fakulty banského strojnictvi, nyni Fakulty
strojni reflektuje strukturdlni zmény primyslu regionu. Z diivéjsi orientace jen na
hornické a hutnické strojnictvi je nyni rozsifen profil fakulty o vSeobecné

strojirenstvi, dopravu a energetiku.

Univerzita spolupracuje s pfedstaviteli primyslové sféry pii tvorbé a realizaci
studijnich programil tak, aby byly do vyuky zahrnuty nové vyvojové trendy. Z vyse
uvedeného vychazi postaveni a poslani VSB-TUO jako univerzity pfednostng
vychovavajici odborniky pro priimyslovou, terciarni, financni a vefejnou sféru

regionu severni Moravy a Slezska.

Védecka a vyzkumna &innost je podstatnou soudasti aktivit VSB-TUO a ma klidovy
vyznam z hlediska usp&§ného priibéhu restrukturalizace regionu. VSB-TUO ma
bohatou a tradi¢ni spolupréci s fadou evropskych technickych univerzit

a vyzkumnych pracovist. Ma uzavieno 141 smluv o spolupraci se zahrani¢nimi
univerzitami celého svéta (Némecko, Francie, Island, Japonsko, USA, Rusko, Cina,
Svédsko, Kanada, Taiwan a dalsi) [FAJKOﬁ, 2007, s. 40]. Spoluprace probiha formou
feSeni mezinarodnich vyzkumnych grantl, vydavani publikaci, vyménou doktorandti

a pedagogil ke studijnim pobytim.
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V celostatnim méfitku se zamé&fuje VSB-TUO na pofadani konferenci, seminati
a dalSich odbornych akci s tématikou, kterd je blizké profilu Skoly a zamétuje se na
aktualni problémy ovliviiujici kvalitu Zivota a zivotniho prosttedi, vyuziti

energetickych zdrojli a zvySeni konkurenceschopnosti ¢eského primyslu.

K podpote pedagogické a vyzkumné prace je univerzita vybavena fadou ucelovych

a specializovanych védeckych pracovist a center, jako jsou Centrum nanotechnologii,
Centrum environmentalnich technologii, Vyzkumny tstav chemie materialti, Centrum
vypocetni techniky, Vyzkumné energetické centrum, Cesky svafeésky tstav,
Ustiedni knihovna a Ustav ocefiovani majetku pti Ekonomické fakulté

[VSB-TUO, 2005]. Jsou orientovana na studium modernich inZenyrskych disciplin,
jejichz vysledky nalézaji uplatnéni v podnicich a vyzkumnych tstavech v CR

1 zahranici.

3.4 Ustiedni knihovna (UK) VSB-TUO

Pocatky historie UK VSB-TU v Ostravé jsou spojeny se zahajenim vyuky na
pribramské banské skole v roce 1849. V dobé, kdy Vysoka Skola banska ptisobila
v Pfibrami, neexistovala jen jedna knihovna, ale kromé& rektoratni knihovny, jejiz
fondy dnes tvoii nejstarsi ¢ast knihovniho fondu UK, vznikaly postupné knihovny
jednotlivych kateder. Za okupace byla ¢ast knih z knihovny VSB pievezena na
némecké vysoké skoly do Prahy. Zna¢né mnozstvi knih se pii této ptilezitosti

nenavratné ztratilo.

V roce 1945 byla VSB piemisténa do Ostravy, a tak doslo i k pfestéhovani knihovny,
ktera nasla své piisobisté v budoveé Hornické fakulty. V prabéhu 50. let 20. stoleti se
postupné zacalo prechdzet na systém jediné, usttedni knihovny. Katedry postupné

predaly UK vsechny své fondy a ta se stala jedinou knihovnou na VSB-TUO.
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S rozvojem VSB-TUO a vystavbou nového arealu §koly v Ostravé-Porubé dochazelo
1 ke zméndm v umisténi knihovny. V 70. letech 20. stoleti byla vybudovéana n¢ktera
pracovi§té UK v Ostravé-Porubé (studovna a &itarna Gasopist). Zacatkem 80. let
vznikla studovna na Ekonomické fakulté, kterd vzhledem k velmi omezenym
prostorovym podminkdm plnila pouze funkeci ptirucni knihovny ekonomické
literatury. V roce 1982 bylo vzhledem k havarijnimu stavu budovy
Hornicko-geologické fakulty rozhodnuto o pfest¢hovani ¢asti knihovny do arealu
koleji v Ostravé-Porubég. Prostorové problémy, které zna¢n¢ znesnadiiovaly praci
knihovny, vedly k rozhodnuti o vystavbé nové budovy pro knihovnu v arealu
VSB-TU v Ostravé-Porubé&. Dokonéenim stavby v roce 1991 byla zahajena nova
etapa prace UK spojena predevsim s rozvojem sluzeb uZivatelim a zavadénim
modernich informacnich technologii do ¢innosti knihovny

[Usttedni knihovna VSB-TUO,1998-2009a].

UK VSB-TUO zajistuje knihovnicko-informaéni sluzby pro viechny fakulty

a pracovi$té univerzity jako jeji jedina knihovna. Pro svou ¢innost vyZiva
automatizovany knihovni systém T-Series. Poslanim Ustiedni knihovny je informaéni
zabezpeceni studia a védecké a vyzkumné oblasti na univerzité. Sluzby uzivatelim
jsou poskytovany ve vypljcnim oddéleni, studovné Casopisti, vSeobecné studovné,
studovné diplomovych a védeckych praci, v knihovné a studovné na Ekonomické
fakulté a v knihovné na fakulté bezpe¢nostniho inzenyrstvi. Knihovna zajist'uje
elektronické objednavky, elektronické dodavani dokumentt a ptistup do placenych
elektronickych informacnich zdroji podle kategorizace uzivateld a k Internetu

[Usttedni knihovna VSB-TUO, 2004].

3.4.1 Fond UK

Knihy ptedstavuji zhruba tfetinu knihovniho fondu UK VSB-TUO. Tematicky profil
nakupovanych dokumentti je dan odbornym profilem univerzity. UK nakupuje také
¢eské a zahrani¢ni normy, jejichZ zdznamy jsou rovnéz pfistupny v online katalogu
[Usttedni knihovna VSB-TUO, 1998-2009b]. Sou¢asti knihovniho fondu UK
VSB-TUO je rozséhla sbirka vysokoskolskych kvalifika¢nich praci obhajenych na
VSB-TUO. Diplomové prace piedané katedrami do UK jsou v knihovné k dispozici
od roku obhajeni 1986 az po soucasnost. Dalsi typy kvalifika¢nich praci (kandidatské
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a doktorské disertace, habilitaéni prace apod.) jsou ve fondu UK uchovany od 50. let
20. stoleti. K orientaci ve fondu vysokoSkolskych kvalifika¢nich praci slouZzi tiSténé
soupisy (u star$i ¢asti fondu, zhruba do roku 1994) a piredevs§im online katalog

zptistupnény s vyuZzitim systému DSpace.

UK VSB-TUO zajist'uje piistup k bibliografickym bazim dat dostupnych

prostiednictvim databazového centra Dialog (http://www.dialog.com), a to

k databazim Compendex — The Computerized Engineering Index

(http://www.engineeringvillage.com), Iconda — International Construction Database

(http://www.irbdirect.de/iconda/), Inspec (http://www.theiet.org/publishing/inspec)

a ISI Web of Knowledge (http://www.webofknowledge.com).

Prostiednictvim UK VSB-TUO maji uZivatelé piistup také k databazim
elektronickych knih Oxford Scholarship Online

(http://www.oxfordscholarship.com), ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com),

SpringerLink (http://www.springerlink.com) a Wiley InterScience OnlineBooks

(http://www.interscience.wiley.com) a k databazim elektronickych ¢asopisit ACM

Digital Library (http://portal.acm.org/dl.cfm), IEEE Computer Society Digital

Library (http://www.computer.org/publications/dlib/), ScienceDirect, SpringerLink

a Wiley InterScience Journals.

Faktograficka data jsou pfistupna pomoci statistické databaze
OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

(http://www.sourceoecd.org/) a webové sluzby Knovel

(http://www.knovel.com/web/portal/home).

Vsem internim uZivateldim VSB-TUO je k dispozici webova sluzba RefWorks, ktera
usnadiiuje budovani, tdrzbu a vyhledavani informaci v ,,0sobni bibliografické
databazi* i jejich sdileni s dalS$imi uZivateli ve webovém prostiedi

[Usttedni knihovna VSB-TUO, 1998-2009b].

Dostupnost informac¢nich zdroji mé zasadni vyznam jak pro vzdélavaci ¢innost, tak
také pro védeckovyzkumnou praci vSech ¢lenti akademické obce univerzity.

Dlouhodobym cilem v oblasti informac¢nich zdrojt je zejména soustavné rozvijeni
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pfistupu k elektronickym informa¢nim zdrojlm (tj. ptedev§im k elektronickym
Casopistim, bibliografickym databazim 1 k dal§im plnotextovym dokumentiim, napf.
ucebnim textlim, encyklopediim apod.), jakoz 1 zabezpec€eni systematického
dopliovani knihovniho fondu tradi¢nimi dokumenty pro potieby vzdélavaci

1 vyzkumné ¢innosti univerzity. Informacéni zakladnu nezbytnou piedevsim pro oblast
vzdélavaci bude vSak i do budoucna tvofit tradi¢ni knihovni fond dopliiovany kniZzni

literaturou v souladu s tematickym profilem univerzity.

Vétsi diiraz bude kladen na systematické dopliiovani zahrani¢ni knizni literatury nejen
pro védeckou a vyzkumnou ¢innost, ale predevsim s ohledem na zabezpeceni

akreditovanych studijnich oborti touto literaturou [VSB-TUO, 2005].

Akademicti pracovnici plisobici na Fakulté metalurgie a materidalového inZenyrstvi
vyuzivaji pro svou védeckovyzkumnou ¢innost zejména dostupnost elektronickych
informacnich zdroji na svych pracovistich. Mezi nejvyuzivanéjsi patii bibliografické
hutnické databaze METADEX a METAL, bibliograficka databaze Compendex,
zahrnujici oblast inZenyrskych obort jako chemie, technika, technologie, vypocetni
technika, fyzika a bioinZenyrstvi a bibliograficka databaze Inspec, jejiz obsah je
zaméten na hlavni oblasti fyziky, elektrotechniky a elektroniky, telekomunikaci,
tidicich technologii, vypocetni techniky, informacnich technologii a mechanického

a produkéniho inzenyrstvi. Pies Web of Science je vyuzivan piistup do
bibliografickych bazi dat a citacnich rejstiika Science Citation Index Expanded,
Conference Proceedings Citation Index a ISI Journal Citation Reports. Mezi
vyuzivané elektronické informacni zdroje patii také plné texty asopisti nakladatelstvi

Elsevier a Springer.

JelikoZ je obsahové zaméfeni UK na VSB-TUO hodné $iroké a musi svym obsahem
pokryt pozadavky vSech sedmi fakult, voli akademicti pracovnici Fakulty metalurgie
a materidlového inzenyrstvi akvizici odbornych periodik a monografii ze svych
grantovych prostfedkii. Informaéni materialy jsou pak predavany UK ke

zkatalogizovani a poté jsou ulozeny v jednotlivych katedralnich knihovnach.

Akademicti pracovnici fakulty vyuZivaji také sluzby zdjmového sdruzeni Informetal,

a to zejména zhotovovani reSersi a zasilani adresnich informaci.
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4 ROLE IN’FORMACNi PODPORY A MANAGEMENTU
ZNALOSTI VE FIRMACH

Soucasna znalostni spole¢nost, globalni ekonomika a prostfedi rychlych trznich zmén
nuti podniky neustéle zlepSovat produktivitu, efektivitu vyroby a usilovat o dosazeni
dlouhodobé¢ konkurenceschopnosti. Podniky se musi neustale vyrovnavat standardiim
ptednich instituci v daném oboru kdekoli na svété. Philip Kotler (2000) pfirovnava
ekonomické prostiedi k bitvé, v niz rozhodujici tlohu hraje spiSe vlastnictvi informaci
nez vlastnictvi jinych zdroji. Konkurenti jsou schopni si navzéjem kopirovat zatizeni,
produkty a postupy, nejsou vsak schopni okopirovat podnikové informace

a intelektualni kapital. Intelektualni majetek je vyznamnou vyhodou vici konkurenci,
protoze jedin€ znalosti a kreativni duch tvirct strategie produktt, vyvojara

a marketingovych pracovnikt mize dopomoci podniku k osloveni co nejvice

potencialnich zdkazniki a zarucit tak vitézstvi v tvrdé konkurenci.

4.1 Informace v podnikatelské sfére

Kvalitni prace s informacemi a znalostmi je pfedpokladem efektivniho fungovéni
kazdého podniku. Bez informaci nelze zajistit usp&Sny rozvoj ani dosahnout cilt,
které si podnik vytyc¢il. Nastup novych informacnich technologii a zavedeni
modernich informaénich systémi znacné pomohly zefektivnit praci v podnicich
obecné. Kazdy podnik disponuje velkym mnozstvim informaci a znalosti, které jsou
uloZeny v databazich, repozitafich, dokumentech, planech, zaznamech a také

v hlavach zaméstnanct. Podniky si proto musi vybudovat efektivni systém pro
uchovavani, vyhledavani a sdileni informaci a znalosti, ktery vede k prehlednosti

intelektudlniho kapitalu v organizaci.

Musi mit zpracovanou informaéni strategii, ktera urcuje zakladni sméry budovani
toku informaci tak, aby zpracované informace slouzily fidicim pracovnikiim

k efektivnimu a uspéSnému rozhodovani a snizovaly riziko této ¢innosti. Pomoci
informacni strategie dochazi k formulaci a analyze informacnich potfeb a pozadavki
v organizaci a mapovani formalnich a neformalnich informacnich toki a jejich

optimalizaci. Strategie UspéS$né firmy je zaloZend na soustavném monitorovani
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externiho a interniho prostfedi, spravné interpretaci informaci a jejich kvalifikovaném
vyuziti. Prosperita podniku je tedy pfimo imérna kvalitnimu informacnimu zdzemi
s ptistupem k informa¢nim zdrojim v co nejSir§im pojeti

[KOPACIKOVA, 2004, s. 1-3].

V podnikatelské sféfe se nejCastéji soustted’uje informacni proces na ziskévani
informaci obchodnich, marketingovych, ekonomickych, védecko-technickych,
technologickych, primyslové-pravni ochrany (zejména patentovych), legislativnich,
zpravodajskych (externi firemni informace, informace o konkuren¢nim prostiedi),
referen¢nich, faktografickych a numerickych, cita¢nich (cita¢ni analyza) a ostatnich

(napf. environmentalni, bezpe¢nostni, logistické informace apod.).

Peter F. Drucker (2000) rozliSuje ¢tyfi soubory zakladnich informaci, které manazefi
uzivaji k fizeni bézné podnikatelské Cinnosti. Jedna se o:

» Zakladni ekonomické informace — Mezi n¢ fadi progndzy piijmu a vydaju,
prognézy likvidity spolu se standardnimi ukazateli, jako je pomér mezi
skladovymi zdsobami a prodejem, vztah piijmu a urokovych splatek, pomér
mezi pohledavkami star§imi Sesti mésici, celkovymi pohledavkami
a objemem prodeje.

» Informace o produktivité — Obsahuji vysledky méfeni produktivity prace
zalozené na znalostech, prace v sektoru sluzeb a produktivity zaméstnancii.
Patii mezi n¢ také ekonomicka analyza pfidané hodnoty a benchmarking —
porovnani vlastni vykonnosti s nejlepsi vykonnosti v oboru.

» Informace o kompetentnostech — Spojuji se v nich trzni a zadkaznické
hodnoty spolu s know-how firmy.

» Informace o alokovani zdroji — Mezi tyto zdroje patii zaméstnanci firmy
a kapital. VSechny informace, které management o svém podniku ma,

transformuyji tyto dva zdroje v konkrétni opatieni.

Tyto Etyfi soubory informaci vypovidaji o podnikové ¢innosti a urcuji taktiku

podniku. Pro strategické ucely vSak podnik potifebuje systematické informace

o vn¢j$im prostiedi. Strategie musi vychazet z informaci o trzich, zakaznicich,
potenciondlnich zékaznicich, o technologii v oboru i v jinych oborech,

o celosvétovych financich a o ménici se svétové ekonomice.
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Vymétal, Diacikova a Vachova (2005) déli informace, které organizace potiebuje pro
zajisténi svych podnikatelskych aktivit, prosperity a konkurenceschopnosti na

informace vnitini (interni) a vnéjsi (externi).

4.1.1 Informace interni

Interni informace jsou ty, které vznikaji ptimo v dané organizaci v prib¢hu jeji
¢innosti, logicky vyplyvaji z jejiho organizacniho schématu a z charakteru toku
hlavnich vnitinich dat a informaci (viz Obr. 2). Radime sem i informace z externiho
prostfedi organizace, pokud jsou vyhodnoceny z hlediska internich kritérii organizace
tak, aby ji zajistily konkuren¢ni vyhodu a v kone¢né fazi zisk. Pro souhrn internich
dat a informaci se n¢kdy pouziva terminu vnitropodnikova informacni soustava.
Vnitropodnikova informaéni soustava spolu s informa¢nim stiediskem pak tvoii

vlastni informac¢ni systém podniku.

Jako jeji ptiklad je moZno uvést informacni soustavu vyrobni firmy, ¢lenénou podle
jednotlivych odbornosti 1 podle obsahu dat a informaci nasledovné

[VYMETAL; DIACIKOVA; VACHOVA, 2005, s. 54-59]:

» Obchodni informace se ve vnitini sféte firmy zabyvaji zejména ovéfenymi
informacemi o:
e dodavatelich surovin (nédkup),
e prodeji vyrobkl (obchodni podminky, kvalita),
e odbératelich vyrobki (problematika zdkazniki, obchodni podminky),
o logistice (doprava, pfeprava, distribuce, bezpecnosti podminky
prepravy),
e cenové politice (strategie prodeje, vyvoj cen, konkurenceschopnost),
e controllingu,
e zaznamech z jednéni, kontaktech, smluvnich podminkéch, vykaznictvi.
» Marketingové informace jsou obvykle vyclenovany z informaci obchodnich.
Nékdy byvaji jejich soucasti, jindy se nazyvaji informacemi
obchodné-marketingovymi. Pro svou komplexnost musi vyuzivat i externich

informaci z konkuren¢niho prostiedi firmy.
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Marketingové informace se zabyvaji pfedev§im analyzou informaci o:

trhu a primyslovém oboru z hlediska velikosti a podilu firmy na ném,
dovozu a vyvozu,

konkurenénich firméch s analyzou jejich produkce, profilu i cenové
politiky,

spotiebitelich a jejich pozadavcich a ocekéavanich,

produkeci vyrobki, jejich vyvoje na trhu, prognozach vyvoje,
hodnoceni novinek,

reklamni, propagac¢ni a inzertni aktivité konkurencnich firem,
novych investi¢nich akcich, vetejnych zakdzkach, inovacich,
modernizacich a novych projektech, vyzvach k zaloZeni spole¢nych
podnik,

poptavkach a nabidkach vyrobk i technologii, patentovych aktivitach.

Finan¢ni informace, nékdy nazyvané také ekonomické informace, zahrnuji

zejmeéna problematiku:

vysledkl hospodateni firmy a ucetnictvi (finan¢ni vykazy, vykazy
trzeb, pohledavky),

strategii ziskavani finan¢nich zdrojt,

ptehledu o potiebach kapitalu jak provozniho, tak investi¢niho,
hodnoceni a ptehledu zahrani¢nich kapitalovych vstupt,

vlastnich kapitalovych ucasti,

analyzy cash-flow,

analyzy citlivosti rozvojovych variant,

vyroc¢nich zprav firmy,

controllingu.

Technické informace obsahuji Sirokou paletu informaci spojenych

s technickym rozvojem, kvalitou produkce a Zivotnim prosttedim. Tato

kategorie zahrnuje predevsim informace:

technicke, védecko-technické, védecké, odborné a patentové,
zaméteni vyzkumu a technického rozvoje,

rozvojovych variantach firmy, véetn¢ investicni zaméru,
problematice fizeni jakosti, v€etn€ informaci normaliza¢nich,

problematice ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti, ochran¢ zdravi,
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e diverzifikaci vyroby a jeji specializaci,

e alternativnim podnikani firmy,

e investi¢ni vystavbé a realizaci rozvojovych zdméri,

e certifikaci organizace podle pfislusnych norem a ostatnich kritérii.
Technické informace obvykle zahrnuji jak interni informace, tak vyhodnocené
externi informace, majici pfimou vazbu na technickou uroven a rozvoj
konkrétni firmy a poskytované zpravidla informacnim stfediskem firmy.

» Vyrobni informace soustied’uji data a informace o:

e vyrobé¢ a jejim prubchu, snimané automatizovanymi systémy zejména

pro operativni fizeni,

e technologickych postupech,

e kvalité vyrobki (s navaznosti na vyhodnocovani spolehlivosti

vyrobnich procest),

e technologickém zafizeni,

e opravach a revizich,

e DbezpecCnostni problematice,

e podpirnych a obsluznych Cinnostech (tdrzba, dilny, sklady).

» Personalni informace obsahuji zpravidla informace a poznatky o:

e zameéstnancich (osobni data, kvalifikacni rozvoj atp.),

e organizacni struktufe a fizeni organizace,

e perspektivni persondlni politice,

e socialni politice,

e mzdové politice,

e sponzorské politice (n€kdy fazené do marketingovych informaci),

e vzdélavaci politice.

» Strategické informace soustieduji Siroky okruh informaci jak o vlastni firm¢,
tak o jejich konkurentech. Z vnitiniho hlediska obsahuje tato kategorie
informace o soucasnosti firmy a strategii jejiho rozvoje, jako jsou:

e soucasny stav firmy,

e poslani firmy,

e analyza SWOT,

e cile firmy,

e vize firmy,
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e globalni strategicky plan rozvoje,

e benchmarking.
Soucasti strategickych informaci byva i vyhodnoceny soubor externich
firemnich informaci. Dalsi soucésti strategickych informaci jsou vyhodnocené

informace legislativni a informace politické.

Z uvedenych oblasti informacni soustavy organizace je zfejmé, Ze finan¢ni, vyrobni
a personalni informace jsou odrazem zejména vnitiniho prostedi. Naproti tomu
technické, obchodni, legislativni a politické informace jsou odrazem vné&jsiho, resp.

zejmeéna vnéjSiho prostfedi organizace.

4.1.2 Informace externi

Externi informace ptedstavuji veskeré informace z vn¢jSiho prosttedi organizace.
Toto vnéjsi prostiedi se sklada z prostiedi univerzalniho a z prosttedi ptislusSného
odvétvi (informace o konkurencnich organizacich, pokrocich ve véd¢ a technice
apod.) Univerzalni prostfedi zahrnuje obvykle segment technologicky, sociélni,
ekonomicky, politicky a pravni. VSechny tyto obecné segmenty mohou ovliviiovat jak
konkurenceschopnost organizace, tak optimalni realizaci jeji podnikatelské strategie.

» Technologicky segment zavisi na zménach technologického pokroku celkove
1 v daném odvétvi; organizace musi tento sektor hodnotit neustale.

» Socialni segment zahrnuje obecné postoje spole¢nosti, zmény ve firemni
kultufe, vyvoj zaméstnanosti a poZzadavkill na zaméstnance atp.

» Ekonomicky segment vyrazné ovliviiuje zisk organizace, jeji strategické
zaméry, konkurenceschopnost, zaméstnanost a vzajemné synergické efekty
ruznych odvétvi.

» Politicky a pravni segment umoziuje zejména vétSim organizacim a jejich
seskupenim ovliviiovat legislativu tak, aby umoznila organizacim optimalni

nastaveni podminek podnikatelského prostiredi.
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Obr. 2 — Priklad struktury informacniho systému vyrobniho podniku podle druhu
zpracovavanych informaci [VYMETAL; DIACIKOVA; VACHOVA, 2005, s. 58-59].

4.1.3 Competitive Intelligence

Podniky a organizace v privatnim sektoru jsou vystaveny vzristajicimu
konkurenénimu prostiedi, ve kterém je velmi obtizné udrzet trvalou konkurencni
vyhodu. Podniky proto musi neustale srovnavat své vyrobky, ceny, odbytové cesty

a propagaci s konkurenci, a timto zptisobem pak identifikovat své vyhody a nevyhody
na trhu. Proces shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci o firmach,
vyrobceich, zakaznicich a dalSich aspektech konkurenc¢niho prostiedi, ktery napomaha
strategickému rozhodovani manazert, je obecné oznacovan jako Competitive
Intelligence (CI). CI je soucasti strategického planovani a manazerskych procest

v podniku. Shromazd’ovanim dat a informaci z rozséhlych informac¢nich zdroji

a analyzou silnych a slabych stranek konkurence, jejich cilt a planti poskytuje

podniku schopnost piedvidat vyvoj na trhu.
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Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) [cit. dle SADEGHI
GOLNOOSH, F.A.; BANAN REZA MOHAMMAD, S.B., 2009] definuje CI jako
systematicky a eticky proces shromazd’ovani, analyzovani a fizeni externich

informaci, které mohou ovlivnit plany, rozhodovani a operace podniku.

Podle Larryho Kahanera (1998) je CI proces monitorovani konkuren¢niho prostredi
s cilem poskytnout intelektualni kapital, ktery vede ke konkuren¢ni vyhodé

organizace.

Jonathan Calof a Bill Skinner (1999) za CI povazuji systematicky proces zahrnujici
planovani, shromazd’'ovani, analyzu a sdileni informaci z externiho prostfedi, ktery

vede k rozvoji podniku a ptilezitostem majici vliv na konkurencni situaci.

Kli¢em k identifikaci konkurentl je prizkum a analyza trhu. Podle Philipa Kotlera
(1992) je potieba odpoveédeét na zékladni otazky typu: Kdo jsou hlavni konkurenti?
Jaké jsou jejich strategie? Jaké jsou jejich cile? V cem jsou jejich prednosti

a slabiny? Jakou podobu miize mit jejich reakce? Mezi nejblizsi konkurenty patii
firmy, které se zamé&fuji na tentyz cilovy trh a pouZzivaji stejnou strategii. Cile
konkurentti jsou urCovany faktory jako jsou jejich velikost, historie, souc¢asné tizeni,
ekonomika a dal§i. Mohou se zaméfit na kratkodobé dosahovani nadprimérnych ziskt
nebo na dlouhodobé dosahovani nizsich, avSak pravidelnych zisk. Mezi prvni
shromazdéné informace o konkurenci by mély patfit obzvlasté informace o prodeji,
podilu na trhu, podilu na védomi a oblibé u zédkazniki, zisku, navratnosti investic,

obratu penéz, novych investicich a vyuZiti kapacit.

Jednim z dilezitych krokt je analyza hodnot zékaznika. Zékaznik je hlavnim cilem
vSech trznich aktivit. Porozuméni jeho potiebam a pozadavkim znamena vzestup na
podilu védomi a oblibé a tim v¢Etsi podil na trhu a ziskovosti. Tuto analyzu je nezbytné

periodicky a pribézné opakovat.
Kli€¢ovym krokem v procesu CI je identifikovani zdroji obsahujici poZadované

informace o konkurenci. Identifikace informaci miize byt provadéna sledovanim

denniho tisku a prohlizenim webovych stranek konkurence az po dotazovani
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konkuren¢niho persondlu. Vybér zdroji zaleZi na dileZitosti informaci, které jsou

hledany, na asovych, fyzickych a rozpo€tovych mozZnostech organizace.

Informacni zdroje o konkurenci jsou obvykle déleny na [WEST, CH., 2001, s. 50]:
e sekundarni a
e primarni.

Jak sekundarni, tak primérni zdroje mohou existovat uvniti i vn¢ organizace.

4.1.3.1 Primarni informacéni zdroje

Tyto informacni zdroje jsou obtizn¢ dostupné, na druhou stranu ale poskytuji
nejrelevantnéjsi informace, protoze jsou zaloZeny na zkuSenostech. Patfi mezi né
zaméstnanci konkurencni firmy a zaméstnanci, ktefi s nimi spolupracuji nebo jsou

v obchodnim styku. MiZeme zde zatfadit zaméstnance prodeje, ¢leny profesionalnich
organizaci, personal navstévujici konference a semindaie, byvalé zaméstnance

organizace, zakazniky, dodavatele, konzultanty, novinafe apod.

4.1.3.2 Sekundarni informacni zdroje

Sekundarni informacni zdroje jsou obecné definovany jako vetfejné dostupné. Tyto
zdroje zahrnuji vSechny typy publikovanych tisténych 1 online dokumentl a databazi.
Zejména Internet zplisobil doslova prevrat v dostupnosti téchto zdroji. Neméné
dilezitym zdrojem ale stale zGstavaji vefejné ¢i podnikové knihovny a informac¢ni
sttediska. Mezi sekundarni informaéni zdroje mizeme zaradit veskeré obchodni
statistiky, vyro¢ni zpravy, obchodni vyzkumné zpravy, katalogy, brozury, prospekty,
letaky, propagacni materidly, podnikové noviny a €asopisy, oficidlni webové stranky

organizace, finan¢ni databaze, patentové databéaze, vladni statistiky a zpravy apod.

V soucasném konkuren¢nim prostfedi maji organizace ve vét§iné ptipadech ptistup
k podobnym ne-li stejnym informa¢nim zdrojim. Ziskéni konkurencni vyhody tedy
souvisi ne tak na pfistupu, jak na schopnosti podniku tyto informace vyuZit a uplatnit

..... .

v co nejsirSim pojeti.
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4.1.4 Profese informac€niho brokera

Oblast informaci o firméch je jednou z nejcastéjSich zakazek informacniho brokera.
Informacni broker je obecné pouzivany termin pro subjekt poskytujici informac¢ni
sluzby za poplatek. Informacni broker miize byt jednotlivec ¢i malé firma. Jako
informacni broketi se ¢asto chovaji i vétsi organizace, napt. producenti databazi

a databazova centra, v praxi je vSak informacni broker chapan jako drobny subjekt
poskytujici své sluzby prevazné podniktim. Podstatnym znakem je zde také jeho
nezavislost, je to subjekt nepatfici k zddné organizaci, pro kterou by své informac¢ni

sluzby vyhradné poskytoval.

Mnoho nejriiznéjSich typli podniki si dnes najimé informacni brokery, aby byly
schopny celit konkurenci a byly informovény o aktivitich konkuren¢nich podnikd.

V obrovském mnoZstvi informaci a jejich nejriiznéjSich podobéach se podnik nékdy
neni schopen orientovat, piestoZe jsou zpiistupnovany ve stale dostupnéjsi forme.
Potiebuje tedy informacniho brokera, ktery pomaha urcit, jaké informace jsou potteba

a vyhledava adekvatni zdroje.

Informacni broker piisobi jako zprostiedkovatel mezi informa¢nimi zdroji

a zakazniky, ktefi potfebuji informace. Sluzby informac¢niho brokera jsou
vyhledavany jak obchodniky, tak zdkazniky. Mezi stéZejni oblasti jeho plisobnosti
patii vyhledavani a organizace informaci. Casto také nabizi kompletaci a piipravu
bibliografii, katalogti a konzultace v oblasti managementu knihoven. Vyhledavani
informaci z nejriiznéjSich databazi tvoii pouze Cast jeho prace. Nejaktualng;si
informace mnohdy nejsou dostupné v publikovanych zdrojich, ale ptimo v praxi

a zkuSenostech expertil v oboru, a proto nedilnou soucast jeho profese tvoti rozhovory
a konzultace s odborniky. V neposledni fadé¢ musi byt informacni broker dobrym
obchodnikem a musi umét své sluzby prodat

[RUGGE, S; GLOSSBRENNER, A., 1995, s. 13-25].
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Informacni broker je schopen zjistit zékladni idaje o firmé tzv. kancelaiské
informace. Mnoho podnikti pozaduje vyhledéani kreditnich informaci, tj. informaci,
zda je firma spolehliva, zda je odbératel dostatecné solventni pro splnéni zdvazkda, ale
dokonce 1 bankovnich informaci. Ziskani téchto informaci vyzaduje jak znalost
relevantnich bazi a zdroj, tak pomérné velké vydaje za ptistup do téchto bazi, a tak
muze byt informac¢ni broker pro podnik kromé casto jediné moZnosti jak se

k informacim dostat 1 znacnym uSetfenim financi a ¢asu. Je navic schopen ziskané
informace analyzovat, vyhodnocovat a navrhovat u¢inna feseni

[HUMLOVA, 2001, s. 70].

4.2 Klasifikace znalosti

V soucasnosti stale vice manazerti mluvi o znalostech jako o nejvyznamnéj$im aktivu
v organizaci a kli¢i k udrZitelné konkurenéni vyhodé€. Znalosti se pro podniky stavaji
Jeho ostatni formy (penize, piida a technologie) jsou na znalostnim kapitalu kriticky
zavislé, jsou mu podfizeny a nésleduji jej. Neznamena to ovSem, ze nejsou zapotiebi,
jen se zménily priority. Peter Drucker [1993, cit. dle McKeen, J.D.; Staples, D.S.,
2003, s. 21] tika: ,,Zakladnim zdrojem ekonomiky ve smyslu vyroby jiz neni kapital,
ani pfirodni zdroje, ani prace. Jsou a zlistanou jimi znalosti. Kli¢ovym se stavaji
kvalifikovani zaméstnanci a jejich dovednosti, intelektualni kapital podniku

a schopnost inovace.

Znalosti nejsou ani data, ani informace. Tyto terminy by se nemély zaménovat.

Data piedstavuji prvni ¢lanek v fetézci data — informace — znalosti. Jsou
oznacovany jako objektivni fakta o udalostech. V kontextu prace s daty v organizaci,
je lepsi je popisovat jako strukturované zaznamy transakci. Samotna data maji pro
uzivatele malo relevance a smyslu. VSechny organizace je ale potiebuji, a nékteré
priamyslové podniky jsou na nich vysoce zavislé. Data popisuji pouze ¢ast skute¢nosti
a mohou byt oznaCovany jako ,,surovy material* pro vytvoreni informace

[DAVENPORT; PRUSAK, 1998].

Davenport a Prusak [1998] informaci popisuji jako sdéleni, obvykle ve formé
dokumentu nebo osobni komunikace, které ma svého odesilatele a ptijemce.

Informace méni pfijemcovo minéni, ma vliv na jeho nazor a chovani a ma pro n¢j
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vyznam. Informace se v organizaci pohybuje v pevnych a proménlivych sitich. Pevna
sit’ mé viditelnou a definujici infrastrukturu. Jedna se napt. o elektronickou postu,
telegrafni sité, satelity atd. Proménliva sit’ je méné formalni a viditelna. Vznika

vétsSinou v osobni komunikaci.

Na znalost Ize nahlizet jako na obohacenou informaci s pochopenim jejiho kontextu.
Znalost se vyznacuje pochopenim a porozuménim problému. Je to plné vyuziti
informaci a dat dohromady s potencialnimi lidskymi dovednostmi, kvalifikaci,
napady, intuici, zkuSenostmi a hodnotami. V organizacich se nevyskytuje pouze

v dokumentech a depozitafich, ale také v pracovni rutiné, procesech, praktikach

a normach. Zatimco data najdeme v zdznamech nebo transakcich a informace ve
sd€lenich, znalosti jsou poskytovany znalostnimi pracovniky nebo jsou uchovany

v rutin¢ organizace. Hodnota znalosti se miZze samoziejmé také sniZit zpét na
informace a data. Nejcast¢jSim divodem je velké mnoZstvi znalosti a neschopnost je

ridit.

Vyskytuji se také rizné definice znalosti:

» ,,Znalost je schopnost vyuzit své vzdélani, zkusenosti, hodnoty a odbornost
jako ramec pro vyhodnocovani dat, informaci a jinych zkuSenosti k vybéru
odpovédi na danou situaci.” (Trunecek, 2004)

» ,,Znalost je proménliva smés usporadanych zkusenosti, hodnot, kontextovych
informaci z pohledu odbornika, kterd stanovuje pravidla pro hodnoceni
a zacleniovani novych zkuSenosti a informaci. Znalost vznika a je vyuZivana
v hlavéch znalostnich pracovniki. V organizacich je ¢asto obsazena nejen
v dokumentech nebo databazich, ale také v organizacnich pravidlech,
procesech, postupech a normach.* (Davenport; Prusak, 1998)

» ,Znalost je tvofena toky informaci, které jsou zasazeny do kontextu

a ovlivnény myslenim a ndzory majitele.* (Nonaka, 1994)
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Autor myslenky ,,Vime vice nez miizeme fici“ Michael Polanyi déli znalosti na
[NONAKA, 1994, s. 16]

» Explicitni — Jsou to znalosti kodifikované, které jsou sdélitelné formalnim
specifickym jazykem (napt. pomoci znakd, slov, tdajt, vzorct apod.). Jsou
snadno komunikovatelné a zndzornitelné v textu, diagramech, tabulkéch,
dokumentech, databazich, informacnich systémech apod. Daji se snadno
prenaset, uchovavat a sdilet.

» Tacitni — Jsou to znalosti nevyslovitelné, skryté, tiché, resp. nestrukturované.
Maji pro ¢lovéka osobni hodnotu, kterd je déla obtizné komunikovatelné
a formalizované. Jsou hluboce zakofenény v Cinech a jednani, ¢asto jsou
podvédomé a jsou zdrojem kreativity. Jsou spojeny s individualni zkuSenosti,
¢innosti, postupy, rutinami, hodnotami, dovednostmi apod. Maji rozhodujici

podnikovou silu.

V néekterych ptipadech je uvadéna treti kategorie znalosti, a to znalosti implicitni.
Jedna se o znalosti, které jsou sdélitelné a komunikovatelné, ale nejsou vysloveny

a zachyceny formalnim jazykem.

Socialni interakce mezi jednotlivei poskytuje zazemi pro Sifeni znalosti a vznik
znalosti novych. Nonaka (1994) rozliSuje 4 modely interakce mezi tacitnimi
a explicitnimi znalostmi:

» Socializace — Z tacitni znalosti jednotlivce vznika prostfednictvim pozorovani
nebo imitace nova tacitni znalost druhé osoby.

» Externalizace — Vyjadfenim zkuSenosti jednotlivce pomoci znakt a slov
vznikd z tacitni znalosti znalost explicitni.

» Kombinace — Z dosud existujici explicitni znalosti vznika nova explicitni
znalost. Jako piiklad mize byt uvedena tvorba webovych stranek z urcité ¢asti
existujici explicitni znalosti.

» Internalizace — Explicitni znalost je zménéna ve znalost tacitni. Pfikladem je

¢etba manudlu a schopnost pfedstaveni si postupu v mysli jednotlivce.

Pokud tyto procesy probihaji soucasné, vznika znalostni spirala, ktera piinasi

intenzivni vzdélavani v organizaci.
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Toto déleni znalosti neni jediné. Znalosti mohou byt dale kategorizovany na
[ALLARD, S., 2003, s.1801]:

» Deskriptivni — Tento typ znalosti zahrnuje popis objektt, koncepti
a hypotetickych situaci. Jako synonymum miize byt pouzito slovni spojeni
»know-what. Tyto znalosti jsou také Casto oznacovany jako deklarativni nebo
environmentalni. Pfikladem deskriptivnich znalosti mohou byt napf-.
blueprinty, pfedpovédi, definice, schémata, taxonomie apod.

» Proceduralni — Prikladem té€chto znalosti jsou algoritmy, strategie, ak¢ni
plany, programy a metody. Odpovidaji frazi ,,know-how*. Tento typ znalosti
popisuje postup urcitého ukolu nebo procesu. Na rozdil od deskriptivnich
znalosti popisuji ¢innost.

» Strategické — Tyto znalosti urcuji spravné postupy a zavery pouzité v urcitych
situacich a ¢innostech. Odpovidaji frazi ,,know-why*. Jako ptiklady mohou byt

uvedeny normy, pravidla, predpisy, natizeni apod.

Davenport a Prusak [1998, cit. dle ZIDKOVA, 2001, s. 22] vnimaji znalosti také
v nasledujicich souvislostech:
» Zkusenost — znalost se vyviji Casem ze zkuSenosti, které ziskavame ucenim;
poskytuje hledisko z minulosti, z kterého mizeme pochopit nové situace
a udalosti. V podniku mohou zkuSenosti usnadnit pochopeni obratu zisku
ztrat v jednotlivych obdobich a umoznit jejich feSeni.
> Usudek — na rozdil od dat a informaci obsahuje znalost tsudek. Nejenze soudi
nov¢ situace a informace ve svétle toho, co uz je zndmo, ale soudi a méni se
v reakci na nové situace a informace.
» Heuristiky — heuristiky jsou zkratky k feseni novych problémd, které jsou
situacich, které by laiky staly mnoho Casu.
» Hodnoty a ptfesvédceni — hodnoty zaméstnanci ovliviiuji jejich myslenky
a Ciny.
» Znalost jako firemni jméni — povazovat znalosti za firemni bohatstvi je
novinkou poslednich let. Firmy vSak jiz dlouho najimaji zamé&stnance spise pro
jejich zkuSenosti, nezZ pro inteligenci a vzdélani, protoZze chapou cenu znalosti,

které byly vytvotfeny a ovéfeny v pribéhu casu.
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» Sblizovani produktt a sluzeb — postupné mizi rozdily mezi vyrobnimi firmami
a firmami poskytujicimi sluzby. I tradi¢ni vyrobni firmy jsou stale vice
uzivateli a prodavajicimi znalosti.

» Udrzitelna konkuren¢ni vyhoda - v éfe charakterizované pohyblivosti, volnym
tokem myslenek a Siroce dostupnou technologii je prakticky nemozné zabranit
konkurentiim kopirovat a dokonce zdokonalovat nové vyrobky a vyrobni
postupy; konkurence je schopna rychle napodobit vétSinu vyrobka a sluzeb.

Znalosti vS§ak mohou pomoci k udrzeni konkuren¢ni vyhody.

Znalosti v organizacich jsou dynamické a prochazi ur€itych Zivotnim cyklem.
Davenport a Prusak [1998, cit. dle FORD, Dianne, P., 2003, s. 560-562] rozlisuji
4 stupné vzniku a vyvoje znalosti v organizaci:
» Vznik znalosti — Zahrnuje identifikaci pfilezitosti nebo problém, inovace
a akvizici znalosti z externich zdroju.
» Kodifikace znalosti — Formalizace znalosti do textti, diagramti, znalostnich
map apod. pro uchovani v repozitatich.
» Prenos znalosti — Sdileni znalosti mezi jednotlivci v organizaci.
» Pouziti znalosti — Vyuziti znalosti v praxi jako prostiedek k zisku

a konkuren¢ni vyhody.

Data, informace a znalosti uchované v repozitatich tvoii intelektudlni kapital a pamét’
podniku. Zdrojem znalosti v podniku jsou zamé&stnanci, management, majitelé,
zéakaznici, ale také procesy, vyrobky, sluzby, databaze znalosti, podnikova kultura,
technologie atd. Znalosti tedy nejsou jen informace v souvislostech, ale 1 uspotadéani
informacnich zdroji, ptistup a motivace lidi tyto zdroje tvlirc¢im zpisobem vyuZivat

v souladu s cili podniku.

73



4.2.1 Znalosti v hutnim podniku

Informace a znalosti, které vznikaji a jsou vyuzivany v hutnim podniku, jsou velmi
Siroké. Nezbytnou potiebou kazdé manazerské, vyvojové, vyzkumné, marketingoveé
a obchodni ¢innosti primyslovych podnikii jsou technicko-ekonomické informace
a znalosti. Aby je bylo mozno fidit (tzn. vypracovat a zavést ndstroje i mechanismy
umoziujici jejich shroméazdéni, sdileni, vybér a vyuziti), je nutno nejdiive tyto
znalosti identifikovat a klasifikovat. Jedna z moznosti rozdéleni znalosti

vznikajicich v hutnim podniku je nasledujici:

» Znalosti metalurgické — znalosti z oblasti prab¢hu hutnich procest napf.
proces taveni oceli, rafinace, odlévani, valcovani.

» Znalosti technické — konstrukce stroju, zatizeni, technické parametry
zarfizeni, technicka omezeni.

» Znalosti technologické — zptisob pouzivani vlastni technologie, technologické
piedpisy, informace o novych technologiich.

» Znalosti fyzikalné-chemické — fyzikalné-chemické reakce probihajici
v hutnich procesech.

» Znalosti ekologické — zasady nakladani s odpady, recyklace, problematika
emisi, vodni hospodarstvi.

» Znalosti ucetni a finan¢ni — finan¢ni analyza, ucetnictvi, controlling.

» Znalosti obchodni a marketingové — informace a znalosti o zakaznicich,
konkurenci, dodavatelich, SWOT analyzy trhu, statistiky trhu, cenové mapy,
hodnoceni dodavatelii, zakaznik1i, rentabilita obchodnich ptipada, strategie
obchodu, fizeni rizik.

» Znalosti spolecensko-psychologické — vzajemné vztahy mezi zaméstnanci,
metody obsazovani pracovnich mist, sdileni znalosti, firemni kultura.

» Znalosti strukturalni — organiza¢ni schéma a organizaéni tad, vzajemné
vztahy a zésady spoluprace mezi jednotlivymi utvary.

» Znalosti Fidici — techniky a metody fizeni.

V praxi se ovSem tyto jednotlivé kategorie znalosti prolinaji, takZze mezi nimi

neexistuji pfesné hranice.
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Odhaduje se, Ze v tradi¢né fizenych podnicich jsou znalosti zdokumentovany jen asi
z 10%, ptiCemz zbyvajicich 90% znalosti se nachazi v hlavach zaméstnancti a jsou
ziskavany z osobniho jednani a komunikace. Proto personalni zmény, napt. v ramci
sniZovani stavll, maji v takovém podniku nutné za nasledek nenahraditelnou ztratu
podnikového informacéniho bohatstvi. Proto je nutné, aby byla systematicky fizena
pfeména individualnich znalosti na znalosti sdilené. Sdilené znalosti mohou byt
predavany i bez osobniho kontaktu, protoze jsou vyjadiené ve formalnim jazyku

(v tisténé nebo elektronické podob¢€), jsou zpravidla objektivizovany a provazané

s teorii. Zakladem pro komunikaci a koordinaci spoluprace (zejména ve vyzkumu

a vyvoji) je integrace znalosti.

V podstatd se musi respektovat &ty¥i tirovné znalosti [FUKALOVA, 2006, s. 2-3]:

» Faktické znalosti (know-what) tvorici zéaklad pro zvladnuti daného oboru.
Vétsinou reflektuji iroven osvojeni kniznich védomosti.

» Dovednosti (know-how), které jsou osvojovany kazdodennim pouzivanim
kniZznich a Skolnich védomosti (jejich transferem do praxe); pii kooperaci je
pak nutno vytvofit spole¢ny prostor pro celoZivotni vzdélavani a spole¢nou
zkuSenost.

» Na trovni systémového dorozuméni (know-why) jde o poznavani
systémovych souvislosti jednani a fetézce jeho pticin a nasledk; tim se
jednotlivi experti dostanou nad prosté aplikacni znalosti a mohou piedem fesit
slozité problémy zejména na rozhrani s dal§imi védnimi a znalostnimi
oblastmi.

» Proces integrace znalosti musi dojit do irovné samostatn¢ iniciovaného
kreativniho jednani (care-why), kde zna¢nou roli hraji i motivace

a pfekraCovani osobnich cilti a zajmu.

V soucasné dob¢ organizace nemohou déle ocekavat, ze jejich produkty a osvédcené
postupy, které je délaly GspéSnymi v minulosti, je udrzi zivotaschopnymi

v budoucnosti. Casovy cyklus, ktery uplyne od vyvinuti novych produkti k jejich
uvedeni na trh, se stale vice zkracuje. Faktory jako kvalita, hodnota, sluzby, inovace
a rychlost se budou stavat stale naro¢néjSimi. Spolecnosti se od sebe budou stéle vice
odliSovat na zékladég toho, co ,,vi*, jak s touto hodnotou umi nakladat a jak jsou

schopny ucit se novym vécem.
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Definice uspésné firmy se méni z ,,Organizace, kterd vi jak délat véci na
,»Organizace, ktera vi jak dé€lat nové véci dobfe a rychle®. Faktory, které ptidavaji na
hodnoté vétsiné vyrobki a sluzeb jsou znalostn¢ zalozené technické know-how, design
vyrobkli, marketingova prezentace, porozuméni zakaznikim, kreativita zaméstnancii

a inovace.

Znalosti poskytuji udrzitelnou konkurenéni vyhodu. Konkurence nakonec skoro
vzdy dosahne stejné kvality a ceny jako ten, kdo ma vedouci pozici na trhu. Ale

v dobé¢, kdy k tomu dojde, bude znalostné zalozeny podnik vzdy jiZ o krok dal, na
nové urovni kvality, kreativity a vykonnosti. Na rozdil od hmotného materialu se

znalosti rozriistaji s jejich uzitim.

4.2.2 Znalostni trh

Jako kazdy jiny trh se zboZzim, m4 i znalestni trh své prodejce, kupujici

a zprostfedkovatele. To Ze je objekt trzni vymény nehmotny, neznamena, Ze piisobi
trzni sily méné. Zprostfedkovatel je mezi¢lankem mezi prodejcem a kupujicim, tedy
tim, kdo informaci ma a tim, kdo ji potfebuje. Témito zprostfedkovateli se mohou stét
1 knihovnici z podnikovych informacnich stfedisek. Ve své praci se setkdvaji s mnoha
lidmi z raznych odd¢€leni a v disledku téchto kontaktti maji ptehled o informacnich
potiebach a pozadavcich zaméstnanctli a proto jim mohou pfedavat informace

a kontakty na zaméstnance zabyvajicimi se feSenim podobnych pracovnich ukolu.
Firmy si ¢asto neuv€domuji tuto roli knihovniki jako znalostnich pracovniki. Jsou
Casto podceniovani, ackoli hraji nepostradatelnou roli ve znalostnim trhu. Jejich
dilezitost si ¢asto neuvédomuji manazeti, kteti premysleji v podminkach tradicni
produktivity. Jedna z prvnich véci, kterou firmy délaji, kdyZ snizuji naklady, je
uzavieni knihovny. Vidi ji pouze ve smyslu zbyte¢nych vydaji. Nevidi knihovnu ve
smyslu informacniho zdroje a sou€asti znalostniho trhu. Kazda organizace v interakci
s jejim okolim absorbuje informace, méni je ve znalosti a pouziva je v akci

v kombinaci s jejimi zkuSenostmi, hodnotami a pravidly. Proto je dileZzité tyto

informace fidit a pfetvaret je na sdilené [DAVENPORT; PRUSAK, 1998].
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Znalostni trh vydava urcité formalni a neformalni signaly, jimiz urcuje, kde se
v organizaci znalosti nachazeji a jak k nim ziskat ptistup. Jedna se o signaly jako:

» Pozice a vzdélani — Titul nebo pracovni pozice jsou nejéastéjSimi formalnimi
znaky, které ukazuji kdo m4, nebo by mél mit hodnotné znalosti. Neni to vSak
zaruka.

» Neformalni sité — Pravdépodobné nejvice informaci o vlastnicich znalosti
poskytuji neformalni sit€ spojujici odborniky na urcitou problematiku.
Neformalni sité funguji na zakladé osobniho kontaktu lidi a jsou zaloZeny na
davéte, kterd je nezbytna pro spésnou vymeénu znalosti. Hlavni nevyhodou
ale je, ze jsou neformalni a nedokumentované. Nejsou rovnéz okamzité

dostupné vSem, ktefi je potiebuji.

Znalostni trh miZe mit spoustu slabych mist, které vedou ke snizeni jeho efektivity.
Podle Davenporta a Prusaka (1998) se jedna vétSinou o nekompletni informace
zabranujici snadné lokalizaci znalosti. Dal§im problémem muze byt asymetrie
znalosti. Ne vSichni zaméstnanci firmy maji potfebné mnozstvi znalosti, napt. jedno
oddélent jich ma ptebytek, v jiném je jich nedostatek. Slabinou znalostniho trhu miize
byt i tendence ziskadvat ,,mistni* znalosti. Zaméstnanci se rad¢ji spokoji s dostatecnou
znalosti svého blizkého kolegy nez by vyvijeli tsili ziskat nejlepsi znalost z vétsi

vzdalenosti.

Znalostni trh méa kromé slabych mist 1 rizné pfekazky branici toku znalosti.
Davenport a Prusak (1998) k nim fadi ,,znalostni monopoly*, kdy jednotlivec nebo
skupina lidi jsou monopolnimi vlastniky néjaké znalosti. Stejné jako u ostatniho zbozi
dochazi k zvyseni ceny, protoze neexistuje konkurence. Dochdzi k nému ve firmach,
kde preferuji hromadéni znalosti pred sdilenim. Znalost se stava velmi drahou, ne
protoze by neexistovala, ale protoze je té¢zké ji ziskat. K obchodnim bariéram patii
také napf. tfidni bariéra. Je to neochota ziskat nebo poskytnout znalost ve firmé

nékomu s niz§im postavenim [ZIDKOVA, 2001, s. 34-35].
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4.3 Management znalosti

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii a techniky v 90. letech 20. stol.
vznikl Knowledge Management (KM) neboli Management znalosti jako reakce na rast
vyznamu znalosti pro organizaci. Cilem se stalo zpfistupnit spravné informace
pravym lidem v pravy ¢as a spravné form¢ pro spravny zisk

[HAPPLE; JOSHI, 1999, cit. dle ALLARD, S., 2003, s. 367].

Managementem znalosti rozumime systematicky pfistup k tvorbé, ziskavani,
uchovavani, Sifeni, sdileni a k aktivnimu vyuzivani individudlnich a kolektivnich
znalosti, zkuSenosti a kvalifikaci zaméstnanci s cilem zvysit vyrobu, vykon, efektivitu
a inovaci organizace. Klicovou roli k dosazeni téchto cilii hraji informacni
technologie, které Ize povazovat pouze jako dil¢i soucast systému, ktery tvoii spolu

s lidskym faktorem, firemni kulturou, organiza¢ni infrastrukturou a strategii,

dokumenty, repozitati apod.

V obdobi informacni exploze vznika paradox, kdy kviili snadnému ptistupu

k velkému mnozstvi informaci vznika informacni ,,pfesycenost* a neschopnost ttidit
a filtrovat relevantni informace. Hlavnim principem znalostniho managementu je
zptistupnéni relevantnich zdroju v organizaci pomoci fizeni a sdileni znalostnich
aktiv. Tim muze firma aplikovat znalosti do klicovych vyrobnich procest rychleji nez
konkurence a tim dosdhnout konkuren¢ni vyhody na trhu. Pomoci fizeni znalosti 1ze
velmi rychle zvysit produktivitu, zisk a flexibilitu. Pouhé shromazd’ovani dat,
informaci a znalosti nema pro podnik velky vyznam. Zasadni jsou znalosti promitnuté
do uspesné a pro konkrétni organizaci dilezité akce. KM v sob& zahrnuje audit
intelektualnich aktivit. Vyzdvihuje unikatni zdroje a poukazuje na kriticka mista,

ktera mohou zabranit toku znalosti z hlediska jejich uziti.

Casto se setkavame s riznymi vyklady terminu Knowledge Management. Zalezi

predevsim na kontextu a odbornosti mluvc¢iho, shoda zde neexistuje.
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Davenport a Prusak (1998) definuji management znalosti jako systematicky proces
ziskavani, organizovani, uchovéavani, vyuzivani, sdileni a obnovovani tacitnich
a explicitnich znalosti ke zvySeni a ristu vykonu a pfizplisobivosti organizace,

vyrobkl a sluzeb a tvorby novych znalostnich procesu.

Liebowitz (2001) chape management znalosti jako proces tvorby ptidané hodnoty
z aktiv organizace, které tvofi jeji intelektudlni kapital. Hlavnim cilem managementu
znalosti je tvorba, pfenos a sdileni znalosti mezi zaméstnanci a zdkazniky a podpora

vzdéelavani a inteligence v organizaci.

Podle Sarvary, M. (1999) je management znalosti vice nez samotna technologie.
Jedna se o obchodni proces, jehoz podstatou neni budovat rozsédhlou elektronickou

knihovnu, ale schopnost spojit lidi a ptemyslet spole¢né.

Podle Gartner Group je management znalosti disciplina, kterd podporuje integrovany
pfistup k identifikaci, ziskavani, hodnoceni, vyhleddvani, uchovavani a sdileni vSech
firemnich informacnich aktiv, které zahrnuji politiku, organizaéni strukturu,
technologie, databdze, dokumenty a dosud nezachycené expertizy a zkuSenosti

jednotlivych zaméstnancii organizace [FOY, P.S., 1999, s. 15.2]

Mnohdy je pojem znalostni management ztotoziiovan s managementem informacnim,
jenz se zaméfuje na fizeni informacnich tokl. Management znalosti vSak predstavuje

Sir§i komplex ¢innosti a informa¢ni management zde tvoii pouze vyznamnou soucast.

Management znalosti miiZe poskytovat organizaci nasledujici prinosy
[MLADKOVA, 2005, s. 14]:
» Rist inovativni kapacity organizace — podnik 1épe vyuziva pracovniky
1 znalosti, ziskdva nové dovednosti, 1épe se vytvari nové produkty a sluzby,
zvysuyje se kvalita.
» Rust reakceschopnosti podniku — projevuje se piedevs§im ristem flexibility,
rychlosti a spravnosti rozhodovani, snizenim geografickych barier, vétSim

sdilenim tichych znalosti a zlepSenim organiza¢niho uceni.
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» ZlepSuje se orientace firmy na zakaznika — zakazniky si Iépe udrzi i 1épe
ziskava. Je schopna rychleji reagovat na zménu poZadavkil na vyrobek a jeho
kvalitu.

» Zlepsuji se dodavatelskeé site — roste efektivita dodavatelskych fetézct,
integrace logistiky, trhy jsou 1épe udrZzitelné.

» Roste tzv. vnitini kvalita - roste procesni inovativnost, provozni efektivita,

pracovni moralka.

4.3.1 Knihovna jako znalostni centrum

Jak informace, tak znalosti byly vZzdy doménou knihoven a informacnich stredisek.
Rozvoj managementu znalosti a novych informac¢nich technologii pfinesl do oblasti
knihovnictvi nové moZznosti a ptilezitosti. V dobé€ znalostni ekonomiky se knihovny
stavaji centry znalosti, podilejici se na fizeni a inovaci znalosti v podnicich.
Management znalosti v knihovnach by mél byt zaloZen na efektivnim vyzkumu

a rozvoji znalosti, vytvafeni znalostnich bazi, vymén¢ a sdileni znalosti mezi
knihovnickym personalem, v¢etng uzivatelli, vzdélavani persondlu, tvorbé
explicitnich znalosti ze znalosti implicitnich a jejich sdileni. Vzrostl vyznam
celozivotniho vzdelavani knihovnického personalu, souvisejici se schopnosti sledovat
nov¢ technologie, mapovat znalostni potieby zakaznikl a organizace a inovovat

informacni sluzby.

Management znalosti v knihovnach podporuje vztahy mezi zaméstnanci a mezi
knihovnami navzajem, mezi knihovnou a uZivatelem, propaguje internetové

knihovnictvi a rychly tok znalosti [SHANHONG, T, 2000].

Margaret Gross (1998/1999) rozliSuje tti zékladni okruhy ¢innosti v knihovnickém
znalostnim centru. Informacni a znalostni profesionalové shromazd'uji, organizuji,
filtruji a roz$ifuji informace a znalosti. Za druhé praktikuji celozivotni vzdélavani
z ditvodu pribézného zlepSovani a rozsifovani informacnich sluzeb. Tietim jaddrem
profese jsou technické sluzby jako akvizice, katalogizace, tvorba webovych stranek

apod.
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Podle Davida Skyrma (1999) je znalostni centrum zalozeno na identifikaci
informacnich zdrojii uvnitf 1 vné organizace, na katalogizaci a indexovani, které
umoziuje rychlé a efektivni vyhledavani, na tvorb& znalostniho repozitare,
uspokojovani rozmanitych informacnich potieb a poskytovani sluzeb s piidanou

hodnotou.

Znalostni exploze a rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii umoznil
knihovniktim a informaénim profesionalim pfistup k témét neomezenym
informa¢nim zdrojiim s nastroji rychlého vyhledavani a sdileni informaci. Role
informacnich profesionall se transformovala z tradi¢nich poskytovateli informacnich
sluzeb na uroven manageri znalosti a poskytovateli sluzeb s ptidanou hodnotou.
Informacni profesiondlové hraji vyznamnou roli v celkové koordinaci ptistupu

k informac¢nim zdrojl v organizaci a zavadéni standardi pro etické a vhodné
vyuzivani informaci. Management znalosti nabizi informa¢nim profesionalim
vyznamnou piilezitost pusobit ve strategickych oblastech organizace

[JAIN, P., 2009].

Eileen Abels et al. (2003) rozliSuji 4 hlavni profesni kompetence informacnich
profesionalii:
a) Rizeni informaé&ni organizace:

e Zavedeni efektivniho managementu a funkéniho finanéniho managementu.

e Vytvoreni schopného tymu informacnich profesionald a umoznéni
profesiondlniho rozvoje a vzdélavani zaméstnanci.

e Rozvijeni strategickych a obchodnich plant v souladu s cili organizace.

e Marketing informacnich sluzeb a produktii pies webové stranky
organizace, prezentace a publikace.

e Rozvoj a inovace informacnich sluzeb a produkti apod.

b) Rizeni informaénich zdroji:

e Rizeni celého Zivotniho cyklu informace od tvorby a akvizice pres
organizovani, kategorizaci, katalogizaci, klasifikaci, Sifeni, tvorbu
taxonomie, tezauru a sdileni.

e Vytvafeni dynamickeé sbirky informacnich zdrojt, zalozené na vyzkumu

informacnich potieb uzivatelll, jejich vzdélani a prace.
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Schopnost filtrovani obsahu informacénich zdrojt a poskytnuti informaci ve
vhodném formatu.

Vytvoteni vhodnych néstroji k pfistupu k externim a internim
publikovanym informa¢nim zdrojam.

Zajisténi nakupu a licenci pottebnych informacénich produktt a sluzeb.

¢) Rizeni informaénich sluZeb:

Vyvinuti a udrzeni portfolia finan¢né ptistupnych informacnich sluzeb,
které jsou v souladu s cili organizace.

Provadéni vyzkumu informacniho chovani stavajicich i potencionélnich
klientl a identifikovani a §ifeni novych informacnich feSeni.

Formulace informaci do pfesnych odpovédi a zajisténi jejich okamzitého
pouziti v praxi.

Kontinualni hodnoceni kvality poskytovanych informacnich sluzeb.
Zajisténi kontinudlniho zlepSovani a roz§ifovani informac¢nich zdroji

a sluzeb.

d) Vyuziti informacnich nastroji a technologii:

Hodnoceni, vybér a vyuziti aktudlnich informacnich nastrojii, poskytovani
pfistupu k informacim a feSeni jejich dodani.

Vyuziti odbornych znalosti databazi, indexovani, metadat, informacni
analyzy a syntézy ke zdokonaleni vyhleddvani a vyuziti informaci.
Ochrana informacéniho soukromi klientt.

Sledovani novych komunika¢nich a informacnich technologit, které se

v budoucnu mohou stat relevantnimi nastroji informacnich sluzeb.

Informacni sluzby znalostniho centra 21. stoleti musi byt poskytovany uzivatelim

,»ha miru®“. Tato skute¢nost nuti knihovny k transformaci z pasivni role do aktivni role

znalostniho brokera a ucici se organizace. K trendu 21. stoleti patii tvorba virtualnich,

digitalizovanych a elektronickych knihoven s uzivatelsky orientovanym informa¢nim

systémem, ktery umoznuje rychlé a snadné vyhledavani, uchovani a Sifeni informaci.

V transformaci knihoven v znalosti centra jsou rozhodujici pfesné informace

o znalostnich pottebach zdkaznikl a vytvoreni tymu informacnich profesionali,

schopnych inovace informacnich sluzeb zejména v prostiedi Internetu.
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4.3.2 Sdileni informaci a znalosti

Nutnost neustalého zlepSovani vnitropodnikovych procest se neobejde bez preddvani
znalosti, monitorovani inovaci a vyvoje védy. Existuje mnoho nastrojt pro jejich
shromazd’'ovani, tfidéni a vyhledavani. Podle Liebowitze tvoii 80% managementu
znalosti 1idé a firemni kultura a zbylych 20% informacni technologie
[LIEBOWITZ, J.; CHEN, Y., 2003, s. 409]. Také podle britské spolecnosti Delphi
Group, ktera provedla studii ve vice nez 700 americkych spolecnosti, je vétSina
podnikovych znalosti uloZena v hlavach zaméstnanct. Podle studie bylo kolem
12% podnikovych znalosti uloZeno v elektronickych znalostnich databazich, 42%
v hlavach zaméstnanci, 26% v papirovych dokumentech a 20% v elektronickych
dokumentech [LIEBOWITZ, J.; CHEN, Y., 2003, s. 410]. Sdileni téchto znalosti je
vyzvou, s ¢imz Uzce souvisi vyuZiti vhodnych informacnich technologii. Diky
Internetu, Intranetu, communities of practice, skupinovym softwariim apod. je

kdokoliv v podniku schopen komunikovat s kymkoliv nezavisle na ¢ase a vzdalenosti.

Prikladem efektivniho systému ve smyslu sdileni internich a externich informaci
muze byt firemni intranetovy portal jako je Lotus Notes (LN). Tento produkt
spole¢nosti IBM poskytuje elektronickou komunikaci prostfednictvim e-maild,
moznost sdileni, editace a replikace databazi, zpravodajskych panelti apod. Umoziuje
sdileni formalnich informaci podniku jako jsou pfedpisy, nafizeni a manualy, které
zaméstnanci potfebuji k vykonu své prace, ale také dilezitych neformalnich
informaci, které zahrnuji know-how organizace, kvalifikace, zkuSenosti apod.
Soucasnym vyvojovym trendem je globalizace firem, sdruzovani podnikatelskych

1 nepodnikatelskych subjekti do oborovych klastrli a vznik riznych technologickych
center. | mezi jednotlivymi subjekty v rdmci téchto seskupeni by mél fungovat

’ . ’ r vr 7 ’ . 72
,hadfiremni“ efektivni systém fizeni znalosti a informaci 6,

Specifické centrum informaci a znalosti, které jsou nutné k fizeni firmy (z hlediska
podnikatelské ¢innosti), predstavuje integrovany informacéni systém Fizeni.

V mnoha velkych podnicich naSel uplatnéni systém SAP R/3. Zakladem tohoto
systému je programova podpora pro realizaci a fizeni procesii v oblasti nakupu,

vyroby, materidlového hospodaistvi, financi, controllingu a také prodeje.

*® Jednim z piikladii je Knowledge Management Program, ktery realizuje ArcelorMittal.

83



SAP R/3 je softwarovym produktem spolecnosti SAP a sklada se z nasledujicich
modulia [FUKALOVA, 2006, s. 3]:

e FI (Financial Accounting) — Finan¢ni ucetnictvi,

e (O (Controlling),

e AM (Asset Management) — Evidence majetku,

e PS (Project system) — Planovani dlouhodobych projekti,

e WF (Workflow) — Rizeni ob&hu dokumentt,

e IS (Industry Solutions) — Specifické feSeni riznych odvétvi,

e HR (Human Resources) — Rizeni lidskych zdrojt,

e PM (Plain Maintenance) — Udrzba,

e MM (Materials Management) — Skladové hospodaistvi a logistika,

e QM (Quality Management) — Management kvality,

e PP (Production Planning) — Planovani vyroby,

e SD (Sales and Distribution) — Podpora prodeje.

Nedilnou soucésti systému sdileni informaci a znalosti v organizaci jsou také
technologie jako World Wide Web (search engines, URL), ,,on-line pfistup*

(instant messaging, Skype, Chat, E-room), E-malil, video a audio konference apod.

4.3.3 Mapovani znalosti

Efektivnim néstrojem managementu znalosti pro zdokonalovani zptsobi tvorby,
uchovavani a aplikaci znalosti jednotlivych zaméstnanct, tymil nebo spolecnosti se
staly znalostni mapy a znalostni kartografie. Zatimco podstata znalostnich map
budovat architekturu znalostni domény je véci relativné starou, zptisob prezentace této
architektury ve formé hypertextovych intranetovych map je novinkou

[EPPLER, M.J., 2001, s. 1]. Intranetové podnikové softwary kombinuji vyuziti
vizualiza¢nich technik spolu s klasickymi funkcemi databazi. V globalnich
spolecnostech se tvorba znalostnich map stava nezbytnym nastrojem tizeni velkého
mnozstvi znalosti v organizaci. Znalostni mapy umoziuji vidét znalosti v jejich
souvislostech prostiednictvim vizualniho prostfedi a zdokonalit tak orientaci

a vyhledavani jednotlivych zaméstnancti nebo tymi v mnozstvi relevantnich zdroja

a znalosti dostupnych v organizaci.
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Intelektualni prostfedi, které je timto nastrojem mapovano zahrnuje metodické
znalosti (know-how) ve formé lidského kapitalu, pracovni postupy, procesy
a zkusenosti (know-why) a faktografické znalosti (know-what) ve formeé dokumentt

a databazi s odkazy na jejich autory.

Vail (1999) definuje znalostni mapy jako obrazové znazornéni uchovavanych
informaci, znalosti a vztahti, které umoziuji pozorovatelim z riznych prostiedi
efektivni komunikaci a poznavani znalosti v rozmanitych urovnich. Znalostni mapy
mohou byt tvofeny texty, obrazky, diagramy, modely, ¢isly apod. Mapovani znalosti
definuje jako proces obrazového sjednoceni informaci a znalosti, ktery napoméaha

vzniku znalosti novych.

Podle Anona [2003, cit. dle MOSTAFA, J. et al., 2009, s. 1] piedstavuje znalostni
mapa intelektualni infrastrukturu iniciativ managementu znalosti. Zaklad znalostnich
map tvoii rozmanité tfidéni obsaht repozitati, kategorizace zaméstnancd, jejich
kvalifikaci, ¢innosti a postupli v organizaci, poskytujici zdklad pro podnikové
projekty managementu znalosti jako je ziskavani znalosti dokumentového typu

a tacitnich znalosti, uloZenych v hlavach expertu.

Speel, P.H. et al. [1999, cit. dle MOSTAFA, J. et al., 2009, s.1] definuje mapovani
znalosti jako soubor procesti, metod a nastrojii pro analyzu oblasti znalosti

zobrazenou v komplexni a ptehledné formé, kterd zdiraznuje dilezité podnikové

rysy.
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RozliSujeme nasledujici druhy znalostnich map [EPPLER, M.J., 2001, s. 3]:

» Znalostni mapy zdrojové — obsahuji strukturu kvalifikovanych zaméstnanct
a expertll v organizaci, tiidénych podle vyhledavacich kritérii jako druh
kvalifikace, pfedmét vyzkumu, vek apod. (viz Obr. 3).

» Mapy znalostnich aktiv — tento typ map zobrazuje soubor znalosti
jednotlivel, tymi nebo organizace. Poskytuje prehled intelektualniho kapitalu
organizace.

» Znalostni mapy strukturované — tyto mapy zobrazuji celkovou architekturu
znalosti v organizaci v€etné jejich provazanych vztahi.

» Znalostni mapy aplikaé¢ni — ukazuji, jaké druhy znalosti jsou vyuzivany
v urcitych pracovnich procesech a obchodnich situacich (viz Obr. 4).

» Znalosti mapy vyvojové — slouzi jako obrazové znazornéni vize

podnikového vzdélavani a celozivotniho uceni.

Tyto typy map mohou byt navzajem kombinovany. Typickym ptfikladem muliZe byt
spojeni mapy zdrojové a aplikacni. Mezi nejrozsifenéjsi techniky tvorby znalostnich

map patii diagramy, grafy, hierarchické stromy, pyramidy, 3D mapy apod.

Obr. 3 — Priklad zdrojové mapy multimedialni spole¢nosti
[EPPLER, M.J., 2001, s. 4].
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Obr. 4 — Priklad aplika¢ni mapy obchodni spole¢nosti [EPPLER, M.J., 2001, s. 6].

Vyhodou znalostnich map je zviditeliiovani znalosti v organizaci. Disledkem je
zrychleni vyhleddvani informaci a znalosti a zdokonaleni tvorby novych explicitnich
znalosti ze zobrazenych symbolti. Znalostni mapy poméhaji zaméstnanctim i klientiim
a zékaznikiim pochopit oblast znalosti diky vizualizaci zkuSenosti, schopnosti,

dovednosti a intelektudlniho kapitalu organizace.

4.3.4 Profese Chief Knowledge Officer

Mnoho firem ve vyspélych zemich zfizuje roli znalostniho zprostiedkovatele

s nazvem Chief Knowledge Officer (CKO), ktery ma na starosti ukoly managementu
znalosti. CKO je v nékterych ptipadech uvadén také jako Director of Intellectual
capital, Director of Competitive Learnig, Chief Learning Officer, Director of
Organizational Learning, Knowledge Management Director apod.

[LIEBOWITZ, J., 2002, s. 2]. VSechny tyto nazvy maji spole¢nou odpovédnost za
fizeni intelektualniho kapitalu organizace. Soucasné produkty a sluzby nemusi zajistit
firmdm uspéch 1 v budoucnosti, proto je pro firmy pozice CKO dulezita. Kritériem
uspésnosti se stava rychla inovace a schopnost vyrabét produkty a poskytovat sluzby

s vyuzitim firemnich znalosti.
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Profese CKO je v organizacich relativné nova. Zacala se rozvijet v 90. letech
20. stoleti. Prvni zminka o pozici CKO se objevila v ¢lanku Thomase H. Davenporta

(1994), ve kterém shrnul potencidlni moznosti a aspekty této prace.

vvvvvv

znalostni kultury, tvorba znalostni infrastruktury, tvorba communities of practice,
poskytovani vedeni a strategie a snaha 0 maximalni ekonomickou navratnost investic

do znalostnich aktivit.

CKO patii mezi vedouci v organizaci, ktery zajiSt'uje maximalni vyuziti pfidané
hodnoty, ktera je dosazena znalostmi. Obecné ho 1ze definovat jako vedouciho
iniciativ managementu znalosti v organizaci [BONNER, D., 2000, cit. dle

ABDELHAKIM, M.N.; ABDELDAYEM, M.M., 2009, s. 503].

Podle Sunassee, N. a Sewreho, D. [2003, cit. dle ABDELHAKIM, M.N;
ABDELDAYEM, M.M., 2009, s. 503] je CKO zodpovédny za tizeni intelektualniho

kapitalu a spravovani praktik managementu znalosti v organizaci.

Pracovnik CKO by m¢l byt podle Earla a Scotta (1999) zaroven technolog i manazer,
stejné jako konzultant. V pozici technologa by m¢l védét, jaké technologie ptispivaji
k akvizici, uchovani a sdileni znalosti. Jako manazer musi byt schopen inovace

a hodnocenti rizik. A kone¢né jako konzultant by mél umét tidit mezilidské vztahy

v organizaci. M¢l by byt také schopen vyuzit svych dovednosti k tvorbé prosttedi,

které bude stimulovat a napomahat vzniku a sdileni znalosti.

Do jeho kompetenci by mély patfit dostatecné, ale ne nutn€ obsahlé znalosti
z informacnich technologii, schopnost rozvoje organizacni kultury, kterd je zaloZzena
na celozivotnim vzdélavani, prvottidni znalosti z managementu znalosti,

komunikativnost, strategické mysleni a schopnost vedeni tymu.
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Do profesniho ramce CKO pat¥i nasledujici ¢innosti [ZIDKOVA, 2001, s. 53]

vytvafi celkovy rdmec znalostniho managementu a koordinuje znalostni
iniciativu,

vede vykonné predstavitele firmy k tvorbé€ znalostni strategie, kterou validuje,
definuje politiku ochrany a vyuzivani intelektualniho kapitalu,

spoluvytvaii znalostni kulturu firmy,

propaguje znalostni management ve firm¢ i mimo ni,

navrhuje a poté dohliZi na implementaci znalostni architektury a infrastruktury
(v€etné knihoven, znalostnich bazi, lidskych zdrojt, poCitacovych znalostnich
siti atd.),

tidi kazdodenni aktivity programu znalostniho managementu,

zajist'uje integraci znalostniho managementu do pracovnich aktivit
zaméstnancu,

sleduje vysledky znalostnich iniciativ a ty poté prezentuje vedeni firmy,
integruje informace dostupné ve firemnich databazich a na internetu

s neformalnimi znalostmi zamé&stnanci,

tézi z externich informacnich zdrojl (internet, vefejné databaze),

navazuje vztahy a uzavird kontrakty s externimi poskytovateli informacnich

zdroji.

Do pozice CKO jsou jmenovani lidé z nejriznéjsich profesi. Muze se jednat

o zamé&stnance IT, marketingu, lidskych zdroji, fidici pracovniky nebo pracovniky

z knihovnického prostiedi. Tato pracovni pozice se neustale vyviji a hraje vyznamnou

roli v transformaci podniku na ucici se organizaci. Je vhodna zejména pro firmy, které

se znalostnim managementem zacinaji.
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Vedle této profese existuji i pfibuzné pracovni pozice jako [RUTH, S.; SHAW, N.C.;
FRIZZELL, V., 2003, s. 600-601]:
» Chief Information Officer - zabyva se fyzickou strankou informacnich
technologii.
» Chief Learning Officer - rozviji jak znalostni management, tak také firemni
vzdélavani.
» Knowledge Architect — je zodpovédny za tvorbu a udrzovani organizacni
intelektualni infrastruktury.
» Knowledge Engineer — ma na starosti akvizici a redukci znalosti, potfebnych
pro strategii organizace.
» Knowledge Analyst — vykonava analyticky vyzkum podporujici obchodni
tymy.
» Knowledge Coordinator — tidi vyuziti internich informaci a jejich integraci do
znalostnich bazi.
» Knowledge Administrator — zajistuje akvizici externich obchodnich

informaci.

Na zavér lze dodat, Ze management znalosti prosazuje novy zptisob pohledu na vztah
pracovniho procesu, procesu vzdélavani jednotlivce a rozvoje celé organizace.
Tradi¢ni zplsob vzdélavani stavél na ziskani pozadovanych znalosti a dovednosti
pted uskutecnénim urcitého pracovniho ukolu. Moderni doba, v souladu s pozadavky
znalostni spole¢nosti, pfindsi pozadavek celozivotniho vzdélavani. Proces uceni se
stava nedilnou soucasti pracovnich kol a je prakticky neoddélitelny od existence
¢lovéka v organizaci. Podnik si musi uvédomovat hodnotu znalosti svych
zamé&stnancl a umét tyto znalosti mobilizovat a fidit. Jedin€ tak se miZe pferodit na
ucici se organizaci. Struktura podniku by méla byt flexibilni a organicka tak, aby
dochazelo k podpote inovaci a sdileni informaci mezi zaméstnanci. Management

podniku musi cilené podporovat otevienost a piremyslivost svych zaméstnanci.
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5 PRIPADOVE ULOHY

5.1 Zajmové sdruzeni Informetal

Zajmové sdruzeni Informetal sidli ve VUHZ, a.s. v Dobré u Frydku-Mistku. Na jaie
roku 2007 doslo k odkoupeni VUHZ, a.s. Tiineckymi Zelezdrnami. Zajmové sdruzeni

Informetal ale pasobi v ramci VUHZ, a.s. jako samostatna organizace.

5.1.1 Historie hutnické databaze METAL

V roce 1971 se Odvétvové informacni stfedisko pro hutni primysl Informetal
rozhodlo vyvinout, uvést do provozu a metodicky fidit automatizovany informacéni
systém, ktery by byl schopen zajistit tematicky vybér a Sifeni nejnovéjSich poznatkt

védy a techniky pfimo k uzivateli.

O rok pozd¢ji se dohodly podniky Hutnictvi Zeleza na spolupréci pii zvladnuti tohoto
ukolu a zacaly spolecné budovat ¢eskoslovenskou hutnickou databazi METAL.
Provoz databaze byl zahéjen v roce 1972 a jeji vystupy ve formé Adresnich informaci
a Resersi byly hojné vyuzivany uzivateli ve vSech hutnich zavodech. Zpocatku bylo
mozno pracovat pouze v davkovém rezimu. Databaze od pocatku pouzivala pro
indexaci zdznamu v nich uloZenych dva zakladni nastroje:

» Tematické rady pro ,,hrubsi tfidéni* databaze na tematické podsoubory.

» Deskriptory — kli¢ova slova pro ,,jemné tfidéni“ ze specialné vytvoreného

fizeného slovniku tzv. tezauru.

V dalSich letech se zapojenim dalSich Oborovych stfedisek tematicky zabér databaze
jeste rozsitil. VSechna stiediska kazdy mésic pravidelné dopliiovala databazi novymi

zadznamy ze své tematické gesce.

Ve své dobé byli v této oblasti opravdu prikopniky a patfili mezi prvni tviirce
automatizovanych informacnich systému nejen v Ceskoslovensku, ale

1 v mezindrodnim srovnani. Napiiklad nejvetsi svétova databaze o hutnich materialech
a technologiich METADEX méla jen nepatrny ¢asovy ndskok. Zacala vznikat v roce

1966 a to za nesrovnatelné lepSich financ¢nich i technickych podminek.
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Kvalitativni skok v dostupnosti databdze nastal v roce 1985, kdy se databdze METAL
stala soudasti zakladni nabidky &eskoslovenského databazového centra UVTEI-UTZ
Praha s moznosti dialogového vyhledavani syst¢tmem GOLEM a stala se nepfetrzité
pfistupna v§em zajemciim v dialogovém reZimu online. Vyznamnym pokrokem

v dal§i etapé byl piechod na plnotextové vyhledavani [SKANDERA; TULACH;
POLOCHOVA, 2003, s. 1-2].

Provoz databaze byl az do poloviny osmdesatych let financné stoprocentné dotovan
a veSker¢ informace byly poskytovany zdjemclim zdarma. Pocet vystupnich informaci
v té dobé dosahoval az 6000 profili adresnich informaci a 300 reSersi rocné

[SKANDERA; TULACH; MADUSIOK, 1993, s. 62-64].

Od poloviny osmdesatych let byly statni pfispévky na tyto ¢innosti postupné
snizovany a Informetal byl nucen zavést zpoplatnéni svych sluzeb. To pochopitelné

vedlo k poklesu poctu uzivatela.

V roce 1993 obsahovala ¢eskoslovenskd hutnicka databaze METAL pies 230 000
informacnich zdznamt z odborné literatury v tematickych oblastech vyroby
surového zeleza, pfimé vyroby oceli z rud, vyroby a vlastnosti oceli, tvafeni, vyroby

plechti, vyroby trubek, hutni druhovyroby, nezeleznych kovi a tézby a upravy rud.

Jakkoliv patfilo budovani databaze METAL k nejvyznamnéjSim ¢innostem

Informetalu té doby, nelze opomenout ani dalsi jeho aktivity.

Zakladem byla samoziejmé odvétvova knihovna poskytujici sluzby nejen
pracovnikiim tehdej$iho matetského Vyzkumného tstavu hutnictvi Zeleza, ale

odbornikiim z hutnich podniki celého Ceskoslovenska.

Diilezitou roli hralo metodické vedeni tzv. Zakladnich informacnich sttedisek (ZIS)
a Oborovych informacnich stiedisek (OBIS) provadéné odvétvovym informacnim
sttediskem (ODIS) VUHZ-Informetal. Struktura celého informaéniho systému je

znazornéna na Obr. 1.
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Velmi bohaté a pestra byla publikacni ¢innost, ktera zahrnovala Siroké spektrum typii
odbornych periodickych publikaci. Slo zejména o tyto typy:
¢ dokumentaéni zpravodaje, obsahujici de facto informacni zaznamy
z databaze METAL,
e operativni informace, obsahujici n€kolikastrankové vytahy vybranych ¢lanki
ze zahrani¢nich periodik,
¢ monograficky zamérena periodika, zejména publikace Hutnické aktuality,

které dodnes patii k vyhleddvanym zdrojim informaci.

Velmi $iroka byla i zahrani¢ni spoluprace, spocivajici zejména ve vzdjemné vymeéné
informacnich materidli, ale napft. i v koordinované a spolecné ptipravé odbornych

publikaci.

Informacni stfedisko Informetal disponovalo kromé toho i na svou dobu velice dobie

vybavenou reprografickou zakladnou.

5.1.2 Soucasna situace zajmového sdruzeni Informetal a databaze
METAL

V soucasnosti Informetal funguje jako zajmové sdruZeni, které vzniklo v dubnu
1994 z vilile hutnich podnikt jako neziskova organizace s cilem uchovat funkci
informacniho pracovisté odvétvového charakteru. Toto zajmové sdruzeni se snazi
navazat na dlouholetou spésnou ¢innost Informetalu v oblasti pritbézného
monitoringu, zpracovani a adresniho Sifeni védeckotechnickych informaci z oblasti
hutnictvi. Hlavnim produktem zistava ¢eskoslovenska databaze METAL, obsahujici
vice nez 200 000 zaznamil ze svétove 1 tuzemské odborné literatury s rocnim piiristek
cca 3000 zdznam a s retrospektivou od roku 1973. Neéktera spolupracujici stiediska
zanikla a v dasledku toho se prestaly aktualizovat nékteré tematické oblasti databaze
METAL, konkrétné€ tézba a uprava rud, vyroba trubek, Sroubarenstvi, ocelové

konstrukce; z tohoto ditvodu se zmensil 1 objem stale aktualizované ¢asti databaze

METAL ve srovnani s ptivodnim zabérem.
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Databiaze METAL je jedna z nejvyznamnéjSich tuzemskych databazi, k jejimz
pfednostem patii vysoce odborna Giroven zpracovani, vysoka srozumitelnost
a prekonavani jazykové bariéry, snadné a operativni dostupnost jak vlastnich zdznamu
o odborné literatute, tak i kopii piivodnich ¢lankt z originalnich pramena. Stale
poskytuje zdjemclim v mésicnich intervalech adresni informace podle jejich
tematického zadani. Diky uZzivatelsky pfijemnému dotazovacimu systému umoZiiuje
snadné a rychlé vyhledavani. Je srozumitelnd 1 bez slovniku, obsahuje zdznamy
v ¢estiné a slovensting. Spolu s navaznymi knihovnickymi sluzbami zajiStuje rychly
pistup k originalnim textiim. Cleniim zajmového sdruzeni Informetal je databaze
METAL v plném rozsahu poskytovana na CD-ROM ve verzi pro osobni pocitace
s mésicni aktualizaci. Nabizi vyhledavani zdznami ve tfech ¢asovych obdobich:

» Zakladni — od roku 1997 do roku 2009.

» Archivni — od roku 1973 do roku 1996.

» Aktualizace —od 1. 1. 2010.

Budovani této databaze stalo nemalo usili a bylo uspéSné mimo jiné proto, Ze bylo
provadéno na zaklade€ systematické spoluprace hutnich podnikl a organizaci — kromé
VUHZ zejména Vitkovic, Nové huti, VSZ Kosice, VTZ Chomutov, VUK Panenské
Brezany a SVUM Praha. Sdruzeni velmi Gzce spolupracuje s Hutnictvim Zeleza, a.s.,
Praha a ke zpracovani do databaze METAL ziskava materialy IISI, sborniky

z mezinarodnich konferenci a vystupy z elektronickych informacnich sluzeb Hutnictvi
zeleza, a.s.

O vysoké odbornosti sv&éd&i mimo jiné i to, Ze se Informetal stal ve své dob&”’
jedinym zahrani¢nim dodavatelem zdznaml do nejvyznamnéjsi svétové hutnické
databdze METADEX, budované ve spolupraci Institute of Materials and American
Society for Metals.

*7 Zaznamy byly dodavany v letech 1990 — 1995.
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5.1.2.1 Hlavni tematické oblasti databaze METAL

Mezi hlavni tematické oblasti databaze METAL v soucasnosti patfi:
» Vyroba surového zeleza.

Tvareni.

Vyroba ocelovych trubek.

Ocelové konstrukce.

Vyroba oceli.

Vlastnosti oceli.

Vyroba ocelovych plecht.

YV V V V V V VY

Hutni druhovyroba.

5.1.2.2 Vyhledavani v databazi METAL
Uzivatelsky pratelsky obsluzny program umoziuje vyhledavat potfebnou tematiku jak
pomoci vybérovych Kritérii pomoci Booleovy logiky (viz Obr. 5 -11), tak hledanim

zadaného vyrazu v plném textu zdznamu.

Vybeérova kritéria vyhledavani:
> Ciselniky:

e tematické fady,
e rok vydani,

* jazyk,

e zemé vydani,

e druh dokumentu,

casopisy,

deskriptory.

Full text — vyhledavani plnych texta (fetézec znak).

Y VvV

Slovniky:

volna hesla,
e text (anotace),
e titul / preklad,

e autor.
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Informetal kromé toho 1 naddle zajiStuje podle potieby vyhledavani potfebnych
védeckotechnickych informaci ze vSech dostupnych informac¢nich zdrojii. Nabizi tak
zptistupnéni domaciho i svétového informacéniho bohatstvi v mnozstvi, v pfesnosti

a v terminu podle potieb a zadani uzivateld. K prednostem databaze METAL patti
také uvadéni abstraktu ¢lanku, knihy nebo sborniku z konference vzdy v ¢estiné
(eventualné slovensting), jakoZ 1 moznost rychlého ziskani origindlu informacniho
pramene. Navazné knihovnické sluzby nadale zajistuje knihovnice v technické
knihovné VUHZ, a.s. Naprosta vétsina prament je také k dispozici v partnerskych
technickych knihovnach ¢i informacnich stediscich tuzemskych hutnich podnikt

[Zajmové sdruzeni Informetal, 2002].

Ukazka vyhledavani v databazi METAL — reSersni dotaz: Svaiované trubky
7 korozivzdornych oceli.

Pofet podmingll

FullText :

FUTT Tt I

Slovmiky :

Obr. 5 — Ukazka zékladni obrazovky databaze METAL [ptevzato 2007-07-28].
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Ciselniky : - Fofet podminsk @ O

TemsEticke Fady -

Ralt wydani [0 ]=———— Iménz datab3re
Jazyk : .

Zems wyddnd (=} =Zakladn

oruf dojument

casonisy.

Zprac, institu

Dskriptory
FullText :

| Fullmest

Slowniky =

Obr. 6 — Ukazka moznosti vybéru ze tii casovych obdobi databaze METAL
[ptevzato 2007-07-28].

- Zadhnd P11t
tieelimik = DaskrIpIory —r_ ]

k]

Fofet palofslk | 9930 ornafanc @ 4

Obr. 7 — Vybér deskriptorti pro svafované trubky [prevzato 2007-07-28].

sk Kentis 3RE; Ky Mg
e Pz Tt = DEIEP IR  —
Pocer polodek : 993% Qznacens 3 2

Obr. 8 — Vybér deskriptorti pro korozivzdornou ocel [pievzato 2007-07-28].
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Pofet podminek =2

- - — ciseinik - peEskriptory | oR
Tesaticks fady.

Rk vydani

Jadyk

Zeme vydami

Oruh dokumentu

casopisy

Zprac. insiatuce

FulliText =

Slovniky =

;]uﬁnik? >

Obr. 9 — Spojeni deskriptora logickym operatorem ,,AND* [pievzato 2007-07-28].

Obr. 10 — Zobrazeni vysledku vyhledavani v databazi METAL
[pfevzato 2007-07-28].

Obr. 11 — Prohlizeni zdznamu v databazi METAL [pievzato 2007-07-28].
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5.1.3 Projekty Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

V disledku vyrazného poklesu finan¢nich moZnosti jednotlivych hutnich podnikt
byla ohrozena dalsi existence samotného zdjmového sdruzeni Informetal. Tuto hrozbu
se naStésti podafilo odvratit uspéSnym piihlasenim do projektu Ministerstva Skolstvi,
mléadeze a t€lovychovy Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj, ktery byl ukoncen
koncem roku 2003. Projekt realizovalo zajmové sdruZeni Informetal spolu

s technickou knihovnou akciové spole¢nosti VUHZ, a.s.

Hlavnimi cili projektu bylo:
» Ziskavani informacnich zdroju v elektronické podob¢ za ucelem vytvoreni
odvétvového fondu odborné literatury.
» Zpracovani informacnich zdrojii pro usnadnéni piistupu k nim zejména
s pouzitim moderni vypocetni a komunikaéni techniky.
» Zpftistupnéni informacnich zdroji uzivatelim riznymi formami a metodami:
e internetovy pfistup k informaénim zdrojlim,
e zpracovani prubéznych i retrospektivnich resersi a zasilani vysledkt
reSersi elektronickou postou,
e zpracovani odbornych studii,
e poskytovani prezen¢nich i meziknihovnich vyptjcek,
e operativni poskytovani informaci a konzultaci Siroké odborné
vetejnosti,

e zpracovani piekladi odborné literatury.

Diky tomuto projektu se podatilo uchovat jak kontinuitu dopliiovéani knihovnickych
fondt odvétvové knihovny ve VUHZ, a.s., tj. zejména nakup odbornych &asopist
a sbornikl z konferenci, tak 1 dopliiovani hutnické databaze METAL

[SKANDERA et al., 2002, s. 221-229].
Na tento projekt dokonceny v r. 2004 navazoval od r. 2005 voln¢ dalsi projekt feSeny

v ramci programu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Informacni

infrastruktura vyzkumu (program IN) pod ndzvem IN04143 Integrovany informacni
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a knihovnicky systém pro rozvoj hutniho priimyslu, teSeny ve spolupraci
Informetalu, VUHZ, a.s. a ArcelorMittal Ostrava, a.s., ktery bézel do konce r. 2008.
Cilem tohoto projektu bylo napomahat efektivni spolupraci rozsahlych védeckych
tymil zajiSténim kontinuity a dal$iho rozvinuti odvétvového informacniho

a knihovnického systému pro potieby védecko-vyzkumné zakladny hutniho primyslu,

s durazem na tematiku hutnictvi zeleza.

Dal§imi uéastniky projektu byly: VSB-TUO, Valcovny plechu Frydek-Mistek
(VPEM), TZ, MATERIALOVY A METALURGICKY VYZKUM, s.r.o. a ZDB

Group, a.s.

Hlavni cile projektu byly zaméfeny na dalsi zdokonaleni sluzeb informa¢niho
a knihovnického systému pro hutni priimysl, zejména v téchto oblastech
[SKANDERA, 2004, s. 3]:

» Uzsi koordinace nakupu informacnich zdroja, ktery z hlediska hospodarnosti
a vyuziti jiz vlozenych finan¢nich prostredkl respektuje kontinuitu klicovych
informacnich prament predevsim odbornych periodik, sbornikl z konferenci
elektronickych publikaci.

» Pristup ke specializovanym databazim, zejména ke kompletu databazi firmy
Cambridge Scientific Abstracts - CSA Materials Science Collection with
METADEX.

» Zptistupiiovani informac¢nich fond odborné vefejnosti (internetovy piistup do
informacniho systému formou ,,virtualni knihovny*, zpracovani
jednorazovych retrospektivnich a priibéznych resersi, zpracovani
komentovanych resersi a odbornych studii, provadéni prezenc¢nich
a meziknihovnich vypujcek, operativni poskytovani faktografickych informaci
a raznych konzultaci z oblasti hutnictvi, ptekladatelské a tltumocnické sluzby
z Uzce specializovanych obort hutnictvi Zeleza).

» Prubézna aktualizace védeckotechnickych bibliografickych a informacnich
databazi budovanych vlastnimi silami, zejména databaze METAL.

» Zptistupnéni databaze METAL $irs$i odborné vefejnosti s vyuzitim moznosti
internetové sité.

» Systematické provadéni skoleni pro uzivatele zaméfené na zefektivnéni prace

s dostupnymi informac¢nimi zdroji.
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Kazdoro¢né byla provadéna uvedena koordinace mezi technickymi knihovnami
VUHZ, a.s., ArcelorMittal Ostrava, a.s., i se zapojenim technickych knihoven TZ

a podniku VITKOVICE HEAVY MACHINERY, a.s. Zamé&fena byla zejména na
akvizici zahrani¢ni periodické i neperiodické literatury, zejména sbornikti

z mezinarodnich konferenci. VSechna ziskana zahrani¢ni odborna periodika jsou ptes
vyse jmenované knihovny evidovana v souborném katalogu CR CASLIN. Postupné
jsou do souborného katalogu CR dopliiovany také sborniky z konferenci a zahrani¢ni

odborné knihy.

Pro americké databazové centrum ProQuest byly zajmovym sdruzenim Informetal
dodavany podklady pro novy systém zpracovani informaci, databaze

CSA Illustrata: Technology a CSA Illustrata: Natural Sciences (viz kap. 6). Kromé
naskenovanych sborniki z odbornych hutnickych konferenci konanych v CR

a v Polsku byla zasilana i jednotliva ¢isla obnoveného odborného ¢asopisu Hutnickée

listy.

Databaze METAL byla také zptistupnéna §ir§i odborné vefejnosti v prostredi

Internetu (<http://195.39.93.185/mvonline/search.php>).

Zajmoveé sdruzeni Informetal nadale zajiStuje zpracovani jednorazovych
retrospektivnich (viz Tabulka 1) a pritbéznych resersi (viz Tabulka 2), zpracovani
komentovanych reSersi a odbornych studii, operativni poskytovani faktografickych
informaci a riiznych konzultaci z oblasti hutnictvi, pfekladatelské a tltumocnické
sluzby z uzce specializovanych oborl hutnictvi Zeleza. Od roku 2002 aktualizuje

témer denné na svych webovych strankach (www.informetal.cz) v databazi Novinky

monitoring ¢lankt tykajicich se oblasti hutniho primyslu z ti§ténych a internetovych

tuzemskych 1 zahrani¢nich informacnich zdrojt (viz Ptiloha €. 1).
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Tabulka 1: PoCty reSersi zpracovanych v letech 2005 - 2008

2005 2006 2007 2008 Celkem
Pocet reSersi 161 79 80 151 471
Pocet hitli — CSA Materials Research Database
with METADEX 15931 | 10281 11082 29421 66715
Pocet hitli - METAL 6003 357 2026 17889 26275

Tabulka 2: Pocty profilii adresnich informaci

Tématika Pocet profila
Vyroba surového Zeleza 14
Vyroba a vlastnosti oceli 157
Tvéreni 27
Ocelové plechy 10
Hutni druhovyroba 35
Celkem 243

Na tento ukonceny projekt mél v roce 2009 navazat projekt dalsi pod nazvem

Informachni zdroje pro vyzkum a vyvoj (INFOZ). Tento projekt je ale zaméfen pouze

na organizace zaméiené Cisté na vyrobu a vyzkum. Zdjmové sdruzeni Informetal do

této skupiny nespadéd. Vzhledem k této situaci pfipravilo Ministerstvo skolstvi,

mlédeze a t€lovychovy tzv. ndhradni feseni pro zabezpeceni informacnich zdroji pro

vyzkum a vyvoj v roce 2009 poskytnutim financ¢nich prostifedkt, které byly

pfijemcim rozdéleny prostfednictvim 7 vefejnych vysokych kol a Statni technické

knihovny.

Diky tomuto feSeni ziskalo zajmové sdruzeni Informetal v roce 2009 ptistup k t€émto

informa¢nim zdrojim [ProQuest, 20091]:

» CSA Illustrata: Technology — (viz kap. 6.2)
CSA Illustrata: Natural Sciences — (viz kap. 6.3)

Y

» Data Curves - Databaze vyvijené centrem CINDAS (Center for Information

and Numerical Data Analysis and Synthesis) na Purdue University v Indiang

umoziuji ptistup k technologickym informacim o vlastnostech a chovani

materialad.

CINDAS MPMD (Microelectronics Packaging Materials Database) —

Databaze registruje tepelné, mechanické, elektrické a fyzikalni
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vlastnosti 750 materiald a obsahuje okolo 15 000 diagramt
s retrospektivou od roku 1900.

o CINDAS TPMD (Thermophysical Properties of Matter Database) —
Databaze obsahuje termofyzikalni vlastnosti vice nez 5000 materiala

s cca 50 000 materialovymi diagramy s retrospektivou od roku 1900.
» Soubor databazi - CSA Research Technology Database:
» CSA Engineering Research Database — Soubor databazi pokryvajici

mezinarodni periodickou i neperiodickou literaturu z oblasti stavebniho,
strojniho, dopravniho inZenyrstvi, zivotniho prostfedi, managementu

a marketingu inZenyrskych sluzeb, vzdélavani, ekologické bezpecnosti,
vyroby a vyvoje novych technologiich. Soubor databazi tvori:

o ANTE: Abstracts in New Technologies and Engineering — Dtive jako
Current Technology Database indexuje ptes 350 odbornych casopist,
monografii, sbornikti z konferenci, technickych zprav a patenti
z oblasti informacni a vypocetni techniky, elektroniky, biotechnologii
a chemického inZenyrstvi, publikovanych ve Velké Britanii a USA
s retrospektivou od roku 1982. Abstrakta jsou uvadéna od roku 1993.

o (CSA/ASCE Civil Engineering Abstracts — Cita¢ni databaze
vychazejici ze sledovani 3000 mezinarodnich periodickych
1 neperiodickych publikaci z oblasti stavebnictvi a souvisejicich oborti

od roku 1966. VétSina novych zdznami zahrnuje citovanou literaturu,
e-mail autora a kontaktni informace o vydavateli. Navic ke kazdému
Casopisu je uveden parametr relevance vzhledem ke stavebnickym
oboriim.

o FEarthquake Engineering Abstracts — Databéaze indexuje ptes 3000
odbornych ¢asopisti, monografii, sbornikii z konferenci, patenta
a technickych zprév, jejichz obsahem je problematika zemétreseni
a ptibuzna témata s retrospektivou od roku 1971.

e FEnvironmental Engineering Abstracts — Databaze indexuje ptes 500
odbornych €asopisi a pres 2500 monografii a sbornikti z konferenci,
zabyvajicich se kvalitou vody a ovzdusi, bezpecnosti Zivotniho

prostiedi a vyrobou energie s retrospektivou od roku 1990.
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e Mechanical & Transportation Engineering Abstracts — Citacni
databaze, zamétend na oblast strojirenstvi a dopravniho inZenyrstvi,
vychézi ze sledovani 3000 odbornych ¢asopisti, monografii, sbornikii
z konferenci, technickych zprav a patentti s retrospektivou od
rokul1966. VétSina novych zaznamii zahrnuje citovanou literaturu,
e-mail autora a kontaktni informace o vydavateli.

» CSA High Technology Research Database with Aerospace — Soubor
bibliografickych databazi pokryvajici obory jako aeronautika, astronautika,
informacni a vypocetni technika, elektronika, sdélovaci technika, fyzika
a vyzkum kosmu. Soubor databazi tvofi:

e Aerospace & High Technology Database — Bibliograficka databaze
indexujici vice nez 3000 odbornych ¢asopisli, monografii, sborniki
z konferenci, technickych zprav, patenti, zprav NASA a americkych
vladnich instituci, dokumentl ze své€tovych univerzit, mezinarodnich
instituci a soukromych firem z oblasti zakladniho 1 aplikovaného
vyzkumu aeronautiky, astronautiky a kosmu s retrospektivou od roku
1962. Databaze také dokumentuje vyvoj v ptibuznych odvétvich jako
je chemie, geologie, fyzika a elektronika.

o  Computer and Information Systems Abstracts — Databaze poskytuje
bibliografické informace teoretického vyzkumu i praktickych aplikaci
informacnich systémi, umélé inteligence, pocitacovych programil,
hardwaru, softwaru a oblasti informaci s retrospektivou od roku 1981.

e FElectronics and Communications Abstracts — Bibliograficka databaze
poskytuje mezinarodni pokryti periodické i neperiodické odborné
literatury o elektronice a telekomunikacich s retrospektivou od roku
1981.

o Solid State and Superconductivity Abstracts — Databaze indexuje pies
3000 odbornych ¢asopisti, monografii, sbornikti z konferenci, tisténych
zprav a patenti, jejichz obsahem jsou vSechny aspekty teorie, produkce
a aplikace fyziky pevné faze, technologii supravodivosti, fyziky
plazmatu, nuklearni fyziky, ¢astic vysokych energii apod.

s retrospektivou od roku 1981.

» CSA Materials Research Database with Metadex — (viz kap. 6.1)
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5.1.4 Priklady vyuziti sluzeb Informetalu

V podminkéach ArcelorMittal Ostrava, a.s. je databdze METAL jednim ze zékladnich
zdrojii védeckotechnickych informaci. VyuZzivaji ji pracovnici vyzkumného

a zkuSebniho ustavu pfti feSeni vyzkumnych ukolil a pracovnici technického rozvoje

na jednotlivych zavodech.

Dlouholetymi odbérateli informaci z databdze METAL jsou TRINECKE
ZELEZARNY, a.s. Informace vyuzivaji ve formé retrospektivnich resersi pro
jednotlivé uzivatele. Pivodné online systémem databazového centra Narodniho
informacniho stiediska v Praze a nyni jiz pfimo v TZ ve spolupraci se zdjmovym
sdruzenim Informetal, diky tomu, Ze databdze METAL je jiz nékolik let k dispozici na
optickém disku CD-ROM, ktery obsahuje retrospektivu dat od r. 1973 az dosud.

VyuZivaji také adresnich informaci podle specificky zadanych dotazii jednotlivymi

uzivateli [CHWISTEK; SKANDERA, 2000].
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5.2 Védeckotechnické informace v TRINECKYCH
ZELEZARNACH, a.s.

TRINECKE ZELEZARNY, a.s. jsou stoprocentné privatizovanou tuzemskou hutni
spolecnosti s uzavienym hutnim cyklem, poc¢inaje vyrobou koksu a konce finalnimi
véalcovenskymi provozy. TZ patii k praimyslovym podnikiim s nejdelsi vyrobni
tradici v CR. Byly zaloZeny v roce 1839 Té&sinskou komorou, ktera spravovala

majetek arcivévody Karla Habsburského ve vychodnim Slezsku.

Na sou¢asné vyrobé oceli v CR se podileji vice nez jednou tietinou. Majoritnim
vlastnikem TZ je jedna z nejvétsich &eskych obchodnich spolenosti MORAVIA
STEEL, a.s (MS).

Kvalitni, pfevazné konvertorova ocel je za tepla valcovana na Ctyfech véalcovacich
tratich v Ttinci, dale pak v provozu univerzalni traté¢ v Bohuming, a ve valcovnach
skupiny TZ — MS v Kladng& (Sochorova vilcovna TZ, a.s.) a Vitkovicich (VALCOVNA
TRUB TZ, a.s.), jakoz i zpracovavana v tazirnach ve Starém Mést&
(FERROMORAVIA, s.r.0.) do Siroké skaly predevsim dlouhych vyrobki jako jsou
drat, betonarska a tvarova ocel, specialni ty¢ova ocel, kolejnice, Siroka ocel, trubky,
hutni polotovary atd. Mezi dalsi vyrobky patti také koks, doprovodné produkty
vznikajici pfi jeho vyrobé a umélé hutné kamenivo. Ve vyrobé kolejnic zaujima
spole¢nost vyhradni postaveni v CR. Za celou svou dosavadni historii vyrobily TZ
vice nez 150 mil. tun oceli a z ni valcovanych vyrobki, které dlouhodob¢ nachazeji
své uplatnéni nejen na domacim trhu, ale také u zakaznikl z vice nez 50 zemi celého

svéta [Ttinecké zelezarny, a.s., 2008, s. 4].

V roce 2007 doslo k rozsiteni skupiny TZ — MS o dvé vyzkumné vyvojové
spoleénosti, a to MATERIALOVY A METALURGICKY VYZKUM, s.r.o. ve
Vitkovicich a skupinu podnikti VUHZ v Dobré u Frydku-Mistku. Vyrobni kapacity
skupiny TZ — MS jsou umistény také v podnicich RETEZARNA, a.s. v Ceské Vi,
v Sroubdrné Kyjov, spol. s.r.o. a v Handckych Zelezarndach a pérovnach, a.s.

v Prostéjové. V roce 2009 doslo k akvizici polské firmy METALURGIA SA se
sidlem v Radomsku. Polska firma vyrabi zejména tazeny drat a specializované

vyrobky z tazeného dratu a dopliiuje tak investiéni zaméry skupiny TZ — MS v oblasti
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druhovyroby. V roce 2009 se dcefinou spole¢nosti TZ stala také Soukroma stéedni

Skola Ttinec, kterd umoziiuje vychovavat piisti generace mladych hutnikd.

TZ jsou souéasnou hospodatskou krizi ze viech tuzemskych hutnich podniki
postizeny nejméné, diky vyrobé Zelezni¢nich koleji. Zatimco vyroba trubek,
ocelovych ty¢i ¢i profili, které se pouzivaji v automobilovém primyslu

a stavebnictvi, v roce 2009 zna¢né stagnovala, statnich zakazek na stavbu
Zelezni¢nich ¢i tramvajovych trati ubyvalo ménég. Vyroba kolejnic tvoii 12% vyrobni
kapacity podniku. Tato pomérné ziskova ¢ast vyroby vyznamné rozhoduje o zdravi
firmy, ktera v roce 2009 vyrabéla na 80% své kapacity. TZ dodavaji kolejnice
zejména do USA, Kanady, na Blizky vychod a do zemi Evropské unie

[ZALUSKY, 2009, s. 19].

TZ se snazi vyvijet maximalni aktivity pro zabezpeceni nejlepsich sluzeb pro
odbératele informaci. V soucasnosti je ale situace v oboru hutnictvi slozita a podniky
se snazi Setfit, kde se da. V rdmci tspornych opatfeni je omezena akvizice odborné

literatury.

Usek védeckotechnickych informaci je v TZ zatfidén do oddéleni TTs — Servis pod

odbor TT — Technologie a vyzkum.

Sifeni védeckotechnickych informaci v TZ je zabezpedovano v elektronické formé
v podnikovém programu Lotus Notes (LN) a je rozdéleno do Casti:

» Technicka knihovna.

» Systém Reserse.

» Sborniky a obsahy Sbirek zakont.

Soucasti védeckotechnickych informaci je plnotextova forma vlastnich technickych
norem vcetné vystaveni podnikovych norem na Internetu a dalsi aplikace z oboru
technické normalizace. V soucasnosti jsou technické normy umistény v Technické

knihovné.
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5.2.1 Technicka knihovna TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s.
Technick4 knihovna TZ, ktera je umisténa v suterénu budovy Techniky, je uréena
piedevsim pro zaméstnance TZ, MS a jejich dcefinych spoleénosti. Jeji historie je

pestra.

Od zaloZeni Zelezaren v Tiinci az do roku 1908 jsou zpravy o knihovné velmi
skromné. Lze soudit, Ze az do roku 1912 se tehdejsi ,.knihovna“ nachdzela ptimo

v kancelafi feditele ¢i tajemnika a slouzila vyhradné jejich potfebam. Od roku 1912 je
mozno datovat, ze vSechny odborné knihy byly soustfedény jiz do knihovny

v chemické laboratofi [Technicka knihovna, 1954, s. 2]. Od té doby prosla technicka
knihovna rozsahlym vyvojem. V roce 1998 doslo ke slouceni useku casopist

s technickou knihovnou, ktery do té doby sidlil v budové technického kabinetu, coz

bylo pozitivum pro uzivatele, kteti mohou vyuzivat tyto sluzby jiz na jednom mist¢.

Technicka knihovna vyuZziva pro svou ¢innost automatizovany knihovnicky systém
KP WIN SQL a to zejména pro katalogizaci publikaci, vypijcni systém, modul

rezervaci a upominek.

Technické knihovna ¢itd 24 578 svazku publikaci, odebird 176 tituli Ceskych Casopist
(z toho 68 je uloZeno ve studovné technické knihovny) a 25 zahrani¢nich ¢asopist.

Celkovy pocet registrovanych ¢tenait je 1207 (stav ke dni 1.1. 2009).

Zajemci o literaturu z fad zaméstnancti TZ, MS nebo dcefinych spole¢nosti maji
moznost pfistupu do katalogu technické knihovny v LN, kde jsou pievadény

zakladni bibliografické udaje publikaci z KP WIN SQL vcetné anotace.

Uzivatelé zde maji moZnost vyhledavani podle nazvu, autora a klicovych slov

(viz Obr. 12, 13, 14) a nasledné si pozadované publikace rovnéz prostfednictvim LN
rezervovat. Pro uzivatele, ktefi nemaji k LN pfistup je ve studovné technické
knihovny umistén pocita¢ s timto programem vcetné¢ katalogu technické knihovny.
Pro Sirokou veftejnost je katalog technické knihovny zptistupnén rovnézZ na Internetu

na www strankach TZ (<http://www.trz.cz/knihovna>).
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Literaturu a periodika souvisejici s tématikou TZ a oborem hutnictvi, kterou technicka
knihovna nema ve svych fondech, zajiStuje pro uzivatele prostfednictvim
meziknihovni vypujéni sluzby, event. mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby.
Clanky z tuzemskych i zahraniénich odbornych ¢asopisti, které technicka knihovna
nema ve fondu, poskytuje prostiednictvim sluzeb Virtualni polytechnické knihovny

pfi Statni technické knihovné v Praze.

5.2.1.1 Knizni publikace

Veskera knizni literatura je pro viechny organiza¢ni ttvary (OU) TZ, MS a dcefinych
spolecnosti objednavana vyluéné technickou knihovnou na zéklad€ pozadavk

v programu SAP R/3. Knihy objedndvané pro technickou knihovnu jsou evidovany
jako soucast piirastkového seznamu technické knihovny, kde jsou trvale ulozeny ve
fondu podle oborti. Encyklopedie, ¢asto pouzivané knihy, katalogy, adresare

a slovniky jsou trvale k dispozici ve studovné pro prezen¢ni ptjcovani. Informacni
materidly uréené pro jiné odborné useky se po zaevidovani v knihovné ihned
pfedavaji objednavateli. Pi1 ziskavani kniZni literatury je uptfednostiiovano hledisko

oborové komplexni Gplnosti.

5.2.1.2 Periodika

Pro potieby technické knihovny jsou vSechny ¢asopisy nakupovany v jednom vytisku
a trvale uloZeny ve studovné. Vybér tuzemskych odbornych ¢asopist se provadi

s pihlédnutim k odborné gesci a pozadavkiim jednotlivych OU. Casopisy pozadované
jednotlivymi OU jsou pak v technické knihovné pouze evidovany a ihned odesilany
na jednotlivé provozy a oddéleni. Z odebiranych novin zistava vzdy jeden vytisk ve

studovné a ostatni vytisky jsou distribuovany na jednotlivé organizacni Utvary.

Technickd knihovna odebira 1 vyznamné zahrani¢ni odborné casopisy z oboru
hutnictvi zeleza, jako napt. Stahl und Eisen, [ronmaking and Steelmaking, Iron and
Steel Technology, Metal Bulletin apod. Tyto asopisy cirkuluji po OU a jsou
vyznamnou pomiickou pro vyrobni technology a technicky rozvoj

[JURICKOVA, 2003, s. 3].
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5.2.1.3 Materialy z vystav, veletrhi, odbornych akci

Ke zpracovani jsou technické knihovn¢ pfedavany vybrané materialy z vystav,
konferenci, sympozii a ostatnich akci, pofadanych v tuzemsku i zahranic¢i. Jedna se
zejména o sborniky pfednasek, zaveérené zpravy atp. Po zaevidovani se stavaji
soucasti knizniho fondu technické knihovny. Tyto materidly mohou byt po registraci

v technické knihovné ulozeny v pfiru¢ni knihovné zaméstnance.

CHB - TE8] | /B0 ST 00 0%E t—-%= e |

Adiesa
\

{5 Fracovn plocha | & Knihowna - Kniby fazens pod... % |

< P Zobrazdaje 151 Rezerace (max 5 knihy MNastavam’kmhavnv

Die nazvu

Nazev knihy Autor Signatura
Dle autora -
Nova slova v cestiné Wartincovs, Olga 30-373
Dle hlav. kiic. slova Nova sousedské prava Holuis, Milan 32971
Dle vsech klié. slov Nova soustava jednotek SinleléF, Wclav 224102
Nova ie oprav oy Vi i Eek, Jan ing. 28-269
Nova ucebnice fotografie Spitzing, Glrter 1-768
Die signatury Nova ucebnice obchodni némciny Lopuchovska, YViasta A, 31-129
Dle roku vydani = Lopuchovska, Viasta &, 31-176
Lopuchovskd, Viasta &. 31177
éméiny - 3 Lopuchovskd, Viasta &. 31-214
PoZadavky narezervace a éii podnikatelské sfére PrawniHochmen, Joset 32.433
Nové materialy a technika ve wistavhé a architekture Gavias, Karel 18-39
Nové materialy a technolégie ich spracovania wasilka, Karol 15-431
Nové materialy a technologie pro zelezniéni dvojkoli  Hapsia, Jan v-628
Nové metalurgické postupy svarovani oceli Pilous, Yaclay 17-50
Nové metody elektrotechniky nesinusovych priibéhii n Kjonks, Jaramic 19431
Nové metody elekirotechn Vi tibéhti n Kionka, Jaromic 19-134
Nové metody elektrotechniky nesinusovyeh priibéhii n Kjonka, Jaromir 18-135
Nové metody elektrotechniky nesinusovyeh pribéhiin 18174
Nové metody pripojovani vodiéti Hovetny, Jaroslay. 15786
Nové najemné v bytech Derebiny, Jasef 325
Nové normy technického kresleni Stoud, Zeiendk 31-326
é pravni pr a abezpeceni 1- Diick 32:395
abezpeceni 2 - Nem 32-396
Nové pravni predpisy v ochrané zivetnihe prostiedi  Tichotova, Pieyslava 32535
Nové sméry v analytické chemii - sv2 Zjka, Jaroslar 11-33
Nové sméry v analytickeé cher 5 Zjka, Jarosla 1118
Nové sméry v analytické cher Zjka, Jarosla 11413
Nové sméry v analytické cher 5 Zgka, Jarosiay 11-78
Nové sméry v za ické tdizhe i p 73
Nové sméry wrroby a vilcovani betonarskych * oceli 633
Nové stavebni tabulky - 3 235
Nové technologie ve svai ovani Kuncipdl, Josef 17-43
Nové typy V i

Die viech slov

KONEC

BRog8 dcas0

W pre obci aCek, Artonin 18-71
n zabezpeceni Artodik, Ladistar 32.368
Nove zdroje elekirické ener gie Calinski, Zeizislaw 19-811
Nové zdroje energie Bl Rudalf 21128
Novela jednoduchého téetnictvi od roku 1996 Kout, Petr 24-27
Novela trestniho iadu a novela trestniho zikona Kome Burda, & 32-43
Novela zikona o DPH k 1.1.2006 32815

| [Kancel B

Obr. 12 - Ukazka vyhledavani publikaci v Lotus Notes podle nazvu
[pfevzato 2007-07-25].
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F. Deskriptivni geometrie 1. 1-22
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Thynék Inowadni strategie 23-310
Jozef Labaratarni Uprava chemikéli a pomocnych Btek . 11-42 _"
Parametry pro Web Fhynidk FwyEowvani podnikatelske wikonnost firmy: 23-445
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Parvel Hydrochetmie 14-294
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Obr. 13 - Ukazka vyhledavani publikaci v Lotus Notes podle autora
[pfevzato 2007-07-25].
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Bearing Steels: Into the 215t Century Hoo, Joseph J.C. 13-74
Effect of Steel Manufacturing Processes onthe & Hoo, Joseph J.C. 13-78
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Hurs t_epelnn_aho zpraco\ian_l il -5_ 13-110
¥ Oceli pro iontovou nitridaci
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* Oceli sSroubarenské
o technologie odlévani KSL 150x150 mm na Z Cieslar, Radek o593
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5 | = | 22| Kancelaf ‘|@‘|I
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Obr. 14 - Ukazka vyhledavani publikaci v Lotus Notes podle vSech klicovych slov
[prevzato 2007-07-25].
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5.2.2 Databaze ReSerse

Technickd knihovna spravuje databazi ,, ReSerse “, ktera je piistupna zaméstnanctim
TZ, MS a dcefinych spoleénosti prostiednictvim LN. Zdrojem pro napliiovéni
systému ,, ReSerse “ jsou nejnovejsi zaznamy ¢lankl z hutnické databaze METAL
poskytované zajmovym sdruZenim Informetal s mésicni aktualizaci (viz Obr. 17).
Prameny jsou zde setiidény hrub¢ do kategorii podle technologického toku vyroby
oceli (viz Obr. 15) a jsou indexovany klicovymi slovy pro podrobné;si zatiidéni do

tzv. subkategorii (viz Obr. 16).

V databazi ,,ReSerse* je proto mozno vyhledavat informace podle:
e kategorie (napf. aglomerace, koksovny, ekologie atd.),
e subkategorie — kli¢ovych slov (napt. ocel automatova),
e ndzvu informacniho zdroje,
e autora,
e rocnikd,
e nosnych programd,
e jakéhokoliv klicového slova ¢i hesla véetné rozsifeni pomoci hvézdickové

konvence (napft. kolej*, struktur* atd.).

Vzhledem k tomu, Ze tato databaze byla vytvaiena hlavné pro potieby OU
Technologie a vyzkum, maji pfedev§im pracovnici tohoto OU ptidélena takova
pristupova prava, ktera jim umozinuji vytvaiet své vlastni databaze podle tzv. nosnych
programil feSenych v TZ. Viichni uZivatelé maji moznost si objednat original
informac¢niho pramene prostfednictvim technické knihovny, event. ndsledné i preklad
originalu z téch informacnich prament, které potfebuji pro zpracovani zaveéreénych

vyzkumnych a vyvojovych zprav.
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Obr. 15 - Ukazka databaze ReSerse [prevzato 2007-07-25].
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Obr. 16 - Ukazka ulozenych zaznamt z casopisti a sbornikt do nosnych programi
[pfevzato 2007-07-25].

113



&
B
%

TEAL e

e

o RN N

W Microsoft Word - E01302

@Soubor Opravy Zobrazit WViofit Format Mastroje Tabulka Okno Mapovéda

D HSRAY| 4B g®'|n-mv|%@|@

Prosky text = Courier Mew

04E10140 <04/02 1
BEUECHMNEE, 4. E.
THIM ZTRIP CAITING OF STEEL WITH & TWIN ROLL CASTER - CORRELATICN
BEETWEEN FEEDING 3YSTEM AND 3ITRIP QUALITY. (LITI TEMNEEHO PAZU W ZFO
SE DWVEMA WALCI — KORELACE SYSTEMU PLWNEMNI A EVALITY PL3U) .
STEEL RES., SV. 75, 2004, C.1, S. 5-12, 12 OBR., 2 TAB., LIT:Z6
pravé periodikum *% SBNM %% angl. ** originalni tisk
PROTOEE ZLEPSENI POWRCHU PREDLITED VALCOWANIM JE VELICE CMEZENE,
MUSI EYT EWALITA VYNIKAJICI JIZ PRED VALCOWVANIM. OVLIVMNENI EVALITY
POVRCHU PREDLITEU TUREULEMCI TEEUTE OCELI W MENISKU. FYZIKALNWI
MODELOVANI VODOU CHOVANI KAPALINY PRI LITI MEZI DWVA VALCE. POPIS
EXPERIMENTU 3E TREMI VARIAWNTAMI TWARDU TREY3IEEK A WARTANTAMI TLOUITEY
FPREDLITEU, E¥CHLOSTI LITI, PRUTOED KAPALINY A SOUCINITELE TEPELNE
WODIVOSTI.

04E10141 <04/02 2
BALITCHEV, E. — MEUIER, H. - NEUSCHUETEZ, D.
EXPERIMENTAL INWESTIGATICNS AND COMPUTER SIMULATICN OF THE LIQUID

FRACTION EVOLUTICON DURING THE 3SOLIDIFICATICN OF ALLOYSZ 3UITAELE FOR

FMT_<O7.Th PROCTCTESS TRIG (FY¥PFRTIMERTATNT FWOITMARTT & PruwTTTaCond
I:]EIEIEi4I I

“ Kresleni «

NNOCEH4|d-L-A-==E0 @

-,
wlolwla

[Stranka 1 odd 1 111 |na F, sl, 2| [RE i Roz | [FRES

Al ‘l ‘|Je pouZivana databaze na serveru TZ-N541 /Trinecke zelezarmy

‘| E_,FV] Kancelaf

u

=T

Obr. 17 - Ukazka zobrazeni zdznamu reserse [pievzato 2007-07-25].

skenovani obsaht Sbirek zakoni, zptistupnénych rovnéz v LN.

5.2.3 ReSersni ¢innost

a zaméreni.

formou.

uzivatele v mési¢ni periodicité.
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Technické knihovna vytvari v LN také ,, Databazi shornikii“, obsahujici zkracené

zdznamy ziskanych sbornikl a materidli z konferenci a odbornych akci a zajistuje

ResSersni ¢innost je jednim z vyznamnych zpusobt ziskdvani informaci. Jejim
vysledkem je reSerSe nebo-li soupis zaznamti dokumentt, popitipadé jejich Casti,

vybranych podle vécnych a formalnich hledisek v pozadované retrospektive

ResSer$ni ¢innost zajist'uje technickd knihovna ve spolupraci se zijmovym
sdruzenim Informetal. Na zakladé¢ reserSnich dotaz( uzivatelii poskytuje zajmové

sdruzeni Informetal jednorazové (retrospektivni) reserse, zasilané elektronickou

ghstan| | <1 @ A K EE || @b | Eloob | Ewind | Eimice |[gywic... | BRI e DA OISR 7

Prostfednictvim zajmového sdruzeni Informetal jsou zasilany také pribézné reSerse,

tzv. adresni informace z hutnické databdze METAL na zéklad¢ stanoveného profilu



Technické knihovna je jednim z diilezitych ¢lanki zabezpeceni udrzitelné
konkurenceschopnosti a hospodaiské prosperity podniku. Jeji navstévnost ma stale
stoupajici tendenci. Pfispiva k tomu mimo jiné i to, Ze je v regionu jednou z knihoven
disponujici nejvétsim poctem technické a ekonomické literatury, véetné sbornikd,
skript, jazykovych slovnikli apod. Je také vyznamnou pomuckou pro studenty Vysoké

Skoly banské — Technické univerzity v Ostravé.

Vyznamnou soucasti zabezpecovani informovanosti zaméstnancti TZ je také
Marketingovy informacni systém, ktery vytvaii odbor Marketingu a slouzi
k monitorovani externich informaci o konkurenci, a také monitoring denniho tisku

vcetné zprav z EU a Polska, ktery zvetejiiuje v LN odbor Vnéjsich vztahii.

K zabezpeceni informovanosti zaméstnanci TZ slouzi také Vnitropodnikovy

zpravodaj, ptistupny v LN, ktery informuje o novinkach v TZ.

Podnik TRINECKE ZELEZARNY, a.s. si je védom globalizace ocelafského primyslu
a tudiz toho, ze v tvrdé konkurenci obstoji jen ten, kdo bude zdrojem velmi vysoké
vykonnosti nebo kdo se stane ve vyrob¢ specialistou. Zabezpeceni
veédeckotechnickych informaci a vhodné §ifeni téchto informaci v ramci podniku je

proto také jednim z dulezitych prvkil pro naplnéni vize managementu.
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5.3 Informacéni zabezpeceni v ArcelorMittal Ostrava, a.s.

Akciova spolecnost ArcelorMittal Ostrava vznikla dne 31. prosince 1951

v Ostravé-Kuncicich pod nazvem Novd hut’ Klementa Gottwalda, narodni podnik.
Vystavba tohoto metalurgického kombinatu s uzavienym hutnim cyklem zahrnujicim
koksarenské baterie, vysoké pece véetné Gpravy vsazky, ocelarenské pece, valcovny,

rourovny, strojirensky zavod a energetiku, probihala v né¢kolika etapach.

V roce 1989 doslo ke zméné nazvu spolecnosti na Nova Hut, statni podnik. O tii roky
pozdéji, v roce 1992, bylo pii zaloZeni akciové spolecnosti zapsano jeji obchodni

jméno jako Novd Hut, a.s.

Privatizace akciové spolecnosti Novd Hut byla ukoncena 31. ledna 2003. Novad Hut,
a.s. ziskala nového majoritniho vlastnika a stala se soucasti skupiny LNM Holdings
N.V. pana Lakshmi Mittala. Doslo ke zmén¢ nazvu na ISPAT Nova Hut, a.s. V roce
2005 se spolecnost piejmenovala na Mittal Steel Ostrava, a.s. a kone¢né¢ od 1. 8. 2007

nese jméno ArcelorMittal Ostrava a.s. [ ArcelorMittal Ostrava, a.s., 2005].

Spolecnost ArcelorMittal Ostrava prosla uspeSnym procesem globalizace a stala se

soucasti ArcelorMittal, nejvétsi a nejglobalnéjsi svétové ocelarské spolecnosti.

Akciova spolecnost ArcelorMittal Ostrava je nejvétsim hutnim podnikem v CR. Jeji
vyrobni technologie ji fadi k nejmodernéj$im v Evropé. Vyrobni ¢innost spole¢nosti
je zamétena predevSim na zpracovani surového Zeleza a oceli a hutni druhovyrobu.
Nejvétsi podil hutni vyroby tvoii dlouhé a ploché valcované vyrobky (napf. tyce,
valcované draty, plechy, pruhy a pasy valcované za tepla atd.), metalurgicky koks,
koksochemické vyrobky, betonafska ocel a vyroba ocelovych trubek”. Strojirenska
vyroba produkuje z nejvétsi ¢asti dilni ocelové vyztuze, silniéni ocelova svodidla,
zelezni¢ni dvojkoli, tramvajové napravy a monobloky atd. Servis a obsluzné ¢innosti

je v prevazné mife zajiStovan vlastnimi obsluznymi zavody.

¥ Spole¢nost ArcelorMittal Tubular Products Ostrava, a.s. je 100% dcerou spolecnosti ArcelorMittal
Ostrava a.s. a je nejvétsim vyrobcem trubek v CR.
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Podnik ArcelorMittal Ostrava je hospodaiskou krizi nejvice zasazenym tuzemskym
hutnim podnikem. V roce 2009 vyrabél pouze na 35 - 45% kapacity. UvaZzoval

o odstaveni tieti vysoké pece a koksarenské baterie. Omezil vyrobu koksu, dratu

a zpracovani zelezné rudy. Dopady hospodaiské krize ptisobi také na omezovani
sluzeb informacniho stediska a technické knihovny. Informaéni pracovnici jsou
nuceni pracovat pouze na pul ivazku. Informacni sluzby, jako je zasilani adresnich
informaci prostiednictvim zdjmového sdruzeni Informetal, byly zastaveny.
Omezovany jsou také prostfedky na akvizici odborné periodické i neperiodické

literatury.

5.3.1 Pocéatky €innosti informaéniho strediska a technické knihovny
Brzy po vystavbé a zahajeni vyroby podniku v roce 1951 bylo zahédjeno budovani
informacniho stfediska a technické knihovny. Technické knihovna méla zpocatku
sidlo ve Vitkovicich na Ruské ulici, pak pfesidlila do Kunéic. Do roku 1960 byla
vytvorena dvé zakladni oddéleni knihovny, tj. knihovnické sluzby

a studijné-informacni skupina (dokumentace).

Aby byla technicka literatura uzivateliim co nejbliZe, budovaly se provozni knihovny,
kterych bylo na nejriznéjSich mistech podniku tficet. Sedmdesat procent vypijcek
knih se uskutecnovalo prave pres tyto provozni knihovny. V fijnu 1963 postihl
knihovnu rozsahly pozar, ktery znicil téméf cely jeji fond. S jeho budovanim se zacalo

od nuly [FUKALOVA, 2002, s. 7].

Oblast knihovnicka zahrnovala obvykly knihovnicky servis. Ukolem
studijné-informacni skupiny bylo analytické zpracovani cizojazy¢nych odbornych
Casopist. Vyznamnou oblasti informacnich sluzeb bylo a je sestavovani reSersi. Ty se
zpracovavaly jednak z vlastni budované dokumentacni kartotéky (gesce tvareni oceli
za tepla), jednak ve spolupraci s VUHZ Dobra (ocelaistvi) & VZKG (vysoké pece).
Pravideln¢ kazdy tyden se rozesilaly novinky knih na vSechny provozni knihovny

a vedouci v zavodech. O €lancich z Casopist byli uzivatelé informovani
bibliograficko-zpravodajskou sluzbou. Pfimo na pracovisté dostavali recenzni
zdznamy ¢lankda, které se tykaly jejich prace. Tato sluzba se pozd¢ji zménila na tzv.

adresni informace, které jsou vyznamnym druhem poskytovani informaci dodnes.
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5.3.2 Referat Kl — Technickoekonomické informace

V soucasné dobé¢ je v organizacni struktute spolecnosti ArcelorMittal Ostrava
podnikové informacni stiedisko s technickou knihovnou zac¢lenéno pod referdt

KI - Technickoekonomické informace, ktery je organizacné zaclenén do oddéleni

K — Systém rizeni jakosti a ekologie na iseku feditele pro vyrobu a techniku. Soucasti
oddéleni jsou také referaty KN — Technickd normalizace a KR — Rizeni OMS a EMS
[FUKALOVA, 2006, s. 2].

Referat Technickoekonomickych informaci je v soucasné dob¢ persondln¢ zabezpecen

ttemi pracovniky.

Technické knihovna €it4 33 375 tituli publikaci, 103 titul ¢eskych odbornych

Casopist a 59 zahrani¢nich odbornych €asopist. (Stav knizniho fondu v roce 2008).

5.3.2.1 Knihovnické sluzby referatu Technickoekonomickych informaci
Referat Technickoekonomické informace zajistuje klasické knihovnické sluzby jako
spravu knihovniho fondu (knihy, sborniky, periodika, firemni literatura, cestovni
zpravy, jiné tisténé a elektronické publikace) a vypajcky neperiodickych

a periodickych publikaci. Publikace, které nema ve fondu, zajist'uje prostiednictvim

meziknihovni vyptijéni sluzby, event. mezinarodni meziknihovni vyptijéni sluzby.

Pro zaméstnance spolecnosti ArcelorMittal Ostrava tvoti a aktualizuje informacni

servis na podnikovém intranetu (viz Obr. 18).
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A http:ffportal-cz/fsites/knihovnafKnihfknih. himl - Microsoft Internet Explorer.
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Obr. 18 — Ukézka titulni stranky technické knihovny na podnikovém intranetu
[ptevzato 2007-07-27].

Odborna periodika jsou v referatu KI monitorovana a bibliografické udaje
o vybranych ¢lancich jsou uvadény na intranetu a formou expresnich (signalnich)

informaci jsou rozesilany rovnéz individudlnim zajemciim e-mailem.

Stale oblibena je mezi uzivateli sluzba current content. Jedna se o rozesilani obsahti

aktualnich ¢isel vybranych periodik vnitropodnikovou postou nebo e-mailem.

Technické knihovna také zajiStuje evidenci a ob&h informacnich material véetné
tizenych dokumenti, cirkulaci ¢asopisi a distribuci periodik pro vnitropodnikové

utvary.
Nejvice zadanou sluzbou je monitoring denniho tisku, ktery zaméstnanci stiediska

kazdodenn¢ provadéji. VSichni zaméstnanci a.s. tak maji kazdy pracovni den v 7

hodin rdno pfipraven na hlavni strance intranetového portalu piehled zprav
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z tuzemského denniho tisku tykajici se ocelarského primyslu formou naskenovanych

novinovych vysttizki (viz Obr. 19).

Pro jednotlivé profesni skupiny jsou rovnéz priibézné monitorovany vsechny odborné
publikace, které pfichazeji do technické knihovny. Bibliografické tidaje jednotlivych
vybranych ¢lankt z téchto publikaci jsou tématicky clenény do oborovych tid

a zpracovavany do databaze na strankdch technické knihovny. Ptehled sledovanych
oborl odpovidé Sirokému profesnimu zaméteni zaméstnanct velkého hutniho
podniku. VétSina zaméstnancii v§ak preferuje formu adresniho zasilani elektronickou

postou.
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Obr. 19 — Ukéazka monitoringu denniho tisku na podnikovém intranetu
[ptevzaté 2007-07-27].
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5.3.2.2 ReSersni ¢innost

Referat Technickoekonomickych informaci vypracovava jednorazové a pribézné
reserSe z riznych informacnich zdrojt (viz Obr. 20). Hlavnim zdrojem ziistava
databaze METAL na CD ROMu. Vytvéii dokumentacné-bibliografické zaznamy
o prirtstcich knihovniho fondu, novych ¢lancich ze zahrani¢nich a tuzemskych
odbornych €asopisii a sbornikl pro vlastni databazi a do roku 2008 v rdmci feSeni
projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy také pro databazi METAL

(gesce tvateni kovi).

Poskytuje také poradenské sluzby a odborné konzultace k vyhodnocovani reSersi

a firemnich informaci.

A http:Hfportal-cz/sites/knihovnafnih/k_reserse. html - Microsoft Internet Explorer
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(R391, 11. 1.2006)

Plynulé odlévini sochord malych privezd (130-140 mm)

(R3890 9, 1.2006) v

@1 Hotovo ‘-3 Miskni intramek

Obr. 20 — Ukazka databaze ReSerse na podnikovém intranetu [pievzaté 2007-07-27].
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5.3.2.3 Ostatni ¢innost
Referat Technickoekonomickych informaci plni funkci gestora pro nakup periodik,
monografii a ostatnich tiSténych materiala a také gestora pro nakup prekladatelskych

a tlumoc¢nickych sluZeb pro celou akciovou spole¢nost.

Zprosttedkovava piekladatelské a tltumocnické sluzby, provadi konzultace

k technickym ptekladiim z jazyka anglického, némeckého, ruského a polského.

Pro utvar nakupu rovnéZz pribézné zpracovava burzovni informace z www stranek
spolecnosti London Metal Exchange a dal$i informace o cenach komodit

z korporatnich informacnich zdrojt.

Prioritou informaénich pracovniki je zpracovavani a vyhledavani informaci
z technickych védnich obort. Proto tito pracovnici maji technickd vzdélani, vétSinou
se zam¢efenim na metalurgii a materidlové inzenyrstvi a odpovidajici jazykové

znalosti.

Rizeni informaci a znalosti je nezbytnou podminkou rozvoje podniku. Sdileni znalosti
a dovednosti se stalo soucasti strategické vize spolecnosti ArcelorMittal. Byl ptijat
Program ¥izeni znalosti (Knowledge Management Program), jehoZz hlavni ideou je
nejen shromazd’ovani znalosti, ale 1 jejich vzdjemna vyména a implementace

[FUKALOVA, 2006, s. 2-8].

Struktura informacnich sluzeb v ArcelorMittal Ostrava a.s. je zaloZzena na
dlouhodobém vyvoji, i v podminkach ekonomické krize se snad podafi tento fungujici

systém udrzet.
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6 MOZNOSTI VYUZITi ZAHRANICNICH ELEKTRONICKYCH
INFORMACNICH ZDROJU

6.1 CSA Materials Research Database with METADEX

Nejvyznamnéj$im celosvétovym zdrojem informaci pro hutni primysl je bezesporu
soubor databazi CSA Materials Research Database spolu s nejvétsi hutni databazi
METADEX. Soubor databazi je produktem firmy ProQuest, kterd od roku 2007
spojuje dvé hlavni informacni spole¢nosti, a to ProQuest Information and Learning
a Cambridge Scientific Abstracts (CSA) (viz Obr. 21). Firma ProQuest poskytuje
piistup k vice nez 125 bilioniim digitalnich zdznami z oblasti uméni, literatury,
spolecenskych véd, ptirodnich véd, mediciny a techniky. Ptistup k informacim je
mozny formou piedplatného prostfednictvim informacnich systémii ProQuest®, CSA
Hllumina, Chadwyck-Healey™, UMI®, eLibrary®, SIRS®, CultureGrams™,
Ulrich's™, RefWorks®, COS™ a Dialog® [ProQuest, 2009a].

Produkt CSA Materials Research Database with METADEX obsahuje soubor databazi
zamé&fenych na védy o materidlech, metalurgii, keramiku, polymery a jejich aplikace
v inzenyrstvi. Obsah zaznamt pokryva oblasti od surovych materialli pres rafinaci,
zpracovani, svafovani a vyrobu az ke konecnému vyuziti, korozi a recyklaci vSech
kovd, slitin, polymert, keramiky a jejich slozenin. Databaze obsahuje pies 8 136 398
zdznamu z vice nez 3000 titulii periodik, sbornikii z konferenci, technickych zprav,
monografii, tiskovych zprav a patenti s retrospektivou od roku 1966. Aktualizace je
provadéna jedenkrat mési¢né a rocni ptirtistek tvoti ptiblizné 100 000 az 125 000

zdznamu [ProQuest, 2009d] .
K indexovani zdznamt je vyuzivan hlavni rejstiik obsahujici okolo 40 000 fizenych

hesel. Starsi zdznamy byly indexovany pomoci souborného tezauru, ktery je nyni

sloucen s hlavnim rejstfikem. Indexovani je v poslednich letech provadéno strojove.
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Soubor databazi tvori:

>

>

Aluminium Industry Abstracts (A1A) — databaze pokryvajici svétovou
technickou literaturu o hliniku v primyslu s retrospektivou od roku 1972
(viz také kap. 6.4).

Ceramic Abstracts / World Ceramics Abstracts (CERAB) — komplexni
databaze zaméfena na oblast keramiky v primyslu s retrospektivou od roku
1975 (viz také kap. 6.4).

Copper Technical Reference Library — Databaze pokryvajici technologie
vyroby a vyuziti médi v primyslu s retrospektivou od roku 1966.

Corrosion Abstracts (CORROSION) — Databaze zaméfend na problematiku
koroze a preventivnich opatfeni proti korozi s retrospektivou od roku 1980
(viz také kap. 6.4).

Engineered Materials Abstracts (EMA) — Databaze pokryvajici oblasti
keramiky v primyslu, polymert a jejich kompozit s retrospektivou od roku
1986 (viz také kap. 6.4).

Materials Business File (MATBUS) — Databaze obsahujici obchodni zpravy,
vladni nafizeni a data vztahujici se k problematice obchodu s kovy a materialy
v primyslu s retrospektivou od roku 1985 (viz také kap. 6.4).
WELDASEARCH — komplexni datab4dze zamétena na problematiku kovi,
plastil, keramiky a procesli v metalurgii s retrospektivou od roku 1967

(viz také kap. 6.4).

6.1.1 METADEX
Databdze METADEX (Metals Abstracts / Alloy Index) je komplexnim zdrojem

informaci o vlastnostech, vyrobnich procesech a vyuziti kovi a slitin. Obsahuje pies

6 670 056 zaznaml s mésicni aktualizaci a rocnim ptirtstkem 45 000 novych

zaznamu. Excerpuje ptes 3000 titul periodik, sbornikii z konferenci, technickych

zprav, monografii, patentl a tiSténych zprav [ProQuest, 2009¢].

Databaze vznikala nejprve v tiSténé verzi jako referatovy casopis pod nazvem Metals

Abstracts, ktery vydaval Iron and Steel Institute v Londyné, pozdéji také spole¢né
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s American Society for Metals (ASM) International. V roce 1966 vznikl METADEX

v elektronické verzi.

V roce 1996 ziskala METADEX od ASM International and Institute of Materials
spolecnost CSA, ktera se v roce 2007 sloucdila s ProQuest Information and Learning

a nyni vystupuje pod nazvem ProQuest [SKANDERA, 2009b].

6.1.1.1 Tematické oblasti databaze METADEX
Mezi hlavni tematické oblasti databaze METADEX patfi:

e ocel,

o mikrostruktura,

® pevnost,

e rafinace, zuSlecht'ovani,
o liti,

e pokovovani,

e tepelné zpracovani,

e slozeni kovovych matic,
e nezelezné kovy,

e koroze,

e tézba atavba,

e vysoké pece,

e obrabéni,

e svafovani,

e zkouSeni a rozbory,

e ckologické a bezpecnosti problémy.
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6.1.1.2 Vyhledavani v databazi METADEX

Databaze METADEX nabizi rychlé a pokrocilé vyhledavani (viz Obr. 29)

a vyhledavani pomoci prikazové radky (viz Obr. 23) v uzivatelsky pratelském
prostiedi. Tezaurus obsahuje abecedni, hierarchicky a rotovany rejstiik. Dotazy je
mozno kombinovat pomoci Booleovskych a proximitnich operatorti. CSA4 Il/lumina
automaticky prohledava krom¢ vybrané databaze (viz Obr. 22, 28) 1 databaze
»Internetové zdroje piibuzné dotazu* (Web Resources Related to Your Search),
nejnovejsi zaznamy (Recent References) a databazi patentd (MicroPatent Materials

Patents).

Vyhledavani je mozno omezit podle data vydani (viz Obr. 24), pouze na nejnovejsi
zaznamy, pouze na ¢lanky z €asopisii nebo pouze na ¢lanky v urcitém jazyce.
Vysledky se automaticky zobrazuji rozdélené podle typli publikaci. Vysledné
zdznamy je mozno zobrazit v davkach po 10, 25 a 50 zdznamech ve 4 typech formatd.
Vysledné zaznamy je mozno uspotadat podle relevance (viz Obr. 25, 30) nebo podle

aktualnosti.

V zéznamech se vyskytuji ndsledujici dvouznakové kody poli (viz Obr. 26, 31, 32)
[ProQuest, 2009¢]:
» AB = Abstract (abstrakt).

LA = Language (jazyk).

MC = Material Classification (klasifikace materialu).

» AF = Autor Affiliation (¢lenstvi autora).
» AN = Accession Number (piistupové Cislo).
» AU = Author (autor).

» CF = Conference (konference).

» CL = Classification (klasifikace).

» DE = Descriptors (deskriptory).

» EM = Entry Month (mésic zapisu).

» 1B =ISBN.

» ID = Identifier (identifikator).

» IS = ISSN.

>

>

>

ML = Material (material).
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NT = Notes (poznamky).

NU = Other numbers (ostatni ¢isla).

OT = Original Title (originélni titul).
PA = Patent Application (datum ptihlasky patentu).
PB = Publisher (vydavatel).

PC = Patent Country (zem¢ patentu).
PT = Publication Type (typ publikace).
PY = Publication Year (rok vydani).

SF = Subfile name (ndzev podsouboru).
SO = Source (zdroj).

TI = Title (titul).

YV V.V V V V V V V V V

Platforma CS4 Illumina vytvati ¢islovany seznam v§ech dotazii pouzitych pii jedné
relaci, ulozeny v ,historii hleddni“. Kombinovanim téchto ¢isel, oznacenych
symbolem # s pouzitim Booleovskych operatorti umoziuje vytvaret nové dotazy.
Zéroven umoznuje do své strategie vyhledavani vkladat 1 dal$i terminy a provazat je
pomoci Booleovskych operatort. Tyto dotazy je mozno editovat, ulozit, smazat,

opctovné spustit a uloZit jako adresni informace.
Vysledky hleddni je mozno ulozit, vytisknout nebo zaslat e-mailem o obsahu
maximalné 500 zaznamu (viz Obr. 27, 33). Vysledky reSerSe je mozno také usporadat

do formy bibliografie.

Firma ProQuest v sou¢asnosti vyuziva novou platformu s novym uzivatelskym

rozhranim. Jeji beta verze byla spusténa koncem roku 2009.
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Ukazka vyhledavani v databazi METADEX pomoci piikazové iddky — reSerSni
dotaz: Hladina oceli v krystalizdtoru.

/= CSA - Windows Internet Explorer

3@ I wostms o

Quick Links

> CSA [lumina Login

> Administrative
Tools

>Trva
Demonstration

> Request a Trial

> Other ProQuest
Resources

> Additional ProQuest
Jol

CSA Illumina Login

Username ||

Password .

= Athens Legin
* Shibbeleth Legin
= My Research Legin

Help Links

> Help & Suppert

Products | Support & Training

CSA Tllumina

CSA Illumina is designed to provide a
simple, more user-friendly approach to
searching for novice users while
maintaining powerful options for users
who reqguire them. The interface
provides access to more than 100
databases published by CSA and its
publishing partners.

Databases & Collections

CSA Illumina provides access to more
than 100 full-text and bibliographic
databases published by CSA and its
publishing partners.

All Databases
® Arts & Humanities

CSA Illustrata: Leadership in Deep
Indexing

Introducing the most important and
innovative indexing advancement in over
30 years, CSA Illustrata provides web-
based access to indexed tables, figures,
maps, graphs, charts and other images
contained in scholarly articles. This unique
tool provides researchers precision,
efficiency, and relevance in the data
discovery process. The first database in
the family, CSA Illustrata: Natural
Sciences, includes tables and figures from
more than 2,300 journals from prominent
publishers resulting in more than 2.5
million indexed images. The recently
released CSA Hlustrata: Technology
includes tables and figures from more
than 2,000 journals from prominent
publishers resulting in more than 1.8
million indexed images. Click here to find

I_I_J_I_I—EIT—F_
| | e

Obr 21 - Ukazka zakladnl obrazovky CSA [prevzato 2009 09-05].

/2 Select Databases - Windows Internet Explorer

- Ii hitp: ffcsawebl 14v.csa.comjids70fselect_databases.php?SID=ttoulnh074mm2osrd279mosedbtype=

cﬂ [E Jrcq search

@ select Databases

Advanced Search

Select the Database(s) you would like to search.

Continue to Search

— All Subject Areas — -

Mark or Clear all on page

CSA Illustrata: Natural Sciences

CSA Tllustrata: Technology

CSA Tllustrata

1997-Current

2003-Current

Abstracts, Indexes and Full-Text Databases

METADEX

Metals and alloys properties, manufacturing, testing and analysis

Continue to Search

SrSEERET T T L Ees m e

1966-Current

nterface [ETTENE|

Obr. 22 Vyber databaze METADEX.I [pfevzato 2009 09 -05].

fﬁ?ffﬁlﬁfﬂtw
]
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/2 command Search Form - Windows Internet Explorer
@Tg\, | = @ tutpsticsaweb 14v.css.comfidsojcommand_search.php?SID—littoDu0nh07 4mmZosrd275mos
o - [ QHedst -C5- | B - || L

v | -] @ command searh Fom % | s L fa -

i8]
=1 ##)| x| [rca search T

- s - |- Strénka v (CFNéstroje =

ILLUMINA

Forgive Us Our Ti The Rise of Consumer Debt in Modern America

{E=lM8 Quick Search | Advanced Search Search Tools

Command Search

Please log in to My Research

0 Marked Records | Search History

Command Search

(steel*) and ((mold) or (mould)) within 2 (level) and ((continuocus =]
casting) or (continuous casting machine} or (CC) or (CCM))

Insert field code

Keywords, KW= - ml

Now Selected: {# METADEX
— Subject Area — ¥| or
Date Range: |Earliest x| to [2009

Limited
to:

Change: Specific Databases

[~ LatestUpdate [ Journal Articles Only [ English Only

More Search Options: (Hide)

METADEX Indexes & Limits

Author | Browse Author

T R e

| (3 Hiadin ocel v krystal... | 8] Dokumentt - Micraso... | E‘

[# 100 ~ 4

\
Wistat| @ G 1 0] @ % @ searemEmai- Logi... |[2 Command Search... & 0% zp_sxportphpz... | #8100 <« = B 1730

Obr. 23 — ReSerSni dotaz pomoci piikazové fadky v databazi METADEX
[prevzato 2009-09-05].

/2 command Search Form - Windows Internet Explorer

=i
j 41| X% IICQEEar(h L~

~ [@ hitpijicsamebr1av.coa.comfids 70/command_search.php?SID=IfttouOnhO74mmzosrd275mos

#rcqrvu T[QHse 03| B - | 2| S

= 2 o »
v 88' '| @ command Search Form % | (& Kabelova belevize Thnec | | v B - i+ |-k Strénka = (CF Néstroje -
Eorgive Earliest  |osses? The Rise of Consumer Debt in Modern America
1970

Please log in to My Research

Logout nced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History

Command Search

fnand Search

or (mould)) within 2 (level) and ((continuous =]
pus casting machine) or (CC) or (CCM))

(steel¥) an
casting) or

Insert field code

Keywords, KW:

Now Selected:

=] insen|

>4

Change: [rea — *| or Specific Databases

Date Range: [2000 = to [2009 =]

't-tilf_"ited [~ LatestUpdate [ Journal Articles Only [ English Only
More Search Options: (Hide)

METADEX Indexes & Limits

Author | Browse Author

T R e

| (3 Hiadin ocel v krystal... | 8] Dokumentt - Micraso... | E‘

[# 100 ~ 4

\
Wistat| @ G 1 0] @ % @ searemE-mail- Logi... |[/Z Command Search... & 0% zp_sxportphpz... | #8100 <« = B 1731

Obr. 24 — Omezeni vyhledavani od roku 2000 v databazi METADEX
[prevzato 2009-09-05]

129



ILLUMINA

Deep Indexing added to selected databases

Please log in to My Research

[EEERY Quick Search | Advanced Search & Marked Records | Search History.

98 results found for: (steel*) and ((mold) or (mould)) within 2 (level) and ... in Multiple Databases [l

Sort ov: | Most Recent First o
<Previous 12 tlxt . Records[ | Go

() 1. HEAT TRANSFER DURING MELT SPINNING OF AL-7%SI ALLOY ON A CU.BE WHEEL Bt e sy
Sundararajan_ Aravind: Thomas_Brian G L
Light Metals 2008.
understand the effect of process conditions including casting speed, pudde length (length of contact zone), gap height, superheat and interfacial depressions (gaps) on heat transfer in the strip, with
the help of experimental measurements from
View Record | References | InterL ibrary Loan

Melt spinning | Depression | Mathematical models | Heat transfer | Strip | Strip casting | More.

O 2. Continuous Casting ies of Stainless Steel At POSCO Stainless ing Plant Database:
Kim. S K- Kim. 4 W- Kim, J.J: Kim. 1 C oA Hterals Research Database with METADEX
AIST Proceedings: AlSTech 2007. 2007 Bt etz | | 1ton and steel making | Slabs | Molds | Oscillstions | Mors.

Pohang Works of POSCO starts to produce stainless steel by continuous casting in March 1985. Many continuous casting technologies have been developed to improve the operation and quality
of slabs. Depression on
View Record | References | InterLibrary Loan

[ 3. Investigation on Nozzle Clogging during Steel Billet Confinuous Casting Process R ——
Niu_Shizhen: Lisng. Mei Li. Chinzeng; Zuo. Xiangjun; Zhang. Lifeng: Wang. Xinhua :
RIST Proceadings: ASTech 2007, 2007 BT | Pluscing | teels | Continuous casting | Mol | nclsions | More
Clogging of the Submerged Entry Nozzle (SEH) during continuous casting process i a long-standing problem for ALkiled steels. In continuous casting frocess, the molen steel flow from tuncish
t
View Record | InterLibrary Loan
() 4. NEWCC MOULD SYSTEINS FOR LONG PRODUCTS i
X0Vl Seminario de Aciari i i i onal. 2007 | Steels | Msthematical analysis | Mashamatica modsls | Desian sncinesring |
Continuous casting of steel i basicall 2 prccess in which liquid metal stars is solidification at the meniscus of the o called mould. Here at the vry frst process step the heat extraction s a
mutiple
View Record | InterLibrary Loan
() 5. MOULD LEVEL CONTROL AND AUTOMATIC START FOR STEEL CASTING PROCESS Dataae: I
Yero_ Guillermo Gonzalez; De Oca. Fernando Montes; Alonso. Juan Manuel Reyes i L
15th Steelmaking Conference; San Nicolas; Argentina; 8-10 Nov. 2005. pp. 831.840. 2005 ST E2ne |t and ol mkin | S costing | Casting machines | Manufacturing
Inthe continuous casting machine of Acinox Tunas stainlss and carbon steel actory two projects were developed for getting automatic casting on mould i slab productions, illets sections of forssaciMore=,
130x130
View Record | References | InterLibrary Loan
0 6. Sensors Based on Flectical Technology for ing and Casting Dotalmomilc e
Bommaraju. Suguna :
AlSTech 2005 Volumes 1 & Il and ICS 2005 Conference Proceedings; Volume 1. Vol. 1 & I, pp. 677-688. 2005 S o and steel making | Mznasment | Sl nslysi | Shaas | Brocess control | More

‘augmenting strict process control and management in the steel-making and casting industry. Sensor development and deployment has been actively pursued by suppliers and manufacturers alike.
This paper focuses on the use of electrical
View Record | References | InterLibrary Loan

Obr. 25 — Zobrazeni vysledkt vyhledavani v databdzi METADEX 1
[pfevzato 2009-09-05]

iew Record - Windows Internet Explorer == x|
@F\ [ @ hepiticeamebiiav.cos.comfide70vien _record phfid—t4erecnum—belog—From_resaSID—ts0uCHhO74m _id=search: 3414%3A141%:2C0%2C10 =l 2| | [1c2 search L
o - Sl Qtedat -3~ | B - | -] £
w o gg| -I @ view Record x | & Kol televios Trinee | |

Jr Stranka ~ () Nastroje -

ILLUMINA

Forgive Us Our Tt The Rise of Consumer Debt in Modern America

Please log in to My Research

(E-L08 Quick Search | Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History

Help & Support

Record View Return t

7 of 78 ™ Mark This Record | Update Marked List | Save, Erint. Email

< Previous | Nex =
Database WETADEX
Tite Development of Simulation System and Adaptive Controller to Improve Mould Level Control Accuracy in Continuous Casting Process
Author  Hsuy, Yuan-Liang

Affiliation  Sreeland Aluminum Research and Development Department China Steel Carporation Hsiao Kang, Kachsiung 812, Taiwan, R.0.C

Source China Steel Technical Report, no. 18, pp. 38-45 30 Dec. 2004 [

ISSN 1015-6070

Descriptors [~ syeais [~ Continuous casting [ Adaptive control systems [~ Molds [~ Entrapment [~ Cracks [ Inclusions [~ Slabs [T Hot rolling

New Search Using Marked Terms: & Use AND to narrow © Use OR to broaden
Add to Current Search: " Use AND to narrow ¢ Use OR to broaden Go

Abstract Inthe continuous casting process, mould level fluctuation has a negative effect on slab quality, especially for the occurrences of longitudinal crack, fransversal crack, short lonaitudinal
crack, and slug entrapment and inclusion. In this research, a computer simulation system for the dynamic fluctuation of the mouwid level was built, with all physical medel influence factors
being included, such as the weight of molten sreelin ladle and tundish, the control system of sliding gate for sub-nozzle control, and the variations of casting speed and mould size. To
utilize the production and experimental data, the parameters of the model were calculated by system 1. The main of establishing the computer simulation system is
that the risk of on-line trials and damages can be avoided, and the influence of process parameters and control gains on system response can be evaluated via off-line simulation. The other
contribution of this research is the development and the implementation of a specific adaptive controller, which not enly improves the control accuracy of the mowld fevel control system, but
also lessens the occurrence of short longitudinal crack on the slab surface, allowing better quality hot-rolled plate to be produced

Publisher China Stzeel Corporation, Lin Hai Industrial District, P.O. Box 4729, Hsiac Kang, Kaohsiung, 81233, Taiwan =1

Hotava [T [F @ mkeme =
Mistart| @ 2 B O @ % € seamamE-mal- Logi.. || & view Record - w (& % 2 p_export php 2., | 100 | 153 Hiadina oceli v faystal... | 1] Dokument1 - Microso... | E‘ <« ® )M 1733

Obr. 26 — Prohlizeni zdznamu v databazi METADEX 1 [pfevzato 2009-09-05].
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Windows Internet Explorer

6: - Ia hitp:fjcsaweb114v.esa.comids70/export phpZSID=Iftto0uOnhO74mm2osrd27amosamark,_id=riew®3A15%2CE%2C7 =l ;73: [x] Jrcq search
B - | TQe @@ - &4
v & 88' '| @ save, Prink, Email x | (& Kabelové televize Tinec | | - - s - |- Strénka v (CFNéstroje =

ILLUMINA

Forgive Us Qur Trespasses? The Rise of Consumer Debt in Modern America

Please log in to My Research

JLCLNE Quick Search Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History
ri i H: 0

bl it 2

@ Use 79 records from the current results list of All Pub

Ulogit dor [ () Dokumenty B o
From record |1 to |83 of 79 Pu % Fosledni dokumenty

Plocha

Shart format o I Include duplicates D en
5 1§ Tentopoditad

Comai | o Sysiem [C) ce

< Data () gm

), Jednatka DYD-Fi&M (E:)

E Combo Socket [F:) ) Tlustrata
New! Create a bibliography with QuikBib (Only records for Pu e CORSAIR (G:)
Choose a document format: 1) Sdilene dokumenty

1) Dokumenty

4k Nero Seout
J Mista v siti

[Z3) Charvatska_2008

Choose a bibliographic style:
|APA - American Psychological Association, 5th Edition

) Programy
Create () Prehravate DVD Divi Mp3
5 ramky

Email
Mezey soubons  |csaresults ozt | Il

Uloitjako typ: [ Tewtovi dokument =l Stamo I,
Zl
Save ile format: ™+ acintos nix

Print Preview |

[Heteva [T [ @ mteme [%am% -
Mistart| @ (B O] @ % EsememEai- | (& save, Print, Emaiml gﬂ%zpjxpnrt.p...l & 0% z p_export.. 100 | 1) Hiadina oceli v kr... | 8] Dokument1 - Mic... | E‘ <« P 1735

Obr. 27 — Ukladani zaznami z databaze METADEX 1 [prevzato 2009-09-05].
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Ukazka vyhledavani v databazi METADEX pomoci pokrocilého vyhledavani —
reSer$ni dotaz: VyuZiti mikrovin pro zpracovdni odpadu hutnictvi Zeleza.

Select Databases - Windows Internet Explorer

=i
j 41| X IICQEEar(h L~

@;‘; v Ishttp:ﬁcsawemmv csa.comfids70/select_databases php?SID=8a4iSpatinkoiDshrakikhomaadbtype=
@0 - | Qs -3+ (@ -4 £

i B0 55| -| @ select Databoses x | Erobelovs teevize Trree |

| - B - o v |2bStranka - (G Nastroie -+ 7

=

ILLUMINA

Forgive Us Qur Ti The Rise of Consumer Debt in Modern America

0 Marked Records | Search Histo

Please log in to My Research
JERLNS Quick Search | Advanced Search Search Tools
s

2 | — Al Subject Areas — j

Select the Database(s) you would like to search. Mark or Clear all on page

Continue to Search

CSA Illustrata

CSA TIllustrata: Natural Sciences 1997-Current
r

O e C5A Tllustrata: Technology 2003-Current
Abstracts, Indexes and Full-Text Databases

72 @ METADEX 1966-Current

Metals and alloys properties, manufacturing, testing and analysis

Continue to Search

© 2009 ProQuest Al ri served. | Privacy Policy | Tel

tnterface [EREI|

£
[ [T T [ [ memet [Riw -
Wstat| @ G 0] @ % Bro  Sclect Database... | (@ Stafenisoubory | |) reSerSe-Metadex, L. | 1] Matadex, Tustrata. .. | 8] pokumentt - Miaros... | @« ()

gL QM 1940
Obr. 28 — Vybér databaze METADEX 2 [ptfevzato 2009-09-05].
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ILLUMINA I

Forgive Us Our Ti The Rise of Consumer Debt in Modern America

Please log in to My Research
{E=lME Quick Search | Advanced Search Search Tools

0 Marked Records | Search History

Published Works | Tables & Figures

Add Row | Remove Row

(Im\cruwave* url DI'I )IAnywhere j
and x (|wasle’ urlscrap’ Drl )IAnywherE j
and ¥ (||mn* nrlsteel* Drl )lAnywhere j

Search Tips: e.g., wildcar®, exact phrase; use Keywords for a single search of Title, Abstract, Descriptors

Now Selected: &) METADEX

Change: — Subject Area — ¥| or Specific Databases
Date Range: |Earliest x| to [2009 x

Limited
to:

[~ LatestUpdate [ Journal Articles Only [ English Only

More Search Options: (Hide)

METADEX Indexes & Limits

Author | Browse Author

Journal Name | Browse Journal Name

[ TS 6@ et
st @ G 0] @ Bro @ Advanced Searc., | (@ Statenisoubory | | reSerSe-Metadex, 1. | 1] Matadex, Tustrata. .. | 8] pokumentt - Miaros... | @[« ()

Obr. 29 — ReserSni dotaz v pokrocilém vyhledavani v databdzi METADEX
[pfevzato 2009-09-05].
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ILLUMINA

Deep Indexing added to selected databases

Please log in to My Research

[EEERY Quick Search | Advanced Search | Search Tools & Marked Records | Search History.

74 results found for: (microwave*) and (waste* or scrap*) and (iron® or ... in Multiple Databases [l

Al Publication Ty ed Journals 40 [Re RS

larked List | Save, Print, Email sort by: | Most Recent First Go |

Database:
3R Vierisls Research Database with METADEX
Descrptors:
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Mark or Clear all on page | Upd:
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View Record | References | InterLibrary Loan
(3. Homogeneous heating in microwave processing. e Research Database ith METADEX
§un-ang Huang. Joon-Yong. S Shangehag,Huang Xaod Sercnming
Sohn International Symposium; Advanced Processing of Metals and Materials Volume 5: New, Improved and Existing Technologies: -Fon and Steel Recycling and  Hecis | Microwaves | Mathemaricsl modsle | Varizbliy | Eunacs | Computar simulation | Mors
Waste Treatment. Vol 5 pp 71180, 2006
ve processing has been under continuous development as an advanced heating method in modem industries. However, problems with uneven heating il remain
ABkou et wakoraty ' b e scadond s idpiames o et
View Record | References | Iterlibrary Loan
Oa.

Mow steelproduction technolooy with microwave and electrc atc heating. Oatabaest il R ()
Hwang_Jiann-Yang: Huan i Descriptors:
Sohn International Sympmum Aetvancnd Processing of Metels and Materials Volume 3: New, Improvad and Fx|zing [echncloglesckFun nd Skl Recrelng and Lron snd steel making | Steel | Microwsves | Economics | Blast furnsces | Arc hesting | More.
Waste Treatment. Vol. 5, pp. 251

stimulated strong demands in bl e such s stel, Word stel production has exceeded the milestone of a billion tons a year recently. However. the blast fumace
technology, which was inventsd in 1340 AD.,is still
View Record | References | Interlibrary Loan

(5. Experimental analysis for thermally non-equilibrium state under microwave irradiations a greener process for steel making SbBE o e
Salo_ Motoyasu; Matsubara. Akihiro; Takayama. Sadatsugu; Sudo. Shigeru; Motojima. Osamu; Nagata, Kazuhiro; shizaki. Kotaro; Hayashi, Tetsuro; Agrawal, Dinesh R Dascriptors
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Sohn International Symposium; Advanced Processing of Metals and Materials Volume 5: New, Improved and Ex
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Obr. 30 — Zobrazeni vysledkli vyhledavani v databazi METADEX 2
[pievzato 2009-09-05].
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6.2 CSA lllustrata: Technology

Vyznamnym inovativnim zdrojem informaci pro hutni primysl se v budoucnu miize
stat soubor databazi CSA4 Illlustrata. V soucasnosti je problematika hutnictvi v téchto
databazich zastoupena minimalné¢, jejich objem se ale velmi rychle zvétSuje, a proto

pro oblast hutnictvi miiZe byt vyznamnou piileZitosti.

Databaze CSA Illustrata: Technology byla uvedena do provozu v ¢ervnu 2008.
Databéaze vyuziva technologii hlubokého indexovani tabulek, grafi, map, ilustraci
nebo fotografii véetné¢ doprovodného textu. Doposud se pfi zpracovani anotaci

a indext vychdzelo pfedevsim z textové ¢asti informacnich pramend.

CSA4 Illustrata: Technology nabizi spojeni textovych 1 grafickych informaci jiz

v databazi a tim umoZiuje nalézt informace, které nejsou béZnym indexovanim
¢lanka a fulltextd dostupné. Rozsifenim poctu indexacnich termint poskytuje
moznost rychlejsiho a piesnéjsiho vyhledani a pochopeni informa¢niho pramene.
Poskytnutim grafickych informaci v zdznamu také do ur€ité miry odbourava jazykové

bariéry.

CSA Illustrata: Technology je interdisciplinarni databaze zaméfena na technické védy,
pfedevsim na architekturu, pocitacovou védu, strojirenstvi, letectvi, kosmonautiku,
biochemii, biomechaniku, elektriku, mechaniku, zivotni prostfedi, matematiku,
fyziku, robotiku a nauku o materialech. Obsahuje pies 1 500 000 zdznamu

s retrospektivou od roku 2003. Je aktualizovdna dvakrat mesi¢né€ a excerpuje pres
2000 titulti odbornych ¢asopist z vydavatelstvi Blackwell Publishing, Elsevier,
American Institute of Physics, Oxford University Press, Cambridge University Press

a mnoha dalSich. VétSina zaznamt v databazi je v anglickém jazyce

[ProQuest, 2009c¢].

Péter Jacso6 (2007) fadi vznik databazi CSA lllustrata mezi hlavni pokroky ve
vyhledavani informaci za poslednich 40 let. Zahrnuti indexace ilustraci védeckych

¢lankl ve vyhleddvacim procesu CSA povazuje za obrovsky krok dopiedu.

Marydee Ojala [2007, cit. dle ProQuest, 2010, s. 6] povazuje CSA [llustrata za
pralomovy produkt, ktery otvira cestu k bohatstvi dat dosud skrytych v ilustracich.
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Steven Adams [2007, cit. dle ProQuest, 2010, s. 6] poklada CSA4 Illlustrata za
inovacni vyhleddvaci nastroj. Hlubokym indexovanim tabulek, obrazk a grafii roste

dostupnost odborné literatury.

6.2.1 Vyhledavani v databazi CSA lllustrata: Technology

Kazdy objekt v databazi je klasifikovan podle typu grafické informace do kategorii.
Ptiblizn€ 30% objektl v databazi spada pod hlavni kategorii ,, tables ““ (tabulky).
Zbyvajicich 70% tvoti druhou hlavni kategorii ,, figures ““ (obrazky). Tato kategorie je
dale rozdélena na grafy, ilustrace, mapy a fotografie. Tyto kategorie jsou dale déleny
do dals$ich stupnt hierarchie napt. na nacrty, vyseCové a spojnicové grafy, sloupcové
diagramy, schémata, vzorce, mikrofotografie aj. Kazdy stupeii hierarchie je
indexovan a kazda ilustrace ma vlastni identifikator digitalniho objektu. V praxi to
znamena, ze k zaznamu ¢lanku obsahujici 4 ilustrace je pfifazen 1 identifikator
digitalniho objektu pro zaznam ¢lanku jako celku a 4 identifikatory digitalniho
objektu pro jednotlivé ilustrace. Zaznam ¢lanku obsahuje deskriptory zaznamu ¢lanku
a deskriptory nélezici ilustraci (viz Obr. 38). Téméf vSechny ilustrace maji zahlavi,
jeden a vice identifikatort objektu, deskriptorti objektu a jeden nebo vice typl
kategorii pro popis ilustrace. CSA4 lllustrata: Technology vyuziva predmétove,
geografické, systematické (taxonomicke) a statistické indexovani, které umoziuje
pfesné vyhledavani digitalnich objektli. Tezaurus je tvofen abecednim nazvovym

a autorskym rejstiikem, rejstiikem kategorii objektl a rejstiikem deskriptort

digitalnich objektu.

Databdze CSA lllustrata: Technology nabizi stejny princip vyhledavani jako databaze
METADEX na zaklad¢ softwaru CSA lllumina. ReSersni dotazy v rychlém

a pokrocilém vyhledavani a vyhledavani pomoci prikazové radky (viz Obr. 35) je
mozno kombinovat pomoci Booleovskych a proximitnich operatort. Kromé vybrané
databaze CS4 lllustrata: Technology (viz Obr. 34) jsou automaticky prohledavany
také ,,Internetové zdroje ptibuzné dotazu* (Web Resources Related to Your Search)

a nejnovejsi zdznamy (Recent References). Vyhledavani je mozno omezit podle data
vydani, pouze na nejnovejsi zaznamy, pouze na ¢lanky z ¢asopisti nebo pouze na
anglické texty. Vysledky se automaticky zobrazuji rozdélené podle typi publikaci.

Vysledné zaznamy je mozno zobrazit v davkach po 10, 25 a 50 zaznamech ve 4
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typech formath. Vysledné zaznamy je moZzno uspotfadat podle relevance nebo podle
souhrnném zobrazeni nalezenych zdznamil ve formé miniatur a poskytuji informace

o poctu a druhu ilustraci v jednotlivém zaznamu (viz Obr. 36). Pfi prohliZeni zdznamu
jsou jiz zobrazeny ve vétsim formatu (viz Obr. 37, 39). Ke kazd¢ ilustraci je dostupna
informacni ,,bublina® metadat obsahujici zdhlavi, typ kategorie ilustrace a pitedmétové
identifikatory objektu (viz Obr. 40). VéEtSina typa ilustraci je Citelna, ale objevuji se
pfipady, kdy kvili redukei velikosti obrazu plisobi rozmazané aZ neciteln€. Ve velkém
formatu se tato grafika zobrazuje uzivatellim, ktefi maji licenci k ziskavani plnych
textd prisluSného vydavatele. U vétSiny zaznami je dostupny abstrakt. Nékteré

zaznamy obsahuji také odkazy k fulltextim.

Vysledky hledani je mozno ulozit, vytisknout nebo zaslat e-mailem v rozsahu
maximalné 500 zaznamu (viz Obr. 41). Vysledky reserse je mozno také uspotadat do

formy bibliografie podle riznych zavedenych formati.

V zaznamech CS4 [llustrata: Technology se vyskytuji nasledujici dvouznakové kédy
poli [ProQuest, 2009c¢]:

AB = Abstract (abstrakt).

AF = Affiliation (pfidruZeni).

AN = Accession Number (pfistupové ¢islo).

AU = Author (autor).

C1 = Caption (zahlavi).

DE = Descriptors (All Article) (deskriptory ¢lanku).
DO = Article DOI (identifikator zdznamu clanku).
DX = All Descriptors (deskriptory).

IS = ISSN.

JN = Journal Name (titul odborného ¢asopisu).

KW = Keywords (klicova slova).

M1 = Category (kategorie).

OD = Object Descriptors (deskriptory objekt).

OI = Object DOI (identifikator objektu).

PB = Publisher (vydavatel).

PY = Publication Year (rok vydani).

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V
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QI = Article Subject Terms (pfedmétové identifikatory ¢lanku).

Q2 = Article Taxonomic Terms (systematické identifikéatory ¢lanku).
Q3 = Article Geographic Terms (geografické identifikatory ¢lanku).
QS5 = Object Subject Terms (predmétove identifikatory objektu).

Q6 = Object Taxonomic Terms (systematické identifikatory objektu).
Q7 = Object Geographic Terms (geografické identifikatory objektu).
Q8 = Object Statistical Terms (statistické identifikatory objektu).

SF = Subfile (dil¢i soubor).

SO = Source (zdroj).

TG = Geographic Terms (geografické identifikatory).

TI = Title (titul).

YV V. V V V V VYV V V V V VY

TX = Taxonomic Terms (systematické identifikatory).

Ukazka vyhledavani v databazi CSA Illustrata: Technology pomoci p¥ikazové iradky
— reSersSni dotaz: Hladina oceli v krystalizatoru.
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Obr. 41 — UloZeni zaznamu z CSA: Illustrata Technology [pfevzato 2009-09-05].

6.3 CSA Illlustrata: Natu

ral Sciences

Databéaze CSA Illustrata: Natural Sciences byla spusténa v prosinci roku 2006 jako

prvni ze série databazi CSA [llustrata. Stejné jako databaze

CSA Illustrata: Technology je zaloZena na hlubokém indexovani tabulek, obrazkd,

grafli, fotografii, map a dalSich netextovych informaci, publikovanych v ramci

odbornych ¢lanku z titulti vydavatelstvi Blackwell Publishing, Elsevier, American

Institute of Physics, Oxford University Press, Cambridge University Press, BioMed

Central Ltd., PubMed a mnoha dalSich. Databaze zptistupfiuje materialy z oboru

prirodnich véd jako biologie, medicina, ekologie, zeméd¢€lstvi, zeméEpis, potravinarsky

pramysl, farmacie, meteorologie, lesnictvi atd. Obsahuje pfes 2 miliony grafickych

objektii excerpovanych z vice nez 2 tisic ¢asopist [ProQuest, 2009b].
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6.3.1 Vyhledavani v databazi CSA lllustrata: Natural Sciences

Rozdé&leni grafickych objekt do kategorii, indexace objektil a vyhledavani v databazi
je zaloZeno na stejném principu jako v databazi CSA4 lllustrata: Technology

(viz kap. 6.2.1). Kromé vybrané databaze CS4 Illustrata: Natural Sciences jsou také
automaticky prohledavany ,,Internetové zdroje ptibuzné dotazu (Web Resources
Related to Your Search) a nejnovéjsi zaznamy (Recent References). Vyhledavaci pole
umoziuji pfesné vymezeni zadavané reserSe podle zvoleného ¢asového obdobi,
standardli jazyka PMML (Predictive Model Markup Language) nebo definovanych
kategorii téchto ilustraci (grafy, obrazky, mapy, fotografie, tabulky, atd.). Filtr
kategorii dale nabizi dal§i moznosti upfesnéni hledanych materialti (nacrty, sloupcové
diagramy, chemické vzorce, mapy vrstevnic, satelitni obrazky atd.). V souhrnném
zobrazeni vyhledanych zdznamil jsou k dispozici miniatury originalnich objekti,
hypertextové odkazy predmétovych deskriptorti, zkracené podoby vlastnich popiski
a pfimé odkazy na abstrakty i pIné texty originalnich ¢lankt, pokud jsou dostupné.

V jednotlivych zaznamech ¢lankt jsou objekty zobrazeny bud’ ve form¢ miniatury
nebo ve zvétSeném formatu spolu se zdhlavim objektu, autorem, ndzvem zdroje

a indexa¢nimi terminy objektu, které mohou byt pouzity pti dal§im vyhledavani.

V zaznamech CSA4 [llustrata: Natural Sciences se vyskytuji nasledujici dvouznakové
kody poli [ProQuest, 2009b]:
» AB = Abstract (abstrakt).
AF = Affiliation (ptfidruzeni).
AN = Accession Number (pfistupové ¢islo).
AU = Author (autor).
C1 = Caption (zahlavi).
DE = Descriptors (All Article) (deskriptory ¢lanku).
DO = Article DOI (identifikator zdznamu ¢lanku).
DX = All Descriptors (deskriptory).
IS = ISSN.
JN = Journal Name (titul odborného ¢asopisu).
KW = Keywords (kli¢ova slova).
M1 = Category (kategorie).
OD = Object Descriptors (deskriptory objektl).
OI = Object DOI (identifikator objektu).

YV V.V V V VYV V V V V V V VY
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PB = Publisher (vydavatel).

PY = Publication Year (rok vydani).

Q1 = Article Subject Terms (pfedmétové identifikatory clanku).

Q2 = Article Taxonomic Terms (systematické identifikatory ¢lanku).
Q3 = Article Geographic Terms (geografické identifikatory clanku).
Q5 = Object Subject Terms (pfedmétové identifikatory objektu).

Q6 = Object Taxonomic Terms (systematické identifikatory objektu).
Q7 = Object Geographic Terms (geografické identifikatory objektu).
Q8 = Object Statistical Terms (statistické identifikatory objektu).

SF = Subfile (dil¢i soubor).

SO = Source (zdroj).

TG = Geographic Terms (geografické identifikatory).

TI = Title (titul).

vV V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

TX = Taxonomic Terms (systematické identifikatory).

6.4 STN International

Databazova sit’ STN International (Scientific and Technical Information Network)
nabizi jiz 25 let pfistup k vice nez 200 védeckotechnickych a patentovych databazi

s vice nez 730 milidony zaznamii. Od roku 1984 spolupracuje spolecné s databazovymi
centry FIZ Karlsruhe (Fachinformationszentrum) a Chemical Abstract Service
(CAS). Databazové centrum CAS indexuje pies 10 000 svétovych védeckych casopisii
z oblasti chemie a biochemie a piibuznych véd a 59 patentovych uradi. Némecka
spole¢nost FIZ Karlsruhe produkuje databdze z oblasti matematiky, pocitacové védy,
energetiky, krystalografie apod. V Japonsku je STN reprezentovano asociaci JAICI
(Japan Association for International Chemical Information)

[FI1Z Karlsruhe, 2010b].

Tento komplexni systém databazi shromazd'uje celosvétovou periodickou

1 neperiodickou literaturu, vyzkumné zpravy, patenty, obchodni znacky a dalsi data

z Sirokého rozsahu pfirodnich, spolecenskych, aplikovanych véd a matematiky,
obsahujicich discipliny jako biotechnologie, chemie, obchod, energetika, strojirenstvi,
medicina, zdravi a bezpecnost, nauka o materialu, nanotechnologie, farmakologie,

toxikologie a mnoho dalsich.
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STN poskytuje ptistup k souboriim patentovych databazi od velmi vyznamnych
producentt dat na jedné platformé, a to k Derwent World Patents Index, CAplus
(Chemical Abstract Plus) /| CAS REGISTRY, INPADOCDB (International Patent
Documentation Center) /| INPAFAMDB (International Patent Family Database).
STN také integruje fulltextové patentové databaze z European Patent Office
(EPFULL), United States Patent and Trademark Office (USPATFULL) nebo World
Intellectual Property Organization (PCTFULL) a dalSich [FIZ Karlsruhe, 2010a].

Pristup k databazim je umoZnén z nékolika rozhrani [FIZ Karlsruhe, 2010c]:

» STN Express — Umoznuje precizni vyhledavani a analyzu dat v kompletnim
portfoliu databazi.

» STN on the Web — Kombinuje funkce piikazového vyhledavaciho jazyka
a vyhody webového prohlizece.

» STN Easy — Uzivatelsky vlidné rozhrani pro rychlé vyhledavani v klicovych
databazich. Je urCeno pro prilezitostné uzivatele.

» STN Easy for Intranets — Uzivatelsky vlidné rozhrani pro intranetové

vyhledéavani.

STN poskytuje také nastroje pro analyzu a vizualizaci informaci:
» STN AnaVist — Jedna se o interaktivni software, ktery umoziuje analyzu
vyhledanych zdznamt z védecké literatury a patentl a vizualizaci zakonitosti
a trendd vyzkumu.
» STN Viewer — Tento internetovy nastroj je uréen k fizeni a vyhodnocovani

fulltextovych patentovych dokumenti

Soubory databazi jsou v STN sjednocovany do tzv. klastri podle obor nebo
podobnych znaki. Pfistup k plnym textim originalnich dokumentli umoznuje nastroj
STN Full-Text Solution, ktery nabizi dvé sluzby:
» ChemPort Connection — Poskytuje pfistup k plnym textim dokumentt, které
jsou dostupné prostiednictvim vydavatelli, patentovych sluzeb apod.
» FIZ AutoDoc — Nastroj spole¢nosti FIZ Karlsruhe poskytujici sluzby

document delivery.
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Kromé uvedeného rozsahu méa STN také dokonale propracovany systém popisu
jednotlivych zdznami pomoci deskriptori a kodua. Pti vyhledavani je mozno vyuzit
hierarchickych slovnikt, tezaurti apod. Vyhodou je také moznost vyuziti tzv. multifile
searching, kdy je prohleddvano vice databazi soucasné a vysledky jednotlivych
databazi mohou byt porovnany. Bezplatné je také mozno zjistit frekvenci zaznamu

v jednotlivych databazich pomoci nastroje STN Free Search Preview.

Tematicky tato sit’ pokryva téméf vSechny oblasti védy a techniky, ale hlavni vyuziti
nachazi v oblasti chemie a farmacie. Mezi nejvyuzivanéjsi databaze sité¢ STN v CR
patii Chemical Abstracts z oblasti chemie, MEDLINE ¢i EMBASE z oblasti mediciny,
BIOSIS z oblasti ptirodnich véd, dale pak BEILSTEIN, INPADOC, Derwent World
Patents Index a dalsi [HORKY, J., 2002].

6.4.1 Soubory databazi z oblasti metalurgie

Databazova sit’ STN nabizi také vyznamné soubory databazi z oblasti metalurgie,

strojirenstvi a nauky o materialu. Patii mezi n¢ [FIZ Karlsruhe, 2008]:

»  Aluminium Industry Abstracts (A1A) — Databaze pokryva svétovou
technickou literaturu z oblasti hliniku od procest taveni, odlévani apod. az po
obchodni informace. Obsahuje vice nez 2300 indexovanych védeckych
a technickych periodik, vladnich zprav, materialii z konferenci, disertaci,
monografii a patentll s mésicni aktualizaci. Abstrakty jsou dostupné od roku
1972. Zaznamy obsahuji rozsahlé indexovani a ttidéni (/CC — Classification
Code, /CCA — Classification Code of Alloy), deskriptory (/CT — Controlled

Term), indexacni terminy slitin (/ALI — Alloy Indexing Term) a specifické
terminy STN pro jednotlivé oblasti napt. materidlt (/ET — Element Term).

» Ceramic Abstracts (CERAB) — Databaze obsahuje vice nez 400 700 zaznamii
z monografii, odbornych periodik, konferen¢nich materiali, patentt

a obchodni literatury z oblasti keramiky a pfibuznych materialt od roku 1975
s mesicni aktualizaci. Zaznamy obsahuji bibliografické informace, abstrakty,
indexacni a elementarni terminy.

» Chemical Industry Notes (CIN) — Databaze pokryvajici celosvétové obchodni

udalosti v chemickém primyslu od roku 1974 s denni aktualizaci. Obsahuje
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vice nez 1,6 milionl zaznamil z odbornych periodik, obchodnich magazint,
novin, letakd, vladnich publikaci a zprav. Zaznamy obsahuji bibliografické
informace, abstrakty, registracni ¢isla CAS, chemické nazvy (/CN — Chemical
Name), obchodni nazvy (/CO — Corporate Name) a doplitkové terminy

(/ST — Supplementary Term). Dostupny je také tezaurus geografickych
terminti (/GT — Geographic Term).

Computerized Engineering Index and El Engineering Meetings
(COMPENDEYX) — Bibliograficka databaze spolecnosti Elsevier Engineering
Information, Inc. Obsahuje citace z odbornych periodik, monografii,
konferen¢nich materiali a vyzkumnych zprav z inzenyrskych obort jako je
chemie, technika, technologie, vypocetni technika, fyzika, bioinzenyrstvi atd.
od roku 1970. Obsahuje vice neZ 9 milionil zaznami. Zaznamy obsahuji
bibliografické informace, elementarni terminy, indexa¢ni terminy, informace
o shromézdénich a mitincich (/MD — Meeting Date, /ML — Meeting Location,
/MO - Meeting Organizer atd.) a abstrakty. EI tezaurus je dostupny jak

v anglické verzi (/CT — Controlled Term), tak v némecko-anglické verzi
(/CTDE — Controlled Term in German).

Copper Literature (COPPERLIT) / Copper Data Center Database (CDC) —
Databéaze obsahuje vice nez 73 000 zdznamil z oblasti technologie médi od
tavby a hydrometalurgii az po konecné vyuziti médi a jejich slitin

s retrospektivou od roku 1863 a s mési¢ni aktualizaci. Zaznamy obsahuji
bibliografické informace, indexacni terminy, kontrolni terminy, informace

o mitincich atd. Star$i zdznamy neobsahuji abstrakty.

Corrosion Abstracts (CORROSION) — Databaze poskytuje vice nez 150 000
bibliografickych zdznami ohledné charakteristiky korozi, testovani,
preventivnich opatieni, sloZeni materialii, inavy materiali, oxidace atd. od
roku 1980. Databaze je aktualizovana mési¢né. Od roku 1998 obsahuji
zaznamy kontrolni terminy.

Engineered Materials Abstracts (EMA) — Bibliograficka databaze
pokryvajici celosvétovou literaturu o vyvoji, procesech a vyrobé keramiky

a polymerti. EMA obsahuje vice nez 520 000 zaznamii z odbornych periodik,
patenti, konferenénich materidlii, vyzkumnych zprav, disertaci a monografii
s retrospektivou od roku 1986 a s mé&si¢ni aktualizaci. Databaze obsahuje

abstrakty, indexac¢ni a elementarni terminy.
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» IFI Patent Database (IFIPAT) — Patentova databaze obsahuje bibliografické
informace, abstrakty a pfedni strany americkych patentt, jejich dotiskd, jiz
neplatnych nebo obnovenych patentii z oblasti chemie, elektromagnetické
technologie, strojirenstvi, mediciny, nuklearnich véd a telekomunikaci od roku
1950. Databaze obsahuje vice nez 7 milionti zdznamt a je aktualizovana
dvakrat tydné. Jsou zde pokryty patenty z oblasti chemie od roku 1950
a patenty z oblasti mechaniky a elektriky od roku 1963. Zaznamy obsahuyji
standardni bibliografické a patentové informace, abstrakty z pfednich stran
patenti, data Gi¢innosti (/AD — Application Date), data platnosti

(/XPD — Expiration Date), data piivodu patentu (/AC — Application Country)
apod. K dispozici je také tezaurus s kody mezinarodni patentové klasifikace
(IPC — International Patent Classificaton).

» Information Service for Physics, Electronics, and Computing (INSPEC) —
Bibliografické databaze spolecnosti Institution of Engineering and Technology
pokryva celosvétovou literaturu z oblasti fyziky, elektroniky, elektrického
inZzenyrstvi a komunikacéni a informacni technologie od roku 1898. Obsahuje
ptes 11 miliont zdznaml. Od roku 1976 jsou pfidavany i zdznamy patenttl. Je
zde dostupny tezaurus kontrolnich a fyzikalnich termint (/PHP — Physical
Properties). INSPEC spravuje archiv odbornych periodik od roku 1898 do
roku 1968, ktery obsahuje ptes 870 000 zdznam s tabulkami, grafy a obrazky
z ptvodnich zdrojovych dokumentd.

» INSPEC PHYS Suplement Backfile (INSPHYS) — Jedna se o doplikovou
databazi zaznamt z oblasti fyziky, astronomie a astrofyziky, které neobsahuje
databaze INSPEC od roku 1979 do roku 1994. Diraz je kladen zejména na
literaturu z vychodni Evropy. Dostupny je tezaurus kontrolnich termint. Pro
obdrzeni kompletnich vysledkt je vhodné prohleddvat databaze INSPEC
a INSPHYS zéaroven.

» Materials Business file (MATBUS) — Bibliograficka databaze pokryvajici
celosvétovou literaturu o zelezu a oceli, nezeleznych kovech, keramice,
polymerech a plastech od roku 1985. Databaze obsahujici t¢émét 200 000
zaznamu je ekvivalentem tisténych databazi Steels Suplement, Steels Alert,
Nonferrous Metals Alert a Polymers / Ceramics / Composites Alert. Obsahuje
také data z oblasti Zivotniho prostfedi, nakladani s odpady, managementu,

marketingu, ekonomiky nebo informace o svétovych primyslovych
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spole¢nostech apod. Zaznamy obsahuji abstrakty, indexac¢ni a elementarni
terminy.

Metals Datafile (MDF) — Databaze s vice nez 39 000 zaznamy pokryva
numerickd data z oblasti Zeleznych a neZeleznych slitin v letech 1982 az 1993.
Data jsou indexovéana z odbornych periodik, tabulek a pfirucek. Zaznamy
obsahuji bibliografické a materialové informace, mechanické a fyzikalni
vlastnosti. Dostupny je tezaurus s definicemi, hierarchickymi informacemi

a synonymy z oblasti materidlovych vlastnosti a materidlovych tfid.

Metals Abstracts / Alloy Index (METADEX) — Bibliograficka databaze
pokryvajici celosvétovou literaturu z oblasti metalurgie a materidlovych véd
(viz kap. 6.1.1).

PASCAL — Bibliograficka databaze spolecnosti Institut de l'Information
Scientifique et Technique du Centre National de la Recherche Scientifique
(INIST-CNRS) nabizi vice nez 16 milionil zaznamt z oblasti fyziky, chemie,
biologie, mediciny, psychologie, aplikovanych a informacnich véd od roku
1977 s tydenni aktualizaci. Databaze indexuje ptiblizné 5000 odbornych
periodik. Ve velkém poctu je zde zastoupena evropska literatura. VétSina
zaznamu obsahuje abstrakt v angli¢tiné nebo francouzsting s originalnim
titulem a titulem v anglictiné. Kontrolni terminy jsou zaznamenany

v angli¢ting, francouzsting a v nékterych ptipadech také ve Span€lsting.

V oblasti metalurgie jsou dostupné deskriptory v némcing.

Predicasts Overview of Markets and Technology (PROMT) — Fulltextova
databaze poskytuje data o spole¢nostech, produktech, obchodu a technologiich
ze sveétového primyslu od roku 1978 s denni aktualizaci. Obsahuje vice nez 14
milionti zaznami indexovanych z odbornych periodik, novin, letak,
obchodnich publikaci, vyzkumnych zprav, vyro¢nich a vladnich zprav.
PROMT poskytuje abstrakty 1 fulltextové zdznamy pokryvajici svétové
udalosti a aktivity vefejnych a soukromych obchodnich spolecnosti ve svéte.
Tezaurus je dostupny v oblasti ndzvii spolecnosti (/CO — Corporate Name).
Zaznamy obsahuji geografické terminy (/GT — Geographic Term), chemické
nazvy (/CN — Chemical Name) a CAS Registry Numbers.

Technology and Management (TEMA) — Dvojjazy¢na databdze obsahujici
vice nez 2 milidny zdznam z némecké a mezinarodni literatury z oblasti

technologii a managementu od roku 1990 s tydenni aktualizaci. TEMA
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informuje o novych produktech, inovacich a novych postupech a vyvoji

v obchodnich spole¢nostech, ale nabizi také informace z materidlovych véd,
strojirenstvi, kovii nebo dopravy. Od roku 1999 jsou ptidadvany fulltexty,
pokud jsou dostupné. Zaznamy obsahuji abstrakty v angli¢tiné nebo

v néméing.

» WELDASEARCH - Bibliograficka databaze poskytujici vice nez 200 000
zaznamu s abstrakty z odbornych ¢lankt, vyzkumnych zprav, monografii,
standardt, patentl a tezi z oblasti kovil, keramiky a plasti od roku 1967
s m&si¢ni aktualizaci. ObsaZeny jsou zde vSechny aspekty z oblasti svafovani
a ptibuznych témat jako jsou metalurgie, koroze, povrchové tpravy,
nedestruktivni testovani, bezpecnost, obchodni statistiky a novinky

v primyslu.

6.5 The National Technical Information Servis (NTIS)

Databéze NTIS spolecnosti National Technical Information Servise amerického
Department of Commerce je prednim zdrojem vyzkumnych projektti sponzorovanych
americkou vladou a svétovych védeckych, technickych a obchodnich informaci od
roku 1964. NTIS obsahuje abstrakty inZenyrskych studii, technickych zprav,
odbornych ¢lankd, sbornikd z konferenci, programovych a audiovizualnich produktt
a dalsich vyzkumnych dokumentii publikovanych vice nez 600 americkymi
federalnimi agenturami jako je napt. NASA, Department of Defense, Department of
Energy, Environmental Protection Agency, National Institute of Standards and
Technology, National Aeronautics and Space Administration apod. a dal$imi
nevladnimi organizacemi z rtiznych oborti [National Technical Information Servise,

2010].

NTIS poskytuje také ptistup k vysledkiim vyzkumu sponzorovaného vladou mimo
USA. Mezi organizace, které¢ pravideln¢ piispivaji do databaze NTIS patii napf.
Japan Ministry of International Trade and Industry (MITI), laboratofe spravované
United Kingdom Department of Industry, German Federal Ministry of Research and
Technology (BMFT), French National Center for Scientific Research (CNRS) a dalsi
[Dialog. LCC, 2010]. NTIS obsahuje vice nez 2 milidny zdznamu z oblasti

mezinarodniho obchodu, pocitatovych véd, telekomunikaci, chemie, fyziky,
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mediciny, energie, dopravy, knihovnictvi a informacni védy, nauky o materidlu,

technologie apod.

Databaze NTIS je dostupna z né€kolika databazovych spolecnosti jako je napt. CS4,
DataStar, DIALOG Corporation, EBSCO Publishing, Elsevier Engineering

Information Inc., Ovid Technologies, STN International a dalsich.

NTIS klasifikuje zdznamy do 39 predmétnych kategorii, které jsou dale déleny do
subkategorii. Kazda kategorie mé svij trojmistny kod, skladajici se z dvouznakového
numerického a jednoznakového alfabetického kodu. Ciselny kod reprezentuje hlavni
kategorii jako je chemie, stavebnictvi, znec€iSténi Zivotniho prostiedi apod.
Alfabeticky kod oznacuje subkategorii v ramci hlavni kategorie. NTIS vyuziva
rozmanité tfidéni pomoci deskriptori, identifikatort, ¢isel indexu CAS

(CAS registry numbers), obchodnich, chemickych, geografickych terminti apod.

Mezi kategorie databazi obsahujici vyznamné informace vyuZitelné v hutnim

primyslu miZeme zatadit kategorie s nazvy:

» Doprava — Soubor databazi poskytujici abstrakty o procesech a vlastnostech
letecké, Zeleznicni, silni¢ni, lodni nebo potrubni dopravy.

» Nauka o materialu — Databaze obsahujici abstrakty z oblasti primyslovych
materiald jako jsou karbon, grafit, keramika, sklo, zelezo a jeho slitiny,
nezelezné kovy a slitiny, umélé hmoty, zdruvzdorné materialy apod. Zabyva se
také procesy jako je degradace materiall a koroze.

» Strojirenstvi — Bibliografické databaze poskytujici informace o procesech,
vyrobé, kvalité, vlastnostech a materidlech strojniho zatizeni, primyslové
bezpecnosti, ekologického inzenyrstvi apod.

> Patenty vlastnéné statem (k licencovani) — Patentova databaze obsahujici
abstrakty z oblasti chemie, strojniho zatfizeni, metalurgie, elektrotechnologie
apod.

» Znecisténi zivotniho prostiedi a jeho kontrola — Soubor bibliografickych
databazi obsahujici studie tykajici se znec€iSténi ovzdusi, vody, zatizeni
prostiedi hlukem, tuhymi odpady, pesticidy, zafenim apod. a studie o zdravi

a bezpecnosti v priimyslu.
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6.6 VSERUSKY INSTITUT VEDECKOTECHNICKYCH
INFORMACI RUSKE AKADEMIE VED (VINITI RAN)

Vyvoj Ruské akademie véd (RAN) je spojen se vznikem a rozvojem vibec prvniho
centralizovaného systému knihoven na svéte, a to jiz na pocatku 19. stoleti. Knihovni
a informaéni systém RAN dnes piedstavuji dva informaéni Gistavy, a to Ustav pro
védecké informace ze spolecenskych ved (INION) a Vserusky institut védeckych

a technickych informaci (VINITI) a Sest rozsahlych, v rizné mife centralizovanych
systémt €i siti knihoven (celkem 350 knihoven po celém Rusku)

[DERGILEVA, T.V., 1999, s. 1].

Databaze VINITI RAN tvoii jednu z nejvétSich databazi ptirodnich a technickych
véd v Rusku. Obsahuje zaznamy z referatového ¢asopisu Referativnyj Zurnal VINITI
od roku 1981. Tato polytematicka databaze obsahuje ptiblizn€ 30 miliéont zdznamii
zpracovanych z odbornych ¢asopisii, monografii, sbornikl z konferenct, patent,
normativnich dokumentt a védeckych praci s mésicni aktualizaci. 30% této databaze

tvofti ruské zdroje.

Databdze je ¢lenéna do 29 tematickych ¢asti a vice nez 230 tematickych oddild,
pricemz od roku 2001 vytvaii jednotnou polytematickou databazi, ktera spojuje
vSechny tematické fragmenty. Zaznamy v databazi obsahuji bibliografické udaje,
klicova slova a abstrakta zpracovand z primarnich pramend, pfevazné v ruském jazyce

[SKANDERA, B., 2009a].

Borisova, L.F. a Syuntyurenko, O.V. (2007) databazi VINITI RAN vytykaji
nedostate¢né pokryti informacnich produktt a sluZeb pro uspokojeni pozadavk
uzivatelii dnesni znalostni spolecnosti a ekonomiky, konkrétne v oblasti vzdélavani,
inovaci a priimyslového sektoru. Tento problém byl ¢aste¢né vytesen sérii védeckych

projektii provedenych béhem vladnich a vysokoskolskych programi.

Databazi VINITI RAN lze také vytknout nedostupnost informaci v anglickém jazyce

a tudiZ nemoznost prodeje téchto databazi za hranice Ruska.
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6.6.1. Tematické oblasti databaze VINITI RAN
Mezi hlavni tematické databaze VINITI RAN patii [SKANDERA, B., 2009a]:

>

V V.V V V V VYV V V V V V VYV V V VY V V VYV V V V VY V VY

Astronomie — retrospektiva od roku 1989.

Automatizace a elektronika strojirenstvi — retrospektiva od roku 1981.
Biologie — retrospektiva od roku 1981.

Doprava — retrospektiva od roku 1984.

Ekonomie energetiky — retrospektiva od roku 2002.

Elektrotechnika — retrospektiva od roku 1981.

Energetika — retrospektiva od roku 1981.

Fyzika — retrospektiva od roku 1983.

Fyzikalné-chemicka biologie a biotechnologie — retrospektiva od roku 1981.
Genetika — retrospektiva od roku 1981.

Geofyzika — retrospektiva od roku 1986.

Geologie — retrospektiva od roku 1985.

Hornictvi — retrospektiva od roku 1981.

Chemie — retrospektiva od roku 1981.

Informatika — retrospektiva od roku 1982.

Koroze a protikorozni ochrana — retrospektiva od roku 1981.

Léciveé rostliny — retrospektiva od roku 1991.

Matematika — retrospektiva od roku 1997.

Mechanika — retrospektiva od roku 1985.

Metalurgie — retrospektiva od roku 1981.

Ochrana Zivotniho prosttedi — retrospektiva od roku 1981.
Primyslova ekonomika — retrospektiva od roku 1985.

Strojirenstvi — retrospektiva od roku 1981.

Svatovani — retrospektiva od roku 1981.

Vydavatelstvi a polygrafie — retrospektiva od roku 1985.

Vypocetni védy — retrospektiva od roku 1997.

Zabezpeceni bezpecnosti v mimotadnych situacich — retrospektiva od roku
1987.

Zemeépis — retrospektiva od roku 1991.
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Tematicka sekce Metalurgie obsahuje podrobné informace o pfednich tuzemskych
a zahrani¢nich organizacich hutniho zaméteni (primyslové podniky, védecké tstavy
a centra, vzdélavaci instituce), pfednich odbornicich pracujicich v riznych odvétvich
hutnictvi a publikacich o metalurgii. VétSina indexovanych odbornych informacnich
zdrojt je ruského piivodu. Ze zédpadnich odbornych ¢asopisti databaze VINITI RAN
zpracovava mj. Journal of Computational and Theoretical Nanoscience, Steel Times
International, Stahl und Eisen, Journal of Materials Research Society, Metal Bulletin,
International Journal of Powder Metallurgy, Journal of Materials Science a Journal

of Nanoscience and Nanotechnology.

Tvori ji nasledujici oddily databazi s retrospektivou od roku 1981:
» Metalografie a tepelné zpracovani.

PraSkova metalurgie, nanomateridly, povlaky a filmy ziskdvané

fyzikéalné-metalurgickymi metodami.

Vyroba surového Zeleza a oceli.

Teorie metalurgickych procest.

Vilcovani a tazeni.

Technické analyza v metalurgii.

YV V V V V V VY

Metalurgicka teplotechnika, zatizeni, méteni, kontrola a automatizace
v metalurgické vyrobé.

» Hutnictvi nezeleznych kovd.

Tematickou sekci Mechanika tvoii nasledujici oddily databazi s retrospektivou od
roku 1985:

Obecna mechanika, obecné problémy mechaniky.

Mechanika tekutin a plynii.

Kompletni a specialni oblasti mechaniky.

Mechanika neformovatelnych pevnych téles.

YV V V V V

Pevnost konstrukei a materiala.
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V tematické sekci Strojirenstvi obsahuji informace vyuzitelné v hutnim pramyslu

nasledujici oddily databézi:

>

YV V VYV VY

Y

YV V. V V V V

Chemické, petrochemické a polymerové strojirenstvi - retrospektiva od roku
1981.

Otazky technického pokroku a organizace vyroby ve strojirenstvi -
retrospektiva od roku 1981.

Rezani materiald, stroje a nafadi - retrospektiva od roku 1981.

Technologie a zafizeni pro slévarny - retrospektiva od roku 1982.
Technologie a zatizeni pro mechanickou montaz - retrospektiva od roku 1982.
Materialy pro strojirenstvi, konstrukce a vypocet strojnich ¢asti, hydropohony
- retrospektiva od roku 1982.

Vyroba Cerpadel, kompresorti a chladicich zafizeni - retrospektiva od roku
1982.

Stavba turbin a kotli — retrospektiva od roku 1982.

Automobilovy primysl — retrospektiva od roku 1984.

Stavba lodi - retrospektiva od roku 1984.

Stavba letadel - retrospektiva od roku 1984.

Stavba lokomotiv a vagénl — retrospektiva od roku 1984.

Dopravni strojirenstvi - retrospektiva od roku 1984.

6.7 StahlLit

V roce 1860 zalozila skupina hutnikli v Némecku Technical Association for Iron

Metallurgy, ze které v roce 1880 vznikl German Iron and Steel Institute (VDEh).

V roce 2003 byl ptejmenovan na Stahlinstitut VDEh. Cilem tohoto institutu je

koordinace vyzkumnych projekti a vyzkumnych aktivit, podpora technické, védecké

a vyzkumné spoluprace inzenyrti a propagace oceli. V soucasnosti sdruzuje kolem

9000 jednotlivet a 100 ocelaiskych spolecnosti a podnikt [Stahl-Zentrum, 2010b].

Od roku 1998 piisobi spolecné s German Steel Federation a dalSimi spole¢nostmi

a instituty hutniho primyslu pod zastitou Stahl-Zentrum se sidlem v Diisseldorfu.

Stahl-Zentrum reprezentuje zajmy hutniho primyslu v oblasti némecké a evropské

politiky a obchodu, pomaha svym ¢lentim obstat v ndrodni a mezinarodni konkurenci,
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podporuje rozvoj ocelarské technologie a informuje vefejnost o vyvoji v hutnim

pramyslu.

Od roku 1981 vyviji bibliografickou databazi z oblasti metalurgie StahlLit
(viz Obr. 42) a dvakrat mésicné vydava piehled hutni literatury Literaturschau
Stahl+Eisen. Databaze StahlLit obsahuje ptes 420 000 zaznamu hutni literatury
z oblasti [Stahl-Zentrum, 2010a]:

e surového Zeleza a hutni vyroby,

e metalurgie, metalografie,

e tvéfeni za tepla a za studena,

e technickych a védeckych zasad,

e ziskavani, zuSlechtovani a dodavani surovin,

e vlastnosti a vyuziti oceli,

e technologie vyrobnich a strojnich zatizeni,

e technického a procesniho managementu, ergonomie,

e energetiky a ochrany Zivotniho prostiedsi,

e ckonomiky a statistik.

Databaze StahlLit nabizi jednoduché a pokrocilé vyhledavani (viz Obr. 43)

v anglickém 1 némeckém rozhrani podle nazvu, autora, abstraktu, nazvu zdroje,
jazyka, roku vydani, kli¢ovych slov, typu dokumentu, materialu, kategorie apod.

s pomoci Booleovskych a proximitnich operatorii. Vyhledané zdznamy je mozno tfidit
podle data vydani, jazyka, titulli v némciné, titulli v origindlnim jazyce, abecedné
podle autorii, ndzvu instituce, ndzvu zdroje apod. (viz Obr. 44). Zaznamy obsahuji
bibliografické udaje, abstrakty, originalni titul a titul ptelozeny do némciny,
deskriptory, materidlové indexac¢ni terminy, chemické indexac¢ni terminy, obchodni
nazvy a lokacni ¢islo v databazi (viz Obr. 45). Vyhledané hity je moZno ulozit pfimo
v databazi a nasledné zpétné€ vyhledat (viz Obr. 46). PIné texty ¢lankl je mozno

objednat prostfednictvim technické knihovny ve Stahl-Zentrum.
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Ukazka vyhledavani v databazi StahlLit resSersni dotaz: Oduhlic¢eni oceli.

(= StahlLit - Windows Internet Explorer
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Obr. 42 — Ukazka zakladni obrazovky databaze StahlLit [pievzato 2010-01-30].
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Obr. 43 — Pokroc¢ilé vyhledavani v databazi StahlLit [pfevzato 2010-01-30].
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Obr. 45 — Prohlizeni zdznamu v databézi StahlLit [pfevzato 2010-01-30].
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Obr. 46 — Ulozeni vyhledanych zdznamt v databdzi StahlLit [pfevzato 2010-01-30].
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6.8 Srovnani databazi METADEX, METAL,
CSA lllustrata: Technology a CSA lllustrata: Natural Science

Mezi hlavni nastroje pro uspokojeni informacnich potieb uzivateld v hutnim priamyslu
Ceské republiky patii dvé hlavni databaze, a to databaze firmy ProQuest METADEX
a Ceska databaze zdjmového sdruzeni Informetal METAL. Informacni pokryti
databazi CSA4 Illustrata: Technology a CSA Illustrata: Natural Sciences je zatim pro
oblast hutnictvi nedostate¢né, zejména pro jejich interdisciplinarnost a kratkou
retrospektivu. Objem databazi se ale velmi rychle zvétSuje, a proto se v budoucnosti
mohou stat vyznamnym zdrojem informaci. V sou¢asnosti mohou byt pro oblast
hutnictvi brany jako uzite¢ny doplnék k rozsifeni znalosti ve formé& grafickych

informaci, zejména v oblasti nauky o materidlech, fyzikalni chemie a chemie.

Pro srovnani téchto 4 databazi bylo v kazdé z nich provedeno 119 stejnych reSersi
(viz Tabulka 6). Pfi provadéni reSersi, zejména v databazi METADEX jsem zvolila
strategii ,,osekavani* ve smyslu omezeni vyhledavani zdznamii pouze od roku 2000,
piipadné mladsich, aby se pocet nalezenych hiti pohyboval okolo piijatelné hranice
100 zaznamii. Pokud byla tato strategie pouzita v databazi METADEX, zvolila jsem ji
také v databazi METAL. V databazich CSA lllustrata: Technology a

CSA Illustrata: Natural Science aktudlnost vyhledavanych zaznamti omezovana

nebyla z divodu jejich kratké retrospektivy (viz Tabulka 5).

Z celkového poctu vyhledanych hitl v jednotlivych databézich vyplyva vysoka
informac¢ni hodnota databaze METADEX pro informacni potieby v oblasti hutnictvi.
U vsech reSerSnich dotazli, kromé nekterych velmi specifickych, byl vyhledan vysoky
pocet relevantnich hiti. Velmi pozitivnim faktem je pocet nalezenych hiti v databazi
METAL ve srovnani s databazi METADEX. Pokud srovname celkovy pocet zaznamt
(viz Tabulka 3) a pocty zpracovavanych periodik obou databazi (viz Tabulka 4), tak
pocet nalezenych hitli v databazi METAL vysoce pievysuje ocekavany vysledek.
Databaze METAL navic zpracovava 61 titult periodik, zejména z vychodni Evropy,
které v databazi METADEX zpracovavany nejsou. V databazich

CSA Illustrata: Technology a CSA Illustrata: Natural Sciences je v poméru s jejich

velikosti problematika hutnictvi zastoupena zatim minimalng€. Vysoky pocet
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nalezenych hiti ale pfedstavovala databaze CSA lllustrata: Technology v reSerSnich

dotazech z oblasti chemickych prvkl a chemickych pochodil.

Tabulka 3: Porovnani objemti databazi

Databaze Celkovy pocet zaznaml | Objem v %
METADEX cca 6 700 000 100
METAL cca 200 000 2,99

CSA lllustrata Technology cca 1 500 000 22,39
CSA lllustrata: Natural Sciences | cca 2 000 000 29,9

Tabulka 4: Porovnani poctu periodik zpracovavanych pro jednotlivé databaze

METADEX METAL

CSA lllustrata: Natural

CSA lllustrata: Technology | Sciences

Pocet

periodik cca 3000 cca 140

cca 2000

cca 2000

Tabulka 5: Porovnani retrospektivy databazi

METADEX METAL

CSA lllustrata: Natural

CSA lllustrata: Technology | Sciences

Retrospektiva | od r. 1966 odr. 1973

od r. 2003

od r. 2000
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Tabulka 6: Porovnani vysledku reSersi

CSA
CSA lllustrata:
lllustrata: Natural pocet
€. | Nazev resSerse METADEX | METAL | Technology |Sciences | zaznamu
1 | Automatové oceli 142 89 8 239
2| AZ91 144 49 22 3 218
3 | BezesSvé trubky z oceli P91 5 5 1 11
4 | Bezedvé trubky - energetika 4 4
Bezedvé trubky - technologie
5 | vyroby 89 23 14 1 127
6 | Bezesve trubky - tvareni za tepla 6 172 178
7 | BezeSve trubky - vlastnosti 103 62 12 177
9 | Briketace 51 57 25 3 136
10 | Briketace odpadu 50 32 18 8 108
11 | Cisty horgik 77 11 80 16 184
Difuzni procesy v kovovych
12 | systémech 92 26 12 4 134
13 | ECAP 178 16 31 1 226
14 | Hladina oceli v krystalizatoru 78 21 11 110
15 | Hladina oceli v krystalizatoru - viny 9 8 3 20
16 | Chlazeni pri liti kulatych predlitkd 77 3 4 84
17 | Jemnozrné kaly hutnictvi Zeleza 43 37 45 125
18 | Kaleni kolejnicovych oceli 75 40 5 1 121
19 | Kolejnice - mechanické vlastnosti 117 11 1 129
20 | Kolejnice - tepelné zpracovani 83 106 4 193
Kolejnice - termomechanické
21 | vlastnosti 144 29 8 181
22 | Konstrukéni oceli legované Ti 137 60 93 14 304
23 | Liti kulatych predlitkd 29 5 1 35
Liti kulatych predlitk z
24 | vysokolegovanych oceli 14 9 23
25 | Mé&feni hladiny oceli v krystalizatoru 197 100 4 301
Mé&feni hladiny oceli v krystalizatoru
26 | - vifivé proudy 47 5 3 55
27 | Méfeni viskozity plynu 37 44 21 13 115
28 | MgSi 49 2 21 10 82
29 | MgZr 8 2 10
30 | Nano - ECAP 88 4 13 105
31 | Nanomaterialy 64 16 14 10 104
32 | Nanotitan 15 6 4 25
33 | Nekovové vméstky 397 47 79 523
34 | Nepfima redukce 28 187 9 7 231
35 | Ni3Al 150 16 19 5 190
36 | NiTiNol 151 5 15 7 178
37 | Nitridace oceli 41 236 3 2 282
38 | Nitridace oceli - dutiny 35 9 3 47
Nitridace oceli - mechanické
39 | vlastnosti 43 147 2 192
Nitridace oceli - strukturalni
40 | vlastnosti 132 9 6 3 150
41 | Ocel 9Cr 116 157 10 2 285
42 | Ocel P91 105 40 22 5 172
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43 | Oceli CrMo 172 47 29 4 252
44 | Oceli CrMo - odlévani 80 13 1 94
45 | Oceli CrMo - tvareni 103 22 10 1 136
46 | Oceli CrMo - vyroba 83 19 7 1 110
47 | Oceli CrMo4 - odlévani 8 8
48 | Oceli CrMo4 - tvareni 7 2 1 10
49 | Oceli CrMo4 - vyroba 9 1 1 1 12
50 | Oduhli€eni oceli 104 52 5 161
51 | Oxidace oceli 319 42 58 16 435
52 | Peletizace 178 108 4 290
53 | Peletizace odpadu 32 14 1 1 48
54 | PocitaCové fizeni koksu na VP 16 10 26
55 | Pocitaové fizeni paliva na VP 13 5 18
56 | Pojiva popilku 81 21 6 108
57 | Pojiva pro briketaci 141 23 5 1 170
58 | Pouziti Ti pfi vyrobé oceli 213 68 16 2 299
59 | Predikce kvality predlitka ze ZPO 132 72 9 213
60 | Pfima redukce 246 422 3 671
61 | Pyrolyza 272 12 105 77 466
62 | Pyrolyza odpadu 287 8 97 86 478
Recyklace jemnozrnych kal(
63 | hutnictvi Zeleza 9 1 2 1 13
64 | Recyklace kalll hutnictvi zeleza 204 121 16 8 349
65 | Recyklace VP kalu 179 17 6 4 206
66 | Redukovatelnost rud a aglomeratu 97 10 107
67 | Rekrystalizace austenitické oceli 180 194 6 1 381
Rekrystalizace austenitické oceli -
68 | zmékd&eni 18 18
Rizeni koksu na VP matematickym
69 | modelem 12 9 8 1 30
Rizeni paliva na VP matematickym
70 | modelem 5 2 1 8
71 | Slitiny hof€iku 185 41 184 25 435
72 | SPD hlinikové slitiny 74 93 9 176
73 | SPD hlinikové slitiny - starnuti 5 9 2 16
74 | SPD hlinikové slitiny - vlastnosti 61 7 68
75| SPD oceli 262 49 12 3 326
76 | SPD oceli - starnuti 12 31 43
77 | SPD oceli - vlastnosti 168 19 22 9 218
78 | Spotieba paliva a koksu ve VP 248 39 26 5 318
Spotfeba paliva a koksu ve VP -
79 | modelovani 187 28 13 4 232
Spotfeba paliva a koksu ve VP -
80 | predikce 46 3 6 2 57
81 | Stabilizace oceli Niobem 14 49 1 1 65
82 | Sublance 147 55 202
83 | Sublance z pohledu jeji konstrukce 26 12 38
Sublance z pohledu jejich
84 | provozovani 86 19 105
86 | Sublance - udrzba 4 4
87 | Svarovani kolejnicovych oceli 169 17 3 189
Svarovani tepelné zpracovanych
88 | kolejnic 13 4 1 18
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Tepelné zpracovani oceli
mikrolegované vanadem po

89 | valcovani 13 64 77
Teplotni stav oceli béhem odlévani
90 | na ZPO 69 15 2 86
Teplotni stav oceli béhem
91 | zpracovani na ZPO 64 38 25 7 134
Termomechanické valcovani
92 | mikrolegovanych oceli 3 4 7
93 | TiAl 259 51 44 17 371
94 | Tvorba okuiji 172 31 23 4 230
95 | Tvorba okuji v automatové oceli 2 3 5
Unava a opotiebeni kolejnicovych
96 | oceli 256 70 3 329
97 | Vady predlitkl ze ZPO 119 106 6 231
Vélcované dréaty a ty&e z oceli
98 | mikrolegované vanadem 26 38 1 65
Valcované draty z oceli
mikrolegované
99 | vanadem 10 10 20
Valcované tyCe z oceli
100 | mikrolegované vanadem 25 32 1 58
Vliv boru na vlastnosti chromovych
101 | oceli 13 13
Vliv boru na zarupevnost
102 | chromovych oceli 5 5
Vliv dusiku na vlastnosti
103 | chromovych oceli 33 4 37
Vliv dusiku na Zarupevnost
104 | chromovych oceli 10 10
105 | Vliv Ti na vrubovou houzevnatost 121 42 22 7 192
106 | Vysokopecni a ocelarenské kaly 223 59 8 4 294
Vysokopecni a ocelarenské kaly
107 | jemnozrné 3 3
Vysokopecni a ocelarenské kaly -
108 | nezelezné kovy 8 8
Vysokopecni a ocelarenské kaly -
109 | zpracovani 115 99 4 2 220
Vysokopecni a ocelarenské kaly -
110 | zpracovani hydrometalurgické 5 5
Vysokopecni a ocelarenské kaly —
111 | zpracovani pyrometalurgické 5 5
112 | Vyuziti mikrovin pro redukci 158 6 24 17 205
113 | Vyuziti mikrovin pro spékani 338 70 13 421
Vyuziti mikrovin pro suseni
114 | Zarovzdornych vyzdivek 10 4 14
Vyuziti mikrovin pro zpracovani
115 | odpadu hutnictvi Zeleza 62 3 8 9 82
116 | Vyuziti mikrovin v hutnictvi Zzeleza 242 41 43 21 347
117 | Zjemnéni zrna pfi taZeni 122 17 29 10 178
Zkouseni kvality praskem a
118 | ultrazvukem 148 96 7 251
119 | Zarupevnost chromovych oceli 13 5 18
CELKEM 11009 4428 1686 539 17662
Procento 100,0 40,2 15,3 4,9
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7 ZAVER

Cilem préce bylo popsat, analyzovat a zhodnotit stavajici situaci informaéni podpory
v oblasti hutniho primyslu v CR a nastinit jeji perspektivy. Prace byla zaméfena na
informaéni zabezpedéeni vybranych hutnich podniki, a to TRINECKYCH
ZELEZAREN, a.s., ArcelorMittal Ostrava, a.s. a na ¢innosti a sluzby z4jmového

sdruzeni Informetal.

Pred rokem 1989 byly informacni systémy soucasti infrastruktury, slouZici pfevazné
pro podporu oblasti védy, vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje. Vécné
strukturovana soustava na odvétvi a obory byla fizena centralné a v oblasti vykonu
byla decentralizovana. Poskytovani informacnich a knihovnickych sluzeb pro potieby
narodniho hospodafstvi, védy, vetfejnosti i tstfednich organii statni spravy bylo

zajistovano odvétvovymi, oborovymi a zakladnimi informacnimi stiedisky.

Informaéni systém pro hutni podniky v CR patfil v minulosti k velmi kvalitnim
informacénim systémim diky efektivni spolupréci informacnich stfedisek jednotlivych
podniki. Funkci odvétvového informacniho stiediska plnilo sttedisko Informetal,
které velmi uzce spolupracovalo s informacnimi a technickymi knihovnami
jednotlivych hutnich podnikti v CR a také se zahrani¢nimi organizacemi. Diky této
spolupraci se podatilo vybudovat vyznamnou ceskoslovenskou hutnickou databazi
METAL, které se ve své dobé¢ stala dokonce jedinym zahrani¢nim dodavatelem

zaznami do nejvyznamngjsi svétové hutnické databaze METADEX.

Po ptfechodu na trzni hospodafstvi po roce 1989 doslo k rozpadu celostatni soustavy
VTEI. Stejny osud postihl i informacéni systém pro hutni pramysl. Otazka
informac¢niho zabezpeceni hutnich podniki je v soucasnosti zavisla predevsim na
postoji managementu konkrétnich podnikl k témto ¢innostem. Je na kazdém podniku,
aby si uvédomil diileZitost informaci a nutnost finan¢ni podpory informa¢nich

sttedisek a technickych knihoven.

Bohuzel, ale zejména z divodu nedostatku financi, dochazelo a stale dochazi k ruseni

informaéni zakladny podnikil. Rada technickych knihoven a informacnich stedisek
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byla bez ndhrady zrusena nebo siln¢ personalné zredukovana. V tadé ptipadt doslo jiz
k nevratnym ztratdm informacniho bohatstvi shromazd’ovaného cela desetileti.
Bude-li ruseni informacnich stiedisek a podnikovych technickych knihoven nadale
pokracovat, hrozi nejen ztrata ,historické paméti®, ktera je nezbytnym zékladem pro

dalsi vyvoj kazdého oboru.

V principu je v soucasnosti mozn¢ ziskat jakékoliv informace jinym zplisobem napf.
v nastinénych souborech databazi. Ptistup k nim vyZaduje ale nemalé finan¢ni
naklady. Navzdory nebyvalému rozsifeni pfistupu k informacim nelze hovofit

o nadbytecnosti ¢i zbyte¢nosti informacnich stfedisek a informacnich specialistt.

V obrovském mnoZstvi informaci a jejich nejriiznéjSich podobach se podnik nékdy
neni schopen orientovat. Ziskdvani potfebnych informaci vyzaduje jak znalost
relevantnich bazi a zdroj, tak hlubsi znalost vyhledavacich mechanismt

a dotazovacich jazykil vcetné soustavné ziskavanych zkuSenosti. Odborné informace
v oborové orientovanych databazich v naprosté vétSiné pfipadl nebyvaji volné
dostupné. Proto je existence informacnich specialistll v podnicich prakticky

nenahraditelnd.

Budoucnost zajmového stiediska Informetal, poskytujiciho informacni zabezpeceni
hutnim podnikiim v CR je zavisl4 na finanénich prostiedcich Ministerstva $kolstvi
mladeZe a t&lovychovy a prostiedcich hutnich podnikii v CR. Je nutné si uvédomit,
jaké nasledky by pftinesl zanik tohoto sdruzeni. DoSlo by k zastaveni dopliiovani
databaze METAL, takze by v budoucnu ztratila smysl své dalsi existence. Doslo by ke
ztraté ¢asti informaci ze zemi Stfedni a Vychodni Evropy, které jsou v zahrani¢nich
informacnich zdrojich dosud pokryty slab&ji. Doslo by ke ztraté informaci z n€kterych
tematickych oblasti, jejichz sledovani je v databazi METAL unikatni a nema ve svété
obdoby. Jedna se naptiklad o hutni druhovyrobu. Hrozila by ztrata ,,historické paméti*

o vlastnich vysledcich ¢eskych a slovenskych hutnich podniki.

V této situaci by informacéni zabezpeceni hutnich podniki zaviselo pouze na ptistupu
k zahrani¢nim informaénim zdrojtim, a to se vSemi duasledky z toho vyplyvajicimi.
Jednalo by se zejména o vysSi ndroky na kvalifikaci zaméstnancti informacnich
pracovist’ ve vlastnim podniku a zvySeni finan¢nich ndklad na nakup informacnich

zdroji. Kazdy soubor zahrani¢nich databazi disponuje svym specifickym software,
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uzivatelskym rozhranim, tematickym zamétenim, vlastnim dotazovacim jazykem,
reSersni strategii a formaty zobrazeni zdznam a tisku. Do kompetenci informacénich
pracovnikl hutnich podnikil by proto mély byt zahrnuty znalosti cizich jazykda,
souborl zahrani¢nich databazi, reSerSni strategie, znalosti dotazovacich jazyki

a piikazl a schopnosti vyuziti volné dostupnych informacnich zdrojti v prostredi

Internetu.
V zé&véru je nutné si uvédomit, ze informacni systémy podnik musi fungovat

a zpracovavat nejnovéjsi informace systematicky a kontinudlné. Jakékoliv zdsadni

zasahy a preruSeni informacnich tokli maji nevratny a nenahraditelny charakter.
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Priloha €. 1 — Analyticky piehled monitoringu tuzemskych informacnich zdroji

zpracovavaného zaijmovym sdruZenim Informetal v letech 2002-2009

Zajmové sdruzeni Informetal spravuje od roku 2002 na svych webovych strankach

(www.informetal.cz) databazi Novinky. V této databazi Informetal zpracovava plné

texty ¢lanki s hutni tematikou z nejriiznéjSich dostupnych tuzemskych 1 zahrani¢nich
informacnich zdroji. Za tuto dobu se v této databazi jiz nashromazdilo pies 16 000
¢lankd. Pro analyzu v podobé nésledujicich grafli bylo vybrano 15 tuzemskych
informacnich zdrojti s nejvétsim poctem zpracovanych ¢lankt z celkem 47
tuzemskych informacnich zdroji uvedenych v Tabulce 1. Vybér ¢lanki je
samoziejme subjektivni a toto srovndni naznacuje spise trendy zaloZené na ur¢itém
poctu dat nashromazdénych za obdobi 8§ let. Nékteré informacni zdroje z Tabulky 1
vznikly teprve v poslednich letech, na druhé strané jiz n€které také zanikly. Pfesto

napft. nedavno vznikly informacni zdroj http://severnimorava.regiony24.cz se umistil

v TOP15 informa¢nich zdrojich uvedenych v Tabulce 2.

Graf 1 nabizi celkovy pfehled poctu zpracovanych ¢lankt v letech 2002 — 2009
z TOP 15 informacnich zdrojii uvedenych v Tabulce 2. Mezi novinovymi deniky
s nejvetsim poctem zpracovanych ¢lankl se umistil také tydenik 7T7inecky Hutnik

a mesicnik ArcelorMittal Ostrava nasledovany tydeniky a webovymi zdroji.

Grafy 2 — 9 uvadi celkovy ptehled poctu zpracovanych ¢lankti z informacnich zdrojt
uvedenych v Tabulce 2 v jednotlivych letech. Clanky z informaéniho zdroje

http://severnimorava.regiony24.cz jsou uvedeny az od Grafu 6 z diivodu jeho

pozdéjsiho vzniku. Stejné tak jako ¢lanky z informac¢niho zdroje

http://www.financninoviny.cz , které jsou uvedeny az od Grafu 4 a ¢lanky

z informacniho zdroje http://aktualne.centrum.cz, které jsou uvedeny az od Grafu 5.

V Grafech 10 — 24 jsou uvedeny pocty zpracovanych ¢lanki jednotlivych

informacnich zdroji z Tabulky 2 od poc¢ate¢niho roku jejich zpracovani.
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Tabulka 1: Pfehled vybranych tuzemskych zdroju s nejveétsim poctem ¢lanka

Celkovy
Informacéni zdroj 2002 | 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009 | soucet
http://aktualne.centrum.cz 5 55 43 65 37 205
ArcelorMittal Ostrava 77 160 109 101 71 76 67 25 686
http://www.autorevue.cz 6 6 3 15
http://www.ceskamedia.cz 1 2 2 7 4 16
http://www.ceskenoviny.cz 6 3 2 3 1 15
http://www.ct24.cz 6 1 7
http://www.denik.cz 6 2 10 16 24 47 35 140
http://denik.obce.cz 2 8 3 13
 http://www.e15.cz 23 47 70
http://ekolist.cz 2 4 4 17 8 35
Ekonom 21 2 1 14 18 26 43 16 141
http://www.enviweb.cz 7 1 8 10 7 33
http://epravo.cz 1 10 1 1 1 14
 http://estav.cz 1 2 2 4 9
EURO 13 5 1 34 8 17 14 12 104
http://www.finance.cz 1 6 9 15 5 2 38
Finan¢éni noviny 3 65 81 47 39 24 259
http://frydek-mistek.cz 3 3 4 10
Halé noviny 41 4 24 36 17 30 28 180
Hospodarské noviny 155 38 77 236 448 249 190 207 1600
http://www.infozmesta.cz 6 4 10
http://investujeme.cz 1 24 18 43
http://www.konstrukce.cz 1 7 5 2 15
Kovak 22 22 36 14 9 16 33 16 168
Lidové noviny 86 105 91 88 200 140 119 124 953
http://www.mediafax.cz 11 1
http://www.mesec.cz 4 5 1 10
Mlada fronta DNES 232 184 157 281 455 332 384 287 2312
http://severnimorava.regiony24.cz 103 30 65 42 240
http://nasepenize.cz 8 3 2 13
http://neviditelnypes.lidovky.cz 1 1 1 1 6 8 18
http://news.auto.cz 1 2 6 10 8 27
0OS KOVO 20 10 30
Ostravské Noviny 2 1 5 8
http://patria.cz 1 24 23 4 7 10 69
http://www.periskop.cz 3 2 4 3 12
Pravo 203 168 178 208 335 273 259 262 1886
Respekt 3 1 6 1 1
Stavebni forum 1 4 4 9
Svét hospodarstvi 5 7 12
Technicky tydenik 4 2 1 5 5 17
Technika a trh 1 5 1 7
Trinecky hutnik 226 207 100 182 137 113 111 36 1112
Tyden 1 2 6 6 14 34 27 90
http://vitkovice.cz 2 11 13
http://webreporter.cz 5 3 2 10
http://zpravodajstvi.ecn.cz 1 7 10 5 23
Celkovy soucet 1120 918 763| 1339| 2058| 1509 | 1679| 1333
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Tabulka 2: TOP 15 informacnich zdroji s nejvétsSim poctem ¢lanka

Celkovy
Informacni zdroj 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | soucet
Mlada fronta DNES 232| 184 | 157| 281 455 332| 384 287 2312
Pravo 203| 168| 178| 208 335 273 | 259 262 1886
Hospodarské noviny 155 38 77| 236 448 249| 190 207 1600
TFinecky hutnik 226| 207| 100| 182 137 113 111 36 1112
Lidové noviny 86| 105 91 88 200 140| 119 124 953
ArcelorMittal Ostrava 77| 160| 109| 101 71 76 67 25 686
Finanéni noviny 3 65 81 47 39 24 259
http://severnimorava.regiony24.cz 103 30 65 42 240
http://aktualne.centrum.cz 5 55 43 65 37 205
Hald noviny 41 4 24 36 17 30 28 180
Kovak 22 22 36 14 9 16 33 16 168
Ekonom 21 2 1 14 18 26 43 16 141
http://www.denik.cz 6 2 10 16 24 47 35 140
EURO 13 5 1 34 8 17 14 12 104
Tyden 1 2 6 6 14 34 27 920
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Graf 1: Porovnani po¢tu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009 z TOP 15

tuzemskych informac¢nich zdroji
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Graf 2: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v roce 2002 z informacnich zdroj
uvedenych v Tabulce 2
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Graf 3: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2003 z informa¢nich zdroja

uvedenych v Tabulce 2
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Graf 4: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2004 z informacnich zdroja
uvedenych v Tabulce 2
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Graf 5: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2005 z informa¢nich zdroja
uvedenych v Tabulce 2
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Graf 6: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2006 z informacnich zdroja
uvedenych v Tabulce 2
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Graf 7: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2007 z informacnich zdroja
uvedenych v Tabulce 2
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Graf 8: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v roce 2008 z informacnich zdroji
uvedenych v Tabulce 2

Graf 9: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v roce 2009 z informacnich zdrojti
uvedenych v Tabulce 2




Graf 10: Porovnani poc¢tu ¢lankt zpracovanych v letech 2002 — 2009
z Mladé¢ fronty Dnes

Graf 11: Porovnani poctu ¢lankl zpracovanych v letech 2002 — 2009
z deniku Pravo




Graf 12: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009
z Hospodatskych novin

Graf 13: Porovnani poc¢tu ¢lankt zpracovanych v letech 2002 — 2009
z tydeniku Ttinecky hutnik




Graf 14: Porovnani poc¢tu ¢lankt zpracovanych v letech 2002 — 2009
z Lidovych novin

Graf 15: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009
z mésicniku ArcelorMittal Ostrava




Graf 16: Porovnani poc¢tu ¢lankt zpracovanych v letech 2004 — 2009
z webového zdroje http://www.financninoviny.cz

Graf 17: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2006 — 2009
z webového zdroje http://severnimorava.regiony?4.cz
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Graf 18: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2005 — 2009
z webového zdroje http://aktualne.centrum.cz

Graf 19: Porovnani poctu ¢lankl zpracovanych v letech 2002 — 2009
z deniku Hal6 noviny
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Graf 20: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009
z tydeniku Kovak

Graf 21: Porovnani poctu ¢lankl zpracovanych v letech 2002 — 2009
z tydeniku Ekonom




Graf 22: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009
z webového zdroje http://www.denik.cz

Graf 23: Porovnani poctu ¢lankt zpracovanych v letech 2002 — 2009
z tydeniku EURO
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Graf 24: Porovnani poctu ¢lanki zpracovanych v letech 2002 — 2009
z tydeniku Tyden
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