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Anotace a klicova slova

Prace se zatfuje na problematiku azylpro matky s &mi. Vénuje se klientkaméthto
zaizeni a jejich dekavanim. Prvnéast prace je zathena na obecny popis a#ypro matky
s c&tmi, na jejich cilovou skupinu, poslani, cile a lpgevané sluzby. Zvlastni kapitola je
vénovana cinnosti  konkrétniho azylového domu ve VlaSimi. \Wlé casti prace jsou
zjisStovany @ekavani, s kterymi klientky do azylprichazi, a zarouve jsou zjifovany
jednotlivé typy klientek azyl pro matky s &mi.

Cilem prace je zji&hi atekavani klientek azyl pro matky s &tmi a vyprofilovani &chto
klientek. Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni 26um. Byly pouZzity metody rozhovoru a
obsahové analyzy dokumént/yzkumny vzorek byl 62 klientek.

Vystupem prace jsou vyprofilované typy klidntazyli pro matky s &mi a jejich

ocekavani, ktera jsou konfrontovana s nabizenymibsloi v azylech pro matky <ni.

Kli¢ova slova:azyl pro matky s&mi, klientka azylu, éekavani klientek, typy klientek,

nabizené sluzby, Wn pro matky s &mi ve VlaSimi

The work focuses on the issue of asylum fotheis with children. The work is aboud
clients these facilities and their expectationse Tinst part of this work is aimed at the
common description of asylum to mothers with clétdrto their target audience, mission,
objectives and services. Special chapter is devtetthe activities of a particular asylum
house in Vlasim. In the second part of the workfatend to expect with the client comes to
asylum, and are found various types of clientsuamyfior mothers with children.

The aim of this work is to identify the expadns of clients asylum for mothers with
children and the typology those clients. For thisrkvhe was elected qualitative research.
Interview methods were used and content analysimofiments. The research sample was 62
clients.

The outcome of the work are types of cliersglan for mothers with children and their
expectations, which are confronted with the sesvicffered in the asylum for mothers with
children.

Keywords: asylum for mothers with children, asylum client, expectations of clients, types of clients,

services offered, House for mothers with children in Vlasim.
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Uvod
Typologie klientek azylu pro matky s&tohi. Jak jiZ nazev diplomové prace napovida, budu

se v praci zabyvat problematikou azyro matky s &mi. V popg'edi mé pozornosti budou

hlavns klientky, které tyto sluzby vyuZivaji.

Dnesni doba je poznamenana stas€jSim rozpadem rodiny. &iem prvnihoctvrtleti
2009 bylo vCeské republice rozvedeno 7,1 tisice manzelstvi,jesice o 541 manzelstvi
meére, nez za stejné obdobi v roce 2008, stale je th &&0 dosti vysoké. Mimo manzelstvi
se v 1.ctvrtleti roku 2009 narodilo 38,5 % vSech &ivarozenych &i, celkem 10,8 tisicedt.
Podil dti narozenych nevdanym Zenam se oprotétértleti 2008 zvysil o 2,4 procentni
body!

Diavody, které vedou k rozpadu rodiny a rozed#ii gnimo manzelské svazky, se ve své
praci zabyvat nebudu. VySe uvedatidla se mi vSak zdaji pro mou pradile¥ita. Jejich
VYVOj totiz ¢asténé ovliviuje vyuzivani pra¥ takovych sluzeb, jako jsou praazyly pro

matky s @tmi.

Azyli pro matky s &mi v naSi republice stalefipyva. Celkovy poet Ize €Zko zjistit
vzhledem k tomu, Zeckteré azylové domy maji utajenou adresu. Dle zkosgrsocialnich

pracovnic na restskych a obecnich'@idech poptavka a feba tchto z&izenich stale stoupa.

Ja osobhjsem byla na pozici sociélni pracovnice v azylo pratky s dtmi zangstnana 3
roky, proto je mi toto téma blizké.éBem doby, kterou jsem z azylu stravila, jsem se
setkavala siznymi typy klientek. Dvody, které vedly k jejich pobytu v azylu pro matky
s cétmi, byly rozmanité. Spot@mé pro ®& bylo jen to, Ze jejich moZnosti jiného bydleni Yoyl

znané omezené.

VSechny klientky fichazely do azylu sdgmkym aiekavanim. Tato @ekavani byla také
rizna. Jejich napkmi se rkkdy dailo, jina otekdvani byla v podminkéch, v kterych je sluzba
poskytovana, a na principech, na zaklaterych azylové domy pro matky stohi funguii,

nesplnitelna a nerealna.

' Cesky statisticky ¥ad — Pohyb obyvatelstvatyrtletni)



Ve své dosavadni praxi jsenglenmoznost setkat se s klientkami nejen azylu, teeékn
jsem pracovala, ale i jinych asiylpro matky se &mi, s kterymi jsme jako Z&eni byl
v kontaktu a ktera jsme nawgbvali. ZkuSenosti, které jsme si jako pracovniznych azyh
s podobnou klientelouipdavali, byly vesrgs podobné a vedly k vzajemnym diskusim o této

cilové skupig uzivateti.

Behem své iileté prace s klientkami azylu pro matky &ndi jsem ¢asto gemyslela o
typech zen, které se spolu se svygtnd ocitnou v situaci, kdy jim nezbyva téinzadna jina
moznost Zivota, nez Zivota v azylovém dorwolba tématu mé diplomové prace byla tedy

ovlivnéna pra¥ timto uvazovanim.

Vysledkem a zaroviecilem mé diplomové prace je vyprofilovani uzivatekluzby azylu
pro matky s étmi. Zarover se zansiuji na aiekavani, s kterymi uzivatelky do azylu pro
matky s @tmi prichazi, a které nasledrbudu konfrontovat s poslaninichto z&izeni a se

skut&né nabizenymi sluzbami, které azylov&izani poskytuiji.

Zakladnim materialem, z kterého ve svém vyzakwychazim, jsou kazuistiky 62 klientek
azylu pro matky s&mi, piicemz se nejedna pouze o klientky azylu pro matkgtmsid ve
kterém jsem pracovala, ale i o klientky dvou jinysddobnych zazenich. VSechny materialy,
které mam pro praci k dispozici, jsou anonymnilditym vychodiskem pro mou préaci jsou
také neformalni rozhovory s klientkami a pracovnltgi jsou zamistnani v azylu pro matky
s ctmi nebo na socialnich odborechéstskych wadi. Nemér podstatnym zdrojem
informaci byly také neformalni rozhovory s psyclggdm, ktery vjednom z mnou

sledovanych azylovych danprovadi psychoterapie.
VSechny osoby, kterérippély k ziskani dat a materigl které ke své praci patuiji,

zustanou v anonymita informace, které mighem rozhovai sclily, byly pouzity vyhradi

pro ely této prace a v budoucnu nebudou nijak zneuzity.
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1. Azylové domy

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachhgeai obeck o azylovych domech,
pricemz blizS§i vymezeni cilovych skupin, pro které JaZzba azylovych doin urcena,
v zakor¢ neni. Zalezi tedy na samotnétizavateli, jak si cilovou skupinu konkrétnymezi.

Existuji nap. azylové domy pro muZze, pro Zeny, nebo pnao matky s &mi.

1.1 Azylové domy v zako# o socialnich sluzbach

Dle zadkona 108/2006 Sb. poskytuji azylové dgrobpytové sluzby naipchodnou dobu
osobam v nefiznivé sociélni situaci spojené se ztratou bydI8oitasti sluzby je poskytnuti
ubytovani na fechodnou dobu, poskytnuti stravy nebo pomidzgiS€ni stravy, pomoc i
uplatiovani prav, opravimych zajnmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby azylavyc
dom paki do sluzeb socialni prevence a jedna se o slulmepé. Sluzby socialni prevence
jsou v Z&kog o sociélnich sluzbach definovany nésledovjSluzby socialni prevence
napomahaji zabranit socialnimu vyéemi osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a @gob Zivota vedouci ke konfliktu se spatesti, sociala
znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a opr&naych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluZzeb socialni prevence je napomasatbam k pekonéni jejich nefiznivé
socialni situace a chranit spaest ged vznikem a &nim nez&doucich spoknskych
jevi.“?

BliZSim vymezenim azylovych ddnse zabyva 8§ 22 vyhlasky. 505/2006 Sb., kterou se
provadiji nékterdq ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Wiésce jsou blize teny
zakladni ¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domectje zde také

stanovena maximalni vySe Uhrady za poskytovanabuoch sluzeb v azylovych domech.

Zakladniinnosti @i poskytovani sluzeb v azylovych domech se #ajis rozsahudchto
akoni:

» poskytnuti stravy nebo pomoé gajis&ni stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zaleZitosti

2 § 53 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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1.1.1 Poskytnuti stravy nebo pomocif zajiSténi stravy
Ztizovatel a provozovatel azylového domu je povinajistit uzivateli stravu tak, Ze:
» vytvoii podminky pro samostatnotipravu nebo pomoc gipravou stravy, nebo
» zajisti nebo poskytne stravu odpovidajigkw, zasadam racionalni vyzivy a peftam

dietniho stravovani

Maximalni vySe uUhrady za poskytnuti stravgetnd provoznich naklatl souvisejicich
s pripravou stravy je vyhlaSkou 505/2006 Sb. stanovena

* 140 K¢ denrt za celodenni stravu v rozsahu miningdnhlavnich jidel, nebo

* 70 K¢ zaokd

1.1.2 Poskytnuti ubytovani

Ziizovatel a poskytovatel sluzby je povinen zajigtitvateli ubytovani po dobu zpravidla
negrevysujici dobu 1 roku tak, Ze:

e umozni uzivateli celkovou hygiensla

» vytvoii uZivateli podminky pro zaji&i uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a

vyménu lozniho pradla

Maximalni vySe Ohrady za poskytnuti ubytovagetns provoznich naklai souvisejicich
s poskytnutim ubytovani je vyhlaskou 505/2006 #nevena na:
* 90 K¢ denrg, nebo
e jde-li o rodinu s nezletilymi &mi 60 K¢ denré za dosplou osobu a 30 Kdenrg za
dite

1.1.3 Pomoc pi uplatihovani prav, opravrénych zajmia a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Ztizovatel a poskytovatel sluzby je povinen uzivatelbidnout pomoc a podporti:p

» vyfizovani Eznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnichaph

* obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou

« dalSich aktivitach podporujicich socialni ¢leiovani osob, &etné uplatiovani

zakonnych naraka pohledavek

12



2. Obecny popis sluzby azylu pro matky sé&mi

Jak jiz bylareceno vySe, azylové domy jsokizovany pro @izné cilové skupiny a zalezi na
ztizovateli, jakou cilovou skupinu zvoli a necha ggstrovat. Azylové domy jsouiizovany
na zaklad poptavky a pdeb olgani v dané lokalig. Jeden z typ azylovych dom je azyl

pro matky s gtmi.

Ziizovatelem azylovych dotnjsou evazié cirkevni organizace, jako jéeska katolicka
charita, ktera v saiasné dob poskytuje sluzby v 26 azylech pro matkyssnui po celéCeské
republice. DalSi vyznamnym fizovatelem je nap Diakonie ceskobratrské cirkve
evangelické, kterd poskytuje sluzby v 5 azylech matky s dtmi. DalSi azyly pro matky
s cétmi vznikaji nap. jako gispévkoveé organizace.

Vedle azyi pro matky s &mi, o kterych ma viejnost informace a o kterych vi, kde se
nachazi, existuji azylové domy pro matky&na s utajovanou adresou. Zde jsou ubytovany
klientky, které se svymidmi potrebuji ukryt, protoZe jim hrozi nebezjeTo pichazicasto

od partnera.

Pracovnici azylovych daimspolupracuji se socialnimi odbory a odbory soéigravni
ochrany dti. Pracovnici dchto odboit klientky do azyh casto smsiuji a podili se na
spolupraci pi hledani nasledného bydleniteSeni nefiznivé situace klientky. DalSi apob,

jak klientky do azyi prichazi, je, Ze si tuto sluzbu vyhledaji samy.

V nasledujicich odstavcich se budmavat z&kladnim charakteristikam azylovych dom
pro matky s &mi, tzn. cilové skupi®y poslani, cilm a sluzbam, které jsou v azylovych
domech poskytovany. ProigsréjSi formulaci jednotlivych charakteristik jsem ogla
vybrané azylové domy v Lito#rcich, Ostrag, Uherském Bro& Ttinci, Praze, Jetirg pod
Jedlovou a Mokrovratech. Pracovai€chto azylovych dorin jsem se ptala na jejich cilovou
skupinu, poslani, cile a poskytované sluzby. U vélskupiny, poslani a diljsou nize
uvedeny konkrétni definice vybranych azybluzby poskytované v azylech jsou rélety na

sluzby poskytované ze zakona a sluzby, které pracoazyh poskytuji navic.
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2.1 Cilova skupina azylu pro matky s dtmi

Azylové domy pro matky stini jsou obec# urceny Zenam, které se dostaly do tizivé

Zivotni situace, kterd je spojena se ztratou bydiesocialni krizi.

Pro ¥tSinu azylovych dorin pro matky s &mi je spol€né, Ze sluzby poskytuji plnoletym
matkam s &mi do 18 let ¥ku nebo Zenanehotnym. Zpravidla se jedna o osdénmatky,
které nemaji oporu v partnerasiiotci déti. Castymi uzivatelkami sluzby jsou zeny, které jsou
ohroZzeny domécim nasilim. Jednotlivé azyly pro maskdEtmi jsou zpravidla ufeny
prednosti Zendm ze spadové oblasti, v které se azyloim dachazi. Rkteré azyly maji
omezeni v p&tu déti uzivatelky. To je ovliviino hlavré prostorovymi podminkami, v kterych

je sluzba poskytovana.

V Ceské republice existuji azylové domy, které pogkacialni sluzby i ottm s ditmi
nebo celym rodindm (n&pAzylovy daim sv. Ludmily v Mokrovratech). &které azylové
domy se zawrtuji na matky nesvépravné nebo na matky, jejich&e p& dti je omezena
z davodu jejich dusevnihgi zdravotniho stavu (n#§pDomov sv. M& Magdalény v Jetirg
pod Jedlovou). Cilovou skupinu u vybranych azyldvglomi tvori i matky nezletilé (nap

Domov sv. Josefa pro matky a seniory v Roudnici lcetgem).

2.1.1 Okolnosti zabraiujici poskytnuti sluzeb v azylech pro matky s &mi
Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v §iled, Ze poskytovatel socialnich sluzeb
muze odmitnout uzait smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb poun&ug:
* neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zadéa
* nema dostatmou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kteosoba Zadéa, nebo
e zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti potgytsocialni sluzby, vytwje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotmévy stanovi provagti pravni

predpis.

Whlaska 505/2006 Sb. v § 36 dale umgé poskytovateli odmitnout uzdtsmlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb na z&klartravotniho stavu, ktery vyluje poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb. Poskytnuti pobytav@ani sluzby se vykuje, jestlize:

» zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavié p@ zdravotnickém teni

e 0soba neni schopna pobytu ¥izani socialnich sluzeb #Ziebdu akutni infekni

nemoci, nebo
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e chovani osoby by zidodu duSevni poruchy zavaznym uspbem naruSovalo

kolektivni souziti

DalSi omezeni v uzgani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb stujgr sam
poskytovatel. Z pobytu vékterych azylovych domech jsou vykeny Zadatelky, které jsou
nag. zavislé na alkoholu nebo jinych psychotropnidkdéh, nevyviji aktivitu fi feSeni své
negiznivé socialni situace, nebo nejsou schopny @aitazky vyplyvajici ze smlouvy o
ubytovani a vnihich pravidel azylu.

2.1.2 Definice cilovych skupin vybranych azylovycdomi pro matky s détmi
Pro ilustraci jsem z rozhowviors pracovniky azylovych dainvybrala rkolik definic
cilovych skupin jednotlivych azylovych ddnwv Litoméficich, Ostra¥, Uherském Brogl

Ttinci, Praze, Jetirg pod Jedlovou a Mokrovratech.

Domov pro matky s&timi v Litoméficich ma cilovou skupinu definovanu takto:
Cilovou skupinu tvei matky s dtmi do 18 let ¥ku (samozZivitelky, svobodné matky,
rozvedené, ovda¥eé, dale matky, jejichz partnersky manzelsky vztah ska@il anebo je
hluboce naruSen tak, Ze neplni svou s@miekou funkci, fipadré tehotnym Zenam) s

trvalym byd|i$&m v Litomgiicich?

Definice cilové skupiny Azylového domu Debora v iQs:
Cilovou skupinou Azylového domu Debora jsou ddspnatky se svymi nezletilymiétimi do
18 let jejich ¥ku a Zeny, které se ocitly v népnivé socialni situaci spojené se ztratou

bydleni, dom&cim nésilim z Ostravy a nejbliz&i spédblasti Moravskoslezského kréje.

Definice cilové skupiny Azylového domu pro kyas ctmi v tisni v Uherském Brad
Cilovou skupinou zZidzeni jsou matky s nezaopatiymi détmi (déti do 18 let, studenti do 26
let a handicapované osoby) &adtné Zeny v nejznivych socialnich situacich a ¥zkych
socialnich krizich. Matky beziistreSi, matky v krizi, matky ohroZzené doméacim nasiia

sol &i détech?

3 http://www.diakoniecceltm.cz/index.php/domov-preadtiy-s-detmi

http://www.diakoniecce-ostrava.wz.cz/
® http://uhbrod.caritas.cz/azylovy-dum-pro-matkgetmi-v-tisni/Poslani-cil-cilova-skupina-CH649/

4
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Definice cilové skupiny Azylového domu pro matky#mnci:
* matky s nezaop&nymi ctmi a thotné Zeny v ndfznivych socialnich situacich a v
téZkych Zivotnich situacich
* matky s nezaopgnymi ditmi bez istreSi, matky v krizi, matky ohroZzené domacim
nasilim na sobc¢i détech
* matky s nezaopgnymi dtmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvliddnou

nahlou Zivotni situaci, Zijici v nevyhovujicim radiém prosedi®

Definice cilové skupiny Azylového bydleni pro matkgEtmi v tisni v Praze:
Sluzby poskytujeme osaitym matkam, které:

e prozivaji obtiznou Zzivotni situaci, v nf&Si zarove svoji bytovou otazku (nemaji v
souwasné dob jinou moznost bydleni,ffpadré je bydleni vzhledem k pistbam dti
anebo rodiny velmi nevyhovuijici), svoji s@snou situaci chji aktivné fesit, maji
zajem spolupracovat s odborniky.

* maji maximal® tii déti, vSechny ve ¥ku do 18 let

* maji trvalé bydli&t v Praze

* neuZivaji psychotropni latky a nejsou na nich 2évis

* jejich zdravotni stav umagije pobyt v kolektivnim zZdzeni bez stalé iffomnosti
pracovniki

Osanglou matkou je matka, ktera nezije s otce#ti dni s partnerem ve spote domacnosti,
nema v sotasné dob vaznou znamost s otcendtidani s jinym partnerem; za znaky vazné
znamosti povazujeme: planovani sgake budoucnosti, spaleé hospodani, vztah delSi nez

3 mssice.’

Cilova skupina Domova sv. Mdviagdalény v Jetirg pod Jedlovou:

V souwasné dob se Domov specializuje na pomoc matkam duSevn télesrg
handicapovanym, socialrzanedbanym, s niz$im stépm intelektu. Zenam vyuzivanym i
zneuzivanym. Matkam, které se nemohou obejit bekrétni rady, konkrétnihofikladu,

nazorné ukazky.

Definice cilové skupiny Domova sv. Ludmily v Mokmatech:

® http://www.stacionartrinec.cz/azylovy-dum-pro-tat
" http://www.soscentrum.cz/azylove_bydleni_pro_matkdetmi.html
8 http://www.razdva.cz/dmm.jiretin/uvod.html
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NaSi potencialni klienti:
e Uplné i neuplné rodiny s nezaofeatymi cktmi, vcetrg t€éhotnych Zen od 7. &sice
tehotenstvi bezifistreSi, v hmotné nouzi
e ob&ti domaciho nasili - rodis nezaopaenym dittem, Letne teéhotnych Zen

* lidé bezprogedrs postizeni Zivelnou katastrofdu

2.2 Poslani azylu pro matky s &mi

Obecnym poslanim azylpro matky s &étmi je pomoc a podpora matkam &rdi nebo
t¢hotnym Zenam, které se ocitly v iigmivé socialni situaci. Sluzba je poskytovana
individualn® a na zakladnich principech respektovaistdjnosti¢lovéka, respektovani prava
na soukromi, spolwasti a spolurozhodovaninekry, vzgjemné podpory a pomoci, vedeni k

pievzeti odpo¥dnosti za sebe a zatd

2.2.1 Poslani vybranych azylovych dofnpro matky s détmi

Azyly pro matky s dtmi maji sva poslani definovana vesrpodobs. Nekteré definice
poslani jsou dokonce ¢asti totozné. To je vid nag. u definice poslani azylu pro matky
s cétmi v Tiinci a Uherském Bradl

Pro ukazku jsem vybrala poslani azylovych dowPraze, Ostray Tiinci, Uherském

Brodk a Litomgficich.

Poslani Azylového bydleni pro matky&ndi v tisni v Praze:
Poslanim azylového domu je: pomoci ogim matkam a jejich &em geklenout ¢Zkou
Zivotni situaci spojenou se ztratou bydlerésit ji. Poskytnutim socialni sluzby se zachovava

rodinné souZiti afedchazime odebranéti z p&e matky.*°

Poslani Azylového domu Debora v Ostrav
Poslanim ,, Azylového domu Debora “ pro Zeny a matkgtmi Diakonie CCE — stediska
v Ostra¥ je poskytovat pomoc a podporu ngeghodnou dobu Zenam a matkamésr

z Ostravy a nejblizSi spadové oblasti Moravsko&i@élas kraje v nefiznivé socialni situaci

? http://www.soscentrum.cz/azylove_bydleni_pro_matkydetmi.html
10 http://www.soscentrum.cz/azylove_bydleni_pro_matkydetmi.htm

17



formou azylového pobytu. Sluzba je zaloZena na& ugedingnosti a lidské dstojnosti

kazdéhasloveka s dirazem na citlivy humannifstup.**

Poslani Azylového domu pro matky ¥rici:
Azylovy dim pro matky poskytuje v négtrzitem provozu pobytovou sluzbu matkam
S nezaopdenymi dttmi a €hotnym Zenam, jeZ se ocitly v igmive i krizové Zivotni situaci
a nedokazou jiesit vlastnimi silami. Poskytujeme individualni@stbjnou pomoc a podporu
uzivateh sluzby tak, aby dokazalesit samostatnsvé problémy a stali se tak nezavislymi na
socialni pomoci.
NaSim poslanim je row Usili o z&lenéni naSich uzivatelek do mistniho sg@estvi a
vedeni plnohodnotného Zivota.

Poslani Azylového domu pro matky &mdi v tisni v Uherském Brad
Azylovy dim pro matky s &mi v tisni Uhersky Brod poskytuje v nigbrzitém provozu
pobytovou sluzbu matkdm s nezadpaymi dtmi a €hotnym Zenam, které se ocitly v
krizové nebo nefiznivé Zivotni situaci, jeZz nezvladaji vlastnimiasni feSit. Za&izeni
poskytuje individualni aistojnou pomoc a podporu uzivatelkam tak, aby bghognyiesit
samostaté své problémy a staly se nezavislymi na socialmh@m, aby aAstaly sodasti
mistniho spol&nstvi a nadale mohly vést plnohodnotny ZivotiiZmi spolupracuje se
socialré-pravni ochranoudi, proto prvotni povinnosti matky a zaragviepodminkou pobytu

je fadna a v3estrannadgedo dit. 13

Poslani Domova pro matky &tiehi v Litoméficich:
Poslanim Domova je poskytovat azylové ubytovanikarat s dtmi, které chgji aktivné
pracovat naeSeni své néfznivé Zivotni situace arptomto procesu vyuZzivat podpory, které

Domov pro matky s&mi v rdmci poskytovanych sluzeb nabfZi.

2.3 Cile azylu pro matky s étmi

Jak vyplyva ze standdrdkvality p&e, musi mit kazda socialni sluzba stanoveny se¢ cil
kterych chce ghem svého fisobeni dosahnout. Nejinak tomu je i u ézyto matky s &mi.

1 http://www.diakoniecce-ostrava.wz.cz/

12 http://www.stacionartrinec.cz/azylovy-dum-pro-matky

13 http://uhbrod.caritas.cz/azylovy-dum-pro-matky-sraiev-tisni/Zakladni-cinnosti-CH650/
14 http://www.diakoniecceltm.cz/index.php/domov-protkyas-detmi
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Obecné cile azyl jsou gevazr zmirreni dopad negiznivé socialni situace, snagsi
zatlereéni klientek zgt do spolénosti a navazani nebo obnoveni konialstokolnim

prostedim.

2.3.1 Definice ci vybranych azylovych domi pro matky s détmi
Jednotlivé azylové domy maiji své cile definovpo svém. Nkteré jsou obecné, jiné jsou

konkrétrgjSi. Na ukazku jsem z rozhovpwvybrala cile azylu v Praze, OstéavT#inci a
Uherském Brod

Definice cilt Azylového bydleni pro matky thi v tisni v Praze:
Cilem sluzby je:
» zajiS€ni bezpé&ného progskdi/zazemi pro matky s di¢m,¢i détmi
* rozvoj dovednosti, schopnosti a moznosti uzivateleklasti socialni a psychologické
* rozvoj rodtovskych dovednosti, rozvoj komunikace i

« odchod uZivatelky do samostatného bydleni v stamévease'®

Definice cilt Azylového domu Debora v Ostrav
Cilem této sluzby je pomoci cca 40 uzivatel roiné zmirnit jejich slozitou Zivotni situaci
spojenou se ztratou bydleni, domacim nasilim a yioskit jim podmrny azylovy pobyt

v bezpé&ném prostedi po dobu, neZ se jejich situace alés@sténs vyiesi a stabilizuje®

Definice cilt Azylového domu pro matky viinci:

« poskytnuti pistreSi (azylu) na nezbyrdlouhou dobu, maximétwvsak na 1 rok

« poskytnuti podpory pro posileni psychické &tlEnosti i reSeni krizové situace

« poradenstvi a pomoc v §ié dit, pii vedeni domacnosti

« Vv pfipadt nouze poskytnuti zakladniho oSaceni

« vytvoreni klidného zazeméésow¥ omezeného), moralnidghy a podpory

+ matkam a jejich &#&em ohroZzenym doméacim nasilim zajistit nezbytnozickou a

psychickou ochrant/

Definice cilt Azylového domu pro matky stii v tisni v Uherském Brad

15 http://lwww.soscentrum.cz/azylove_bydleni_pro_matdetmi.htm
16 http://www.diakoniecce-ostrava.wz.cz/
' http://www.stacionartrinec.cz/azylovy-dum-pro-matky
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Cilem z&izeni je pomoc a podpora uzivatelkam tak, aby IsglyopnyireSit samostatnsvé
problémy a staly se nezavislymi na socialni pomaciaby #staly sodasti mistniho
spole&enstvi. Poskytnout matkam, které se ocitnou v kBz& nepiznivé socialni situaci

individualni, distojnou, nefetrzitou a planovitou pomdé€.

2.4 Sluzby poskytované azyly pro matky s&mi vychazejici ze zakona

Jak jiz bylo vySeaeceno, sluzby poskytované azyly pro matky &nd vychazejici ze
zakona jsou: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stnagbo pomoc i zajiS€ni stravy a pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti. To jsou
sluzby, které jsou vSechny azyly pro matkyésrd povinny zajistit. Rozdily jsou ve

zpusobech a kvaky, v které jsou v jednotlivych azylech poskytovany.

2.4.1 Ubytovani
Hi poskytovani této sluzby se vychazi z prostorovgaznosti a saméejme financnich

prostedki, které maji jednotlivé azyly pro matky &tiohi k dispozici.

Klientky se svymi &mi byvaji ubytovany neépsgji v pokojich, které jsou Z&eny
zakladnim nabytkem. Véiterych azylech je sa@dasti kazdého pokoje kuciigky kout a
piislusenstvi. Jinde vyuziva jednu kudhgy socialni zézeni vice klientek dohromady. Tento
zpisob ubytovani s sebou neseitdr rizika. Cim vice klientek pouZiva dohromadygité
prostory, tim snaze vznikaji konflikty a nedorozumin mezi samotnymi Kklientkami a

klientkami a pracovniky.

Nekteré azyly maji #tSi prostory, které obsahuji samostatné bytovéggnTato zéizeni
maji tu vyhodu, Ze mohou poskytnout ubytovani ekdkdm s vice @mi, které by se do

jednoho pokoje nevesly.

Kazdy azyl je zpravidla vybaven pradelnou al&mymi prostory, kde mohou klientky se
svymi cEtmi travit dohromadyas.

18 http://uhbrod.caritas.cz/azylovy-dum-pro-matky-sraiev-tisni/Zakladni-cinnosti-CH650/
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Existuji azyly pro matky séthi, které klientkam umaiilji naséhovat si do azylu vlastni
nabytek a spoebice. Azyly, které maji své ubytovaci jednotky p&ntrvale vybaveny, toto

Z prostorovych dvodi neumouiji.

2.4.2 Mira komfortu v ubytovani

Otazka, nad kterou s&asto mezi zawstnanci jednotlivych azyl diskutuje, je mira
komfortu v azylech pro matky €uini. N¢ktefi pracovnici jsou zastanci nazoru, Ze se jedna o
azylové ubytovani, které by &o klientky motivovat k hledani samostatného a ileps
bydleni. Proto jsou d&které azyly vybaveny skromina poskytovatelé nemaji zdjem na
komfortnim vybaveni prostor pro ubytovani. Ubytovaci jednotky maji pouze zdkia

vybaveni paiebné k dstojnému Zivotu.

Jiné azylové domy jsou izeny novym a modernim vybavenim. Snazi se klientka

zpiijemnit a zatulnit prostory, kde se svyndtishi pobyvaji.

Ja osobhise v azylech klonim k zakladnimu a skromnéniizeai. Myslim si, Ze pokud je
klientkhm nabidnuto luxusni ubytovaniibe dojit ktomu, Ze se jim v#aeni zalibi a
nebudou mit motivaci hledat si jiné ubytovani. M@3senost je takova, Ze mnohdy i skromné
ubytovani nabizi mnohem lepSi podminky nez ubytpvae kterého klientky do azyl
prichazi. Bhem své praxe v azylu pro matky&ndi jsem se &kolikrat setkala s tim, zZe kdyz
klientky opou&ly ubytovaci jednotku, zanechaly ji zcela &mnou. | proto si myslim, Ze
nadstandardni vybaveni je v azylech zbiyée Pokud se klientce prostli azylu nelibi, rive
se snazit progedi kolem sebe vylepsit nagim, Ze si pokoj sama vymaluje. Tim si poté bude
bydleni vice vazit a chovat se kz®ni azylu ohledupliji. Pokud maji klientky vSechno
kolem sebe perfektni a z materialniho vybaveni jimm neschazi, ztraci motivacic¢ai

vylepSovat a snaZit se posunout dale.

2.4.3 Poskytnuti stravy nebo pomocip zajisténi stravy

Jednim z hlavnich dilazyki pro matky s &mi je pomoc pi zvladani pée o domacnost a
pomoc @i zajiovani poteb a pée o dti. Ztohoto divodu jsou klienty azyl vedeny
k samostatnému obstaravani stravy. Klientkdm, ty&keje to teba, je poskytovana asistence
pii sestavovani jideltiku, nakupu potravin a samotnéhdes. Hlavnic¢innost vSak zavisi na

samotnych klientkach.
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Povinnosti poskytovatele sluzby je klientkagtverit prostor a podminky pro zaj&ti
stravy. Azyly jsou vybaveny kuchyni nebo menSimitkikami, jejichz sotasti je zakladni

vybaveni, spdebice a nadobi.

2.4.4 Pomoc pi uplatiovani prav, opravrénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti

Klientky pfichazejici do azylu pro matky stchi maji ¢asto problémy s orientaci
v systému tadi, socialnich davek. Pi@buji pomoc fi uplatiovani svych prav, které neznaji
nebo nejsou schopny je samy prosadit. Mezi z&klatlrfiby azyl proto pati poskytovani
zakladniho socialniho poradenstvi. Pracovnici taaylaji byt schopni klientce spravn

poradit, nasrérovat ji na odborniky, pokud si nejsou schopniabpgmem poradit sami.

Osoba, kterd je za @im této ¢innosti zodpo¥dna, je ¥tSinou socialni pracovnice/
pracovnik. Ta je povinna s klientkou rozebirat gfuaci, v které seipptichodu do azylu

nachazi, a navrhnout vhodfeSeni situace.

Mezi zakladniinnosti sociélni pracovnice gatpomoc s viizovanim socialnich davek,
sepisovani zadosti a naurtpomoc se zajidvanim patebnych dokumeiit pri hledani prace
a nasledného bydleni, podpotajpdnani s tady a institucemi, ffpadré doprovod na tady.
Dale s klientkamiteSi Skolni dochazkued, zajiSeni zdravotni p& pro @ti i samotnou

klientku. Podporuje klientku v komunikaci, navazoivaebo obnoveni vztéts rodinou.

Cinnost pracovnik azyk je riznoroda a odviji se od feb, které klientka ma, a od jejich
schopnostiteSit svou situaci vlastnimi silami. VSe sgedna zaklad individualni prace a
pomoc a podpora klientkam je poskytovana v takoviée maby byla rozvijena jejich
samostatnost. Pracovnici azylu nemohou za klienKit jeji zalezZitosti. Klientkam davaji
radu a jsou jim P ieSeni jejich situace napomocni. U klientky sedpoklada aktivita a zajem
0 vyreSeni svych probléim

2.5 DalSi sluzby poskytované azyly pro matky sétimi

Vedle sluzeb poskytovanych zékona, nabizi azylu dalSi sluzby, které maji kkém
umoznit snazsi zéenéni do EZné spolénosti. Nabidka sluzeb je rozmanita a jejich pestos
bohuzZel¢asto i kvalita je ovlivtina mimo jiné i finagnimi moznostmi azylu. Mezi dalSi

sluzby, které wtSina azyh poskytuje, pat pomoc s finatnim hospod&enim, nacvik
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komunikanich dovednosti, zajmové a volttasové aktivity pro klientky i &i, prednasky a
besedy, pomoc s peéo domacnost (uklizeni, feni), rady v oblasti @& a vychovy dti,

psychologické poradenstvi, sluzby specialniho pegag atd. Nkteré azylové domy
spolupracuji s job-kluby nebdznymi agenturami pro podporované zgtnavani. Je nutné si
uvédomit, Ze prav tyto nadstandardni sluzby vedou k &g socialni sluzby. S klientkami
je v téchto zaizenich teba pracovat a vést je k tomu, aby se ve svémé&pagunuly dale a

nesthovaly se z jednoho azylu do druhého. K tomu slpua nasledujici sluzby.

2.5.1 Pomoc s finaénim hospodaenim
Jednim z hlavnich problém s kterymi klientky do azwl prichazi, je nezvladani

financniho hospodni. To je oblast, na které s&sinou pracuje velmi intenzi¥n

Pracovnici azylu poméhaji klientkam se sestameozpd@tu rodiny, pomahaji jim vytvit
piehled jejich pijmt a vydaji. Mapuji s klientkami jejich pohledavky, jako jsalluhy a
splatky. V gipad® zajmu pomahaji klientkhm se zaloZzenim bankovniith, ¥ orientaci pi
praci s bankomatem. Motivuji klientky k zaloZzenawsbniho spi@ni, k Saeni pe®z do
budoucna. Spolu s klientkami pracuji na&demeni si poteby mit gjakou finarni rezervu

pro nenadalé situace.

2.5.2 Nacvik komunika‘nich dovednosti
Nekteré klientky maji problém s vhodnym vyjé@dim svych pdeb a pani. To jim
komplikuje Zivot i jednani s institucemi, tady i svym okolim.Castym jevem je také

nevhodnd, komplikovana nebo dokonce Zadna komuaigaktmi.

Pracovnici azylovych daimse proto snazi, aby si klientky komunikéa dovednosti
osvojovaly. WuZivaji k tomu nacvik v podélmodelovych situaciipjednani s tady a se
svym okolim. Podporuji posilovani vzajemnych vitahrodiné. Pracuji s nimi na vytieni
vhodné komunikace sétini. Nekteré azyly k tomu vyuZivaji techniku videotréninku
interakci. BohuzZel tato metoda neni ¢e3hezi poskytovateli azylového bydlenkil®

rozStena.

2.5.3 Zajmove a volngasove aktivity pro klientky a déti
Klientkam jsou ve &Siné azyli nabizeny volngasové aktivity, které vedou ke

zdokonalovani jejich dovednosti. Klientky maji mognhvyuzit kura na vyuku na p&taci,

23



kurzy vaeni nebo Siti. Hogavyuzivanou sluzbou klientkami étini je arteterapie. BohuZel
azyly nemajicasto penize na Skolené terapeuty a vedouciikprato se tyt@innosti provadi

v omezené forha vedou je §Sinou pracovnici socialni peé.

Pro dti je v azylech pro matky sétini ptinosné do&ovani. To zajiSuji pracovnici azylu
nebo nap dobrovolnici. Nkteré azylové domy vyuZivaji sluzeb dobrovolnikii gilouhou
dobu. Dobrovolnictvi zajtduji vétSinou studenti, kié chodi do azyl za dtmi, kde pro &

vymysli aktivity a ¥nuji se jim.

2.5.4 Rrednasky a besedy

Mezi dalSi sluzby, které mohou klientky vyuziati prednasky a besedy, kterékreré
azylové domy piadaji. Ty spolupracuji s odborniky z oblasti hagkastvi nebo prava.
Téma besedy odpovida aktualnimipbim klientek. Do az§ldochazi nap pediati, ktefi
prednasi klientkdm o zdravotnidé deéti, pravnici, ktéi se zansiuji na oblasti nap placeni
vyzivného. Pednasky zawfené na prevenci negativnich jewebo kriminality byvaji

vhodnou formou uteny i pro ati klientek.

2.5.5 Pomoc s p& o domacnost

Casto se stava, ze klientky do azyltichazi ze Spatnych bytovych podminek a slabych
socialnich poréria. Mivaji problém s postaranim se o domacnosktéé tyto klienty neumi
uklizet. Nevi, jak mé& vypadat uklizeny pokoj, jakeyv uklidu systém. Neumi ¥i& a zajistit
z&kladni potraviny do domacnosti. Tyto Zeny séasto nerdly kde naudit.

Ukolem pracovnik azylu v tchto gipadech je poskytnout klientkam asistendigssi o

domacnost a u vani. Klienty pouze vedou, né&dji pottebné ukoly za®

2.5.6 Rady v oblasti pé& a vychovy @ti

Ukolem pracovnil azylu je sledovani spravného vyvoj&tid Konzultuji s matkou jeji
vychovné metody a navrhuji ji @poby, jak lze di& vychovavat. Podporuji klientku ve
spol&nému travenic¢asu se svym ditem a v pravidelnych ffpravach do Skoly.
Zprostedkovavaji kontakty s pedagogicko-psychologickymorganami a Skolskymi
institucemi. Pomahaji s untisvanim @ti do Skol a Skolek. Pracovnici dale dohlizi naatay

ditt me¢lo spravnou lékiskou péi. Predavaji klientce kontakty na l&ka Pracovnici ve
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spolupraci s klientkou vymysli individuélni progrgoro matku a d& ktery vede k upewvimi
vztahi mezi klientkou a détem.

2.5.7 Psychologické poradenstvi

VétSina azylovych doiin spolupracuje s psychologem, ktery je externim niglb@rnim
¢lenem tymu. Klientky mohou vyuzit psychoterapii @ebe i své &li. Psycholog pomaha
klientkhm lépe zvladnout jejich nelehkou a slozZitdivotni situaci. Psychologiasto
spolupracuje na tvotbindividualniho planu, ktery je jednim ze zakladnjwodkladi prace

s klientkou.

2.5.8 Sluzby specialniho pedagoga

Tuto sluzby poskytuji zpravidla azylové domyvgsSi ubytovaci kapacitou. Prace
specialnich pedagégje zaméiena hlave na dti. Rada éti pochazi z velmi slabych
socialnich podminek, jsou opaiw ve vyvoji, prosly si psychickymi traumaty. Spdoi
pedagog jim pomaha dohnat vSe zameSkané a lépeckmiz do Skolniho kolektivu a

kolektivu svych vrstevnik

2.5.9 Zawr
Azyly pro matky s étmi poskytuji své sluzby na zakkadhdividualniho planovani, které
vychazi ze zakona a stava se ¥SWe zaizeni socialnich sluzeb saniepnosti a Bznou

praxi. Proto se udinebudu vice rozepisovat.

Wjmenované sluzby byly samigime¢ pouze ukazkou. Kazdy azyl pro matky &ndli
pracuje na trochu jinych principech a v poskytovéinzeb se zadéiuje na jiné oblasti. Na
urcitou oblast klade &Si vyznam neZ na jinou. Také forma poskytovanizedtu se u
jednotlivych azyh lisi. Néktery vede klientky k #Si mie samostatnosti nez jiny. Ve své
praxi jsem se setkala s azylem, ktery poskytovatlst na velmi vysoké arovni a dosahoval
znanych asgcha v zaleréni klientek do spokenosti. Na druhé str&njsem se setkala i s
azylem, ktery klientkam poskytoval pouze ubytovanjiné sluzby nenabizel. Klientky z
tohoto azylu se potom po skmmi doby pobytu &sSinou sthovaly do jiného podobného

zaizeni.
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2.6 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Klientkam je v azylech poskytovana sluzba vyhtada zaklad smlouvy o poskytovani
sluzeb. Smlouva stanovi zakladni prava a povinmstiposkytovatele i klientku. Jsou zde
uvedeny platby za ubytovani, jejichz nedhrada f® @tSinu azyli davodem pro rozvazani
smlouvy. Nekteré azyly maji ceny stanoveny pausaimkteré azyly vypeoitavaji hradu za

ubytovani od pé&tu diti v roding.

DalSim dlezitym bodem ve smlodvje maximalni doba ubytovani.ékteré azyly pro
matky s dtmi poskytuji sluzby maximéathna dobu 3 résiai, nékteré na pl roku a rekteré az
na dobu jednoho roku s moznosti prodlouzeni. AzglutSinou stanovenu i dobu, za kterou

klientka nize zazadat o znoviifeti.

Kazdy azyl pro matky sétimi ma vypracovanu ditou formu fadu, ktery se klientky
podpisem smlouvy zavazuji plniRady rekterych azylh nastavuji porrné prisna a jasna
pravidla, jiné maji formu migSi a davaji klientkam &Si svobodu. ¥tSinafadi upravuje

navstvy u klientek a konzumaci alkoholu a jinych psyebpnich latek.

Jako kazda jina socialni sluzba, podléhajizylyapro matky s &mi inspekci kvality
socialnich sluzeb. VSechny azyly, pokud jsou regyvgtny, musi mit vypracovany standardy

kvality socialnich sluzeb.

2.7 Financovani azyk pro matky s détmi

Fevazna vtSina azylovych dotin pro matky s &mi funguje jako neziskové organizace.
Jejich hlavnim zdrojem financi jsou kazdémd dotace od MPSV. DalSim vyznamnym
poskytovatelem financi jsou kraje (ffapStedaiesky kraj financuje tyto sluzby z
Humanitarniho fondu). Nezanedbateln@sti rozpétu jsou ¢astky od jednotlivych ®st a
darai. Cast rozpétu tvai piijmy od klientek. Sance, jak mohou azyly fungujjeko
neziskové organizace ziskat finance, jeiahych nadaci a natiaich fondi.

Kazdoran¢ se do existamich probléni dostavaji azylové domy, kterym v daném roce
nebyla gidélena dotace od MPSV. Azyly jsou potom nuceny ompagkytované sluzby, a
pokud se nenajde jiny zdroj financovani, musi se¢ownost ukowit. Pokud se stane, zZe
azylovy dim je odsouzen Kk zaniku, stoji jeho pracovni¢edp dilezitou otazkou, kam

ubytovat obyvatelky domu. V seéasné dob ma tSina azylovych doifhnaplrénou kapacitu.
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Najit misto v jiném azylu je velice obtiznéckdy se podd najit pomoc u rsta, ve kterém
je azylovy aim zizen. Zandstnance i klientky stoji obrovské Usili, aby obwlay azylu

nezistaly bez pistresi.

Jak je vidt, financovani azylovych doinstejré jako WwtSiny jinych socialnich sluzeb neni
stale deeSeno austava velkym ukolem do budoucnosti.
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3. Dam pro matky s détmi ve Vilasimi

Dim pro matky s &mi ve VlaSimi vznikl 1. 1. 2007 na zakkadystupu z komunitniho
planovani, kdy po tomto typu #aeni byla mezi okolnimi #sty zn&na poptavka. #zeni

azylového domu ve Vlasimi zaplnilo mezeru v nabisioeialnich sluzeb regionu.

Ziizovatelem Domu pro matky simhi se stala Diakoni€CE, ktera ve Vlasimi v té deéb
poskytovala jiz sluzby domu nailpcesty, a pro Bm pro matky s &mi méla vhodné
prostory. O samotny projekt a rozjezd Domu pro matk®tmi se postarala dnes jiz byvala
feditelka Bc. Dana Lianova, ktera v té deéhbyla zarove feditelkou Domu na{d cesty. V

bfeznu roku 2007 byla sluzba zaregistrovana.

Spadovou oblasti, pro kterou jeir® pro matky s &mi prednostg urcen, je oblast
VlaSimska, BeneSovska a \oticka. To jsowsta, ktera vyrazh prispéla k samotnému
zapaeti azylové sluzby ve VlaSimi. Pokud je volna katmgsou gijimany Zadatelky z celé
Ceské republiky.

Osobg jsem v tomto azylovém dafrpracovala 3 roky na pozici socialni pracovnice a
podilela jsem se na koncepci samotného azylu, ppdovala jsem na tvotbstandard
kvality sluzby a pi jejich zavadni do praxe jsem vedla pracovni tym. Jsem autorieho

spoluautorkou definic a dokuménkteré jsou v praci nize publikovany.

3.1 Financovani Domu pro matky s &mi ve VlaSimi

Rani rozp@det Domu pro matky s &imi se pohybuje kolem 2,5 mil. K Sluzba je
nejwitsim podilem financovana dotacemi MPSV #e@tteskym krajemCast rozpétu tvori
dotace od r#st BeneSova (v roce 200&sto0 BeneSov poskytlo 90 tis¢K Votic (v roce 2008
meésto Votice poskytlo 65 tis. & a VlIaSimi (nésto VlaSim v roce 2008 poskytlo 10 tis¢)K
DalSi @ijmy tvori finance z nadaci (Nadace Terezy Maxové — v r@@8 2oskytla 200 tis.
K¢, Nadace Bohemia, Nadace Millidu, Nadace Krasa mponap.). DMD (Dim pro matku a
dit¢) se bohuZel nediziskat penize odétsich sponzdar a donatai. Kolem azylu jsou drobni
darci, kt&i pravidel prispivaji nevelkymi finatnimi dary. Poslednéast rozpoétu tvori

samozejn¢ platby od klientek.
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SluZzba na8sti po dobu své existence nemusiait existetini problémy. Dotace od
MPSV a Kraje nebyvaly sicefigéleny v plné vySi, vzdy se zatim ale naSel zdrogrkt

mezeru v rozp&u pokryl.

3.2 Statut Domu pro matky s @tmi
Sluzba Domu pro matky stdi je jedna ze dvou sluzeb, kterou poskytuje Dia&d CE
— stedisko ve VlaSimi. Druhou poskytovanou sluzboudjen na ml cesty. Stedisko je

samostatnym pravnim subjektem.

Jak jiz bylo feteno, %izovatelem je DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické.
Rozhodovaci pravomoci verstlisku ma spravni rada, v jejinigle jeteditel stediska. Ta
podléhéa Spravni r&iakonieCCE, ktera sidli v Praze. Kontrolni funkci véestisku zastava
dozoki rada stediska, ktera je pdttena Dozafi rads Diakonie CCE. Clenové spravni rady
strediska jsou jeho za¥stnanci, kté& zastavaji vedouci pozice a jsou do své funkce
jmenovani Spravni radou Diakoni&CE. Clenové dozaii rady stediska jsoulenové sboru a
lidé, které navrhlo starsrstvo sboru a jsou jmendvBozoki radou Diakonie CCE.
Povinnosti spravni radyistiska je pravidethse schazet spolu, a poté gedbhromady s

dozoki radou. Toto vyplyva Radu diakonické prace.

Dim pro matky s &mi jako jedna z poskytovanych sluzekesiska ve VlaSimi je ifimo
navazana na evangelicky sbor v BenésdkdyZz nepimo, ovliviiuje poskytované sluzby a

chod azylu cirkev.

3.3 Personalni zaji&ni sluzby Domu pro matky s dtmi

V cele zdizeni jetreditel, ktery spoléné s ekonomkou a socialni pracovnici itivepravni
radu stediska. Vedletreditele, jedné ekonomky a jedné socialni pracovipeces azylu
zamestnano 6 pracovnic socialni @ které dvanéctihodinovymi smami zaji$uji
nepetrzity chod z#izeni. Externim spolupracovnikem je psycholog a&stiporka. Supervize

se v azylu konaji 1 x za 2dsice.

V zdizeni neni pracovni pozice ukléey ani udrzby. VSechnyinnosti spojené s Uklidem
a udrzbou zajidlji pracovnici svépomoci ve spolupraci s klientkansidbornymi firmami.

29



3.4 Kapacita Domu pro matky s @tmi

V sodasné dob miaze byt v azylu ubytovano 9 matek se svymiind. Klientky jsou
ubytovany v Sesti samostatnych pokojich (matkaaZ B dti), kdy vZzdy po dvou vyuZivaji
spole&né kuchyh a koupelnu s WC. Dale maizzeni k dispozici v budav3 samostatné byty s
vlastni kuchyni a socialnim #aenim. V €chto bytech mohou byt ubytovany i matky s vice
nez temi ctmi. Do budoucna se pita s tim, Zze kapacita domu bude réeSa. Poet

zajemkyi o ubytovani pevysuje kapacitni moznosti.

Ubytovaci jednotky jsou #iaeny skroma zakladnim nabytkem. &Sinou se jedna o
vybaveni, které lidé azylu darovali. Pracovnicilazse snazi ziskat penize na novézami

pokoji. NeZ se vSak toto potiamusi slouZzit to staré.

Souasti azylu jsou spateé prostory a herna, které vyuzivaji klientkyi @ setkavani

mezi sebou a s na¥yami.

3.5 Cilova skupina Domu pro matky s #étmi
Sluzba je poskytovana zletilym, svépravnym matksnezletilymi dtmi, nebo Zenam

téhotnym od 4. résice thotenstvi, které se nachazi v fiepivé Zivotni situaci spojené se
ztratou bydleni. Fednost® jsou gijimany uZivatelky s trvalym bydli&m na BeneSovsku,
Voticku a VlaSimsku.
Pricemz nepizniva zZivotni situace spojena se ztratou bydleinéta bydleni jako nasledek

e vypowzeni najemni smlouvy

e ztraty partnera

e rozvodu nebo rozchodu s partnerem

« nevhodnosti vychovného prostli pro di¢ (posouzeni fislusnym MU)

* negiznivé rodinné situace, domaciho nasili

* tizivé finartni situace

3.5.1 Neposkytnuti sluzby
Krome davodi k odmitnuti poskytnuti sluzby ze zdkona, jsou aypo vyloweny:
» uzivatelky zavislé na alkoholu, drogach, Iécichabbacich automatech, které nemaiji
ukorgenou l€bu
» uZivatelky trpici akutni infalni nebo jinou nakaZzlivou chorobou, Hepatitidou A, B

nebo C, uzivatelky HIV pozitivni
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e uzivatelky nevidomé, neslySici, imobilni, v&izaii
» uZivatelky soud#& zbavené svépravnosti
* muZzi majici dti ve své péi

- u2.,3. a4. bodu tize byt udlena vyjimkareditele stediska

3.6 Poslani Domu pro matky s &mi

Poslanim DiakonieCCE — stediska ve Vlasimi je poskytnoutigrhodné azylové
ubytovani zletilym matkam s nezletilymitdhi, které se ocitly v négenivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni¢leem pobytu, ktery by nethpiesahnout dobu jednoho roku,
poskytuji pracovnici gediska uzivatelkam individualni pomoc a podpoifuhtedani bydleni
a zangstnani, vycho¥ a p&€i o déti a doméacnost, ip vytizovani Gednich zalezitosti, ip

zvladani finatiniho hospodani.

3.7 Cile Domu pro matky s @tmi

Po zkuSenostech, které pracovnici azyhdm své prace s klientkami nasbirali, rozhodl
se pracovni tym stanovit dfitelné cile, jejichz dosazeni Ize zhodnotit. Digkugmu byly
hlavre kolem toho, co je realné splinit. Z diskusi nakongaynuly tyto cile:
1) Alespa 50% uzivatelek nepobirajicich PPM nebo ID se Zaghojpracovniho procesu —
najdou a udrzi si zagstnani nebo alespdrigadu.
2) Alespai 60% uZivatelek si najde bydleni mimdestisko a nebudeadba vyuzit nabidky
jiného azylového domu nebo ubytovny.
3) Alespai u 70% uzivatelek seéhem pobytu ve gtdisku zlepSi p& o dti. Budou jim
pravidelré varit, prat, dbat na jejich osobni hygienu a Skolrdgpéch, budou brat ohledy na
jejich osobni patby.
4) Alespai 60% uZivatelek bude udrZzovat svou ubytovaci jeklindistou a uklizenou.
5) Alespai 70% uzivatelek se bude orientovat v systérradi) budou ¥dét kam a jak si jit
vyiidit potrebné zalezitosti.
6) Alespai 60% uZivatelek bude schopnych vysta mésicnimi prijmy.
7) Alespar 10% uzivatelek si bude schopnyckhbm pobytu uSét néjakou finaréni

hotovost.
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3.8 Principy, na zaklad kterych je sluzba poskytovana

1) Poskytovani sluzeb vychazi z individualnichtebtuzivatelek. S kazdou uzivatelkou je
pracovano individuaky jsou brany ohledy na jeji fgni a pateby. Sluzby nejsou
pausalizovany na vSechny uzivatelky sluzby.

2) Fi poskytovani sluzby musi byt zachovanstjnost uzivatelek. Pracovnici uzivatelkam
pomahaji a podporuji, vedou je samostatnosti.

3) Fi poskytovani sluzby se vychazi z rozhodnutiike wzivatelky. Pracovnici uzivatelky do
niceho nenuti. UzZivatelky jsou za sva rozhodnuti zedgoé a schopné néshgledky svych
rozhodnuti.

4) Uzivatelky jsou pgjimany s respektem. Pracovnici respektuji rozhtidmu pa&inani
uzivatelek. Pracovnik respektuje pravo uzivatelelsoukromy Zivot.

5) Uzivatelky jsou pracovniky motivovany kgkonani nefiznivé Zivotni situace. Pracovnici
uzivatelky svou podporou a pomoci motivuji, nikaliti.

6) Uzivatelky maji pravo na taérnost. Pracovnici shromdgji o uzivatelkach pouze
informace nezbythnutné k poskytovani sluzby.

7) Pracovnici jsou vazani ganlivosti. Informace o uzivatelkach nevynasi miniedisko.
Informace o uZivatelkdch mohou poskytnout pouzécRPd@R, justénim orgafim a organm,
které maji na tyto informace pravo vyplyvajici Z&kam CR.

8) Uzivatelky maji pravo 8kovat si. Pracovnici stiznost respektuji. Uzivaetiesmi byt za
podéni stiznosti sankcionovana nebo jinak znevyéman

9) Pracovnici k uzivatelkamiigtupuji bez pedsudk. Pracovnici uzivatelky nestigmatizuji,
ke vSem zaujimaji rovny postoj.

10) Kvalita sluzby je zaji®ovana pracovniky s odbornym \&éinim. Pracovnici sluzby si své
vzaélani dophuji pomoci kurs, jsou flexibilni a otekeni znénam, které zkvalituji sluzbu.

11) Pro pracovniky je zavazna Listina zakladnicivpa svobod a Eticky kodex sociélnich
pracovniki CR.

3.9 SluZzby poskytované Domem pro matky sétimi
Dim pro matky s &mi ve VlaSimi poskytuje ubytovani dle zakona 1@®@ Sb., o

socialnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany naazkndividualniho planovani.

Dalsi sluzby poskytované Domem pro matkytsnit
1. Psychoterapie-Do azylu dochazi pravideinpsycholog, ktery nabizi klientkam

psychoterapie. # nastupu do azylu klientka absolvuje s psychologestupni
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pohovor. DalSi fipadnou spolupraci s psychologem domlouva samachBkyg
porada i sezeni prot klientek.

2. Povidani si s fatém - Jednou tyd#jezdi do azylu pan fataktery pdada sezeni pro

déti a v piipadt zajmu i pro klientky. Nabizi klientkam duchovnidporu.

3. Molnocasové aktivity pro klientky ad&i - Klientky se mohou &astnit spoléného

vareni a peéeni, &i se pracovat s gtacem, pracuji na zahradatd. Vitany jsou
napady samotnych klientek danosti a aktivity, které by clity provadct. Za dtmi
dochéazi 3x tydé dobrovolnice z mistniho gymnazia, které sestsnd uci, hraji si s
nimi, nebo si s nimi jen povidaji.

4. Odborné pednasky - Do azylu jsou zvani odbornici nézna témata — v minulém

roce navstivili azyl straznici &stské policie, kuratorka pro¢tl a mladez, ktera

piednasela o prevenci kriminality, nebo odbornik dieey Zivotni styl.

DalSi poskytované sluzby, jako je pomoc sriémém hospodéenim, pomoc H p&i o
domacnost aip vychow déti, nacvik komunikanich dovednosti, podporaimavazovani
styka s rodinou, orientace v systémiadi a jednani siady a institucemi, jsou provéaly

shodr s vySe popsanymi sluzbami — viz 2.5.

3.9.1 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Sluzby jsou poskytovany na zakkadmlouvy o poskytovani socialni sluzby (dale jen
smlouva). Obsah smlouvy #eli § 91 odst. 2 zakorta 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Smlouva je s klientkou uzavirana vzdy na dgaukterou méa klientka zaplacen pobyt. Po
zaplaceni dalSi uhrady se ji smlouva prodluzZujéo Bpateni vzniklo na zaklatdzkuSenosti,
kdy mel azyl velké problémy s nedhradami za sluzby zanstrklientek. Klientka s &mi
muze byt v azylu ubytovana maximélpo dobu 1 roku. Pokud existuji objektivnivedy
(nag. v zajmu digte je, aby dokogilo Skolni rok ve Skole, v které ho nastoupilo)iza byt

smlouva ve vyjimeénych ipadech prodlouzena. Tuto vyjimkudhgie feditel azylu.

Smluvi je stanovena Uhrada za pobyt, kt&rd 60,- Ké/den za matku a 30,-dden za
kazdé di. Tim, Ze klientka podepisuje smlouvu, zavazujelaé Ubytovaci a provozniad,
ktery za praci uveden jakdilpha ¢. 1. Jeho vazné poruSeni, nebo soustavnéénepe

davodem k ukotieni sluzby ze strany azylu.
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3.10 Statistika klientek Domu pro matky s @tmi ve Vlasimi

Pracovnici Domu pro matky ini vedou kazdoréni statistiky klientek, vyuZzivajicich

sluzeb azylu.

3.10.1 Statistika za rok 2007
V roce 2007 vyuZilo sluzeb Domu pro matkyendi celkem 15 klientek a 22:t, piicemz
nejmensi pdet dti bylo jedno a nejvyssi get ctti v jedné rodig bylo Sest.

14 klientek bylo ze Btdateského kraje a jedna z Jieského kraje. 3 klientky &y jiz za
sebou pobyt vjiném azylovém izzeni. Nejmé#a dni stravenych v Zdzeni byly 4 dny,
nejdelSi doba, kterou klientka v azylu pobyla, b§B0 dni. VSech 15 klientek dohromady
stravilo v azylu v roce 2007 1335 dni.uRerny patet dni strdvenych v Dognpro matky
s cétmi na jednu klientku byl 89 dni.

3.10.2 Statistika za rok 2008

V roce 2008 vyuZilo sluzeb Domu pro matky &mli celkem 20 klientek a 33¢&t. 6
klientek n€lo za sebou pobyt v jiném azylovémiizeni. 16 klientek bylo ze ®tdaeského
kraje, jedna Kklientka byla z Phligkého kraje, jedna z Moravskoslezského kraje aagedn
klientka byla ze Slovenska. NejkratSi doba pobyliankky byl jeden den, nejdelSi pobyt
klientky c¢inil 349 dni. VSech 20 klientek dohromady stravilazylu celkem 2203 dni.
Praimérny patet dni stravenych v Do&ipro matky s &mi na jednu klientku byl 110 dni.

3.10.3 Statistika za prvni pololeti roku 2009
Od ledna da@ervna 2009 vyuZilo sluzeb Domu pro matkyesnai jiz 16 klientek a 22 &ti.
Jedna klientka je z Jikieského kraje, ostatni jsou zéeslaieskeho kraje. 3 klientky maji za

sebou pobyt v jiném azylovéemiizeni.
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Prakticka ¢éast

V praktickécasti prace se budu zabyvate&avanimi klientek, s kterymifighazi do azyl
pro matky s dtmi, a s typy klientek, které tyto sluzby vyuzivayizhledem k tomu, Ze jsem
v azylovém dorma 3 roky pisobila na pozici sociélni pracovnice, s naprost@étsirou
z celkového vzorku 62 klientek se osélamadm a pracovala jsem s nimi.

4. Metody vyzkumu, vyzkumny vzorek, cile vyzkumu ajeho

vystup

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzku Ten je vhod§Si vzhledem ke
stanovenym cfim prace. Cilem prace nebyloiselné nebo procentuélni znazorh
charakteristik klientek. Cilem bylo zj&ti otekdvani klientek a vyprofilovani¢kolika
z&kladnich typ Zen, které vyuZivaji sluzby azypro matky s &mi, pticemz klientka ma byt

ukazana jako celistva bytost se vSemi svymi charetikami.

4.1 Metody vyzkumu

Zakladni metodou pro vyzkum byly neformalnilvovory a obsahova analyza dokundent
S naprostou &tSinou klientek jsem vedla osabmozhovory hem doby, kdy jsem s nimi
pracovala. Satasti rozhovar byly vstupni rozhovory, kdy byla vedle zakladnigbaj
zjisStovana samotnacekavani klientek # jejich prichodu do azylu. Dale to byly rozhovory
pribézne, které jsem s klientkami vedla v dptkdy byly v azylu ubytovany. Tim jsem
zjistovala informace, které klientky &dy az poté, co ke mh ziskaly divéru. Timto
zpisobem jsem se dozvidala, z jaké rodiny klientkyhgag, jaky byl jejich dosavadni Zivot a
co od Zivota dekavaji dale. Bhem této prace se mi vyprofilovaly zékladni typjehtek,

které se v azylech objevuiji.

DalSi dlezité informace o klientkach jsendlem praxe ziskavala od socialnich pracovnic
odbofi social pravni ochrany &i (dale jen OSPOD), od psychologa a od samotnych
pracovniki jinych azylovych domi. VSechny tyto informace byly ziskavany gegavany za

Gcelem &inné pomoci konkrétni klientce.

Druhou metodou, kterou jsem v praci pouzilglabobsahova analyza dokuménZde
jsem vychazela z dokumentace, ktera byla o kaZokntke vedena. Ta obsahovala vedle

zakladnich dat a kasuistiky klientek i zpravyieqchozich ziazeni, kde klientka pobyvala,
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zpravy z OSPOD, ifpadré jiné dokumenty. 53 kazuistik pochazi z azylovéhmmd ve
Vlasimi, 9 kasuistik mi poskytli pracovnici dvounyich azylovych dorin Tyto materialy byly

samozejme¢ anonymni.

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro tuto pradiinil 62 klientek azylh pro matky s &mi. Z tohoto
vzorku jsem osolinpracovala s 53 klientkami, s kterymi jsem jakoi&lmé pracovnice vedla
rozhovory a vedla jsem jim jejich dokumentaci. $ektek bylo ze dvou jinych azylovych
domi, kdy mi jejich pracovnici poskytli anonymni kadikg téchto klientek.

4.3 Cile vyzkumu a jeho vystup

Prace ma dva zakladni cile. Prvni z nich igji atekavani klientek, s kterymi do asyl
piichazi. Ta vyplyvala z rozhovidr které jsem s klientkami vedla. Vystupem z tohcile je
piehled a popis éthto a@ekavani. Vystup, tykajici secéekavani klientek je zachycen
v kapitole 5 této prace.

Druhym cilem prace je vyprofilovani klienteky&i pro matky s &mi. Vystupem je
nékolik zakladnich tyf Zen, které se svymictimi vyuZivaji sluzeb azylu pro matky s&tohi.
Tyto typy vyplynuly z rozhovar vedenych s klientkami, socialnimi pracovniky, gsylogem
a pracovniky jinych azylovych dam SouwasrE byly vysledkem obsahové analyzy

dokument. Tento vystup je zachycen v kapitole 6 této prace.
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5. O¢ekavani klientek azylu pro matky s dtmi

Pro ¥tSinu klientek, kteréiichazi do azylu pro matky tini, jde o ico nového v jejich
Zivot, s¢im se jedt nesetkalyCasto pichazi do azylu na dopateni pracovnice socialniho
odboru a nevi, co vSechno vilastato socialni sluzba nabizi @&é&mu je vlasté urcena. Proto
je nutné pedjednat nejtive se zajemkydmi o sluzbu navévu azylu, kde jim socialni
pracovnice vysétluje poslani a principy této sluzby. ZajemKya sluzbu jsou seznameny
s chodem zdzeni, s jehdadem a podminkami ubytovani. Je jim Wthwano, které sluzby
azyl poskytuje. Jsou seznamovany s pravy a povinmpkteré klientky v azylu maji. Je jim

ukazana bytova jednotka, v které budou eventuajallet.

Hned pi prvnim setkani jsou od klientek zjgvany jejich @éekavani, s kterymi do azylu
prichazi. NefastjSi odpowdi je, Ze pdebuji nacas bydlet, nez si najdou jiné bydleni.
VSechny shodh odpovidaji, Zze v azylu nebudou dlouho. Dalgstou odpoddi je, Ze
potrebuji ziskat klid, aby si mohly rozmyslet, co budiiiat dal a kam se bude ubirat jejich
dalSi Zivot. Feti nefastjSi odpowdi je, Ze klientky ¢ekavaji, Ze jim azyl bude poskytovat
financni podporu a bude s nirfgsit jejich finani situaci. DalSimi odp@d’mi na dotaz, jaka
maji klientky @ekavani od azylu, byvajitpprvnim setkani: pomoc s kgSenim pobirani
socialnich davek, pomoc siVzovanim vyzivného, klidné zazemi pro vychowtidSetkala
jsem se i s klientkami, které svéeavani nedokézaly vyjad

Hi prvnim setkani jsou zajemk¥mo sluzbutasto zmatené a gebujicas na vyrovnani se
se svou situaci. Prot@sto nedokazou sva&ekavani pesré definovat a vyslovit. Neni dobré
na tyto Zeny tl&t, prvni kontakt se zéjemkyni proto ma probihat b&i neformélniho
rozhovoru, kdy jsou od klientky zjidvany pouze nutné informace. Zeny, které azyl takto
navstivi, se jeho klientkantiasto ani nestanou. Bydleni v azylu je pgowtu chvili pouze
jedna z moznych alternativ, mezi kterymi se v tuilthozhoduji. Z mych zkuSenosti vyplyva,

Ze polovina Zen, které se o tuto sluzbjakym zpisobem zajimaji, ji nakonec nevyuziji.

Teprve poté, co se klientka rozhodne vyuzgwseni cttmi moznost ubytovani v azylovém
done, jsou jeji @ekavani zjiSovana a diskutovana vice do hloubky. Tyto vstupahovory
vede zpravidla socialni pracovnice, ke které miishika ziskat nejprvetéru, coZz niize
trvat delSi¢as. Vstupni pohovor se sklada z vygsnsi poptavky, kterou ma klientka, a
nabidky, kterou fedklada z#izeni.
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5.1 ¢ekavani, s kterymi klientky do azylu gfichazi
Do azylu gichazi rekolik skupin klientek. Jsou takové, které Zadidékavani nemaji, jde
jim pouze o to mit kde bydlet, na druhé s&g@ou klientky, které mafadu @ekavani, jejichz

naplréni je obtizné a je v rozporu se samotnym poslaziytoaych don.

5.1.1 Azyl poskytne mi a détem ubytovani

RedevSim s timtofanim klientky do azylu fichazi. Mit kde bydlet @&ekavaji vSechny
klientky. Pro mnohé z nich je to jedinyivbd pra@ do azylu pich&zi a nic jiného od této
sluzby nezadaji. VSechny klientky, se kterymi jseenosob# setkala, uvagy, Ze v azylu
nebudou dlouhasasto mluvily o cca 3 #sicich. Tato doba se jinfimastupu do Zé&zeni zda

dostaten¢ dlouha k tomu, aby si nasly jiné bydleni.

Toto @ekavani Ize snadno naplnit uz ze samotné podstathi gro matky s &mi.

Ubytovani je jedna ze zakladnich sluzeb, poskytgetarze zakona.

Reakce klientek na nabizenou formu ubytovami liSi. Jsou Kklientky, které jsou
ubytovacimi prostorami spokojené, vybaveni pékian stati, nemaji snahudto vylepsit.
Prisly se svymi dtmi ze Spatnych bytovych podminek, proto se jimtabkgni v azylu zda
pckné. Tyto klientky nemajicasto témiit zZadné své osobniéei, natoz nabytek nebo

spotebice.

Druhoucasti klientek jsou klientky, které doposavad Zilgeknych bytovych porérech a
ubytovani v azylu je na nizSi komfortni Urovni, neg kterou byly zvyklé. Tyto klientky si,
pokud totad azylu dovoli, indSi s sebou do #aeni vlastni nabytek a spebice. Jejich
snahou je siiidélenou ubytovaci jednotku co nejléperidit, vymalovat ji a vybavit si ji

podle svého. Tyto klientky jsou aktivni a udrZzujpytové jednotce gadek.

Treti ¢ast tvdi klientky, které jsou s ubytovanim stéle nespokéjeNelibi se jim vybaveni
pokoje, s¥Zuji si na nedostatek teplé vody a tepla. Samy kiijemtky vSak nemaji Zzadnou
snahu o zlepSenidhto pongra. Nabidky zamisthnand@ na mozZnosti zutubni ubytovaci
jednotky odmitaji. Udchto klientek je zvlastni, Ze do azyldghazicasto z nevyhovujicich
bytovych pordri, z kterych musely séimi odejit, protoze se jednalo o bydleni, kde ko
dit¢ zavadné progtdi. Mnohdy se jednalo o bydleni, kde nebyla elektani voda. Resto

jsou klientky s tim, co jim azyl v tomto ohledu &b nespokojené.
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5.1.2 Problémy s napl&nim tohoto otekavani

Problémem végkterych azylech je, Ze si klientky nemohou brat ziizeni vlastni
vybaveni, nabytek a spgebice. Tato opdaeni jsou pijimana gedevsSim z prostorovych
duavodi, kdy neni v zBzeni misto na uskladni nepotebného zézeni. Otazkou potom je,
kam maji klienty své &ci, které jsou mnohdy jedinym klieihym majetkem, dat nebo
uskladnit.

Je pravda, Ze azyly nemagsto jinou moznost, nez klientky, které pozaduiji &t do
azylu swij ndbytek, odmitnout. Nejedna se pouze o prostodivédy, ale i o dvody jako je
nap. zavlgeni Stnic do zdizeni. Vyskyt &nic je v dnesni dabbohuzel opt aktualni atada
azyli s nimi ma jiz zkuSenosti. Pokud se stane, Ze¢ggcstv azylu objevi, i@dstavuje to pro

zarizeni nemalé komplikace spojené s desinsekci celévy.

Na druhou stranu, je normalni, Ze kdyz &ao sthuje, bere si s sebou, pokud chce, své
vybaveni do nového bydleni. Nikdo se svého majeechce vzdat dasto nem&lovek ani

moznost, komu iy majetek darovat nebo kde ho uskladnit.

DalSim problémem, ktery se s ubytovanim vygjeytje nemoznaiftomnost domacich
zvirat v azylu. \&tSina azyh zvirata v zéizeni nepovoluje, nebo pouze v omezengenkdy
piipustné jsou naprybicky nebo Kecek. Zde je stejna otazka, jako tedchoziho bodu. A to
kam ma klientka sdmi umistit svého doméaciho ma#a, kdyz se shuje do azylu.

Dle mého nazoru by klientky dy mit mozZnost si s sebou do azylu alesgést svych
véci prinést. Kazdytloveék méa ke svym #cem vztah a nerad se jich vzdava. Zetigh#izejici
do azyh vétSinou nevlastni auto nebo jiny movity majetek, agrani bankovni &y, kde by

mely uloZené finance. Bkolik kusi nabytku je skut@ng to jediné, co maji.

Reseni, které v této situaci napada je, ze pokud azyl sknitenedovoluje finést si do
azylu své vybaveni, je mozna domluva&tam. Mesto by azylu mohlo poskytnout skladove
prostory, kam by si klientky mohly svéai, béhem doby, co budou ubytovany v azylu, ulozit.
Klientka by byla klidn4, Ze jsou jeji¢ui v bezpeéi a mize si je kdykoliv vyzvednout, a
pracovnici azylového by mohly klientce nabidnounlke@tni feSeni, jak ji v této situaci

pomoci.
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Fitomnost zviat (pes, kdka) v azylovém domje komplikovarjsi. Jedna se o bydleni,
kde se klientky navzajem potkavaji a vyuzivaji sppoé prostory. Je zde riziko ubliZzeni
zviretem, u ®Bkoho z obyvatel se @Ze vyskytnout alergie na Zeci srst, atd. |émto
komplikacim se da dle mého nazoru zabranit.MAstupu do Zdzeni by klientka musela
dolozit potvrzeni od veteriid, Ze je zwe zdravé a &ované. Zarowvie by klientka musela
zajistit dodrZzovani hygieny ztdte a udrzovat poém cistotu. VEtSina azylh mé k dispozici
zahradu, kde je mozné, aby klientka zajistila bomebo kotec. VSe zavisi na domiuv
klientky a pracovnil azylu. Samaozjme, pokud by se vyskytly komplikace, muselo byievi
azyl opustit. Toto Ize oSét u konkrétni klientky jiz ve smlowvo ubytovani.

5.1.3 Sluzby poskytované azylem jsou zadarmo

Toto éekavani je u klientek velicgasté.Rada klientek fichazi do azylu siedstavou, ze
nebudou muset platit ubytovani a bude jim z&jidtstrava. Bkteré maji dokonce takovou
predstavu, Ze toto iaeni poskytuje klientkdm finance alegpee fornt pijcek. Kdyz zjisti,

Ze tomu tak neni, argumentuji tim, co je to tedgaaalni sluzby, ktera toto neposkytuje.

Mezi zékladni cile a poslani azylati nawit klientky samostatnosti a zodpainosti za
své ¢iny. Pokud se stane, Ze klientka vSechny skigng utrati kthem prvniho tydne po
dorweni, musi pditat s tim, Ze ji v azylu nikdo penize neposkytneude si muset poradit

Sama.

U klientek je por&rné casté, Ze si odmitajifipustit, Ze maji problémy s findnim
hospodéenim a odmitaji tudiz v této oblasti pomoc. Tyt@lpemy ieSi ¢asto mjckami
uzaviranymi za zrmé nevyhodnych podminek. Tytoijgky nejsou poté schopny splacet,
¢imz vznika kolotd, kdy klientka pobere davky, splati splatku a zkytdrati ¢asto za
zbytené ci. U rady klientek dochazi k tomu, Ze davky utrathém tydne za obéeni a
hratky pro ckti, které v tu chvili nejsou az tak gebné. Po zbytek #&sice potom nema na
jidlo pro sebe a své¢tl. Neustale poté chodi za zéstnanci azylu a &tuje si na svou

financni situaci a skuteost, Ze rodina nema co jist.

Ukolem azylového domu v3ak skirié neni poskytnout rodinfinance, ale vést klientku
ke zvladani hospodeni, sestavovani rodinného roZpo a uddoneni si nutnosti odlisit
dulezité od zbyteného. Na tato fakta jedba klientku upozornit a vystlit je ihned, jak je
s klientkou navazan kontaktiwstupnich pohovorech.
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Ze své praxe vim, Ze pracovat s klientkamisgatému hospodeani je velice dZké.
Nekteré klientky spolupracuji, jiné se snazicast klientek si v této oblasti problemy
negipousti. To, Ze ¢&kdy nemaji na jidlo, ficitaji tomu, Ze maji nizkérpmy, s kterymi neni
mozné vyjit. Odvolavaji se na to, Zze kdybylyndost pez, problém s hospotienim by
nently. To, Ze by mohla byt chyba opravdu v jejich resmosti vytvaéit si finanini

rozpaiet, nepipousti.

Obrovskym problémem, s kterym se setkdvajicqgraici azyli, je velka zadluZzenost
klientek. Ty majicasto fijcky u rniznych spolénosti acasto se ani samy neorientuji v tom,

kde maji kolik splacet.

U tchto klientek by mohlo byfeSenim zaneseni dodatku do smlouvy, ktery uklada
klientce povinnost spolupracovat s pracovniky nasté&wu hospodani, gicemz by
pracovnikim hned po nastupu &da, jaké ma kde pohledavky. Pokud by klientka tim
smlouvu nedodrzovala, mohlo by dojit az k jejimwnideni. Na jednu stranu by takdo
mohl brat jako omezovani svobody a upirani pragajrmhou stranu, Zeny, jejich#tdnemaji
co jist a je to zaviino jejich nespravnym hospa@aim, tuto pomoc evidentmpotebuji a

prijata opateni jsou v zajmu dite i samotné matky.

5.1.4 V azylu mi pomaZou vyfeSit mé problémy

Ukolem pracovnik v azylovych domech je pomoci klientcedzké Zivotni situaci tim, ze
ji poskytnou mimo jiné socialni poradenstvi. Tosgast;ji tyka vyiizovani socialnich davek
a vyzivného. Pracovnici mohou klientku doprovazét ieSeni jejich probléfn nebo ji
nasnérovat na odborniky, kié maji v problematické oblasti vice zkuSenosti.udlaaktivita
pii feSeni probléin je vSak na samotné klientce.¢které klientky toto chipou a za
pracovniky si chodi pro radu nebo hledaji s&e®eni, jak se ze slozité situace dostat.

Jsou vsSak i klientky, které pasdvidekaji na to, kdo jim jak pofize a vyesSi jejich
problémy za #&. S €mito klientkami se velice¢gko pracuje. Jejich nazor je takovy, Ze
pracovnici azylu jsou od toho, aby zajejich situaceesily.

V praxi se mi u pasivnich klientek @sktilo vys\etlit klientkam jejich moznosti a postupy

feSeni. Kroky vedouci k vgSeni situace jsem poté s klientkou sepsala a tkoment ji
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piedala. Neustadlym dotazovanim klientky (kdyZz to bylotné i rkolikrat deng) jsem
zjiStovala, jak pi reSeni a viizovani zalezitosti postupuje. Pokud byly fiebiné kroky

klientce neustalefjpominany, ¥tSinou i ta nejpasivijSi klientka z&ala svou situadiesit.

V bizné praci s klientkami nastanou saifepak situace, kdy velk&astieSeni problému
zistane na pracovnicich azylu. Ktomuto by, dle mdlazoru, nlo dochazet pouze
vyjimeéné poté, co byly vyerpany vSechny ostatni moznosti, jak klientku dacpsuieSeni

negiznivé situace zapojit.

5.1.5 Pracovnici azylu mi pomohou najit nové bydldn

To je samoiejme oblast, na které pracovnici azylu octaiku pobytu klientky spotee
s klientkou pracuji. Je to ale velic&ky ukol a malokdy se ho povede spinthbm kratké
doby. Klienty azyh maji, co se t§e nasledného bydleni¢kolik moznosti:

* Najit si podngjem - To byva z finamich divodu t¢Zké, klientka je malokdy schopna
ze svych fijma zaplatit kome¥ni najem. Klientky tatastoieSi tak, ze se domluvi &v
ze zdizeni a hledaji si podndjem spii&. Toto ieSeni je v praxi po#mné ¢asté, a
pokud si Kklientky rozumi a jsou schopné se navzgpeaporovat a respektovat se,
muze spoléné souziti fungovat.

» Dostat byt od rssta — Nkteré azylové domy maji dokonce v podminkach nastae
klientka musi mit podanou Zadost o byt. Pokud kkarzadost $ nastupu do azylu
podanou nem4, je nutné toto ihnedinit. Pravdou ovSem je, Z&kaci doby na
piidéleni bytu jsou dlouhé. &kdy pomohou fimluvy pracovnik azylu a socialnich
odbofi, vétSinou je vSak fdéleni bytu v dlouhodobéndasovém horizontu. To, ze
klientka dostane byt od ¢sta, se nestav&ips casto. Osob¥jsem se s timto setkala
béhem své praxe pouze jednou a bylo za tim vynalozeh@ Usili ze strany mé, jako
socialni pracovnice azylu, a socialni pracovni€@S£OD.

« Jit bydlet ke své roditkamaradm — Klientky, kterym se #hem pobytu poda
navazat ztracené kontakty se svou rodinou a pokuthgszajem tak domluvi, mohou
jit bydlet zg@t ke svym blizkym. S timto jsem se€hem své praxe setkala pome
casto. Je vSak nutné sélevekem, kam jde klientka bydlet, domluvitgglem pravidla
souziti. Bohuzel se stava, Ze vzajemné souzithtdiea rodiny/kamaradnefunguje a
klientka se dostava do situace, v které bydmastupem do azylu.

« Jit bydlet k partnerovi — Klientky azyluébem svého pobytéasto hledaji cilen
partnery, kt& jsou schopni poskytnout jim bydleni. Pokud sekbentce pods,
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nebyva to vSakieSeni na dlouho. Jedna se o kratkodobé znamostig kio
nasthovani klientky k novému partneroiasto zéhy koti. Béhem své prace

s klientkami jsem se setkala i stim, Ze se kli@ngo tydenni znamosti cia

k partnerovi sthovat, ficemz neznala ani jehdipmeni a ne¥déla o rim téntf nic.
Tento zmisobteSeni hledani si bydleni nenastny a nepomaha klientcaeseni jeji
celkové Zivotni nefiznive situace.

Najit si ubytovnu — Klientky hledajiasto zamstnani, které je spojené s bydlenim na
firemni ubytovi. Pokud dostane klientka tuto moZnostiedf se ji tim mnoho
problémi. S timto pipadem jsem seéhem praxe setkaldikrat a klientky, které se
takto uplatnily, jsou dle poslednich zprav, kterénioh mam, funguji bez &Sich
problémi a jsou spokojené. Pokud se vSak klientka rozhgidrmydlet na klasickou
meéstskou ubytovnu, neni to vzhledem dain ¢asto to nejlepsfesSeni. Na d&hto
ubytovnach je rozmanita sestava lidi a podminky pidcavy vyvoj diéte nejsou
dobré. Pro klientky, kterym sestbem doby ubytovani v azylu nepdiia najit jiné
bydleni, je to bohuzel jedina mozZnost, kterd ngfimecna.

Jit bydlet do jiného azylového domu — Pokud &sein pobytu v azylu nepotianajit
jinou moznost bydleni, nezbyvé nic jiného, nez \iyskiZzeb jiného azylového domu.
Pravdou vSak je, Ze je teSeni pro klientku a&ti ¢asto vhodjSi nezieSeni popsané
vySe, kdy klientky odchazi napk nahodnému partnerovi. Vzdy zalezi na konkrétni

situaci. S timtdeSenim jsem sethem prace v azylovém damsetkala dvakrat.

Hi hledani bydleni sefpdpoklada aktivita samotné klientky, kterd hleddléyi pomoci

inzerafi a osobnich kontakt Klientky pii prichodu gedpokladaji, Ze hledani bydlenijge

rychle a Ze pracovnici aZyimaji moznosti, jak bydleni klientkanteuinosts ziskat. Tak to

bohuZel neni a tatfinnost je dlouhodobou zalezZitosti.

Resenim vdchto pipadech by mohla byt spoluprace azylu é&stam, které by bylo

schopné poskytnout klientkhm ubytovani ve vylirgech bytech. Toto je idealnirgdstava,

bohuzel v3ak trochu naivni aZ utopicka¢dth byty pro sociath slabé nemaji a mnohdy

nemaji ani snahu pomociipeSeni situacesthto zen. DalSinfeSenim mZe byt navazani

kontaktu s firmou, kterd by byla schopna nabidn&lientkam azyh praci spojenou

s bydlenim. TotareSeni vSak v dneSni dolmeni také filiS realné a zavisi i na regionalni

poloze azylu.
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Jsou vSak i klientky, které samostatné bydietiledaji a peitaji s tim, Ze pjdou bydlet
do dalSiho azylu. Tyto klientky maji za sebogkalik pobyti v azylovém doré a tento

zpasob Zivota jim vyhovuje. Smito Zenami je velicetkka acasto i bezvysledna prace.

5.1.6 Pracovnici azylu mi pomohou najit zagstnani

Klientky grichazejici do azylu pro matky stchi vétSinou bez zagstnani a bez zkuSenosti
se zamistnanim. Tyto klientky tvid naprostou #Sinu veSkeré klientely azylu pro matky
s détmi. VétSina €chto klientek je po &Sinu svého Zivota na méské dovolené nebo jsou

vedeny na tadu prace. Bkteré z nich maji zkuSenosti alegponarazovych brigad.

Pokud jsou klientky praceschopné, nejsou nieisi@ dovolené nebo nepobiraji invalidni
duchod, vedou je pracovnici aayk ziskani pracovnich navigka hledani si zadstnani.
N¢které klientky tuto snahu maji a spalgmi silami si zarmistnani najdou a jsou schopny si
ho udrzet. Nkteré klientky, které do azylufighézi, uz praci maji athem pobytu si ji udrZi.

Ty vSak tvd@i maloucast z celkoveho @tu klientek azyi.

Pa@etrg vetSi skupinou jsou klientky, kterym Zivot bez zsmani vyhovuje, a snahu
hledat si zamstnani nemaji. Spoléhaji na to, Ze jim vympde stat ve for davek statni

socialni podpory a davek hmotné nouze.

VétSina azyh ma ve svém okoli jiz vytipovany za&stnavatele, na které se se Zadosti o
zamestnani nizou klientky azylu obratit. DalSi cesta je klasigkgs Gad prace, kontaktovani
zantstnavateal na zaklad inzerafi a podavani si inzetiase Zadosti o praci. Pracovnici azyl
se snazi Kklientky motivovat kdogmi si vzdlani nebo alespp k absolvovani

rekvalifika¢nich kurz.

Klientkamc¢asto chybi pracovni navyky. Nejsou zvyklé pravidelstavat, jit do prace a
piitom jeSt zanestnani skloubit s @ o dsti. Jsou to¢innosti, které se musicit. Nékteré
Z nich maji tendenci nejit do prace, kdyz se jimhoe a hledat vymluvy, péado prace nejit.
Zde je nutna tklednost pracovnik ale zarove urita svoboda klientek v tomto ohledu.
Klientka by si ngla byt wdoma toho, Zze pokud nebude chodiay do prace a nebude plinit

Sveé pracovni povinnosti, e o praci fijit.
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Problémem i hledani zarmsstnani klientek je jejich nizky stupevzdilani. Naprosta
vétSina klientek jsou Zeny se zakladnim &ladim, dalSi ¥tSi cast jsou Zeny s vymim listem
a pouze minimalni gt klientek azylu pro matky ti tvoii klientky se stedoskolskym a
vySSim vzdlanim. Behem svéiileté praxe v oboru jsem se setkala s jednou kientktera

mela vySSi odborné vzthni, a s jednou, kteradha vzalani vysokoskolské.

Ma zkuSenost je takova, Ze klientky, kteréimskjpt&né zajem si zamstnani najit a jsou
ochotné pjmout i mére lukrativni pozici, si na trhu prace zastnani najdou. Potom nastava

dalSi Ukol, a to si praci udrzetgéinz maji rekteré klientky pro svodastou nedislednost a
lehkomysInost problém.

Resenim i hledani prace pro klientky azyje spoluprace s mistnimi firmami #adem
prace, ktery rize klientkam zajistit rekvalifikaci. Azylovytian, ve kterém jsem pracovala,
spolupracoval s agenturou pro podporovanéésamanim, ktera gadala tizné job-kluby a
kurzy zamétené na ziskani pracovnich nauya udrzeni si zadstnani. Echto aktivit maji

klientky moznost sedastnit.

5.1.7 Pracovnici azylu mi budou hlidat éti

Nekteré klientky azylu maji fedstavu, Ze pracovnici azylu jsou vychovateléfi i
budou kdykoliv hlidat jejich &i. Mysli si, Ze kdyZ si budou pi@bovat gco zd&idit nebo si
jen tak povyrazit, mohouétl zanechat v Zézeni. Kazdy azylovy im ma pro tyto fipady
stanoveny pravidla. &Sinou je to tak, Ze matka sétdmusi vzit s sebou nebo, kdyZ je chce

zanechat v azylu, musi se domluvit s jinou klientkktera ji di¢ pohlida.

S klientkami ma bytipjejich nastupu do azylu vystleno a probrano s nimi, Zze za sveé
déti jsou zodpowdné pouze ony samy a pracovnici azylu Zanemohou febirat jejich
povinnosti a zavazky, kteréud svym dtem maji. Toto je fena klientkhm neustéle

piipominat.

Nekteré azylové domy poskytuji sluzby, které jsou &@my na praci sdmi. Tyto
¢innosti vSak nenahrazuji génatky o sve #i.
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5.1.8 V azylu budu mit Gplnou svobodu

Kazdy azylovy dm pro matky s &mi m& stanoven dity fad, které jsou klientky povinny
dodrzovat a plnit. To se tyka namavsév, kdy wtSina azyh navsevy klientek rgjak limituje
a omezuje. Totéz se tyka idmho klidu, kdy klientky musi dodrZzovat hodinu, které by
nently rusit ostatni obyvatelky #&eni.

Tato opdeni jsou nastavena z tohdwibdu, aby nedochazelo k narusovani souziti klientek
uvnitt azylu. Kdyby si tam kazda klientkaéldla, co chce nebo to, na co je zvykla
z dosavadniho Zivota, dochazelo by uvadizeni ke konflikbim mezi klientkami. Zarove
by timto byly ohroZeny i &i klientek, které pro sy zdravy vyvoj potebuji pravidelnost a

urcity rad.

Nemén dalezitym argumentem pro nastaveni pravidetaau uvnit azyki je to, Ze
klientky by se mily béhem pobytu natit uréité disciplirgé, pravidelnosti a zodp@dnosti.
T\to vlastnosti fi nastupu do azylwasto postradaji, coz jimiipasi do Bznéeho Zivota
problémy. Klientky by se po skéeni ubytovani v azylovem dammély navratit do kzné
spol&nosti, kde maji byt schopny¢lr¢ fungovat, tzn.radre vychovavat éti, chodit do

zamestnani a udrZet si bydleni.

Z praxe vim, Ze, sdodrzovanim pravidel nastgeh v azylu mivaji klientkycasto
problémy, nechapou, pfanusi co dodrZzovat a plnit. Jedna sé&tdinou o klientky, které
doposavad nebyly zvyklé na jakykoliad a disciplinu, nerozeznavaly hranic&n®ho a
spole&nosti jiz netolerovaného chovani.élBly si jednoduSe, co je préavnapadlo, bez
piedchoziho rozmyslu a uvazeni. Své zajmy&yanad zajmy dti. Tyto klientky jsoucasto

monitorovany socialnim odborentiglusného réstskeho éadu.

Mrivriw s

duslednost personalu. Klientka by se za pomoci pélsoazyli méla nawit néco dodrzovat,
a pokud to nedodrzuje,da by za své jednani néstsdedky. Ty v pipact azylovych don

znamenaji uka¥eni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

S klientkami je dlezité o podminkach pobytu v azylu neustale fibydiskutovat s nimi a
ve spolupraci vSech pracoviikzylu byt jednotni v postupech prace s klientkadsobr se

domnivam, Ze pré&v dislednost persondlu je veliceildzita. Klientky dokazou igsré
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vytipovat pracovnika, ktery jim povoliéei nad rdme¢adu, a toho umi snadno vyuZzit. Proto

je nutné na této oblasti pracovat i s pracovnimetym

5.1.9 V azylu naleznu klid, abych si mohla promystesvou situaci

Kazdy azylovy dm poskytuje klientkhm prostor pro uj&sim si své Zivotni situace.
Klientky prichazi ¢asto do azylu v néfjemné Zivotni situaci, maji za sebou psychické a
mnohdy i fyzické tyrani, proslyaiznymi psychickymi traumaty. Od pobytu v azylu sshieuji
nic jiného, nez paoebny klid na pemysleni a psychické zotaveni po piadych

negijemnych zivotnich situaci.

To samoejm¢ azyl pro matky s&mi nabizi. Jeho poslanim je byt klientce¢etito
situacich napomocen, nabidnout ji pomoc pracdvaikylu i odbornik. VétSina azylovych

domi poskytuje sluzby psychologa.

Klientky, které jdou do azylu hlayrs timto éekavanim, nevyuzivaji sluzeb azylu dlouho.
Jsou schopné zhodnotit svou dosavadni situaci Atanéznosti, které ve svém dalSim Zivot
maji. Jakmile si tyto své mySlenky ujasni, a td’lsamy, nebo za pomoci druhé osoby, najdou
si jiné bydleni.

Cast klientek azyl tvoii Zeny, které do azylu se svymitohi utikaji pred partnerem nebo
jingm agresorem ve svém okoli. Tyto Zenyipbuji od pracovnik azylu ochranu ve forin
nevpustni agresora do t&eni, zapirani klientky, nebo ve fo¥frpomoci s podanim trestniho
oznameni na agresora a podpory v kiignt rozhodnuti se agresorovy branit. Tyto sluzby
vSak nejsou schopny poskytnout vSechny azylové ddwiiteré azyly nejsou dosta&te
zabezpeéeny proti Utokm agresora, nemohou klientce zarypocit bezpéi. K tomuto @&elu
jsou #izovany tzv. azylové domy s utajenou adresou, hégjiadresu znaji pouze pracovnici
socialnich odbdr, policie nebo organizace zabyvajici se pomocingjma a zneuzivanym

zenam.

5.2 Shrnuti

Kazda klientka fichazejici do azylového domu ma za sebou jiny nivgikibeh.
Oc¢ekéavani klientek seieni podle toho, zda jsou v azylovém donbytovany dobrovokh
tak, Ze si sluzbu samy vyhledaly a samy se rozhpdlyuZivat, nebo zda jsou v azylovém

dome na dopordgeni socialni pracovnice ze socialniho odbdtialpSného réstského tadu.
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Klientky, které jdou do azylu dobrovélnmaji aiekavani, Ze si s pomoci pracouinik
azylového domu najdou bydleni a zsmtmani, vyidi si vS8echny podebné dedni zalezitosti a
v klidu si rozmysli své dalSi Zivotni moznosti. Gyklientky samy vyviji aktivitu p reSeni
své situace, nabizenou pomoc pracornikpotebuji nebo je vyuzivaji minimain Snazi se

poradit si samy.

Klientky, které jdou do azylového domu na dageni nestského tadu, se nechji
vétSinou vzdat svého #Apobu Zivota. Své povinnosti a ukoly se sn&hpdit na pracovniky
azylového domu, samy vyviji minimalni nebo Zadnoahs! situacieSit. Pobyt v azylovém
domg berou jako nutné zlo a negfit se gizpasobit pravidim a fadu z@izeni. Maji
piedstavu, Ze pracovnici jsou povinni zause vyesit bez jejich ¥tSiho @icinéni a odmitaji
spolupraci.

Nektera @ekavani klientek jsou mimo poslani agylro matky s &mi. Klientky mnohdy
ocekavaji, Zze se oénpracovnici azyl pln¢ postaraji. Poslanim azylvSak je klientkam

pomahat a podporovat je v jejich samostatnosti.

V poskytovani této sluzby je jeden zakladmipar. Azyl se sice stava ®as pro klientku a
jeji déti domovem, je to vSak staleifzeni socialnich sluzeb, kde je nutné dodrzdadt a
pravidla, ktera ma kazdy azyl nastavena.il®zené, Ze stlovék do nového domovarmasi
svij nabytek domaciho magZka a své zvyky. dchto Wci se s nastupem do azylu musi
klientky mnohdy vzdat, navic jednim zicézyli je zvyky, které Skodi klientkdm nebo jejim
détem, znénit a odbourat.

Azyl pro matky s &mi je unglé prostedi domova. To by #ho byt jednim z hlavnich
hnacich motar klientek @i jejich snaze osamostatnit se. Doufejme, Ze aleggst klientek,
které azylovym domem projde, se nevratii&derhozimu zfisobu Zivota a pobyt v azylovém
don je ji i jejim ddtem ku prospchu.

48



6. Klientky azyla pro matky s détmi

Na zaklad rozhovofi a vysledk analyzy dokumefit jsem rozdlila klientky na 7
z&kladnich typ:

A.

Klientky, které se dostanou do azylu po rozchodhartnerem, maji praci a jsou
schopné se brzy postavit@ma vliastni nohy.

Klientky, které maji partnera a do azylového donich@zi poté, co ztrati bydleni
nebo bydli v nevyhovujicich podminkach prétid Casta je u dchto klientek

nedostaténa p€e o dti, jsou v evidenci OSPOD.

Klientky, které maji zdravotni nebo psychické pssby, které jim brani

v 0samostatini se aadné péi o déti.

. Klientky, které samy pochazi z nevyhovuijicich rogich podminek, nebo byly samy

vychovavany v gtiském domow.

E. Klientky, které¢asto n&ni bydleni, nepracuji, §taji partnery.

Klientky — tzv. azylové turistky, které maji za sebjiz nekolik pobyti v azylovém

v

dome.

. Klientky, které se v azylu schovavajed agresorem.

Toto dleni je samoizjm¢ pouze zakladni a jednotlivé typy sasto prolinaji. Nelze

rozliSit presné hraniceéthto typi. Pravdou je, Ze dhem své praxe jsem se nesetkala

s klientkou, ktera by #la bezproblémové rodinné zazemi. Naprostfina klientek ma za

sebou neradostné a obtiznétstvi, alespd v urcité etag dospivani. DalSim spojujicim

bodem u klientek azylbyvéa nizké vzdani.

DalSi mozné deni klientek je podle toho, zda sluzbu azylu pratky s d&tmi vyhledaji

samy a vyuziji ji dobrovoky nebo zda jsou v azylu na dop&eni OSPOD a samy by této

sluzby nikdy dobrovol& nevyuzily.

V nasledujicich odstavcich se budinavat jednotlivym typgm klientek podrobgi a ke

kazdému typu fpojim kasuistiku vybrané klientky, ktera v zaklacn rysech tomuto typu

odpovida.
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6.1 Klientka A

Tyto klientky giichazi do azylového domu poté, co maji za sebouhdidoby vztah, ktery
skortil rozchodem nebo rozvodem. S rozchodem souviétatrydleni, kterou v danou chvili
neumi Zena MgSit jinak, nez vyhledanim této socialni sluzbytoTyeny azyl pro matky
s détmi vyhledaji ¥tSinou samy. Do doby, nez se rozvedly, Zilyzhiym spdadanym
rodinnym Zivotem. Do této skupiny se dajiadit i Zeny, jejichz partner skdihve vézeni a

ony samy nejsou schopny platit dosavadni bydleni.

Tento typ klientek ma&asto svoji primarni rodinu. Jeji pomoc nevyhledagiivodu
vzajemnych konflikei, nebo proto, Ze se Zena hagtydi svou rodinu poZzadat o pomoc. Svou

situaci chce vkeSit sama.

Tyto Zeny maji zpravidla vSechnytidse stejnym partnerem a s jejich zadpaim
nemivaji problém. Bti chodifadre do Skoly, nav$vuji krouzky, jsou materiathi citoveé
zaopateny. Klientka se jim &nuje, komunikuje se Skolou, n#d ji problém pée o

domacnost.

Matky, které se do azylu dostanou timtaisgbem, s pracovniky aZiylspolupracuii,
nemaji problémy s dodrzovanim pravidel azylu. S&éztosti jsou schopniesit si samy, za
pracovniky si chodi pouze pro dilrady, nebo si jen tak popovidat. Orientuji sesXngm
Zivott a systému itadi, védi, kam se maji s problémem obratit. Tyto Klientjsou
zanestnané, dokazou finan¢ hospodét, nepobiraji davky hmotné nouze. Nebyvaji
v evidenci OSPOD.

Tyto Zeny maji &né socialni vztahy, Zziji kulturnim Zivotem, zajjmae o @ni ve

spole&nosti a ve site.

Zakladnim ®ekavanim dchto klientek je, mimo poskytnuti ubytovani, to, ¥ezylu
budou mit prostor pro vyjasni si své situace. Po prozitém Zivotnim zklamanméjcimit klid
pro na&erpani novych sil. ¥tSinou vitaji moznost psychoterapie, ktera jim pln&ni tohoto

ocekavani napomaha.

V azylovém dora se projevuji déma zakladnimi zgsoby. Nekteré z nich se snaZzi byt

.neviditelné®. To, Ze skatily v azylu, berou jako svou Zivotni prohruéid v azylu se §lis
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neltastni, s ostatnimi klientkami komunikuji pouze vem®né nie. S pracovniky azylu
vychazi bez probléty nepousti si je vSakiiis ,k télu“, podavaji jim pouze omezené

informace. V azylu se snaZzi zdrzovat se co nefmén

Druhou skupinou jsou Klientky, které jsou aRkfi Byvaji inicidtorkami iznych akci,
ptichazi s novymi napady.rifmaji vS8echny nabizené aktivity a sluzby. SnaZisdij pobyt
v azylu co nejvice zfiemnit teba tim, Ze samy vymaluji §vpokoj, zalozi na zahr&d
zahonek, kde §stuji zeleninu nebo Ktiny, uklizi bez pipominani i spoléné prostory. Tyto
klientky maji tendenci poméahat ostatnim matkargkdy si vyberou konkrétni klientku, ktera
mé& omezené moznosti. Tu poté berouinap vikend na chatu, snazi se jitibfzit kulturni

Zivot nebo ji pomahaiji s pieo céti. Timto rekdy prebiraji povinnosti pracovnikazylu.

ObecH tyto Zeny nebyvaji mezi ostatnimi klientkantili§ oblibené. Ty jim wyitaji jejich
iniciativu. Na druhou stranu se nezdrahaji Zadatpemoc.

Klientky tohoto typu nejsouiiiS rozstené, troufam sfkici, ze tvdi nejmensSi skupinu
klientek. Nepobyvaji v azylu dlouho. Obvykle jina&tcca 2 nésice, nez si samy, bez pomaoci

pracovniki, najdou jiné bydleni, kde vedogany Zivot.

6.1.1 Kasuistika klientky typu A

Klientka, 34 let, rozvedena, jedno ditSluzby azylového domu vyhledala a kontaktovala
sama, poté co se dasgta festhovala za fitelem, ale vztah nevysel.

Rodinna anamnézatec zenkel, pracoval jako &nik. Matka, 55 let, &nice. Sestra, 31 let,
vdana, 2 dti. Klientka na dtstvi vzpomina, ale s matkou se nestyka, téitay Zze vzdy
uptednostiovala sestru. &hem pobytu se vztahy mezi klientkou a matkou zlgpSiyn
klientky zaal za bahkikou jezdit, pozédji se @idala i klientka.

Vzadlani, zandstnani: Klientka je vywena oSdébvatelka hospodakych zvfat, pracovala
pievazre v obchodech (i jako vedouci pokladen), nyni pracujpradeld ve Vlasimi.
Klientka pisla do azylu v dofy kdy nmela praci, kterou si udrzela po celou dobu pobytu.
Z4jmy: Ruweni prace - pleteni a vySivagteni, luséni kiizovek.

Zdravi: Trombofilie (ddi¢ng).

Abusus:10 cigaret denf) alkohol gilezitostrg, ostatni neguje.

Kriminalita: Neguje.
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Vztahy: Celkem 4 vazgsi vztahy. Vdavala se v 19 letecBhotna za muze, kterého si
nechtla vzit. Manzel se pokousel o domaci nasiléspal pracovat, rozvedli se. Poté klientka
bydlela u rodit a u fritele. Syn, 13 let, navdtuje ZS, chytry na jazyky, Sikovny, bystry.
Klientka se synovi &nuje, &i se s nim, s vychovou adi® di€ nema problém.

Hodnoty:1. dig, 2. bydleni, 3. prace, 4. plnohodnotny vztah,anaradi

Sebepopis;Jsem komunikativni, rada se gmtvrdohlava, citliva, starostliva.”
BudoucnostChce co nejtive samostathbydlet, udrzet si praci, chce aktualmistat (kvali
synovi - bere ohled).

Pobyt v azylovém damKlientka byla v azylovém do#na zaklad vlastniho rozhodnuti, kdy
se fistehovala do mista za pitelem. Poté, co vztah nevySel, néthtklientka ijit o préci,
kterou si naSla, proto vyhledala sluzeb Domu prtkgna cEtmi.

Klientka kthem pobytu spolupracovala. Byla aktivnii eSeni své situace, hledala si
samostaté bydleni, pravidel& chodila do prace. Své zaleZitosti sifizpvala sama, pouze
nékdy potebovala radu. Potito se ji obnovit kontakty s matkou.¢lstnila se viehost!

v zdizeni, ginaSela nové napady. Peévai stala za svym nazorem a nebala se ho projevit.
Jednalo se o klientku, na kterou se dalo spolehnout

S p&i o di€ nentla problém, byla v kontaktu se Skoloutizavala synovi doéovani. Ri
svém jednani brala na syna vzdy ohled. Zvladaki pédomacnost a pravidelnvarila.
Neméla problémy s finatnim hospod&nim.

Klientka si nakonec sama nasla bydleni a z azylow#@mu se odshovala.

6.2 Klientka B

Tyto klientky pichazi do azylového domwtginou na popud OSPOD, ktery s nimi jiz
dlouho pracuje. Tyto Zeny majasto partnera, &které jsou dokonce vdané. Partner a ani
klientka vSak nejsou schopni svou rodinu dostateabezpeait.

Tyto klientky gichazi do azylu &Sinou z nevyhovujicich bytovych podminek, kdy v
jejich byvalém bydleni nebyla jiz voda ani el@kéa, nebo zde bydlelo mnoho osob najednou.
Pobyt &chto klientek je wtSinou nedobrovolny, bydleni v jejich byvalém bl jim

vyhovovalo.

Zeny tohoto typu mivaji primarni rodinu, kdglybvychovavany. Po®rné casté je, Ze

klientky byly v cEtstvi adoptovany. Adoptivni rodina fungovala, stee klientce fedat své
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vzory, gesto je klientka nebyla schopn#jmout. V dok, kdy se klientka dostane do azylu,

jsou vztahy s primarni rodinaiasto narusené a klientka nema zajem je zlepsit.

Tyto Zeny mivaji vice &, ¢asto i s@znymi partnery.Castym jevem jsou vychovné
problémy. Zti maji ve Skole Spatny pro&gh, jsou zlobivé, ubliZzuji ostatninttgém. Matka
vychovava dti pomoci kiku a €lesnych trest. Komunikace mezi ni a&mi je narusena,
matka se &em ne¥nuje. Pé€i o mladSi sourozencergbira casto nejstarSi dit Matka
neklade draz na vzdlani ckti, v jejich rozvoji se neangazuje. d€o domacnost takoveéto
klientky je také nedostated. V ubytovaci jednotce jeéasty neptadek, klientka vé
nepravidel®@ podle momentalni finami situace. Jak jiz bylde¢eno, tyto rodiny jsokasto
v evidenci OSPOD, kdy se jeho pracovnice snazstiagiohled nad klientkou a jejimgani

pomoci pracovnik azylu.

Klientky nepracujicasto nemaji ani Zzadnou pracovni zkuSenost. Poliéajky statni
socialni podpory a davky hmotné nouze. S vySi svijghncnich prostedki jsou stéle
nespokojené, neustale chodi na socialni odbor adigizse jejich zvySeni nebo poskytovani
jednorazovych davelCasta je jejich zadluZenost a splacefjtek u fiznych spol&nosti. Se
svymi financemi neumi hospaiia Své [ijmy dokazou utratit hem 3 dih a nemysli na to,
Ze po zbytek rsice nebudou mit na jidlo.&8inu svych finadnich prostedka utrati za

cigarety.

Tyto Zeny nemajiiphled o dni ve spolénosti, nechodi na Zadné kulturni akce jakornap
do kina, na vystavy, vylety. Pohybuji se ve spotesti lidi s kriminalnim zfisobem Zivota,

s

mezi alkoholiky a lidmi, kt& Ziji nestandardnim Zigobem Zivota.

Prace stnito Zenami je velice individudlni. ddteré z nich fjimaji pomoc pracovnik,
snazi se zlepSit v po déti a spolupracuji na systému firgriho hospodieni. KdyZ uz se do
azylu dostaly, snazi se ze svého pobyitorvyizit. Tyto Zeny se zapojuji dadi v zd&izeni,

shazi se oifjemné prosedi.

Druhou skupinou jsou Zeny, které jsou pasigdiitaji pomoc nebo ji vyZzaduji bez jejich
vlastniho pic¢inéni. Neustale si naéso stZuji a obviuji okoli ze své situace. Odmitaji
pomoc psychologa, ignoruji nabizené sluzby a aktivejich hlavni naplni dne je posezeni na

kurarné nebo zahratls kdvou a cigaretou. Tyto klientky mé&gsto problémy s dodrZzovanim
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fadu a pravidel azylu&étSinou dluzi za pobyt. Nebyva vyjimkou, Ze §ento Zendm ukaten
pobyt ze strany azylu pro nephi smluvnich podminek.

Qcekavani &chto klientek jsou, vedle ubytovani, zpravidla:z&ly poskytované azylem
jsou zadarmo, v azylu mi pomohouiggit mé problémy, pracovnici azylu mi pomohou najit
nové bydleni, pracovnici azylu mi budou hlidati,dv azylu budu mit Gpinou svoboddasto

tyto klientky vSak zadnécekavani nemaji, clji pouze rkde bydlet.

S pobytem v azylu tyto klientky nejsou spok@jeneustale mluvi o tom, Ze se étsii.
Maji snahu vratit se do prdsti, z kterého do azylufiply. Presto tyto Zeny istavaji
v azylech porarné dlouho,c¢asto odchazi bydlet k n&wnajitym partneim nebo kamaraan.

Nezidka vyuZzivaji sluzeb ubytoven.

Tento typ klientek je iejmé nejrozsfergjSi a pracovnici azylovych daims nimi maji

nejvice zkusenosti.

6.2.1 Kasuistika klientky typu B

Klientka 32 let, vdana, 6¢&tl, v 6. nésici €hotenstvi. Do azylu iisla poté, co ji byla
ukonena najemni smlouva pro neplaceni najemného. Maoydel u své matky, ktera
snachu s &mi nechéla u sebe nechat.

Rodinna anamnézatec, 69 let, pracovalievazri jako fidi¢, nyni ve starobnimiddhodu.
Matka zentela v 57 letech na rakovinu tlustéhdest, kuchia. Bratr, 40 let, vygeny
automechanik, Zenaty, &wéti. Sestra, 37 let, vdana, 2td v domacnosti stara se o postizené
dit¢. ,Sourozenci a rode nesouhlasili s vidsem rodiny, do niz jsem se vdala.“{(@dem
vék a romska narodnost). O svendtadvi klientka nechce mluvit. Vztahy s tchyni jsou
vyostené, ®jaky ¢as u ni cela rodina bydlela, tckypoté snachu vyhodila z bytu. ,Je to
Setiva semetrika.”

Vzadlani, zangstnani: 9. . ZS, nevydena. Klientka pracovala jakogldice, uklizéka,
pomocna p&vatelka. ,Mrzi n¢, Ze jsem se tim nevyuzila.”

Z4jmy: Drive ¢teni, nyni televize. ,Na vic neméaias.”

Zdravi: Klientka I&ena na imunologii, astma, alergie na Iéky, pylposédepatitida B, bolesti
kloubi a patée, migrény, obas mdloby, Spatnhspi, citi se dlouhodébunavena. V 6. &sici

téhotenstvi, na pravidelné gynekologické prohlidkghuali. Po celémile neznama vyrazka,
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navstvu lékae odmita (pozgi zjisténo, Ze se jednd o pokouséni o&nit). Neurologii a
psychiatrii neguje.

AbususMimo téhotenstvi klientka kati 10 cigaret denf) alkohol a ostatni zavislosti odmita.
Kriminalita: Neguje.

Vztahy:Manzel, 35 let, zednik, nyni bez prace (zavisl@sPg - teba celou noc). Ma vzdy
mladSiho pitele, blize se nechce vyjayat. NejstarSi dcera, 23 let, narozena za svobpena
znamosti, nedadlala obchodni akademii, Zije giflem v Praze. Manzelsky syn, 13 let,
odklad a opakovani ¢oiku, pobyt v psychiatrické ¢ébrgé. Dvé mladsi dcery (11 a 8 let) se
uci s vyznamenani, starsi zvladisjipnaci zkousky na osmileté gymnazium. Owejmladsi
déti (5 a 4 roky) travi veSker§as s matkou.

Hodnoty:1. c&ti, 2. zdravi, 3. penize

Sebepopis; Casto se rogluji...hodné vydrzim, snesu....nikomu nevnucuji své nazory...jsem
tvrdohlava.”

Budoucnost:,,Chci se co nejrychleji iesthovat - je to tu jako kriminal - zapisovat,
odepisovat...aby si manzel naSel praci.”

Pobyt v azylovem damKlientka do azyloveho domu nastoupila na dopeni pracovnik
OSPOD. Rodina ma za sebowkalik stthovani po okoli, najemni smlouvy ukmmy

z davodu neplaceni ndjemného. Byt, ktery byl klientéelgen mestem, rodina zcela zila,
na jiny meéstsky byt nemaji narok. Rodina v okoli znadma, kkansi stale na dto stZuje,
chodi po lékdich a adech, kde se stale domaha gzenNeustale jsou ji ffznavany
jednorazové davky v hmotné nouzi (na @bl pro dti, ozdravovnu, dluzné najemné,
elektinu, ndbytek, spéebice,...). Klientka nedokaze vyjit s p&n, veSkeré fijmy utrati za 3
dny. Dl velké nakupy (nap ditti koupi troje letni boty najednou, abyéhke kazdému
obleteni jedny, kupuje pouze¢w z televiznich reklam v dondni, Ze se jedna o nejvyssi
moznou kvalitu,...).

Klientka bthem pobytu zcela nespolupracovalailansklony ke zvetiovani, hysterickym
vystupaim a monologu. Nestale @ita v ocekavani Utoku na sebe. VeSkeré nabizené moznosti
odmitala. Svou situaci neustale séladna nedostatek pe&n Zadala po pracovnicich, aby ji
penize zajistily. Odmitala platit ndjem, s odvotanze najem za ni musi hraditsto.

Klientka odmitala veSkeré nabizené sluzby (psyahopsychiatr,..) a pomoc. O ubytovaci
jednotku se nestarala, vSude byl ngplek. Klientka si azyluifnesla obrovské mnozstvési

a obl&eni pro dti a svij ndbytek. [@ti chodily do Skoly vzdy hezky obiené, slaghé do
barvy a stylu. Klientka Mda pouze po terminu vyplaty davek, poté jedla celdina pouze

brambory a vajka.
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Za Kklientkou a za #&mi chodil do azylu pravideth manzel, ktery fisobil tichym a
nendpadnym dojmem. Klientka mu vZdy vynadalaiédila mu sehnat penize.

Béhem pobytu klientka neustale chodila na socialfioodkde se domahala bytu a hlavn
pertz. Pracovnice OSPOD byly za klientkogkolikrat v azylu, kdy se klientkou zadna
dohoda na spolupraci nepdiia

Klientka pisSla do azylu s vyraZkou, s kterou odmitala nauSkdkare. Pozdji bylo zjisténo,
Ze se jedna o &tice, které klientka ffinesla do azylu ve svém nabytku, a které roznésla |
v mis€ minulého pobytu. Byla rt&Zena hygienicka opianim, které klientka neplinila,
protoZze se ji zdala zbytea. To, Ze svym jednanim ohroZuje i ostatni Klignt
negipoustla.

Klientka byla nakonec hospitalizovana pro nahlovotrgost a bolest ficha. V nemocnici
zjistili, Ze plod neni vyzivovan, proto muselo bWyhotenstvi peruSeno. Reakce klientky po
navratu z nemocnice byla: ,Co jadtdudu @lat, mila jsem to tak vypétany, p@itala jsem

s dalSi matiskou a td’ zistanu bez peiz....".

Klientce byl nakonec v azylu ukden pobyt. &t si k solg vzal otec dti a bydli spolén¢ u
babitky déti. Klientka si naSla pro sebe podnajem. Se svymmzeleam hleda spaleé

bydleni.

6.3 Klientka C

Tyto klientky grichdzi do azylovych dotnéasto na dopogieni socialniho odboru nebo
jim je kontakt zprogedkovan pomoci jejich rodiny, u kterét§inou doposavad Zily.

Tyto Zeny spiluji vétSinou charakteristiky klientek B, které byly popgavyse. Typickée
vsak je, Ze jejich néfzniva situace je zdfginéna zdravotnim stavem. Jedna se o klientky po
arazu, silné epilepiky, klientky I&ené na neurologii nebo psychiatrii. Jedna se aidie

S mirnou mentalni retardaci.

Klientky tohoto typu mivajéasto snahu vést klasicky Zivot spojeni s vlastnjaidmim,

zamestnani aadnou vychovou dite. Jejich konani jim vSak oviiwje jejich zdravotni stav.

Tyto klientky mivaji svou vlastni rodinu, kdgravily wtSinu Zivota. Jedna se duo
rodinu, ktera je funkni, jeji ¢lenové vSak jiz nemaji kapacitu a silu z&iat poteby
klientky, nebo se jedna o rodinu disfunk kde se naplehka mentalni retardace objevuje u

ne¢kolika ¢lena.
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Tyto klientky tvai dvé skupiny. Jednu skupinu tkioklientky, které jsou schopny zvladat
vSechny Ukony pi o dit a domacnost, ptgbuji k tomu vSak vedeni. Pokud by bydlely
samostaté, je predpoklad k tomu, Ze by s timtoéiy problémy. Pod vedenim pracoviik
funguji bez problém Je vSak otazkou, jaké hledat do budoucna bygiemityto klientky.
Pracovnici proto¢asto kontaktuji rodinu a pomahaji v navazani vitdtteré by vedly
k moZnosti, jit bydlet do rodiny, kde by jéJenoveé byly klientce napomocni. DalSiesenim

jsou zdizeni, kde se na tuto klienteléimmo specializuji a umi s ni Iépe pracovat.

Druhou skupinu tud klientky, kde jejich zdravotni stav ohroZuje gijidsti i je samotné.
V tomto pipack je vhodné zajistit klientce odpovidajici zdravopsti, kterd do budoucna

umozni, Ze klientka bude alespocasti schopna své ditabezpéit.

Tyto klientky tvai mensicast klientek azyl. Ve své praxi jsem se s timto typem klientek
setkalactyrikrat.

6.3.1 Kasuistika klientky typu C

Klientka 22 let, svobodna, 2é&tl StarSi dcera 3 roky, Zije u otce, kam ji klietdala
dobrovolr® bez soudniho deni vychovy a vyzZivy. Klientka figla do azylu rovnou
z porodnice s mladsi dcerou, ta je viamsné dob dana k adopci.

Rodinna anamnézadtec, 43 let, zednik, nasilnik (biktl i matku) a bezdomovec, nyni
nepracuje. Matka, 42 let, v§ena Svadlena, bydli a pracuje v Praze. Matka ns&hkau cca 6
vyvolanych potrat, nyni ma Zzenatéhaipele. Matku ma klientka hodrrada. Sestra, 21 let, 2
déti, Zije na Slovensku. Klientka od 12 do 18d&tském domow.

Vzadlani: 1.tida ZS, poté zvlastni Skola, 2 roky seilai Svadlenou, $kolu neddsdla.
Pracovni zkuSenosti zadné.

Z4my: Klientka rdda poméaha, uklizi, ifa prochdzi se vifrod, rédda si povida. five
kreslila, pletla, h&ovala, Zehlila.

Zdravi: Pred 6 lety srazena vlakemigsné datum ani okolnosti si nepamatuje), &ioe
v bezvwdomi, posSkozeni mozku, ko&t: Pourazova epilepsiegila se znovu chodit, mluvit,
psat, na dalku Spatrvidi, problémy s orientaci. Pravidéldochazi k neurologovi. Po druhém
porodu zhorSeni zdravotniho stavu.

Kriminalita: V détstvi vySetovan Utk z détskeého domova. Otec vy$evan na domaci nasili.

Pozdji za domaci nasili vySaivan fFitel klientky (otec starSi dcery), ten v $agné dob
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vySetovan pro Udajné zneuziti dcery. Klientka uvadi,kdgZ je s matkou v Praze, chodi
spolené krast do obchad

AbususKouii 10 cigaret denf) 3 roky vibec nepije, kotila marihuanu, hrala automaty (v 1.
Ro¢niku skoly)

Vztahy: Celkem 4 vazgsi zndmosti. Otec starSi dcery nasilnik, klienkkdli jeho nasili
jednou potratila. Otec mladSi dcery narkoman, kkiarho jako otce neuvedla, nestykaji se.
V deseti letech klientka znas#ima nevlastnim tatovym bratrem, nebylo vznesenonshti
Hodnoty:1. diti, 2. mama, 3. zdravi

Sebepopis;Jsem osarla, nedivétiva....Stve nd, kdyZz rekdo grijde Zebrat o cigarety.”
Budoucnost;,Chci byt s é&tmi, nekde bydlet, i s mamou.”

Pobyt v azylovém dam Z porodnice Klientku fivezla matka, ktera ji dhem pobytu
navstvovala a vozila ji ¥ci pro di€. Vztah matky s dcerou naruseny. Klientka matku
zboziovala, matka se k difechovala odmitay, stale ji nadavala a poniZzovala.

Klientka meéla od z&atku problémy s & o mladSi dceru, odmitala ji krmit, travit sdds.

K ditéti mé¢la velmi chladny vztah. CHa si k sold vzit starSi dceru, coZz psycholog
nedopordil. Klientka mgla konflikty s ostatnimi klientkami. Spatny psydkjcstav, dlala
nelogické ¥ci, pii snazeesit situaci reagovala afektivnim chovanim nebeagovala itbec.
Neodpovidala na otazky, mluvila ,mimo, z cestikeSeno pomoci psychologa a neurologa.
Objednana na psychiatrické vyi&eti, kam odmitla jit.

U klientky se gstidaly stavy, kdy bylo mozné s ni hditoa stavy, kdy byla upkh,mimo
realitu“. Byl nutny zvySeny dozor pracoviiiku di€te. Nedalo se iedvidat, co klientka
v nasledujici chvili ugla.

Pobyt konzultovan s pracovnicemi OSPOD, snaha atniklientky do azylu pro matky se
zdravotnimi a psychickymi problémy. To klientka dtlen Pracovnice OSPOD byly klientku
nekolikrat navstivit se snahaesit situaci. Klientka s nimi odmitala komunikovat.

Klientka za&ala opoudtt azyl i na gkolik dni, kdy o sob nedala zpravy. #eéstala chodit na
preventivni prohlidky k pediatrovi. NaSla skitele (v minulosti souzen za zneuZzivani
nezletilych divek), ktery projevoval zajem od&Klientky. Pobyt v azylu klientka ukdita
nahle, bez fedchozi domluvy a odeSla bydlet ke kamaradce. &ioddla mladSi dceru

dobrovolré k adopci. StarSi dcera bylaéggena do pé&e otce.

6.4 Klientka D

Tyto klientky pichazi do azylového domdasto velmi mladé. Jedna seétlinou o
klientky, které opustily v 19 letechésky domov a zahy &botrély. Druhou skupinou jsou
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klientky, které sice Zzily vrodi#y kterd vSak nefungovala &asto se v ni objevovaly

patologické jevy.

Tyto klientky ke své maieké roli @isSly zcela neplanovan vétSinou s ndhodnym
partnerem, jehoz jméno neni v rodnéméliditéte ani uvedeno. Tyto klientky nikdy ném
vzor ve vycho¥ déti, je to pro & oblast zcela nezndma a neumi ji uchopit. Nevidit®

potrebuje, jak ho zaopiat, co jako rodé musi dlat.

Zeny pichézejici z dtského domova umi zpravidlaiitaa uklizet, neumi si v3ak vytiio
vztah k dikti.

Zastupkya této skupiny maji velké problémy v orientaci vaty v systému tadi. Nevi,
na co maji pravogeho mohou vyuzit. iBobi ¢asto ztraceh a bezrad& Obrovskym
problémem je finatni hospodgeni. Mivaji problémy s orientaci v p&ich, neznaji jejich
cenu. Jsou snadno zneuzitelné grme podvodniky, ochodrpajcuji penize.

Tyto klientky jsou nakloiné spolupraci. #imaji rady pracovnik, nechavaji se vest.
Potebuji, aby se jim ¢do wnoval, &ci jim vyswtloval a ukazoval. S w@nosti gijimaji
vSechny nabizené aktivity a sluzby. Klientkglaji pokroky a prace s nimi ved&asto

k UsgEchu.

V azylu byvaji vSakéasto zneuZitelné ostatnimi ,6iéenejSimi“ klientkami, které je
vyuZzivaji pro @jcovani pesz a jidla, nechavaji si hlidattil Pomérné bézné je u nich také

touha najit si partnera, kdy vSak hledaji mezi meivtymi muzi.

Tento typ klientek neni v azyleckil® ¢asty.

6.4.1 Kasuistika klientky typu D

Klientka, 27 let, svobodna, 1 div 7. nesici €hotenstvi. Pobyt v azylovém deéndoporwila
pracovnice OSPOD pro nevyhovujici bytové podminky.

Rodinna anamnézaiatka ntla klientku za svobodna, poté se vdala za jinéhaenkiterého
klientka bere jako otce. Otec, 60 let,icbHodu, pracoval jakoéthik v pekarnach. Matka, 56
let, v dichodu, dive zahradnice. Bratr, 21 let, mentélpostizeny - v USP. Bratr, 20 let,
vyuéeny kuch@ nyni bez prace. MladSi bratr a otec klientku, tatr ji v ctstvi Sikanoval a

trapil. Dodnes se ho klientka boji a odmita s néntékt.
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Vzatlani, zangstnani: Odklad Skolni dochazky, v pedagogicko-psychologickorads

z divodu nezralosti. 9id zvlastni Skoly, vyéena Svadlena. 3 roky z&sinana jako &nice,
poté rodéovska dovolena.

Zajmy:Klientka rada v#, hraje si se synem, sleduje TV, prochazi s&irog, uklizi.

Zdravi: Zdravd, zdravotni problémy klientka odmita.

Abusus:Nekoui, alkohol a ostatni zavislosti neguje.

Kriminalita: Neguje.

Vztahy:Prvni laska z diskotéky v 18 letech, Zili spoluoBy. DalSi vztah s otcem syna (5 let),
ten se k synovi nehlasi, neni uveden jako otetediNyni v 7. nisici €hotenstvi, otcovstvi
nejisté. Otcem je hll muz vietnamské néarodnosti, nebo muz ukrajinskédrésti, ktery si
v sowtasné dob odpykava trest odii svobody za znasiémi. Klientka je pry také jeho ¢h.
Nyni je klientka bez partnera, strani se sg@rabsti, ma d¢ kamaradky.

Hodnoty:1. syn, 2. prace, 3. penize, 4. bydleni

Sebepopis;,Jsem pijemna, upimna, nehadava, obs ticha, doke vaim a uklizim...dal
nevim.*

Budoucnost;,Chci si najit byt a hodného partnera, po nlé praci..."

Pobyt v azylovém dam S klientkou dlouhodab pracovaly pracovnice OSPOD. Sétiim
Zila v naprosto nevyhovujicich podminkach véhyde bylo hoda lidi se sklony k alkoholu.
V byté byla odpojena voda i elgkia, nepsadek, Zzadné hygienické podminky. Syn chodit do
Skolky do tidy pro dti se specialnimi péébami, opozéh ve vyvoji, nemluvil, pouze
vydaval zvuky, neu si hrat, zly na ostatniétl. Klientka sama rfla velice chudou slovni
z&sobu, neusta se svému diti vénovat a vychové na rgj pasobit. Neznala hodnotu p&n
nevictla rozdil mezi 1000,- Ka 100,- K. Clenové rodiny ji brali peniz&ehoz si klientka
mnohdy nevSimla.

Po gichodu do azylového domu bylo nutné &iasamotnou klientku zakladnim hygienickym
navykim. Nebyla zvykla pouZivat sprchu, mydlo, toaletrépip. Neungla finartné
hospodéit, nemtla predstavu, co kolik stoji.

Klientka od p@atku pobytu spolupracovala,éta velkou snahu n&it se novym ¥cem.
Kli¢ova pracovnice se klientce intenzévenovala, vytvdila s klientkou finagini rozp@et,
chodila s ni na ndkup. Klientka se brzy &ikuhygienickym navylkm. Nawila se dbat o svou
ubytovaci jednotku, kterou pravidélnklizela. S pomoci pracovnic seéila vait jednoducha
jidla. Klientka se tastnila vSech nabizenych aktivit iizeeni.

Problémem #stala jeji komunikace se synem. Klientka s nimoceetnalo mluvila, nehréala si

s nim, neurda s nim travittas. V tomto srru se ji ¥noval psycholog a vSichni pracovnici
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tymu, ktei klientku s digtem zapojovali do spotaych aktivit. Za synem klientky Zaly do
azylu dochazet dobrovolnice, které se mu interiziimovaly.

V prabéhu pobytu klientka pojala podieni, Ze je &hotna. Bhotenstvi se potvrdilo, a to ve
stadiu jiz 7. nisice (pracovnici azylu si této skémesti nevSimly, klientka byla celkév
drobna a nosila volné oldeni, €hotenstvi nebyl vi&t). Klientka se s pracovniky azyluizda
piipravovat na narozeni druhéhogtit

V sowasné dob je klientka jiz s déma ditmi ubytovana stale v azylovém domAckoli
béhem pobytu se zvladla né&t spoustu ¥ci a udlala velké pokroky, je otazkou, jak by
zvladla samostatny Zivot. Velmi omezené moznosti méblasti ziskani bydleni. Klientka za

pomoci pracovnik hleda nyni pro sebe moznosti dalSiho Zivota miayb. a

6.5 Klientka E

Tento typ klientek je v azylu velicgasty. Klientky gichadzi do azylu zpravidla na
doporieni OSPOD, &kdy sluzbu vyhledaji samy. Do azylu sé&tdmou sthuji od gitele

nebo rovnou z ulice. Nemivaji Zadny majetek.

Jednd se o klientky, kteréémi casto bydleni, kdy se &tuji od jednoho partnera
k druhému. Mivaji vice @i s vice partnery. Klientky maji samé kratkodolataty, které
navazuji velice rychle bezgdeslého vzajemného poznavarasto je jedna o partnery, kite

nejsou schopni Zzenu anitdnijak zabezpét. Tyto Zeny mivaji zkuSenost s domacim nasilim.

Tyto Zeny ¥tSinou nevnimaji poeby svych dti. Své zajmy stavi nad jejich zajmy. Svou
veskerou iniciativu sifuji k hledani partnera. Zaftuji se gedevsim na partnery s bydlenim,

kam se mohou séthi ihned nasthovat.

Tyto Kklientky pochazicasto z nefunénich primarnich rodin, odkud t@braly model
rodinného Zivota. Klientky mivaji snahu své&idrychovavat, nevoli vSak pro to nejvhagsi
zpiasoby. [Eti jsou ¢asto nuceny gmit Skoly, podle mista, kam se se svou matkou zAovn
stehuji. Mivaji problémy s prosighem a chovanim.mto dtem se v azylwasto ¥nuje

psycholog a dobrovolnici. Neni vyjimkou, Ze jsatli @poZzdné ve vyvoiji.

Tato skupina klientek pobird davky statni &lméi podpory a hmotné nouze. Pracovni
zkuSenosti maji &tSinou pouze formou brigad. Z&sinani si nehledaji, spoléhaji na to, Ze je

bude Zivit partner. Klientky mivaji sklon k zavistem a mivaji za sebou trestridonost.
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V azylech dlouho nepobyvaji, nejsou schopngchotny ridit se jakymi pravidly a
faddem. Zpravidla si velice rychle najdou partneeakterému se nastuji.

Prace stmito Zenami neni snadna. Nemaji snahtj gwot jakkoliv menit, spolupraci
odmitaji, stejas tak wWtSinu nabizenych sluZzeb a moznosti. Svou veSkerahussousedi na

to, aby mohly azyl brzy opustit.

6.5.1 Kasuistika klientky typu E

Klientka, 37 let, svobodnd, 4til Pobyt v azylovém doendopordila pracovnice OSPOD,
poté, co klientka sami zastala ,na ulici“.

Rodinna anamnéz&lientka vynistala v rodig, matka 57 let, nevyiena, zertela red 6 lety,
pomocna dnice. Otec 56 let, &nik v Zelezarnach, klientku na¥suje. Bratr, 31 let,
svobodny zednik. V rodénproblémy, otec alkoholik, matkai&tala partnery.

Vzatlani: Klientka ukortila 9. fidu zvlastni Skoly (11 let — opakovala 1. a Hdu),
nevywena. Bez zagstnani, brigadpracovala jako &énice pekaren.

Zajmy: pekdstvi, Kizovky, radio

Zdravi: alergie na pyly a seno, &ds bolesti hlavy, psychiatrickou anamnézu neguje
AbususKlientka koui 40 cigaret denf) alkohol gilezZitostre.

Kriminalita: Drobné kradeze, vydewvana kvli rvacce jako sédek.

Vztahy: Klientka nedovede dit pocet znamosti, ¢kolik vztahi s Ukrajinci, u dvou é&ti
otcové Ukrajinci. Ze strany partrienckterych partnar domaci nasili.

Hodnoty:1. penize, 2.iftel, 3. dti, 4. byt

Sebepopis:,Jsem spolehliva, pracovit&istotna, naladova, sam#éséa, hodna a dkdy
pritulna.”

Budoucnost:,,Chci mit klid, najit si praci, mit penize a bghke vychovat éti.”

Pobyt v azylovém damKlientka se pistéhovala do azylového domu poté, co musela odejit
od pritele a Astala bez $echy nad hlavou. Klientka &a problémy s vychovoudt, které
byly opozany ve vyvoji.Casto na & kiicela.

Klientka ngla velké dluhy a problémy s hospéeaim. Byl s ni vytvéen rozpdet a
uloZené penize si klientka podléj wyzvedavala. Ve &stt vSak Zebrala po lidech penize a
cigarety. Ty tak&asto brala i ostatnim klientkdm. Své penize utedzalcigarety, &i krmila
suchymi houskami.

Do Zivota v azylu se celkem debzapojila, s pracovniky komunikovala, ale blizsi

spolupraci odmitala. Dochazela na psychoterapie.
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VétSi problémy s dodrzovaniradu klientka nemla. Mezi ostatnimi klientkami byla
neoblibend, dala mezi nimi rozbroje.

S klientkou pracovnici azylu pracovali na atildinartniho hospodani a vychovy é&i.

Klientka Bhem svého kratkého pobytuéta 2 kratSi znamosti. Pdech ngsicich se

klientka odsthovala k novému partnerovi.

6.6 Klientka F

Tento typ Kklientek se v azylech objevuje stédestji. To je spojené se zakonem o
socialnich sluzbach, ktery umiafe ra:ni dobu pobytu klientky v azylu.émto klientkam se

iika azylové turistky.

Tyto klientky v sob zahrnuji charakteristiky té&h vSech vySe popsanych tyglientek.
Jsou zpravidla evidovany na OSPOD, kdy velkym pgot@m byva pie o dti. Klientky se

sthuji po celé republice z jednoho azylu do druhé&emaji Zadné pracovni navyky.

Tyto klientky mivaji vice &i acasto stidaji partnery. Charakteristické pro je, Ze nemaji
vibec Zadnou snahiSit svou situaci. Jsou naprosto pasivni, ve v§eotékaji na ostatni a
na stat. VSechny kolem oliwiji z nedostatku p&a. Svou situaci svadi na jiné lidi a na osud.
Zivot po azylovych domech jim vyhovuje adimji s tim, Ze ze s@éasného azyluijdou do

dalSiho. Pobyty v azylech &dis prostidaji s pobytem u partnera.

S tmito klientkami je nejtzSi prace. Pracovnici se mohou snazit sebevic, zgdyidla
narazi na uplnou pasivitu a nezajem ze strany tkljerZ osobni zkuSenosti vim, Ze po
nastupu &chto klientek do azylu, bylo velkym problémem dalde na jaké adresy klientce
chodi posta a davky. Klientky mivaji &hto wcech zmatek. Smito klientkami jsem
musela vyizovat spoustu &ci zpitné, protoZze si v minulosti nevidily ani davky statni

socialni podpory.
S tmito klientkami ¥tSinou gichazi zpravy z OSPOD a azylovych digrkde jiZz klientka

pobyvala. Pobytéchto klientek ¥tSinou hradi socialni odbor. Tyto klientky po ukeni

pobytu zpravidla odchazi do jiného azylu nebo jdgdlet k partnerovi.
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6.6.1 Kasuistika klientky typu F

Klientka, 36 let, rozvedena, Ztil Do azylu byla pivezena pracovniky OSPOD z druhého
konce republiky. Ma za sebou 5 palbytazylovych domech.

Rodinna anamnéz&lientka vyristala v rodig, ma sestru a bratra. Vice o své r@dadmita
hovait. Nema s nimi pry dobré vztahy. V dopobytu matka posilé klientce penize adiali

s jidlem, bratr klientky si berestl na prazdniny.

Vzcetlani: Klientka je vydena damskou kr&pvou, tim se vSak nikdy neZivila. Pracovni
zkuSenosti nema, pracovala brigéshe zverimexu.

Z4jmy:Klientka nema zajmy.

Zdravi: Klientka je epilepttka. Své nemociiiklada velky vyznam a stéle se na ni odvolava.
Prehozeny rezim — klientkai@s den spi, v noci je vitu.

AbususKlientka koui cca 45 cigaret degnDle zdravotnik zavislost na Diazepamu.
Kriminalita: Neguje.

Vztahy: Klientka je dvakrat rozvedend, ma za sebekolik vztahi. Z kazdého azylového
domy odeSla k partnerovi, odkud séhstvala do dalSiho azylu. Whira si partnery s byiite

je ochotna se k partnerovelbvat na zaklatlinzeratu bez j@dchoziho seznameni.
Hodnoty:1. bydleni, 2. partner, 3éti, 4. Penize

Sebepopis:,Kdybych nentla tu straSnou nemoc, bylo by vSechno jiny. Mamilsrma
partnery.*

Budoucnost;,Chtéla bych si najit hodného partnera a bydlet s nfkde v domeéku.”

Pobyt v azylovém damKlientka od péatku pobytu odmitala spolupracovaté®é dti byla
katastrofélni. Bti nemely co jist (jedly strouhanku, braly jidlo ostatnkiientkam), klientka
je zanedbavala ve vSech &ech. CEti byly zvyklé s matkou cca do 14 hod. odpolednét sp
potom dlouho ponocovat. BvstarSi dti mély problémy ve Skole, kdy je tam usinalyi p
vyucovani. C¥ti nebyly zvyklé dodrzovat zakladni hygienicka pdda, byly silné opozdné
ve VYVOji.

Klienkin den probihal tak, Ze cca ve 14 hodin vstal#esynula se na zahradu, kde az do
vecera kotfila a pila kdvu. Za celou dobu pobytu neprojevidalizou aktivitu. Jeji oblibena
véta byla. ,O n& se musi postarat stat".

Klientka Igla na svém zdravotnim stavu. Nechavala si volardosi volala sama
z&chrannou sluzbu s tim, Ze ma epilepticky zachwiZzadovala se Diazepamu. Zachvat dle
zdravotniki za celou dobu pobytu neprdth a klientka byla obvitna ze zneuZivani

zdravotnickeé sluzby. Klientce byla dopéama nav&va psychiatra, coz odmitla.

64



Zpravy z azylovych dom kde klientka v minulosti byla ubytovana, hélyp o stejnych
zkuSenostech, Po celou dobu pobytu byla sitda8ena s pracovniky OSPOD, iktbyly
Klientku rekolikrat navstivit. Nakonec situace vyustila take zEti byly na zaklad
piedlEzného opdeni umisiny v détskéem domov. Klientka odeSla bydlet k novému

partnerovi, s kterym ma v séasné dob novorozes.

6.7 Klientka G

Tyto klientky tvdi také podstatnotast klientely azyl. Tyto Zeny vyhledaji pomoc azylu
¢asto samy nebo jsou déjmasngrovany socialnimi odbory. Na pobyt nastupuji dolotay.

Tyto Zeny pdebuji gedevSim podporu ze strany personalu v cbraroti agresorovi.
Potebuji pomoc s podanim trestniho oznameni a &@s@nim na organizace, které mohou
klientce pomoci. V azylu je pro klientkyalbzZita pomoc psychologa.

Tato skupina klientek nemiva problémy gimediti a domacnost. ¥Sinou i bez probléin
hospod#. V azylu si patebuji odpginout, vyjasnit si svou situaci a nabrat sily ddSde
Zivota.

V praxi se vSakasto stava, Ze tyto Zeny, poté, co se v azylu tratfidni., samy kontaktuji

agresora a dobrovairse k gmu vraci.

Pro tyto Zeny jsou &eny azyly s utajenou adresou, které agiewvostzuji hledani své
obsti. Zeny prochéazi &sinou etapami. Nejprve do kolektivuifls nezapojuji a jsou

vystrasene, poz{l zacnou spolupracovat a zapojovat se doids z&izeni.

Osobn jsem se stouto klientelou v pra¥asto nesetkala. Azylovyuad, kde jsem
pracovala, nebyl dostat® zabezpé&en, proto tyto klientky byly sgfovany do jinych

zdizeni.

6.7.1 Kasuistika klientky typu G

Klientka, 40 let, 5 &i, vdana. Do azylového domu jifipezla pracovnice OSPOD
v doprovodu policie poté, co ji odvezli z bytu agpea.

Rodinna anamnéz&lientka vyristala v rodid, oba rodie pracovali. Klientka m& sestru,
ktera ji hod® pomaha.

Vzcblani: klientka je vydena cukrékou. Nekolik let pracovala jako dnice.
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Z4jmy:piiroda, dti, vareni
Zdravi: Zdravotni stav klientky je dobry.
Abususneguje
Kriminalita: neguje
Vztahy:Klientka nmeéla dw vazné zndmosti. Z prvni m& nemanzelskou dceruhjeji vazny
vztah byl jeji manZzel. Ten ji nejprve tyral psydhicpozdiji se objevilo fyzické nasili, které
se neustale stipje. Klientka od manzela jiz ¢kolikrat odeSla, ten ji vzdy vyhledal a
piemluvil ji, & se k #mu vrati. VZdy slibil, Ze se polepSi a nebude |izobat. ManZel v ID,
problémy s alkoholem.
Hodnoty:1. ckti, 2. bydleni, 3. klid
Sebepopis;,Byvala jsem vesela aigtelska. T& nemam silu, abych odeSla od manzela
natrvalo. Vysal mi energii.”
Budoucnost;Chtéla bych odejit od manzela a byt&mdi sama. Chda bych si najit bydleni,
kde by n¢ nenasel.”
Pobyt v azylovém damKlientka byla v azylu pouze 14 dniélem této doby nevylézala
piiliS z pokoje, byla vystraSena a rediiva. Do nesta chodila v doprovodu pracovnika,
sama se béla.

S péi o &ti nentla klientka problém. Komunikovala pouze se Zammanci a s jednou
klientkou, se kterou se sblizila.

BEhem tohoto kratkého pobytu chodil k azylu stald jejanzel, ktery se vyzadoval
kontaktu se svou Zenoughkblikrat priSel pod vlivem alkoholu a byl agresivni.

Pracovnici po domldv s klientkou a pracovnici OSPOD fiidili klientce pobyt ve
vzdalerjSim azylovém domy kde bude pro svého manzela mélostupna. Do tohoto azylu
se klientka nakonec odsiovala. V sotasné dob ma klientka zazadano o rozvod a bydli u

noveho partnera. VSechnytdnechala v p& manzela.

6.8 Jiné dleni klientek

Jiné dleni klientek je podle toho, zda jsou v azylu doimla¢ nebo nedobrovoin
Klientky, které vyhledaji sluzeb azylu samy a nédyiaastupuji dobrovolf) maji snahuesit
svou situaci. S pracovniky spolupracuji, samigl@zi steSenimi, chodi se samy informovat
na Gady a instituce. Svou situaci diskutuji s pracoynik gijimaji jejich navrhy a

doporweni.
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Tyto klientky byvaji aktivni, vyuzZivaji nabiagch sluzeb a aktivit, hledaji si samy bydleni
a zamstnani. Vyizuji si (redni zalezZitosti. Prace &tito klientkami vede &tSinou
k usgchu, kdy se pro klientku najde vhodné bydleni ac@rédPo ukodeni pobytu tyto
klientky zpravidla funguji bez&sSich problén.

Druhym typem jsou klientky, které do azylu toapily na doportieni OSPOD. Pracovnici
OSPOD klientkdm davaji moznost nastoupit do azylovdomu jako posledni moZnosed
odebranim &i. Pod touto pohirzkou klientky tedyasto nastupuji. K tomuto #iaeni vSak od
zacatku zaujimaji negativni postoj. Pracovniky azypuaxidla stavi do role négtel, kiei jim

uréuji néjaka pravidla a omezuiji je.

S tmito klientkami je spoluprace obtiggi. S rekterymi se povede navazat vztah, kdy se
zapoji do chodu z&eni a snazi se ¥&em zlepsit a &éco se natit. Pochopi, Ze pracovnici
azylu jsou tu od toho, aby jim pomohly. Tyto klieptse poté samy snazi hledat si bydleni a

dalSi moznosti svého Zivota.

Nekteré klientky vSak dstanou negativh nalagny po celou dobu pobytu, kdy se
odmitnou cemukoli podizovat a pizpusobit. Pokud prace pracoviiiknevede k zadnému
vysledku a klientka neméa Zadnou snahu spoluprac@wat zpravidla ukoten pobyt. Tyto
klientky také ¢asto odchazi na svou zadost, i kdyZz nemaji, kamZjitot na ulici nebo

v nevyhovujicich podminkach je pré snesiteltjSi nez zivot v azylu.

67



Zavér

Tato prace byla &anovana problematice aZylpro matky s &mi. Dle mého nazoru se
jedna o oblast, které se nikddili newnuje. Na tuto problematiku neexistuje téniadna
literatura. Tato zazeni jsou #izovana bez &sSiho povSimnuti v@jnosti a spoknosti. Mezi

lidmi se o fungovani a mnohdy ani o samotné excstgilis nevi.

Behem své praxe jsem se setkala s tim,ckelaazyl, ve kterém jsem pracovala, neni ve
velkém ngst a lidé maji o dni ve svém bydlisti fehled, o této sluih ktera ve misg
funguje, ¥dél malokdo. Pokud o jeji existencéakli, nedokazali vyjadt, pro jakou klientelu

azyl slouzi a Kemu je wibec potebny.

Z tohoto dvodu byl v teoretick€asti wnovan velky prostor samotnémiitgizeni sluzby
azylu pro matky s&mi. Tyto sluzby by rily lidem vstoupit vice do poéddomi, i kdyZ je oni
sami momentakhnevyuzivaji. Kazdy se @ie ve svém okoli setkat s Zenou, kterd se ocitne
bez stechy nad hlavou. Té pakte informovanylovék nabidnout pomoc v podétady a

nasnérovani na pdaebnou sluzbu.

Hlavni cile prace, tedy vyprofilovani klientelzyli pro matky s &mi a zjiS€ni jejich
ocekavani, s kterymi do azylufiphdzi, byly zpracovany v praktick&sti prace. Vysledky
této prace vychazeji krampouzitych metod, tedy z rozhowora analyzy dokumeif

piedevsim z osobnich zkuSenosti.

Prostedi azylovych dorin je velice specifické. Potkavaji se tatizmé typy klientek, které
v tu samou dobu maji ten samy ,domov“. V tomto pounglém acasto nefirozeném
prostedi jsou okolnostmi donuceny Zzit. Musi navzajemdétiekompromisy v souZiti
s ostatnimi obyvatelkami dom@asto se vzdavaji svych zvyka pizpisobuji se chodu
zaizeni. Akoli azyl klientkdm poskytne né&s ubytovani, je stale nutné mit na pante se
nejedna o domov. Pro klientky by toéhbyt pouze odrazovy fistek do dalSiho Zivota.

Sluzby nabizené azyly by jim v tom pomysiném odna@ly napomoci.
Bchem mé prace v azylovém izzeni tohoto typu, jsem se setkavala s lidmi¢znie

verejnosti, ki@ kdyZ pisli na nav@vu do azylu, byli velice jgkvapeni.Rikali, Ze

v azylovém doma je jiny swt. S tim nezbyva nezZ souhlasit. Snahou vSech prékipby ale
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melo byt prizpasobit st azylu EZnému swtu a pomoci klientkdm v jejich navratu do tohoto
béZného sta.

U rekterych klientek se toto potiaZe svych zkuSenosti vim, Zastji se to nepoda.
Prace v azylovém dafrje velice nardné acasto nejsou vidt jeji vysledky. O to vice peé§i,
kdyz se s &kterou klientkou prace potiaa ta poté funguje vdiném Zivo¥ bez tSich

problém.
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Priloha¢. 1

Ubytovaci a provozniiad Domu pro matky s détmi

I. VSeobecné zasady poskytovani sluzby v DMD

a) Sluzby, které je klientka povinnaiem pobytu v DMD vyuZivat:

» ubytovani a fiprava jidla pro sebe a svétid

» aktivni spolupraceipiesSeni své obtizné Zivotni situace

» podilet se na procesu individualniho planovani
b) Sluzby, které azyl nabizi, a klientka jéza vyuzivat:

e poskytnuti podminek pro prani pradla

» volnocasove aktivity pro klientky adti

* odborné pednasky

e pomoc s finatinim hospodanim

e pomoc i p&i o domacnost aipvychow déti

* psychoterapie, povidani s féeén
c) Fi nastupu do sediska je Klientce idélen klicovy pracovnik (patron). Kibvym
pracovnikem je pracovnik v socialnich sluzbach.
d) Sluzba je poskytovana na zakigorocesu individuélniho planovani. Klientka za peamo
klicového pracovnika sestavujeagndividualni plan (déle IP), jehoz mini je pro klientku
zavazne.
e) IP vychazi z poeb klientky a jejich &i. Obsahuje dlouhodobé a kratkodobé cile klientky.
IP je sestavovan na dobu 1 — 2siai, na konci kazdého obdobi dochazi k hodnoceni IP a
sestavuje se IP novy. R hodnoti klientka spote¢ s klicovym pracovnikem. Pracovni tym
strediska jednot& podporuje klientku v jeji praci.
f) Televizor je umisin na spoléenské mistnosti DMD. Pouzivani vlastniho televizaru
jinych audiovizualnich prostdki a domacich elektrosgebicti na ubytovaci jednotce je
mozné. Najem je zvySen &@stku, kter4 pokryje zvyseni spaty el. energieResifeditel
strediska.
K najmu budou ppocteny 3,- K za kazdy den pouzivani jednoho kusu elektr@spée
(vyjma nabijeéky na mobilni telefon, radia, varné konvice, vyssesvlagi, holiciho strojku).
g) Pracovnici sediska maji pravo vstupovat do ubytovaci jednotkgnkek za delem
kontroly uzivani spdebica na pokojich. Do ubytovacich jednotek vstupuji pxexdci pouze

za @itomnosti klientky.

72



h) Wbaveni a zdzeni gedané klientce do uZivani jsou majetkerrediska. Klientka je
povinna dbéat na to, aby nedoSlo k jeho poSkozerdrabvat zasady hospodarnosti iget
energii a spéeby vody.

ch) Za ztraty zfysobené na osobniclEcech, které si klientkaimese do sediska, nenese
stredisko odpo#dnost.

i) Pracovnici sediska maji pravo vstupovat do ubytovaci jednotkynegitomnosti klientky
pouze v pipadech a zisobem, které jsou uvedeny ve vnitsnernici Vstup do ubytovaci
jednotky klientky v jeji nefitomnosti.

j) Budova stediska je uzagena. Klientkam s &mi umoziuje odchod a vstup doistliska
pracovnik ve sluzh Klientky nemaji kiée od stediska.

k) Za své dti je ve stedisku zodpo¥dna pouze matka. Sva rédvska prava a povinnosti
nese pouze ona. V zadnédipact je negenasi na zadstnance sediska a ostatni obyvatele

domu.

. Prava klientek $ ubytovani ve sedisku

a) Klientka ma pravo vyuzivat sluzby nabizené DiakOCE - stediskem ve Vlasimi.
b) Klientka ma pravo na to, aby byl&jata s respektem:
* Pracovnik musi respektovat pravo klientky na soukrdivot.
* Pracovnik nize ziskavat pouze takové informace, které jsouépmo poskytnuti
p&e.
¢) Klientka m& pravo né&inéni vlastnich rozhodnuti, coZz znamena, Ze:
* Pracovnik vychaziipposkytovani p&e z poteb a pani klientky.
* Pracovnk musi poskytovat informace o alternativnich metbdgp&e, jejich
Gcelu a vyhodach.
* Pravidelnym poskytovanim informaci o cili sluzeb DMmetodach, ¢gekavaném
vysledku pée, pracovnik umaiuje klientce spolurozhodovat o dalSim vyvoji pomoci
d) Klientka ma pravo natvérnost, coz znamena, Ze:
e Pracovnik musi dodrZzovat zavazek néepmvat informace a musi informace o
klientce pouzivat diskréttak, aby to klientku a jeji prava nijak neposkoaiov
* Pracovnik nesmi zvejiovat ziskané informace, pokud se nejedna o infoemac
smefujici k zamezeni¢i objasréni trestnécinnosti (policie CR, Méstska policie,
justi¢ni organy).

e) Klientka méa pravo podavat stiznosti:
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e Stiznost mohou klientky, ffp. jejich zastupci, podavat anony&érprostednictvim
zapisu do sesSitu stiznosti, ktery je urrisve spoléenské mistnosti, neboripo
rediteli stediska.

e Stiznost je projednana v maximalniiié 28 dni. S vysledkem je &kovatelka pisentn
seznamena.

 Pokud neni s¥ovatelka spokojena ieSenim stiznosti, ma ¢Zbvatelka pravo
postoupit stiznost pisemiriJstedi DiakonieCCE v Praze nebo dalsim institucim,
které jsou uvedeny ve slozce Podavani stiznostiiakdbii CCE — stedisku ve
Vlasimi.

f) Klientka ma pravo obracet se na pracovnikgdiska ve vSech otdzkach svého osobniho
Zivota a pozadovat ¢élnou pomoc a radu, zejména fpgadech styku se statnimi i
samospravnimi institucemi.
Klientka se podle naléhavosti rozhodne sama, jestbbrati na pracovnika, ktery kona sluzbu
nebo pdka na svého kbvého pracovnika, neni-lifpomen.
g) Klientka ma pravo odchazet zdéestiska na delSi pobyt — svatky, vikendy, dovolgmgda
Tuto okolnost je klientka povinnargdem oznamitediteli stediska nebo socialni pracovnici
strediska. Klientka ma pravoir@nocovat mimo gedisko. Tuto skutaost gedem oznami
sluzbu konajicimu pracovnikovi. V obotipadech se klientka zapiSe do Knihfichodi a
odchod. Do této knihy se zapisuji rovh denni odchody arfchody klientek.
h) NavsStvy cizich osob jsou povoleny pouze v doh prostorach ktomu &gnych.
Navsevnik se vzdy zapiSe do Knihy nasétObvykla doba pro navsty je stanovena degn
v dobké od 09.30 do 19.00 hodin. Doba n&v§t je stanovena max. na 2 hodiny. Vyjimiesi
feditel stediska. Mista wena pro navsvy jsou:

1. zahrada sediska

2. spole&enska mistnost vifzemi (herna)
Na nav&ivu do stediska nebude vpust clovek, ktery je opily, pod vlivem drogy nebo
agresivni. Nebude vpust také v pipact, Ze si klientka ndjgje navatvu piijmout.
ch)Klientka ma pravo obyvat verstlisku uéenou ubytovaci jednotku, ktera je vybavena
piislusSnym z#&zenim a vybavenim.iBvzeti tohoto zdzeni a vybaveni klientka stvrzuje
svym podpisem iedavaciho protokolu ip nastupu do DMD. Pracovnici fetliska jsou
povinni kontrolovat zfisob uzivani ubytovaci jednotky a jejihdizani. Kontrolu provagji
za fFitomnosti klientky.

i) Klientka mé& pravo vybavit si svou ubytovaci jetku svym nabytkem a vybavenim.
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j) Klientka ma pravo na kiod své ubytovaci jednotky. Nahradnickié uloZen ve sluzeksn
strediska.

k) Klientka ma pravo vyuZzivat spd@leé prostory a zé&eni utené pro klienty DMD.

l) Klientky DMD maji pravo pro svou osobni pebu vyuZivat pradelnu s vybavenim.
Klientka je povinna pradelnui@dat uklizenou a v gédku sluzbu konajicimu pracovnikovi
strediska.

Klientky mohou préat derinv doke od 8,00 hod. do 20,00 hod.

VySe poplatku je stanovena na 10¢& ¥a jedno vyprani ve vlastni g, 20,- K za jedno
vyprani v malé pr&ce a 40,- K za jedno vyprani ve velké gce.

m) Klientkdm stediska je umozmo pouzivat telefonniifstroj pro osobni pé¢by pouze p
zaplaceni hovoru.

VySe poplatku za jedno pouZziti je stanovena n&2,za kazdou zagatou minutu g volani
do pevné séta 6,- K za kazdou zagatou minutu i volani do mobilni s&

Vyjimkou jsou naléhavéffpady (givolani lék&e apod.), kdy je hovor poskytnut bezptatn

nebo ho zajisti sluzbarstiska. Hovory mohou klientkyimat.

I1l. Povinnosti a zavazky uzivatelek, vyplyvajicubytovani v DMD

a) Bezpodminané dodrzovani zasad Ubytovaciho a provoznihdu a zasad Prav a
povinnosti Klient stediska je zakladni podminkou pro poskytnuti ubytdwaDomng pro
matky s @tmi.

b) Klientka je povinna celodeamradre petovat o své &i.

c) Klientka spolupracuje s pracovnikyestiska pi feSeni svych socialnich a jinych probiém
Za timto @&elem spoléné s pracovnikem socialni & sestavuje individualni plan, pomoci
kterého se postupnsnazi zminit svoji Zivotni situaci. Individualni plan pioézné spole&né
hodnoti a podle okolnosti upravuiji.

d) Klientka je povinna udrZzovat svou ubytovaci jetk a spoléné prostoryisté a uklizene.
Podili se na uklidu spaleych prostor a zahradyistiska.

e) Klientka je povinna hradit ndjemné — poplatek stanovené vysi Zsobem, ktery je
ustanoven ve Smlogwo poskytnuti sociélni sluzby.

f) Klientka je povinna hradit poplatky spojené suwdhim praky. Pokud klientka poplatek 3x

nezaplati, neni ji dovoleno @k nadale pouzivat. Toto plati do doby uhrazenzrdastky.

g) Klientka je povinna hradit poplatky spojené $véhim telefonniho ifstroje. Pokud
klientka poplatek 3x nezaplati, neni ji dovolenkefnni @istroj nadale pouzivat. Plati do

doby uhrazeni dluzn&stky.
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h) Klientka je povinna ve vSedtastech sediska dodrzovat zasady hygieny podle platnych
predpisi. Uklid a hygienu v fidélenych prostorech zajigiji klientky samy dle dohody.

ch) Je zakazano katv prostorach gediska, mimo mist k tomu &¢gnych — zahrada, v zim
kurarna.

i) Klientka je povinna dodrZzovat vSechnyeppisy tykajici se ochrany zdravi, Zivota a
majetku, zejménarpdpisy o prevenci Uréza protipozarni fedpisy.

j) Kli¢e od ubytovaci jednotky je zakazano komukolij¢pvat, gedavatci zhotovovat jejich
kopie.

k) Kazdou zavadu nebo poSkozenfizeni obytnych nebo jinych prostor je klientka poma
ohlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery t@#e do Knihy sluzby.

l) Za Skody zjisobené na Z&eni, nebo ztraty z nedbalosti zaplati klientkeadh, gicemz
se vychazi z pizovaci ceny poSkozenéhorizeni.

m) Klientka je povinna zapisovat svéighody a odchody do Knihyighodi a odchod, ktera

je umistna u hlavniho vchodu.

n) Pokud se klientka nedomluvi s pracovnikem veksljinak, je se svymi &mi povinna byt
ve stedisku nejpozgi ve 20,00 hod.

0) Klientka je povinna dodrZovat &oi klid od 22,00 hod.

p) Déti se smi po zahr&dpohybovat do 20,00 hod., v dobprazdnin do 21,00 hod. Matky
mohou zahradu uzivat do 22,00 hod.. Ve 22,00 hoatgwnik ve sluzbzamyka vchod na
zahradu.

q) Klientce je zakdzano vyvolavat spory a naruS®eatziti ostatnich obyvatel domu svym
agresivnim nebo nevhodnym chovanim vyvolanym poZi@ikoholu nebo psychotropnich
latek.

r) Klientky sluzby DMD maji zakaz vstupovat do prsDomu na pl cesty bez ¥domi
pracovnika ve sluzb Navsevy uzivateti DPC na pokojich klientek Domu pro matkyérdi
jsou zakazané.

s) Déti se v objektu gediska a zahrady nesmi pohybovat bez dohledu matky.

t) Na herg nebo zahratimusi byt s &mi pfitomna vzdy alesppjedna z matek.

u) Klientkam je zakadzano zanechat v DMD své dibdejit mimo DMD.

v) Ve vyjimetnych gipadech (viizovani na iack, navstva lékde,...) mize matka zanechat
své dit na hlidani jiné matce. Tato skémest je vzdy sepséna v dokumentu Protokol o
hlidani ditte.
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IV. PoruSeni Ubytovaciho a provoznifému

a) Fi poruSeni Ubytovaciho a provoznikéddu pozvereditel stediska klientku k osobnimu
rozhovoru. U rozhovoru je ffitomen socialni pracovnik nebo dalSi pracovnitedsska.
Z takového rozhovoru jecinén zawvr, ktery je zapsan do osobni dokumentace klientky.
Klientka je povinna se takového rozhovoruastnit afidit se jeho z&sry.

b) Za hrubé poruSeni Ubytovaciho a provozrifidu se povazuje opési stediska na dobu
delSi nez 3 kalendidi dny bez pedchozi domluvy, konzumace alkoholickych napogbo
psychotropnich latek, nepovolené n&évgi neuhrazeni stanovenych popfatik plateb,
naruSovani princip spoluprace s pracovnikytetliska, naruSovani vzajemnych vatahezi
klientkami, agresivni chovani klientky k obyvdtel nebo pracovnikn stediska, zarrné
poSkozovani majetkuigtidiska, zanechani dié ve stedisku bez zajighi jeho hlidani apod.
c) Pokud pijata opateni (osobni rozhovor, pisemné napomenuti pro pgamdJbytovaciho
a provoznihoifadu stediska), nevedou k naprgvnebo porusuje-li klientka ve istlisku
Ubytovaci a provoznfad soustauh a trvale nebo vifjpact, Ze klientka poruSuje zakazy
uvedené v dokumentu ,Prava a povinnosti klientabmetibec nevyviji Usili oreSeni své
socialni situace, poskytovatel sluzby ma pravo wgpét Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby gred jejim vyprSenim.

d) Navrh na zruSeni ubytovani podava socialni peikostediska nebo ktovy pracovnik
(patron) na zakladvyse jmenovanychiyodu.

e) Vypowdni lhata v uvedenych ffipadechéini 3 kalendéni dny, v gipadt, Ze klientka jiz
piedtim obdrZela podmiteé vyloweni ze dediska, je vylodena okamzit.

f) V ptipact prokdzani umyslu zéit nebo prodat inventéstediska hradi klientka inverita
v pIné pdizovaci hodnat a je ji vypo¥zena Smlouva o poskytnuti sluzby.

g) Pokud Klientka opustiigtdisko a 10 dni o s¢lmeda zpravu (telefonem, mailem, os&bhn
je ji automaticky uko¥en pobyt. Pracovnici po 10 dnech vyklidi Klientaakg a \&ci ji
uskladni v prostorachistdiska.

h) Osobni ¥ci klientek jsou v prostorachistliska uskladény max. po dobu 21 dn Pokud

si klientka své ¥ci béhem této doby nevyzvedne, propadagistedisku.

V. Zpasoby uko®eni poskytovani sluzeb ze strany klientky

a) Klientka ma pravo vyp@dét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby na vlastaddst bez
udani divodu.
b) Pred odchodem zeistdiska peda klientka pracovnikovi ve sluZlvéci a zdizeni, které

pievzala pi ptichodu do sediska dle Redavaciho protokolu.

77



c) V piipact poskozeni, zgeni nebo ztraty hradi klientka poSkozeny nebo etradénventéa
ve vysi, kterd odpovida piaovaci hodnat s odétenim miry opdebeni.

VI. Zavéredna ustanoveni

a) Klientka je povinna seznamit se stimto Ubytdwa@ provoznimiddem v den svého
nastupu do #ediska a svym podpisem Smlouvy o poskytnuti socElzby stvrdit zavazek,
Ze se timto Ubytovacim a provozniadem bude v fibéhu pobytu bezvyhradidit.

.b) VesSkeré vyjimky z tohoto Ubytovaciho a provdmniadu resifeditel ve spolupraci se

socialnim pracovnikem a kbivym pracovnikem klienty.

78



Resumé

Prace se za#éhuje na problematiku azylpro matky s &mi. Vénuje se klientkdmethto
zaizeni a jejich dekavanim. Prvnéast prace je zathena na obecny popis a#ypro matky
s cd&tmi, na jejich cilovou skupinu, poslani, cile a pgevané sluzby. Zvlastni kapitola je
vénovanacinnosti konkrétniho azylového domu ve VlaSimi, kdem 3 roky pracovala na
pozici socialni pracovnice. V druhé, praktick&asti prace jsou zji®vany dekavani,
s kterymi klientky do azyl prichazi, a zarovejsou zji§ovany jednotlivé typy klientek azyl
pro matky s gtmi.

Cilem préace je zji&hi ocekavani klientek azylpro matky s &tmi a nasledna konfrontace
téchto @ekavani s nabizenymi sluzbami v azylech. Zatqgeecilem vyprofilovani klientek,
které vyuZzivaji sluzeb azylpro matky s &tmi. Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum.
Byly pouzity metody neformélniho rozhovoru s Kliegmi, sociélnimi pracovnicemi,
psychologem a pracovniky azylovych dionDruhou metodou sbu dat byla obsahova
analyza dokument Vyzkumny vzorek byl 62 klientek.

Vystupem prace jsou vyprofilované typy klidntazyli pro matky s &mi a jejich
ocekavani, ktera jsou konfrontovana s nabizenymibslmi v azylech pro matky ni.

The work focuses on the issue of asylum for mothéts children. The work is about
clients these facilities and their expectationse Tinst part of this work is aimed at the
common description of asylum to mothers with clatdrto their target audience, mission,
objectives and services. Special chapter is deviatdde activities of a particular asylum in
VlaSim house where | worked for 3 years as socaker. In the second, practical part of the
work are found to expect with the client comes s$glam, and are found various types of
clients asylum for mothers with children.

The aim of this work is to identify the expa@ns of clients asylum for mothers with
children and the subsequent confrontation withetkigectations of the services offered in the
asylum. At the same time, the aim is typology dkenising the services of asylum to mothers
with children. For this work he was elected quéla research. Methods have been used
informal interview with clients, social workers, yghiologist and workers of asylum. The
second method of collecting data was content aisabjisdocuments. The research sample
was 62 clients.

The outcome of the work are types of cliersgluam for mothers with children and their

expectations, which are confronted with the sesvioffered in the asylum for mothers with
children.
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