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PREHLED POUZITYCH ZKRATEK

Brusel 1

Bruselska umluva
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CISG

ECD

EFTA

EP

ES

ESD

Natizeni Rady ES ¢. 44/2001, o soudni pfislusnosti a uznani a
vykonu soudnich rozhodnuti ve vécech obcanskych a obchodnich.

Bruselska umluva o soudni pfislusnosti a uznani a vykonu soudnich
rozhodnuti ve vécech ob¢anskych a obchodnich.

UNCITRAL Convention on Use of Electronic Communication in
International Contracting (Convention on Electronic Contracting);
Umluva o pouzivani elektronickych prostfedktt pfi uzavirani
mezindrodnich smluv.

UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods;
Videniskd tmluva o smlouvdch o mezindrodni koupi zbozi (téz
Videnska umluva).

Ceské obchodni inspekce.
Ceska republika.

Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council
on a Community framework for electronic signatures; Smérnice .
1999/93/ES, o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council
on certain legal aspects of information society services, in particular
electronic commerce, in the Internal Market (E-commerce Directive);
Smémice ¢. 2000/31/ES, o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodniho styku v
ramci vnitiniho trhu (o elektronickém obchodu).

European Free Trade Association; Evropské sdruzeni volného
obchodu.

Evropsky parlament.
Evropska spolecenstvi (Evropské spoleCenstvi).

Evropsky soudni dviir.
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ICT

ISP

MPS
NS

NU

Obch Z

OECD

OSN (UN)

OSR

(07

RiM 1

RiM 11

RU
SES
SOS
SR

UNCITRAL

Evropska unie.

Information and Communication Technologies; informacni a
komunikacni technologie.

Internet/Information ~ Service  Provider; poskytovatel sluzeb
informacni spolec¢nosti.

mezinarodni pravo soukromé.
Nejvyssi soud.

Umluva OSN o uznani a vykonu cizich rozhodg&ich nalezt 1958, &.
74/1959 Sb., tzv. Newyorska umluva.

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Organisation for Economic Co-operation and Development;
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj.

Organizace spojenych narodid; United Nations.

zakon ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich
predpist.

Natizeni EP a Rady ES €. 593/2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy.

Natizeni EP a Rady ES ¢. 864/2007, o pravu rozhodném pro
mimosmluvni zadvazkové vztahy

Rimska amluva o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi.

Sdruzeni obrany spotiebiteld.

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

United Nations Commission on International Trade Law; Komise
OSN pro pravo mezinarodniho obchodu.



WIPO
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ZEU

Z1S

ZMPSP
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v

ZRR

VI

World Intelectual Property Organization; Svétovad organizace
dusevniho vlastnictvi.

%

zakon €. 227/2002, o elektronickém podpisu, ve znéni pozd¢jsich
ptredpist (zékon o e-podpisu).

W

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd.

%

zakon €. 480/2004 Sb., zdkon o néckterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nekterych zakonti (zakon o nekterych sluzbach
informacni spolecnosti).

v

zakon ¢. 97/1963 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém a
procesnim, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich
nalezl, ve znéni pozd¢jsich piedpisu.

Ptipadné dalsi zkratky jsou vysvétleny v textu samotném.



1. UVOD

Informacni revoluce konce dvacatého stoleti méla za nasledek vznik spolecnosti,
kterd je vzhledem k charakteristickému masivnimu vyuZzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii, pravem oznafovana ptivlastkem ,,informacni“. Internet uziva
témét jedna Gtvrtina svétové populace. V Ceské republice si Zivot bez n&j neumi viibec

v . For Mo ;e . o o 1
predstavit mirna vétsina ze sedmdesati procent jeho uzivateli.

Se zapojenim ITC do bézného zivota byva spojovan téz uspech statu jako celku.
Flexibilita a rychlost reakci, které ssebou vyuziti internetu piedevSim piinasi, jsou
predpokladem zdarného rozvoje narodni ekonomiky a staty, které se vyvoji nedokazou
prizpusobit, se ocitaji v citelné nevyhod¢ proti ostatnim. Minimalizace nakladu, zrychleni
procesl, moznost zpfistupnéni novych trhti a obchodnich odvétvi, snadné osloveni
zakazniki ztélesiiuji pozitivni upotiebeni internetu. Rubem ovSem jsou bezpecnostni rizika,

omezeni osobniho kontaktu nebo zvysujici se orientace na cenu.

Tézko najdeme rychleji se vyvijejici oblast prava nez je pravo informacnich
technologii. Ne ndhodou byva internet nékterymi oznaCovan za temnou stranku prava.
S neustale se ménicimi a noveé vznikajicimi instrumenty jde ruku v ruce také nejistota,
nebezpeci zneuziti a dalsi rizikové faktory. Praveé tém ma predchazet nasazeni pravni védy,

ktera ma zajistit podminky bezpecného rozvoje vztahi v této oblasti.

V tvodnich kapitolach prace se budu vénovat vymezeni internetu a nekterych
technickych pojmi, jez jsou dulezité z hlediska dalSiho vykladu. Objasnim téz zakladni
terminy tykajici se mezinarodniho prava soukromého a procesniho a jeho souvislosti s nové

vznikajici oblasti internetového prava.

' {HNed.cz. 22. 3. 2010. Internet vyuzivaji v Cesku vice nez dvé tetiny lidi. Dostupné z:

http://digiweb.ihned.cz/c1-41586000-internet-vyuzivaji-v-cesku-vice-nez-dve-tretiny-lidi.




Poté nasleduje prehled prament, jimz vzhledem ke globalni struktufe sit¢ vladne
rozbor prament mezinarodnich. Na né navazuji piedestienim problematiky prava Evropské
unie v soucasné dob¢ koordinujiciho dvacet sedm pravnich fada ¢lenskych stati. Zamétim
se predev§im na pokrokové upravy oblasti e-businessu, vznikajici nejen c¢innosti

zakonodarct, ale téz samoregulacniho charakteru.

V samostatném oddilu se dale budu vénovat oblasti elektronického obchodovani -
vzhledem ktomu, Ze internet ptfedstavuje nejrychleji rostouci komeréni trh na svéte.
Od samého pocatku vytvoreni www stranek, pies problematiku e-shopu a online reklamu,
se dostaneme ke kliCové tematice e-kontraktace. Podrobnéji se pokusim predstavit oblast
uzavirani smluv online a analyzovat schopnost doposud pouzivanych pravnich pravidel
prizpusobit se neustale se ménici situaci, a to jak v ¢eském pravu, tak v mezinarodnich
souvislostech. Na hmotnépravni Gvod navaze rozbor kolizni problematiky a predpist
mezinarodniho prava procesniho. Vyclenéna a samostatnému zkoumani podrobena je

aktualni oblast uzavirani spottebitelskych smluv.

Posledni vétsi celek prace predstavuje kapitola pojednavajici o e-governmentu.
Vytvoteni funkéniho a pfedev§im bezpe¢ného propojeni vetfejné spravy sobcany a
podnikateli mé& v dneSni dob€ na seznamu vétSina statl. Jelikoz elektronizace spravy a jeji
tolik zadana pravni regulace je stale jesté v pocatcich, soustfedim se predev§im na budouci
vyvoj a mozné sméfovani pravni upravy v této oblasti. VeSkery vyklad zohlediuje stav

pravni tpravy k 13. dubnu 2010.

vvvvvv

se jedna o dil¢i problematiku automatizované¢ho rozhodovani, lokalizace smluvnich stran
nebo ochrany spotiebitele aj., jejich odrazu v legislativé a analyza moznosti pouziti
predpisi starého prava v tomto novém teritoriu. Vzhledem k rozsahlosti latky pokusim se
predevsim utiidit hlavni normy mezinarodniho prava soukromého a procesniho, jez nejvice
ovliviiuji a tvaruji vyvoj oblasti pouziti informacnich technologii, a ukéazat vedle aktudlnich
pripadt téz mozné budouci sméry, kterym se bude elektronizace procesti ve spolecnosti

21. stoleti ubirat.



II. INTERNET

2.1 Terminologie

Internet” je z technického hlediska rozsahla pocitadova sit), ktera vznikla a neustale
vznika postupnym propojovanim lokalnich siti do vétsich celkd a jez pouziva jednotny
komunikac¢ni protokol - IP (Internet Protocol). Internet tvoii jednak samotné pocitace,
jednak komunikacni infrastruktura (kabely lokalnich siti, opticka vlakna, telefonni linky,
mikrovinnd nebo laserova pojitka, satelitni linky apod.) a hlavné propojovaci prvky

(opakova&e, mosty, smérovade, brany - neboli repeatery, bridge, routery a gatewaye).’

Internet se opird o rodinu protokolt TCP/IP, které reguluji vyménu a doru¢ovani dat
mezi riznymi pocitaCi prostiednictvim vefejnych standardii. Dtlezitou ¢asti internetové
infrastruktury je systém doménovych jmen — DNS.* K tomu, aby &lovék mohl kontaktovat
konkrétni pocitac, identifikuje ho IP protokol s jednozna¢nou IP adresou. Kazda IP adresa
je tvotena Cisly od 0 do 255, které jsou oddéleny teCkou — pi.: 88.217.201.100. Lze je
prirovnat k telefonnim ¢isliim a DNS si miizeme potom ptedstavit jako telefonni seznam.
DNS je tedy jakousi piekladatelskou databazi, ktera prevadi IP adresy pouzivané stroji

na doménova jména usnadnujici orientaci lidem a obraceng.

Internet je tedy svétova sit’ slozend z mnoha propojenych pocitacli, umoziujici
uzivatelim na celém svéte sdilet informace na mnohocetnych kanalech. Realizuji se jim
internetové sluzby, jako napft. elektronicka posta (e-mail), pfenos souborti (pomoci FTP —
File Transfer Protocol), WWW (World Wide Web, systém webovych stranek
zobrazovanych prostiednictvim webového prohlizece), online rozhovory (chat, instant
messaging), Telnet (Telecomunication Network, textovy termindlovy piistup), Usenet (Unix
User Network, diskusni forum Ctenarti zprav) a v posledni dobé téz online telefonovani

(VoIP - Voice over Internet Protocol, Skype) a sledovani televize a radia. Tyto internetové

2
3

Doslova znamenajici ,,navzajem propojené sit¢* z anglického Interconnected Networks.
VOCU, M. Bezpeénost pocitadovych systémil [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www 1.cuni.cz/~michal/clankysecurityl.html.

Domain Name System.




sluzby jsou zajistovany pocitaCovymi programy, které navzajem komunikuji pomoci
protokolid obvykle definovanych v dokumentech RFC (Request for Comments - Zadost
o komentaie). RFC se v praxi fidi drtiva vétSina internetu. SpiSe nez tradi¢ni normy jsou
tato pravidla pouze nezavaznymi doporuCenimi, jez se vSak v zajmu bezproblémové

komunikace v$ichni snazi dodrzovat.

Pojmy internet a Word Wide Web byvaji casto v béznych konverzacich
zaménovany a pouzivany chybné jako synonyma. Pro snazsi pochopeni tedy jesté strucné
shrnuti: Internet jako globalni systém pfenosu dat je hardwarovou a softwarovou
infrastrukturou umoziujici propojitelnost pocitaci. Jeho funkci je transport digitalnich
informaci. VSechny ostatni tkoly uskuteciiované pies internet nejsou provadéné internetem
samotnym. Jde o sluzby poskytované ur€itymi osobami. WWW, kombinace textu, grafiky a
multimédii propojenych hypertextovymi odkazy, piedstavuje nejvyuzivanéjsi sluzbu

internetu, jez pfispéla vyznamnou mérou k jeho ristu a popularite.

2. 2 Historie internetu

Internet vychazi z projektu agentury amerického ministerstva obrany (ARPA -
Advanced Research Project Agency) - ARPANETU, ktery vznikl vroce 1969. Podle
rozsifené legendy prvotni cil vzniknuvsi na pozadi vztahii studené valky spocival
ve vytvoieni rozdéleného komunika¢niho systému, za ucelem zajiSténi neruSené
komunikace v pfipadé¢ atomové valky. Systém opravdu spociva ve vytvofeni
decentralizované sité bez jakéhokoli znicitelného centra. Dle jednoho z otct internetu,
L. Kleinrocka, ktery vymyslel genialni matematickou teorii posilani dat v baliccich —
paketech, jde vSak o mytus. Vyzkum - a¢ zprvu financovany agenturou ARPA - se zabyval
civilnimi otdzkami efektivniho pouZiti a vymény dat. Slo o propojeni univerzitnich a
vyzkumnych zafizeni s cilem vyuzit co nejlépe tehdy nedostacujici pocitacové kapacity

nejprve v USA a pozdé&ji na celém svéte.



Pocatecni rozsifeni internetu je tizce svazano s rozvojem operac¢niho systému Unix,
zalozeném na myslence umoznit vice uzivatelim pracovat na jednom pocitaci. Samotny
nazev ,,Internet“ se za¢al prosazovat az po roce 1982, poté co Arpanet adaptoval TCP/IP.’

vvvvvv

komunikace mnozstvi dat odvijejici se od jinych protokolt (Telnet a FTP).

Pro internet je prulomovym rok 1993, kdy byl skrz World Wide Web zvefejnén a
k bezplatnému stazeni nabidnut prvni graficky prohlize¢ Mosaic. Samotny projekt WWW
byl rozvinut v roce 1989 anglickym védcem Timem Berners-Lee a publikovan organizaci
CERN (Evropsky ustav pro jaderny vyzkum) vroce 1991. Vroce 1994 kon¢i obdobi
dominance védeckych a akademickych pracovist’ v internetovém prostiedi a diky prohlizeci

WWW dochézi ke komercializaci internetu a k jeho zptistupnéni béznym uzivatelim.

2. 3 Charakteristické rysy

Internet vytvaii specifické prostredi, které vyznamné ovliviiuje povahu pravnich
vztahli v ném vznikajicich. Nez piejdu k problematice internetového prava, povazuji

za nutné zminit jeho nejpodstatnéjsi zvlastnosti.

> Prostor bez hranic

Internet je unikatni médium, které ma specifické pravni vlastnosti. Vyznamnou
charakteristikou, jez byva sinternetem spojovana, je jeho vymezeni jako prostoru

bez hranic.

Svét byl po tisice let rozdélen geografickymi hranicemi a internet to nezmeénil.
Presto byva oznaCovan jako neohraniceny, hranice pifimo nerespektujici. Tato oznaceni se
vazou ke skutecnosti, ze internet jako komunikacni prostfedek je znané€ nezavisly

na fyzickych hranicich statd (podobn¢ jako telefonickd komunikace a na rozdil

> Bé&zny nazev pro Internet Protocol Suite — soubor komunika&nich protokolii pouZivanych internetem a

vvvvvv

(TCP) a Internet Protocol (IP).



od postovnich sluzeb). Internetova komunikace mitize probihat volné mezi vétSinou zemi

bez jakychkoli hrani¢nich kontrol.®

» Geograficka nezavislost

Tato vlastnost uzce souvisi s rysem predchozim. Nejenze internet nebere ohled
na statni hranice, ale v pfipad¢ online komunikace je nevyznamné i geografické umisténi
informace. V kterémkoli okamziku se lze virtualné nachazet kdekoli na svété, nezalezi ani
na tom, zda uzivatel vi, kde se nachazi server, s nimz komunikuje. Toto vytvari obtize
zejména pii urCovani jurisdikce. Stavajici pravni tprava klade diraz na fyzicky pohyb nebo
pritomnost, komunikace na internetu na druhou stranu zadny fyzicky pohyb nezahrnuje. Jak
poukazuji D. R. Johnson a D. Post, ,udédlosti na internetu probihaji vSude, ale ne

na n&jakém ur¢itém mists’.*

Rovnéz ¢as ma na internetu ponckud jiny charakter. Okamzitost pfenosu informaci
vedouci ke zruSeni Casovych padsem muze byt chapéana jako dalSi stranka nezavislosti
na geografické poloze. Na vySe uvedené navazuje ekonomicky aspekt — ve srovnani
s telefonickymi hovory je e-komunikace mnohem méné nakladna a prakticky nezévisla

na vzdalenosti.

> Univerzalni dosaZitelnost

Ptistup k tidajim na internetu je relativné jednoduchy a byva proto Siroce vyuzivan.
Webové stranky jsou zaméteny na zprostiedkovani informace neurcitému poctu lidi. Jedna
se o tzv. typ komunikace one-to-many a ve spojeni s geografickou nezavislosti se objevuje

dalsi jeji znak, a to obtizna kontrolovatelnost takovéto komunikace.

 V nékterych zemich je oviem uréitd hraniéni kontrola vykonavana. Napi. v Cinské lidové republice je

zakonem vytvofen Styfarovitovy systému internetu. Ctvrty, nejniz$i stupeti tvoii jednotlivi uZivatelé, ktefi se
pripojuji k internetu pies Internet Service Providers (ISP, tieti uroven). ISP se spojuji s Internet Access
Providers (IAP). IAP, ktefi piedstavuji druhy stupen, vlastni fyzické sit¢ pronajimané ISP. IAP jsou napojeni
na vladni branu (nejvyssi uroven) a pres ni ziskavaji pfistup k internetu.

7 SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law International
BV, 2007. S. 30.

¥ LIM, Y. F.: Cyberspace law: commentaries and materials. 2nd edition. Hong Kong: Sheck Wah Tong
Printing Press Ltd., 2007. S. 68.



» Absence centralni kontroly

Internet je soustavou vzajemné propojenych siti — napi. IBM Global Network,
EUNET, CESNET. Své konkrétni vlastniky maji pouze tyto sité, internet jako celek neni

predmétem vlastnictvi. Jde vlastné o dohodu mezi vlastniky diléich siti.’

Jelikoz internet neméd zadného vlastnika a neexistuje ani zadné centralni fidici
centrum regulujici internet a internetovou komunikaci, direktivné na tustfedni Urovni
nerozhoduje nikdo. Rozhodovani probihd formou konsensu mezi vlastniky dilCich siti,
»zainteresovanymi uzivateli“, nebo na pud¢ organizaci zabyvajicich se provozem a
vyvojem internetu, pokud jde o technické zaleZitosti.'” Miizeme viak také Fici, Ze v dnesni

y . y < v o PSRN §
dobg, poté co se oteviel komercnimu vyuziti, je internet fizen ,,trznimi silami®.

To ovSem neznamend, Ze tu chybi naprosto jakykoli dohled. Urcitymi kontrolnimi
pravomocemi disponuji poskytovatelé¢ sluzeb informacni spolecnosti (ISP — Internet
Service Provider, vlastnik dil¢i sit€) ve vztahu ke klientiim nebo vlady jednotlivych stath

vuci svym obcantim.

’ PETERKA, J. Velky kurz Internetu [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/1315/index.php3.

" IETF - Internet Engineering Task Force, kterd vypracovavd dokumenty obsahujici standardy
internetovych protokolli; ICANN — The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, neziskova
organizace zalozena v Kalifornii v roce 1998 za celem dohledu nad nékterymi oblastmi internetu. Dnes je
obecné zodpovédna za koordinaci a ptridélovani doménovych jmen a IP adres. Zajistuje jedine¢nost kazdé
adresy a jejich vyhledatelnost uzivateli internetu na celém svéte, provadi registraci generickych domén a
zaroven zastfeSuje regiondlni organizace, které provadeji registrace na jednotlivych kontinentech; ISOC —
Internet Society - Mezinarodni organizace pro globalni koordinaci a kooperaci v ramci internetu; W3C -
World Wide Web Consortium.

""" PETERKA, J. Velky kurz Internetu [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/1315/index.php3.




III. PRAVO A INTERNET
3.1 Mezinarodni pravo soukromé a procesni

3.3.1 Terminologie

Z. Kucera mezinarodni pravo soukromé definuje jako ,soubor zvladStnich pravnich
norem, které jsou uréeny vyluéné pro Upravu soukromopravnich vztahti s mezinarodnim

. s , , AP y o .
prvkem‘ a liSi se stat od statu. Vedle pravni Upravy téchto vztahli zatazujeme
do mezinarodniho prava soukromého také pravni Gpravu postupu soudil a jinych organii a
ucastnikd, pfip. jinych osob a vztahti mezi nimi vznikajicich v fizeni o soukromopravnich
vécech, v némz se vyskytuje mezinarodni prvek. Soubor norem obsahujicich tuto pravni

, .. ., ;o .12
upravu se oznacuje mezinarodni pravo procesni.

Termin ,,mezindrodni pravo soukromé“ je pouzivan prevazné¢ v zemich
s kontinentalni pravni tradici. Angloamericky systém Common Law oznacuje tuto oblast

prava pojmem conflict of laws."

Mezinarodni pravo soukromé je zvlaStnim odvétvim pravniho ftadu. Jeho
pfedmétem jsou soukromopravni vztahy s cizim (nebo téz mezinarodnim ¢i zahrani¢nim)
prvkem. Pro tyto vztahy soukromého prava je charakteristické, ze ptesahuji svym

vyznamem hranice urc¢itého statu, protoze v nékterém svém prvku maji vztah k zahranici.

,Pritomnost ciziho prvku v pravnim vztahu vznikd zpravidla v dasledku toho, ze
subjekty nebo néktery ze subjektti dan¢ho vztahu ma vztah k cizimu statu, ¢i tak, ze objekt

pravniho vztahu je v cizin€, nebo tim, Ze urcité pravni skutecnosti, které zptsobuji vznik,

2 KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Dopln&k 2004. S. 21.
5 Dle D. Svantessona jsou oba terminy do jisté miry zavad&jici. Mezinarodni pravo soukromé svym nazvem
nepokryje otazky jurisdikce, vybéru prava a uznani a vykonu rozhodnuti vznikajici uvniti federaci. Navic je
tato problematika soudni prislusnosti, urceni rozhodného prava a uznani a vykonu rozhodnuti feSena pravem
jednotlivych statt nikoli pradvem mezindrodnim. Pfi doslovném chapani pojmu ,,conflict of laws™ by zase
nebyly pokryty situace, kdy pouzitelné pravo je nesporné, ale objevuje se spor ohledn¢ ptislusnosti soudu.



zménu nebo zénik pravniho vztahu, nastaly v cizin&’,'* popf. souvisi-li vztah sjinym
pravnim vztahem, jestlize se tento zakladni pravni vztah fidi cizim pravem. Kazdy vztah
s mezinarodnim prvkem povazujeme za mezinarodni vtom smyslu, ze tento vztah
prekracuje hranice jednoho suverénniho statu a vstupuje do oblasti, v niz se projevuje
zakonodarstvi nejméné dvou stati. Cizi prvek je ze samotné podstaty internetu, jakozto
globalniho média, béznou soucasti e-vztahli (vztahti vznikajicich prostfednictvim internetu,

napf. v mezindrodnim elektronickém obchodu).

3.1.2 Pozadované vlastnosti norem MPS

V této subkapitole bych rada nastinila, jakymi vlastnostmi by mély normy MPS
disponovat a zdtiraznila zaroven jejich vyznam pro neustdle se vyvijejici, a tudiz velmi

proménlivé prostiedi internetovych vztahti.

Stejné jako pravni normy obecné i mezinarodni pravo soukromé musi podle
D. Svantessona splitovat urcité predpoklady, aby bylo pradvem ,,dobrym®. Termin ,,dobré*
pravo, jak je pouzivan zde, je naprosto oddélen od moralnich hodnot a sleduje logiku
prikladt M. Krygiera a dalSich, a to ve smyslu, ze ,dobry niz by m¢l byt ostry a dobry jed
by mél zabit rychle a tise — na co se pouzije, je naprosto jina otazka.<'> Pfestoze moralka
stoji ponékud mimo zajem, pokud na ,,dobro* nahlizime jako na spravedlnost, napliuji
nekteré z nize uvedenych vlastnosti norem ,,dobrého* prava uz ze své podstaty i moralni

naroky.
Mezi zékladni pozadavky D. Svantesson'® fadi:

i) schopnost naplnit legitimni o¢ekavani stran (legitimate party expectations) —

tzn. rovnovahu mezi predvidatelnosti (pravni jistotou, zajiStujici, ze

' KALENSKY, P.: K pfedmétu a povaze mezinarodniho prava soukromého a k otézce jeho mista v systému
prava. Casopis pro mezinarodni préavo, IV. roénik, ¢. 2, 1960. S. 86.

5 SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law International
BV, 2007. S. 58.

' Ibidem. S. 58 a nésl.



opravnéna ocekavani stran budou naplnéna) a flexibilitou norem (schopnosti
brat v Givahu individudlni okolnosti pfipadu a pfizplisobit se jim);

ii) provadeéni stanovené politiky (policy fulfilment) — ptedpisy MPS maji stejné
jako pravidla ostatnich pravnich oborti napomahat plnéni cila politiky statu,
a to jak domaci, tak zahrani¢ni;

iii) efektivita (efficiency) — je zadouci, aby normy pfispivaly k efektivnimu
feSeni sport; je tfeba brat v uvahu casové prodlevy, naklady a dalsi obtize,
kterym budou muset celit strany piipadného sporu;

iv)  jednoduchost (simplicity) — pravidla by meéla byt co nejvice jasna,
srozumitelna a jednoducha a téz prispivat k efektivité fizeni; neni nutné, aby
jim rozuméli laici, ale pro pravniky a soudce, ktefi nejsou specialisty
v oboru, musi byt pochopitelna;'”’

V) pfijatelna mira zobecnéni (suitable level of generalization) — pravidlo
mimotadné dilezité pro noveé vznikajici normy upravujici rychle se
vyvijejici technické obory (oblast internetu, e-commerce); normy musi byt
dostatecné obecné, aby dosahly tzv. technické neutrality a byly pouzitelné i
v pomérech pozménénych dalSim rozvojem techniky;

vi) odolnost proti zneuziti (abuse-resistance) — dobré MPS by mélo zamezit
nejen zneuziti norem lidmi, jejichz chovani upravuje a proti jejichz
nezadoucimu jednani ma chranit, ale téz jejich nespravnému ¢i nevhodnému
pouziti v souvislosti s aplikaci prava soudni moci;

vii) soulad s mezinarodnim pravem vefejnym (non-violation of public
international law) — a¢ jsou vedeny odborné diskuze o tom, zda mezinarodni
pravo vefejné ma viibec vliv na MPS,'® je dalezité, aby MPS neporusovalo
jasné zasady stanovené mezinarodnim pravem vefejnym — predevSim

ve vztahu k pravidlim legislativni, soudni a vykonéavaci pravomoci;

17" VISCHER, F. General Course on Private International Law. Recueil des Cours 1992, volume 232. S. 108.
'8 Zakladni, jakkoli zjednodusenou, namitkou proti uznani spojitosti MPV a MPS je, 7e jadrem MPS jsou
civilni spory mezi dvéma soukromymi stranami a ty spadaji mimo oblast MPV.
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viii)

jazykova neutralita (forum-neutral language) — je nutné, aby predpisy
pracovaly s terminy, které jsou obsazeny v zdkonech vSech civilizovanych

narodd, tedy s ndzvy, jez jsou jim znamé.

3.1.3 Druhy norem mezinarodniho prava soukromého a ziakladni metody

upravy

V oboru MPS rozliSujeme ¢tyti zakladni kategorie norem:

Zvlastni normy, které oznaCujeme jako normy kolizni, urci v ptipadé, ze
soukromopravni vztah ma pomér k vice statim (tzn. v ptipad¢ kolize, stfetu
pravnich fadd) rozhodné (pouzitelné) pravo. Neobsahuji vécnou upravu,
pouze odkazuji na pouzitelny pravni fad. Upravuji tak vztah nepiimo.

Primé normy jsou pravidly hmotnépravnimi a samy pfimo stanovi prava a
povinnosti Ucastniki pravnich vztahti. Soucésti pravnich fadt se stavaji
obvykle na zédklad¢ mezinarodnich smluv. Tim vznika dvoji Gprava urcitych
druhtt soukromopravnich vztahli, kdy se pro typy upravené¢ smlouvou
pouzije tato smluvni uprava a pro ostatni druhy, na néz se nevztahuje, plati
vnitrostatni normy statu, na jehoz pravni fad odkéze norma kolizni.

Vecné normy MPS jsou obsazeny ve vnitrostatnich piedpisech urcenych
pro regulaci ur¢itych soukromopravnich vztah s mezinarodnim prvkem.
Narozdil od norem piimych se nepouziji bezprostfedné, ale az poté, co
kolizni norma odkaze na pravni fad, jehoz jsou soucasti.

Normy mezindarodniho prava procesniho upravuji postup soudd a dalSich
organd, Ucastnikli i vztahi mezi nimi vznikajicich v soukromopravnich

fizenich s mezinarodnim prvkem.

Podle toho, jak normy MPS plni svou funkci, rozezndvame v pravnich fadech dva

zakladni zptsoby upravy. Prvnim je kolizni metoda, ktera jako svého prostiedku vyuziva
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koliznich norem. Kolizni normy obsahuji tzv. kolizni kriteria (hrani¢ni urCovatele), ktera
slouzi kurceni pravniho fadu, jimz se fidi konkrétni pravni vztah. NejcCastéji se
vyskytujicimi hrani¢nimi ukazateli jsou: pravo zvolené tucastniky (lex electa), obsah
pravniho poméru (lex causae), misto bydliste, resp. sidla ucastnika, statni ptislusnost (lex

patriae), misto ukonu (lex loci actus), pravo mista soudu (lex fori).

Druhym typem upravy je metoda prima, ve které piimé¢ hmotn€pravni normy
bez odkazu na jiny pravni fad stanovi prava a povinnosti ucastnikii pravnich vztahi a

bezprostiedné jsou téz aplikovany.

3.2 E-pravo

Internet se od svého komeréniho prosazeni v 90. letech rozSifoval a vyvijel tak
rychle, Ze zakonodarce mohl jen stézi udrzet krok. V této kapitole bych rada uvedla

zakladni pojmy a souvislosti nové vznikajiciho oboru internetového préava.

3.2.1 Pravni povaha internetu

Vymezit internet po pravni strance je pom&mé slozité. Jak konstatuje J. Brodec,"
nejednd se o véc v pravnim smyslu, nebot’ internet neni mozné ztotozinovat s technickym
zafizenim, na némz je provozovan (jednotlivé pocitace, propojovaci kabely). Nejedna se ani
o piirodni ovladatelnou silu, nebot’ elektrické signadly jsou podstatou fadného provozu
internetu. Rovnéz se nejednad o sluzbu. V ramci jednotlivych dil¢ich siti je bezpochyby
mozné vystopovat fadu dil¢ich poskytovatelll sluzeb, ale zddného centralniho, ktery by cely

internet poskytoval jako sluzbu.?

' BRODEC, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 321.
2 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 57.
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Internet téZ nedisponuje pravni subjektivitou, nemtze nabyvat prav a povinnosti.
Nema zadné statutarni organy, které by za n¢j byly opravnény jednat. Proto je mozné jej
chapat jako ,prostfedi, které umoznuje jednotlivym subjektim, aby zde vstupovaly
do vzajemnych kontaktii, na jejichz zakladé mohou byt internetem prenaseny rizné typy

datovych souborti mezi takto pfedem definovanymi subjekty. !

K pravni podstaté internetu se vyjadiuje i C. Reed, dle n€jz internet neni ni¢im vice
nez zpusobem piepravovani digitalnich informaci. Nasledky tohoto transportu pak obvykle
maji pravni G€inky, ale pfesny technicky mechanismus pouzity k piepravé informace bude

v owrte 22
ve vetsing€ pripadu pravné irelevantni.

3.2.2 Pojem ,internetové pravo

Oblast prava, kterd se tykd moderniho technologického rozvoje, byva nejcastéji
oznaCovana jako pravo informacnich technologii (/7-Law), pravo kyberprostoru

(Cyberspace Law) a internetové pravo.”

Neékterymi autory je pouzivan i nazev informacni prdvo, nebot’ se jeho Uprava
dotyka problematiky informaci, dat a zachdzeni s nimi, nebo téz pocitacové pravo, které

predstavuje prifezovy exkurz do jednotlivych klasickych pravnich obort.**

vvvvv

informacni technologie - od fenoménu WWW, pies elektronické finan¢ni transakce, az
po autorska prava k pocitacovym programtiim. Rada otazek jim upravenych s internetem
vubec nepfichazi do styku (ptipad poskytovani a pouzivani offline pocitacovych programd,

uprava ,,neinternetovych* telekomunikaci aj.).

2 BRODEC, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 322.

z REED, C. Internet Law — Texts and Materials, Second Edition. Cambridge, University Press 2004. S. 4.,
[citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://assets.cambridge.org/97805216/05229/excerpt/9780521605229 excerpt.pdf.

2 SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law
International BV, 2007. S. 21.

24 SMEJKAL, V., SOKOL, T., VLCEK, M.: Pogitatové pravo. Praha: C. H. Beck, 1995. S. VIIL.
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Terminy pravo kyberprostoru a internetové pravo jsou jiz mnohem konkrétnéjsi a
byvaji pouzivany jako synonyma, pfiCemz pozdéji jmenovany byva povazovan
za presnéj$i, jelikoz internet je specificky instrument a ve své sféfe vice omezeny a
statiCtéj$i nez kyberprostor, ktery je o néco poetictéjSim pojmem a objevuje se zejména

v beletrii.

Internetové pravo muzeme definovat jako soubor pravmich norem, instituti,
instituci a vztahi, jejichz ucelem je pravne reglementovat spolecenské vztahy vznikajict
v souvislosti s kontaktem lidské spolecnosti a internetu. At jiz je povazovan za samostatné
pravni odvétvi nebo nikoli, neni pochyb o tom, Ze pravo plati i v prostiedi internetu, a to i

navzdory obcas se objevujicim protichtidnym nazortim.

3.2.3 Systém internetového prava

Mladosti a dynamicnosti internetového prava lze pficitat, Ze neexistuje zadny
kodex, ktery by obsahoval jeho ucelenou upravu. Regulovany jsou pouze jednotlivé useky
prostoru internetu. Zaklady spolecné témto Castem, jako pojem a piedmét upravy, zakladni
zasady internetového prava, pojeti pravnich vztahi a skutecnosti, zptsobilost ucastnikl
téchto vztahi atd., predstavuji obecnou ¢ast v systému internetového prava. Pravni pravu
otazek obecné Casti nebo alespon jeji zarodky najdeme jednak v jednotlivych piepisech
Sitych internetu na miru,” predev§im viak v normach prava ob&anského, obchodniho, popt.
spravniho a trestniho. V ramci zvlastni Casti jsou konkrétné¢ zkoumany a regulovany
jednotlivé oblasti prava internetu. Nize uvadim dle mého nézoru ¢asti nejvyznamngjsi.
Vzhledem k rychlosti vyvoje internetovych vztaht a relativni pomalosti vzniku pravnich

v : o . F 1o ¥ , ’ ’ 26 Y % v ’
predpisti v kontinentaln& pravnim systému?® jde samoziejmé pouze o vyéet piikladmy.

2 Napt. Giprava specifické odpovédnosti v zakoné &.480/2004 o n&kterych sluzbach informaéni spolecnosti.

Vv

prizptisobovani dynamickému vyvoji internetu - ob¢as ovSem za cenu pravni jistoty v disledku nejednotnosti
rozhodovani.
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= Elektronické obchodovani (e-commerce, e-signatures) a s nim souvisejici ochrana
spotiebitel,
= doménova jména — feSeni doménovych sporti,
. . - . . . 27
= e-government — informace vetejného sektoru, online volby, e-justice,
= pravo dusevniho vlastnictvi — autorské pravo, patenty, ochranné znamky atd.

vy r s . ey . 28
zaméfené na dila SOUVISECJIC1 S internetem,

. .2
= ochrana dat — bezpe¢nost a soukromi,”
_ . i 130
= cyber-crime — internetova kriminalita,
y . 31
= odpovédnost ISP - on-line content,

» elektronickd komunikaéni infrastruktura.®

3.2.4 Zakladni oblasti regulace

Dle B. Holznagela miizeme vysledovat dvé zakladni roviny regulace internetu, a to
pravni Gpravu na stupni transportu informaci a na trovni obsahové. Prvni je formovéna
upravou komunikacnich protokold, ptidélovani domén, zabezpeceni -elektronického

pravniho styku a ochrany kritickych infrastruktur. Obsahova tUroven se zaméfuje

*" Rozhodnuti EP a Rady ES 2004/387/ES, o interoperabilnim poskytovani celoevropskych sluzeb
elektronické spravy (eGovernment) organiim vetejné spravy, podnikiim a obCantim - Interoperable Delivery
of European e-Government Services to public Administrations, Businesses and Citizens (IDABC).

% Tzv. ,,WIPO internetové dohody* - WIPO Copyright Treaty a WIPO Performance and Phonograms
Treaty.

¥ Smérnice EP a Rady 95/46/ES, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udajt (lex generalis); Smérnice EP a Rady 2002/58/ES, o zpracovani osobnich tidaji
a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (lex specialis pro elektronické komunikace) a tuto
meénici Smernice EP a Rady 2006/24/ES, o uchovavani daji vytvarenych nebo zpracovavanych v souvislosti
s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych komunikacnich siti.

3% Umluva Rady Evropy o boji proti internetové kriminalit& - Convention on Cybercrime.

' Smémice EP a Rady 98/34/ES, o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem a technickych
predpisd, Smérnice ¢. 2000/31/ES, o urcitych aspektech sluzeb informacéni spolecnosti, zejména
elektronického obchodniho styku v ramci vnitiniho trhu (¢l. 12).

32" Smérnice EP a Rady 2002/19/ES, o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a
o0 jejich vzajemném propojeni (piistupova smérnice), Smérnice EP a Rady 2002/20/ES, o opravnéni pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci (autorizacni smérnice), Smérnice EP a Rady 2002/21/ES, o spolecném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice).
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na ochranu dat a mladistvych. Je tedy ptfedevsim projevem zadouci kriminalizace zneuziti

osobnich udaji a Sifeni détské pornografie.

Kratce k jednotlivym ¢éastem:
A) Pravni uprava transportu informaci:
o Uprava komunikaénich protokoli a technickych standardi

,Internetovd komunikace je zalozend na pouzivani standardnich technologii, protoze
jinak by nebyl mozny celosvétovy pfistup k internetu ani globalni rozesilani elektronickych
zprav. Regulace protokolti je proto fakticky vyfazena z oblasti piisobeni jednotlivych
statil.**> Z tohoto diivodu se prosadil vznik nadnarodnich instituci vytvatejicich celosvétové
standardy - vytvofeno bylo napf. W3C™, coz je nekomeréni sdruzeni podnikatel
v primyslovém sektoru, stejné tak jako v oblasti vzdélani a sektoru védeckém a sluzeb,

jehoz ¢innost spociva prave v publikaci technickych doporuceni.
e Pridélovani doménovych jmen

,Kromé své prvotni identifika¢ni funkce — ,,funkce adresy*, vykonadva doménové

jméno fadu sekundarnich ukolt, které mohou byt z hlediska uzivateli internetu mnohem

vvvvvv 36 37

, informacni a soutéZni

''''' 3% _ majici pfedev$im hospodaisky vyznam.

33
34

EILMANSBERGER, T. & Co.: Internet und Recht. S 4-5.

World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium pro rozvoj standardd WWW zalozené
v roce 1994 vynalezcem sluzby Sirem Timem Berners-Lee a organizaci CERN, které ma v soucasné dob¢ 356
¢lend. Dostupné z: http://www.w3.org.

3% Schopnost snadné vyhledatelnosti poitace nebo uréité webové stranky.

36 Vyuzitelnost k marketingovym ucelim.

7 Upevnéni soutézni pozice a celkové zvyhodnéni uZivatele doménového jména v hospodarské soutézi ve
vztahu k ostatnim soutéZitelim.

38 PELIKANOVA, R., CERMAK, K.: Pravni aspekty doménovych jmen. Praha: Linde Praha, a.s., 2000. S.
14.
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Aby byla zajisténa funkCnost internetu, je tfeba zajistit jednotné ptidélovani
doménovych jmen. Plivodné meéla na starosti pridélovani a koordinaci doménovych jmen
americkd organizace IANA (Internet Assigned Numbers Authority). Od roku 1997 jsou
spravovana ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), nekomeréné
provozovanou organizaci, jez dohlizi na ptidélovani IP adres a spravuje systém DNS.
Dohledem nad alokaci a registraci IP adres pro region Evropy, Stfedniho vychodu a ¢asti
sttedni Asie je povéfen regiondlni registr RIPE NCC (Réseaux IP Européen Network
Coordination Center), organizace, kterd je podfizend ICANN a jez sva opravnéni pienasi
na narodni centra, napi. CZNIC v Ceské republice nebo DENIC v Némecku, jimz je
svéfena sprava doménovych jmen v narodnich vrcholnych doménach. Nejedna se piitom
o instituce statni, ale osoby prava soukromého. Struktury vytvorené ICANN pro spravu
domén odpovidaji do jist¢é miry statni organizaci. K legislativé muzeme piirovnat
rozhodovani o tom, které TLD domény budou piidélovany, exekutivé odpovida pridélovani

subdomén a prvky judikativy mizeme vidét v urovnavani sport.
e Bezpecnost informacni infrastruktury

Ochrana takzvanych kritickych infrastruktur, a to financ¢ni, telekomunikacni,
zasobovani elektfinou, dopravni, spravni, pohotovostni sluzby, spociva piredevSim

v zajisténi hladkého fungovani site.

IT-bezpecnost byva zdiraziovana zdivodu masivniho vyuzivani internetu
v nejrozlicnéjSich odvétvich. S nim je spojeno nebezpeci relativné snadné zranitelnosti
informacni spolecnosti skrze zasahy do virtualnich siti, jelikoz na internetu zavisi mj. riizné
systémy varovani, zasobovani. V zajmu celosvétového spoleCenstvi je tedy i boj s cyber-
kriminalitou.”” S touto problematikou souvisi téZ soukromopravni zajisténi elektronického

pravniho styku pomoci e-podpisu (viz niZe, kapitola 4.5.2).

% Napt. aktivity na padé Rady Evropy, a to Convention on Cybercrime, ze dne 23. listopadu 2001, ktera
predvida fadu novych skutkovych podstat na poli cyber-kriminality, ale také nova, potfebna opravnéni uradi
v boji s pocitacovym zlo¢inem; Dostupné z: http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/html/185.htm.
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B) Regulace obsahu:
e Zabezpeceni ochrany mladistvych

Tato oblast zahrnuje ochranu proti Sifeni détské pornografie nebo spole¢ny postup
proti obchodu s bilym masem. Pfedstavuje témata, na jejichz nutnosti regulace se vétSina
stati shodne. Neékteré iniciativy jsou vzhledem k rozdilnym Zebiickim hodnot riznych
zemi a liSicim se predstavdm o moralce v obtiznéjsi situaci a k apravam proto dochazi
predevsim na vnitrostatni urovni. (Napft. ve Spolkové republice Némecko zakon na ochranu

(1 4
mladeze.*")

e Ochrana dat

Dostatecné zabezpeceni dat je klicové pro e-obchod i napt. e-government. Ochrana
informaci pfenaSenych pii téchto transakcich je zdkladem a podminkou téchto procesu.
Vzhledem k hranice ptekracujicimu aspektu téchto oblasti je naléhava i jejich Uprava
v roviné mezinarodniho prava. O tom svéd¢i mj. aktivity na poli EU, jejichz vysledkem je
kuptikladu smérnice o ochran¢ dat ¢. 95/46/ES41. Tato si klade za cil sjednoceni urovné
ochrany dat pro vSechny staty a jako osobu odpovédnou za zpracovani dat urcuje fyzickou
nebo pravnickou osobu, ktera rozhoduje o ucelu nebo prostredcich zpracovavani osobnich

dat.

" Jugendschutzgesetz, BGBI. I S. 2730; ber.2003 I S. 476, ktery nahradil Gesetz iiber die Verbreitung
Jjugendgefihrdender Schriften und Medieninhalte, BGBI 1 1953, 377 (zakon o §ifeni mladez ohrozujicich
pisemnosti a medialnich obsahit).

*1' Smérnice EP a Rady 95/46/ES, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto tidaji, ktera byla do ¢eského pravniho fadu implementovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udajt.
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3.2.4 E-pravo v souvislostech

Dle C. Reeda musi byt internetové pravo chapano v technickém a ekonomickém
kontextu.** Z technické vyjime¢nosti internetu vyplyvaji dva dalezité dsledky pro pravo.
Prvnim z nich je tzv. globalni ekvivalence, kdy vSechny pocitace ptipojené k internetu jsou
stejn¢ blizko a rovnocenné pristupné vSem uzivatelim. S timto souvisi i potlaceni vyznamu
statnich hranic. Druhym potom skutec¢nost, Ze informace se pienasi pouze v digitalni forme.
To umoziuje ¢init ukony zalozené na automatizovaném rozhodovani bez jakéhokoli zdsahu
Clovéka (krom¢ prvopocatecniho nutného uréeni parametri automatizovaného

rozhodovani). Jednéni je potom pouze vysledkem digitalniho pfenosu informace.

Ekonomické souvislosti, vychazejici z technickych specifik vySe uvedenych, jsou
vSak pro nyn¢jsi i budouci podobu internetového prava mnohem podstatnéjsi. Internet
zasadnim zplisobem zménil povahu provadéni mnoha obchodnich aktivit. Z pojmu globalni
ekvivalence vyplyva piistup jakéhokoli internetového podniku ke globalnimu trhu. A to bez
nutnosti zdlouhavého a nakladného procesu zakladani pobocek v kazdém staté
s potenciondlnimi zdkazniky. Naklady na mezindrodni podnikédni se tak prakticky rovnaji
vydajim na zaloZeni domdaciho podniku. Diky digitdlnimu pifenosu informaci se také
zna¢né snizuji vylohy na komunikaci — sta¢i pouze vzpomenout vyhody bezplatného
pouzivani e-mailu proti tradicnim obchodnim dopistim, jejichz cena dale stoupa i potifebou
vétstho mnozstvi personalu. Uspory personalnich vydaji jsou dosahovany i redukci

prodejniho a marketingového personalu vlivem automatizovaného rozhodovani.

Z vyse uvedenych diivodi se novy model internetového podnikani (e-commerce)
lisi podstatné od obchodovani tradi¢niho typu, kdy podnik musel zfizovat pobocky
v mistech, kde chtél vstoupit na trh a zaméstndvat vice lidi v ramci mistni distribuce a

reklamy, to vSe v silné vazanosti na mistni pravo.

2 REED, C. Internet Law — Texts and Materials, Second Edition. Cambridge, University Press 2004. S. 4 a

nasl. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://assets.cambridge.org/97805216/05229/excerpt/9780521605229 excerpt.pdf.
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Nové vzniklé zptisoby obchodnich operaci ve spojeni s jejich globalnim dosahem a
novymi produkty vyzaduji samoziejmé také nové zakony nebo pfinejmensim pfizpisobeni
aplikace zakonu existujicich. Neni proto pfekvapenim, ze se v oblasti IT-prava objevuje
na trovni EU nejsiln&j§i harmonizace, jaka v ostatnich pravnich odvétvich neméa obdoby.*
V nasledujicich kapitolach se proto budu zabyvat upravou elektronického obchodovani

podrobnéji.

3.3 Prameny MPS v CR s piihlédnutim k oblasti obchodnich vztahi v prosti-edi
internetu

3.3.1 Kategorizace

Vyraz ,prameny prava“ je zde chipan ve formalnim smyslu tedy jako ,formy,
v nichz je pravo obsazeno, v nichz je tfeba hledat pravni normy a které jsou tedy vlastné
bezprostiednim pramenem poznani prava‘.** Z toho vyplyvé, Ze prameny MPS rozumime

zdroje poznani obsahu mezinarodnich soukromopravnich norem.
MiZeme si je rozdélit na:

- prameny mezinarodnépravni regulace, které predstavuji mezinarodni smlouvy a
mezinarodnépravni obyceje upravujici vztahy mezi subjekty mezindrodniho
prava;

- prameny soukromopravni regulace vztahujici se ke vztahim vznikajicim mezi
soukromopravnimi subjekty, jimiZ jsou mezinarodni smlouvy, pfedpisy
Evropské unie a vnitrostatni pravni ptedpisy, popt. dalsi usnadiiujici realizaci

. ; , o 4
mezinarodnich zavazka.*

43 5 g . . . “ . . y o
Ramcové pravni podminky e-commerce jsou ve sféte EU zesiroka sjednoceny. V detailech piesto vznikaji

podstatné odchylky. Vné EU se harmonizace na tak vysoké tirovni neuplatiuje.
4 BOGUSZAK, J.; CAPEK, J.: Teorie prava. Praha: CODEX Bohemia 1997. S. 27.
» RUZICKA, K. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 30.
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Pro doplnéni a lepsi orientaci jest¢ uvedu piehled dalSiho rozliSeni prament dle

toho, jaky druh norem MPS obsahuji. Nejvyznamnéjsimi kategoriemi téchto pravidel jsou:

- primé hmotnépravni normy (ptimo aplikovatelnd pravidla obsahujici
hmotné&pravni upravu),*®

- kolizni normy (uréujici rozhodné pravo)* a

- normy mezinarodniho civilniho procesniho prdva (upravujici ftizeni

o « .y p 4
o soukromopravnich vécech s mezinarodnim prvkem).*®

V souladu s nejnovéjsimi trendy MPS byvaji pravni upravy obsahujici dva posledné
jmenované typy norem spojovany. U nas tomu tak tradicné bylo a je v ZMPSP. Normy
upravujici zejména otazku jurisdikce — stanovici pravomoc a pfislusnost soudl, procesni
predpisy, podle kterych se postupuje v fizeni v soukromoprévnich vécech s mezinarodnim
prvkem, uznani a vykon cizich soudnich rozhodnuti, jsou s normami urcujicimi, podle
kterého prava bude soud rozhodovat o soukromopravnim vztahu s mezinarodnim prvkem,

. ;s 49
uzCce svazany.

Pro prostredi internetu jsou typické piedevsim vztahy vznikajici na urovni subjektt
soukromého prava, predev§im vztahy obchodni povahy s mezinarodnim prvkem. Praveé
pramentm upravy téchto vztaht tzv. mezinarodniho obchodniho prava kyberprostoru se

budu vice vénovat v nasledujicich fadcich.

Nutno poznamenat, ze kazdy stat ma své vlastni prameny prava mezinarodniho
obchodu, odlisné od ostatnich statd. Rychld, interaktivni komunikace bez ohledu na statni
hranice vSak vyzaduje 1 globélni nasazeni pravni upravy. Velkou roli proto hraje ¢innost

mezinarodnich organizaci, jejich orgint i jednotlivych statd harmonizujici®® a

Napt. RU o pravu rozhodném pro zavazkové vztahy ze smluv.
7 Napt. CISG.
Napt. Brusel I.

PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 6 a
nasl.

0 o e NNV y e
Cinnost statl, jejimz cilem je dosazeni urcitého stupné podobnosti pravnich norem, sblizeni pravnich
uprav.
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sjednocujici®® pravni tpravy, predev§im unifikujici aktivity Haagské konference
mezinarodniho prava soukromého, Komise OSN pro pravo mezinarodniho obchodu
(UNCITRAL), Mezinarodniho ustavu pro sjednoceni soukromého prava v Rimé

(UNIDROIT), Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a organii EU.

Nasledovat bude nyni zjednoduseny pichled konkrétnich pramenti. Jelikoz je nad
moznosti této prace vSechny detailné rozebirat, zminim pouze jejich hlavni principy a
nejzajimaveéjsi prvky z hlediska uplatnéni v oblasti internetu. K t€ém nejdilezitéjSim se

vratim a podrobnéji je vysvétlim ve vykladu nastrojii e-commerce.

3.3.2 Mezinarodni dokumenty

Internet, jak jiz bylo feceno, je Zivelné se rozvijejici pocitacovou siti a Casto se fidi
nepravnimi normativnimi systémy. Jeho uprava méa autonomni a dobrovolny charakter.
Neexistuje zatim zadnd vyznamnéj$i a zavaznd mezinarodni umluva s SirSim poctem
smluvnich stran, kterd by se &istd internetem, jako takovym, zabyvala.®> Dobrovolnost se
vSak muze jevit jako problém zvlasté v momenté, kdy dojde ke sporiim. Je proto zadouci
vymezit a sjednotit alespon nékteré otazky, napt. rozhodné pravo a jurisdikci, problematiku

doménovych jmen, dani atd.
Mezi stézejni mezinarodni dokumenty patii nasledujici:

Charta OSN — OSN, jakozto mezindrodni organizace sdruzujici v dnesni dobé¢

nejvetsi podet statdl, mezi jejiz cile obecné vymezené v &l. 1 Charty OSN™ lze zahrnout i

Cinnost, jejimz vysledkem ma byt vytvoreni jednotného textu pravnich piedpist (unifikace).
2 SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 19.
> Cile Organizace spojenych narodu jsou tyto:

1. udrzovat mezinarodni mir a bezpecnost a za tim uc¢elem konat ti¢inné kolektivni opatfeni, aby se predeslo a
odstranilo ohroZeni miru a byly potlaceny ttocné ¢iny nebo jina poruSeni miru a aby pokojnymi prostfedky a
ve shod¢ se zasadami spravedlnosti a mezinarodniho prava bylo dosazeno upravy nebo feSeni téch
mezinarodnich sporti nebo situaci, které by mohly vést k poruseni miru;

2. rozvijet mezi narody pratelské vztahy, zalozené na ucté k zasad¢ rovnopravnosti a sebeurceni narodd, a
¢init jina vhodna opatteni k posileni svétového miru;
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rozvoj obchodni spoluprace, je mimoifadné¢ vhodny mistem pro unifikaci norem

mezinarodniho prava soukromého a prava e-obchodu jako jeho soucasti.

Umluva o pouzivani elektronickych prostiedkii pii uzavirdani mezindrodnich smluv —
tmluva o elektronické kontraktaci® (CEC) vytvofena komisi UNCITRAL, resp. jeji IV.
pracovni skupinou pro elektronicky obchod,” byla schvalena valnym shromazdénim OSN

v listopadu 2005 a oteviena ratifikaci pocatkem roku 2006.

CEC navazuje na Videiskou umluvu o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi™
zroku 1980 a Vzorovy zakon UNCITRAL o elektronickém obchodu® a vénuje se Giprave
nékterych aspektli mezinarodniho elektronického obchodovani. Klade si za cil odstranit
prekdzky pouzivani elektronickych prostiedkid pfi mezindrodnim obchodovani, vcetné
piekazek, které mohou wvznikat pfi pouzivani existujicich néstroji mezinarodniho
obchodniho prava, z nichz vétsSina byla sjednana dlouho predtim, nez se rozvinuly nové
technologie jako e-mail, elektronickd vyména dat a internet.”® Princip uzavirani smluv
elektronickymi prosttedky zlstava stejny jako ten ,.klasicky*, smyslem je pouze pfizplsobit
pravidla novym podminkdm a ucinit proces co nejjednodussi pti zachovani pravni jistoty
Géastnikt.” Zamérem tedy neni vytvofeni duality rezimil pro elektronické a ,,papirové”
transakce. Pfed regulativnim pfistupem je v ustanovenich Umluvy preferovan prvek

usnadnéni e-obchodii, coz je zcela v souladu se zékladnimi principy, na nichz CEC spociva,

3. uskutecniovat mezinarodni soucinnost feSenim mezinarodnich problémi razu hospodarského, socialniho,
kulturniho nebo humanitniho a podporovanim a posilovanim ucty k lidskym pravim a zakladnim svobodam
pro vsechny bez rozdilu rasy, pohlavi, jazyka nebo nabozenstvi,
4. byt strediskem, které by uvadélo v soulad usili narodt o dosazeni téchto spolec¢nych cila.
' UNCITRAL Convention on Use of Electronic Communication in International Contracting — Convention
on Electronic Contracting. Dostupné z: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-

57452 Ebook.pdf.
» Working Group IV.
> UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods.
7 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996.

¥ UN Press Release, GA/10424, L/3099, 11-23-2005. [citovano 13. bfezna 2009 ]. Dostupné z:
http://www.un.org/News/Press/docs/2005/ga10424.doc.htm.
% HAINY, F. Umluva o uzavirani smluv prostiedky elektronické komunikace. EPRAVO.CZ 24. 11. 2003.
[citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/umluva-o-uzavirani-smluv-
prostredky-elektronicke-komunikace-21829.html.
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a to technological neutrality (technologické neutrality)® a functional equivalence (funkéni

, 1
ekvivalence).

Clanek 20 CEC obsahuje vydet Sesti mezinarodnich tmluv, mezi jinymi je zminéna
NU o uznani a vykonu cizich rozhodg&ich nalezi nebo Videiiska imluva o mezinarodni
koupi zbozi, a zakotvuje jejich vztah k Umluvé o elektronické kontraktaci. Stanovi, Ze
pravidla CEC se aplikuji na pouziti elektronickych kontraktacnich prostiedkti, na které se
vztahuje nékterd ze jmenovanych umluv. Cilem CEC piitom neni jakkoli instrumenty
uvedené v ¢l. 20 ménit, upravovat ¢i k nim poskytovat vyklad. Ma pouze usnadnit aplikaci
téchto smluv v prostfedi e-obchodovani a nabidnout mozné spolecné feSeni
pro odstraiiovani pravnich prekazek e-obchodu v existujicich mezinarodnich tpravach.
Ve vztahu k CISG jde o tpravu specidlni, kterd se pouZzije pouze na uzavirani nebo plnéni

smluv prostfedky elektronické komunikace.

Clanek 1 CEC stanovi, Ze se aplikuje v p¥ipadé pouziti elektronickych prostfedki
komunikace ve spojeni se vznikem nebo plnénim smlouvy mezi stranami, jejichZ mista
podnikani jsou v rozdilnych statech. Elektronickou komunikaci se rozumi jakékoli tvrzeni,
prohldseni, pozadavek, vyzva nebo zadost, vCetn¢ nabidky a jejiho pfijeti, ucinéné
elektronickymi, magnetickymi, optickymi nebo podobnymi prostiedky v souvislosti

: . 2
se vznikem nebo plnénim smlouvy.®

Umluvy se pouzije v piipadé, ze kontraktujici strany maji sidlo v riiznych statech, tj.
u mezinarodnich smluv. Jedna se tedy o pfimou upravu vztahi s mezinarodnim prvkem.
Pro uziti pravidel CEC neni nutn¢, aby oba staty byly signataii této tmluvy. CEC se vSak
pouzije pouze v piipad¢, ze pravem pouzitelnym na danou transakci je pravo signatarského
statu. Negativné je sféra aplikace umluvy vymezena v ¢l. 2, ktery z rezimu CEC vyjima

smlouvy uzavirané pro soukromé nebo rodinné ucely nebo pro potfeby domacnosti, dale

% Umluva ma pokryt viechny mozné situace, kdy je informace generovéna, ulozena nebo prenasena formou
elektronické komunikace bez ohledu na pouzitou technologii ¢i médium.

' Pfistup zaloZeny na analyze celu a funkei tradiéniho pozadavku ,,papirové* formy dokumentu a hledani
feSeni, jak by elektronicky dokument mohl témto predpokladim dostat a plnit funkce papirové listiny stejné
efektivné a bezpecné.

52 UN Convention on the Use of Electronic Communication in International Contracts. Dostupné z:
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-57452 Ebook.pdf.
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transakce na urcitych financnich trzich, jez jsou predmétem specidlnich uprav, a kromé
toho i obchodovatelné cenné papiry a dispozi¢ni dokumenty vzhledem k obtiznosti
vytvoreni elektronického ekvivalentu jejich pievoditelnosti v papirové formé.® Clanek 3
potom garantuje svobodu ville stran vzhledem k moznosti vylouceni aplikace norem CEC

na dany vztah a odchyleni se od v ni zakotvenych pravidel.

Cl. 4 definuje pojem puvodce (odesilatele) datové zpravy (,.data message*,
informace vytvofend, odesland, piijatd nebo ulozena elektronicky nebo podobnym
zpusobem), jako stranu, kterou nebo na jejiz ticet byla zprava zaslana nebo vytvoiena pred
piipadnym uloZenim, vyjma osob jednajicich jako zprostiedkovatelé v této elektronické

komunikaci (ISP).

Vyznamnym bodem tmluvy je dle mého nazoru zpracovani pravidel pro lokalizaci
stran. CEC nestanovi pfimo povinnost kontraktujicich stran zvefejnit misto podnikéni,
zavadi vSak pravidla, kterd jeho ur¢eni usnadiuji. Za misto podnikani se podle ¢l. 6, odst. 1
poklada misto vyslovné uvedené smluvni stranou, pokud druhd strana neprokaze, ze
ucastnik, ktery misto urcil, v ném skute¢né misto podnikani nema. Pro piipad, ze strana ma
vice mist podnikéni a neurci jedno rozhodné pro danou smlouvu, povazuje se pro ucely
aplikace CEC za misto podnikani to, ke kterému ma smlouva nejblizsi vztah. Obezietné se
CEC, podobné jako dalsi pravni dokumenty tykajici se elektronickych vztaht, stavi
k pouziti IP adresy, doménového jména nebo geografického umisténi informacnich
systémil jakoZto ukazateldl pro uréeni mista podnikani,** jeZ nevytvafi presumpci umisténi

sidla v urcité zemi.

Cléanek 9 je vénovan pozadavkim formy, konkrétné zajisténi funk¢ni rovnocennosti
papirovych a elektrickych dokumentti. Cl. 9, odst. 1 stanovi, Ze neni pozadovana zadna
specifickd forma pro uzavirané smlouvy. Pokud zdkon vyzaduje formu pisemnou, je tento

pozadavek splnén uzavienim smlouvy prostfedky elektronické komunikace,

83 Explanatory note by the UNCITRAL secretariat on the United Nations Convention on the Use of
Electronic Communications in International Contracts. Dostupné z:
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-57452 Ebook.pdf.
[y

Ibidem.
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za predpokladu, ze 1ze obsah smlouvy pozdéji kdykoli prokazat (odst. 2). Dale se stanovi
minimalni pfedpoklady pro uznani e-dokumentu jako ,,originalu“ a elektronické podpisy

listin, kdy musi byt zajiSténa identifikace osoby, integrita dokumentu a jeho zpiistupnéni.

Problematiku ¢asu a mista odeslani v kontextu elektronické komunikace fesi clanek
10 timluvy. Za ¢as odeslani se povazuje okamzik, kdy data opusti informacni systém pod
kontrolou puvodce (nebo osoby, jednajici jeho jménem) anebo v piipad¢, Ze informacni
systém ptvodce &i jeho zastupce neopusti, okamzik jejiho doruceni. Casem dorudeni je
potom cas, kdy adresat muze zpravu znovu vyvolat na elektronické adrese jim urcené.
Dobou doruceni na jinou adresu adresata je moment, kdy adresat muze zpravu na oné
adrese vyvolat a je si védom, ze data byla odeslana na tuto adresu. Pfedpoklada se, ze
zpravu je mozné znovu vyvolat, jakmile dosdhne e-adresy adresata. Timto je zohlednéna
téz nemoznost doruceni zpravy v dusledku vysokého nastaveni bezpecnostnich filtrii nebo

firewallu.

Odstavec 3. ¢l. 10 oznacuje jako misto odeslani misto podnikani ptivodce zpravy.
Za misto piijeti se potom poklada misto podnikéni adresata (k mistu podnikani viz vyse cl.

6). Umisténi informac¢niho systému pfitom neni urcujicim prvkem.

V casto diskutovaném pojeti navrhu na uzavieni smlouvy, ktery je uren neurcitému
mnozstvi osob (viz kapitola 4.5.1), se imluva piiklani k feseni, Ze tento navrh je povazovan
pouze za vyzvu k podani navrhu smlouvy. Z holého faktu, ze strana nabizi interaktivni
aplikaci pro pfijimani objednavek, nelze dovozovat umysl strany byt objednavkami
zanesenymi do systému vazan. Pouze pokud z navrhu zcela jasné vyplyva vile strany byt
jim vazéana v ptipad¢ pfijeti druhou stranou, je mozné jej povazovat za skutecnou ofertu (¢l.

11).

DalSim zajimavym c¢lankem je ¢l. 12 upravujici automatizované transakce (uZziti
automatizovaného systému zprav k vytvoreni smlouvy). Takto vzniklému kontraktu nesmi
byt upirana platnost pouze z divodu, ze se zadna fyzickd osoba neucastnila jednotlivych

¢innosti vykonavanych automatizovanym systémem anebo vysledné smlouvy.
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Umluva anticipuje i vznik chyb v elektronické komunikaci a feeni zapracovava
do ¢l 14. Pokud se fyzickda osoba zmyli v elektronick¢é komunikaci s automatizovanym
komunika¢nim systémem druhé strany a tento systém neposkytuje moznost opravy chyby,
vznika osobé¢ pravo odstoupit od ¢asti elektronické komunikace, v niz se chyba nachazi,
za ptedpokladu, ze dosud ze smlouvy neobdrzela Zadny majetkovy prospéch a sviij omyl
bez odkladu ozndmi druhé stran€. Tato ustanoveni povazuji za velice prospés$na, vzhledem
k prokdzané niz§i mife obezfetnosti lidi v souvislosti s elektronickou komunikaci a

moznym, ne neobvyklym piipadim selhani techniky.

CEC stanovi téz zékladni pravidla pro interpretaci svych ustanoveni (Cl. 5). Ztetel je
tieba brat zejména na jeji mezinarodni povahu a potfebu jednotnosti uzivanych pravidel
pii zachovani pozadavku dobré viry v mezindrodnim obchodé. Otazky vyslovné umluvou
neupravené maji byt feSeny v souladu s obecnymi principy, na kterych CEC spociva, a
pokud jich nelze pouzit, v souladu s pravem urenym normami mezinarodniho préva

soukromého.

Domnivam se, ze CEC, kterd po vstupu v u¢innost bude piimo aplikovatelna
na soukromopravni vztahy s mezinarodnim prvkem, pfedstavuje krok spravnym smérem
v Gsili o odstraiiovani piekazek elektronického obchodu. Vyznamné snizuje nejistotu pii
uzavirani e-smluv diky jednotnému vymezeni zakladnich pojmi a situaci typickych pro
e-commerce (viz napt. vySe zminéné €l. 6 a ¢l. 9, nebo ¢l. 10). Prestoze ptedstavuje
pomérné ucelenou a uziteCnou upravu, byla dosud podepsdna pouze osmnacti staty
(ptevazné afrického kontinentu) a k jejimu vstupu v G¢innost chybi dle ¢l. 23 ratifikace
tfemi ¢leny. Zadny ze severoamerickych a evropskych stat, aZ na Republiku Cerna Hora,
konvenci zatim nepodepsal.”” Mize tak byt v souasnosti vyuZita pouze jako tzv. soft-

law®.

Vzorovy zdkon UNCITRAL o elektronickem obchodu (MLEC) je pravné
nezavaznym dokumentem, ktery vznikl na padé OSN vroce 1996. Pojiméa prostiedky

elektronického obchodu Siroce, takze se vztahuje i na ostatni prostiedky umoznujici

65
66

Viz priloha ¢. 1. Status CEC.
,,MeEkké pravo* — nevynutitelné mezinarodnépravni normy doporucujiciho charakteru.
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uzavirat a provadét distanéni obchody, jako telefon, telefax nebo televize. Nesnazi se
definovat elektronicky ekvivalent papirového dokumentu, nybrz analyzovat tcel a funkce
pozadavki na listinnou formu nebo podpis dokumentu, aby stanovil podminky pro zaru¢eni

pravniho uznani elektronickym prosttedkim, které splni tyto pozadavky.®’

Vzorovy zikon UNCITRAL o elektronickych podpisech®™ (MLES), piijaty v roce
2001, je zaméfen na zajisténi pravni jistoty pii pouzivani elektronickych podpisti. Navazuje
na clanek 7 MLEC a stanovi kritéria technické spolehlivosti pro rovnocennost
elektronickych a ru¢né psanych podpist pti zachovani technologické neutrality (vyvarovani
se preferovani urcitého technického produktu). Déle stanovi zakladni pravidla chovéani, jez
slouzi jako voditko pro uréeni moznych povinnosti a odpovédnosti stran smluv

elektronicky podepsanych.”’

Umluva OSN o smlouvich o mezindrodni koupi zbozi”’ — Videtiska tmluva z roku
1980 (CISG) publikovand ve sdéleni 160/1991 Sb., predstavuje unifikaci hmotnépravni
upravy kupni smlouvy v mezinarodnim styku. Hlavni funkci CISG je harmonizovat
rozlicné pravni systémy sohledem na pireshrani¢ni kupni smlouvy, a vytvorit tak
v obchodnim svété pravni zdzemi, na které se lze spolehnout pii ¢innostech na mezinarodni

tirovni.”!

Jde tedy o pfimou upravu, ktera se pouzije na kupni smlouvy mezi stranami, jejichz
misto podnikani je v odliSnych statech: a) pokud jsou tyto staty smluvnimi staty, nebo b)

pokud pravidla MPS vedou k aplikaci prava nékterého smluvniho statu (¢l. 1).

67 SORIEUL, R. Topical Messages from Cyberspace. Uniform Commercial Law Information Colloquium,

June 11th 1998, United Nations Headquarters. In Electronic Law Journals, JILT 1998 (3). [citovano
13. birezna 2009]. Dostupné z: http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/1998 3/happ.

8 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures.

%2001 - UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures with Guide to Enactment. [citovano 13. bfezna
2009]. Dostupné z:

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral _texts/electronic_commerce/2001Model_signatures.html.

70 Dostupné z: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/sales/cisg/CISG.pdf.

m DIEDERICHSEN, E. Commentary to Journal of Law & Commerce Case I; Oberlandesgericht, Frankfurt
am Main 1995, 14 Journal of Law and Commerce, 177-181. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/eva.html.
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Ceska republika prohlasila pii podpisu, Ze nebude vazana ustanovenim pis. b, proto
se v pfipadé CR uzije umluvy jen na piipady smluv, kdy obé& strany maji sva mista

podnikani v riznych smluvnich statech.’

Pro obchodni styk a vném vznikajici spory mad mimofadny vyznam pouzivani
alternativnich metod feSeni sport. Ty jsou vétSinou rychlejsi a méné nakladné nez ptipadné
feSeni rozepte soudni cestou. Zvlaste oblibenou metodou feseni konfliktli v mezinadrodnim
obchodu je rozhod¢i fizeni. Z uvedeného mutzeme usuzovat téz na dulezitost dalSiho
pramene, Umluvy OSN o uzndni a vykonu cizich rozhodcich nélezii zr. 1958, &. 74/1959
Sb. Tato tzv. Newyorska iimluva je mnohostrannou mezinarodni smlouvou nahrazujici
mezi smluvnimi staty diive vzniklou Zenevskou umluvu.”* ZlepSenim v Gpravé je to, Ze
tato umluva nevzna$i pozadavek nutnosti byt piislusnikem smluvnich statd. V Ceské
republice se vzhledem k pouziti vyhrady smlouva uplatni pfi uznani a vykonu rozhod¢ich
nalezti vydanych na tzemi smluvnich stati. U nesmluvnich pouze za ptedpokladu

reciprocity (tj. pod podminkou vzajemnosti).

Podstatnou naleZitosti rozhod&i smlouvy podle NU je jeji pisemna forma. Tento
predpoklad je splnén vedle podpisu tradiéni smlouvy i vyménou dopist & telegrami.”
Z clanku 2, odst. 3 umluvy vyplyva, ze soudy smluvnich stati musi, je-li u nich podana
zaloba ve véci, o niz strany uzaviely rozhod¢i smlouvu, odkazat k zadosti jedné ze stran na
rozhod¢i fizeni. Dle ¢l. 3 pak pro uznani a vykon plati, Ze se na n¢ pouziji procesnépravni
predpisy statu, na jehoz tizemi jsou uplatiiovany. PfiCemz tento smluvni stdit nemiize

stanovit dal$i kriteria, kterd by ¢inila uznani a vykon cizich rozhod¢ich nélezi podstatné

vvvvvv

Poslednim mezindrodnim dokumentem doporucujici povahy pro oblast
elektronickych smluv, ktery bych na tomto misté chtéla zminit, je doporuceni OECD

E-commerce Guidelines, smérnice pro ochranu spotrebitele v kontextu elektronického

72
73

KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Doplngk 2004. S. 310.
United Nations Convention on the Recognition and Enforcement of Foreing Arbitral Awards. Dostupné z:
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/NY-conv/XXII_1_e.pdf.

* Zenevska umluva o vykonatelnosti cizich rozhod¢ich vyroki z r. 1927, €. 192/1931 Sb.

' KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Doplnék 2004. S. 433.
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obchodu,”® vytvorené Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj vroce 1999.
Navrhy vném obsazené se tykaji zakladnich prvka efektivni ochrany spotiebitele,
odstranéni nejistoty pii e-obchodovani na obou stranach pravniho vztahu, zajisténi takové
urovné ochrany spotiebitelil pfi nakupovani on-line, aby tito nebyli chranéni mén¢ nez
pti nakupech v kamennych obchodech nebo pies katalog. Dale je zminovana téz pomoc
statim, organizacim obchodnikll i spotfebitelll pii zakotveni pravni ochrany spotiebitele a
jejim rozvijeni, aniz by byly vytvareny zbyte¢né piekazky elektronickému obchodovani,

pficemz dliraz je kladen praveé na spolupraci mezi vladami, obchodniky a spotiebiteli.

Diiraz ptfi dosahovani uvedenych cilt je kladen na Cestné metody pfti obchodovani,
v reklam¢ a marketingu, na poskytovani jasnych a srozumitelnych on-line informaci
piedevsim o podnikatelich, zbozi, sluzbach, uzaviranych smlouvach, volb¢ prava, podpora

alternativniho feSeni sporu atd.

3.3.3 Evropské mezinarodni pravo soukromé

Pro Ceskou republiku se stal od jejiho vstupu do EU dne 1. kvétna 2004"" zavazny
pravni rezim EU dosazeny do této doby Clenskymi staty — acquis communautaire. Prameny

préva ES se ¢leni na:

- pravo primari — zaklddaci smlouvy a smlouvy je revidujici, ménici a
dopliujici;

- sekundarni pravo — nafizeni (akty obecné povahy pfimo pouzitelné¢ a zavazné
pro Clenské staty v celém svém rozsahu), smérnice (dokumenty zdvazné pro
kazdy clensky stat, kterému jsou urCeny, a to co do cile — volba formy a

prostfedkli ponechdna na vuli statu), rozhodnuti (akty individudlni povahy,

6 Recommendation of the OECD Council Concerning Guidelines for Consumer Protection in the Context of
Electronic Commerce  —  téz  jen OECD  E-commerce Guidelines. Dostupné Z:
www.oecd.org/dataoecd/18/13/34023235.pdf.

7 Vstup v platnost Smlouvy mezi ¢lenskymi staty EU a Ceskou republikou o pistoupeni Ceské republiky
k EU (€. 44/2004 Sb. m. s.).
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zavazné pouze pro toho, komu jsou urceny), doporuceni a stanoviska
(nezavazna);

- pravo terciarni — imluvy uzavirané mezi ¢lenskymi staty EU.

Z primarniho prava jsou dovozovany principy vyznamné pro interpretaci koliznich
a procesnich norem, napf. zdkaz diskriminace, princip volného pohybu atd.”® Pro oblast
e-obchodii je rozhodujici ptsobeni prava sekundarniho. Uprava této oblasti je jednou

z nejvice harmonizovanych a nejefektivnéji ptisobicich ¢asti unijniho préava.

A) Narizeni obsahujici normy kolizni a procesni

Narizeni Rady ES ¢. 44/2001, o soudni prislusnosti a uznani a vykonu soudnich
rozhodnuti ve vécech obcanskych a obchodnich - Brusel 1”° vychazejici z Bruselské

nejpouzivangjsich natizeni MPS.™

Obsahuje podrobné vymezeni jurisdikce soudti ¢lenskych statt a pravidla pouzitelna
pro vymahéni prava. Natizeni rozli§uje mezi obecnou soudni piislugnosti®' k feseni sporti
(kterou je soud zalovaného /actor sequitur forum rei/, ma-li zalovany trvaly pobyt na Gzemi
clenského statu, a to bez ohledu na jeho statni prislusnost, nebo soud mista, kde mél byt
zavazek plnén) a prislusnosti ve zvlastnich piipadech (pracovni smlouvy, spotiebitelské

g w1 82
smlouvy, vylu¢na pfislusnost).

® PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 37 a

nasl.

’ Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=258092:cs&lang=cs&list=480817:cs,451583:¢s,432569:¢5,274261:¢5,261587:cs
.258092:cs,&pos=6&page=1&nbl=6&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte.

¥ Ustanovenim nafizeni odpovida Luganska umluva II (2007), nahrazujici Luganskou imluvu o ptislusnosti
a uznani a vykonu rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech z roku 1988, ktera byla uzaviena mezi ES a
staty EFTA (Island, Norsko, Svycarsko).

R/ terminologického hlediska pojem ,,pfislusnost”, jak uzivany piedpisy ES, odpovida ¢eskému terminu
»pravomoc® nebo ,,jurisdikce”. Piestoze je v literatufe davana prednost pojmu ,,pravomoc®, vSechny unijni
predpisy vydané v Cestiné pracuji s ,,ptrislusnosti®, je proto tfeba se s pouzitim tohoto pojmu smifit.

2 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 275.
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Vyznamné rovnéz nejen pro oblast e-obchodnich vztahli je Narizeni EP a Rady ES
& 864/2007, o prévu rozhodném pro mimosmluvni zdvazkové vztahy - Rim IL¥ které
vstoupilo v ucinnost 11. ledna 2009. Nafizeni piedstavuje vyusténi vyvoje upravy
rozhodného prava deliktniho, ktery zapocal piijetim Amsterdamské smlouvy z roku 1997.
Jejim cilem bylo vytvofeni prostoru svobody, bezpecnosti a spravedlnosti a do SES
zaclenila novou hlavu ,,Vizova, azylova a pristéhovalecka politika a jiné politiky tykajici se
volného pohybu osob*. Poprvé bylo piijeti pravniho nastroje predvidaného v ¢&l. 65 SES*
v oblasti prava rozhodného pro mimosmluvni zdvazkové vztahy vyslovné zaclenéno do tzv.
Videnského akéniho planu schvéaleného ve Vidni v roce 1998 a dale potvrzeno v Haagském
programu piijatém Evropskou radou dne 5. listopadu 2004. Naiizeni Rim II piedstavuje
harmonizaci rozdilnych koliznich pravnich norem ¢lenskych statti aplikovanych v piipadé
mimosmluvnich zavazka zcivilnich delikti s mezindrodnim prvkem tzv. torts.
,Rozhodnym pravem je pravo mista, kde §koda vznikla (lex loci damni),” bez ohledu na to,
ve které zemi doslo ke skutecnosti, jez vedla ke vzniku Skody, a bez ohledu na to, ve které

zemi nebo zemich se projevily nepfimé nasledky této skutecnosti (Gl. 4, odst. 1).<%

Nafizeni Rim II navazuje na Rimskou umluvu zroku 1980 o pravu rozhodném
r r 87 1T 7 ’ v s v ;s
pro zavazkové vztahy ze smluv.”’ RU je mezinarodni smlouvou uzavienou mezi ¢lenskymi

staty ES, jez byla transformovana v Narizeni EP a Rady ES ¢ 593/2008, o pravu

¥ Dostupné z: http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:199:0040:0049:CS:PDF.
¥ (1. 65 SES zavedl ramec justiéni spoluprace v civilnich vécech a zalozil pravomoc vydavat normy
sekundarniho prava i v této oblasti. (Clanek 65: Opatieni v oblasti soudni spoluprace v ob&anskych vécech s
mezinarodnim prvkem piijimana podle ¢lanku 67, pokud je to nutné k fadnému fungovani vnitiniho trhu,
zahrnuji mimo jiné:
a) zlepSeni a zjednoduseni:
— systému mezinarodniho doru¢ovani soudnich a mimosoudnich pisemnosti,
— spoluprace pii opatiovani dikazu,
— uznani a vykonu soudnich a mimosoudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech;
b) podporu slucitelnosti koliznich norem platnych v ¢lenskych statech a predpist pro feSeni kompetencnich
sporu;
¢) odstraniovani piekazek fadného pribéhu obcanskopravniho fizeni, v pfipadé potieby podporou slucitelnosti
uprav obcanskopravniho fizeni v ¢lenskych statech.)

> Toto pojeti zakladniho hrani¢niho urcovatele je odlisné od toho v § 15 ZMPSP, dle které¢ho se naroky na
Skodu z mimosmluvnich zavazkt tidi alternativné pravem mista, kde §koda vznikla, nebo mista, kde doslo ke
skutecnosti, ktera zaklada narok na nahradu skody (lex loci delicti commissi).
8% PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 286.
¥ Rome Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations (80/934/EEC); Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:41980A0934:EN:HTML.
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rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy — Rim 1% Toto nafizeni je pouZitelné od

17. prosince 2009.%

S ohledem na ustanoveni ¢l. 1 vymezujici pisobnost nafizeni Rim I (resp. ¢l. 1 RU)
mizeme konstatovat, Ze se nafizeni vztahuje i na smlouvy uzaviené pomoci elektronickych
prostiedkli (oblast e-commerce), paklize maji vztah k pravu rtznych zemi, bez ohledu

na to, zda jde o Clenské staty EU ¢i staty tieti (princip univerzality).

Hlavni zasadou upravy a projevem smluvni volnosti je princip autonomie vule
stran, umoznujici stranam zvolit si pravo, kterym se bude dand smlouva fidit. Volba prava
je neomezenda — 1ze si zvolit pravo i nesmluvniho statu, musi vSak byt vyslovna nebo jasné
vyplyvat z okolnosti ptipadu. Pravo si mohou strany zvolit i pro ¢ast smlouvy a je mozné
jej pozdg&ji zménit (¢l. 3 Rim 1, resp. ¢1. 3 RU). Stejné jako natizeni Brusel I nafizeni Rim I
obsahuje piedpisy na ochranu slabsi strany kontraktu — spotiebiteltl (¢1. 6 Rim I; ¢1. 5 RU) a
zaméstnanci (¢l. 8 Rim I; ¢l. 6 RU), v tomto sméru k omezeni smluvni autonomie preci jen

dochazi”. (Blize k natizeni Rim I a Rim II viz kapitola 4.7.1.)

B) E-smérnice

Oblasti elektronického obchodu je vénovana mimofddnd pozornost ze strany
evropskych zakonodarcti. Harmonizaéni Gsili je uvadéno v zivot predevsim prostfednictvim

smérnic.

Nejvyrazngjsi smérnici se Sirokou Upravou je Smérnice ¢. 2000/31/ES, o nékterych

pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodniho

8 Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/Notice.do?val=473676:cs&lang=cs&list=473676:cs.&pos=1&page=1&nbl=1&pgs=10&hword
s=&checktexte=checkbox&visu=#texte.

¥ RU zistava v platnosti pro Spojené kralovstvi a Dansko, které k natizeni Rim I nepfistupuiji.

% Na rozdil od piipadu ZMPSP, ktery vyslovné vyjadieni ochrany slabsi strany neobsahuje. Ani zde viak
smluvni autonomie neni absolutni. Uginky rozhodného prava, které vazné poskozuji prava spotiebitele, budou
vylouceny prostiednictvim vyhrady vefejného potadku obsazené v § 36 ZMPSP: ,Pravniho tadu ciziho statu
nelze pouzit, pokud by se G&inky piicily takovym zasadam spolecenského a stétniho ziizeni Ceské republiky a
jejiho pravniho fadu, na nichz je nutno bez vyhrady trvat.’

33



styku v rdmci vnitiniho trhu - o elektronickém obchodu (ECD).”' Jejim ukolem je vytvofit
jednoduchy, piehledny a ptedvidatelny pravni ramec elektronického obchodu, zajistujici
volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti, a tak pfispét k fadnému fungovani vnitiniho
trhu (¢l. 1). ECD piedklad4d harmonizovana pravidla obsahujici pozadavky na poskytovani
informaci a transparentnost pro poskytovatele online sluzeb, obchodni komunikaci,
elektronické smlouvy a limity odpovédnosti zprostfedkujicich ISP.”* Smérnice sjednocuje
vyklad zakladnich pojmt definicemi obsazenymi v ¢lanku 2 (napt. poskytovatel, obchodni

sd¢leni atd.).

Vyznamny je C¢lanek 3 smérnice, ktery reaguje na situaci, kdy kyberprostor
umoziuje poskytovat sluzby globaln¢ - zjednoho geografického mista na celém
svété/na celém jednotném vnitinim trhu. Princip zemé ptivodu,” ktery je v ném zakotven,
vSak nelze povazovat za kolizni normu — nesouvisi se soukromopravnim vztahem mezi
poskytovatelem a pfijemcem sluzby informacni spolecnosti. Ustanoveni odpovida
na otazku, ktery pravni fad staitu EU upravuje pozadavky (pfedevsim z oblasti vefejného
prava), jez je povinen poskytovatel splnit, aby mohl poskytovat sluzbu v clenskych
statech.” ,Sougasti pravniho ¥adu takového statu budou i kolizni normy, které umozni uréit
pravo, kterym se dany vztah bude ¥idit.””> Smémici lze aplikovat pouze na sluby
poskytovateli usazenych na uzemi EU. Do cCeského prava byla pravidla této smérnice
vtélena zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti. Jeho
rakouskou obdobu je E-Commerce-Gesetz, BGBI. 12001/152.%° Rakousky zékon se p¥itom
neomezuje jen na realizaci smérnice, jez predstavuje pouhy minimalni standard regulace,

ale jeji zaméry v nékterych oblastech piekracuje, a to napt. jde-li o odpovédnost

' Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council on certain legal aspects of

information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (E-commerce
Directive). Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:CS:HTML.

2 E-commerce Directive, Introduction of the Directive. [citovano 13. bifezna 2009]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/directive_en.htm.

% The country of origin principle, das Herkunftslandprinzip.

e 3, odst. 1: Kazdy Clensky stat dba, aby sluzby informacni spole¢nosti poskytované poskytovatelem
usazenym na jeho tzemi dodrzovaly platné vnitrostatni predpisy z prislusné koordinované oblasti.

** BRODEC, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 320.

% Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschiifts- und Rechtsverkehrs
geregelt werden (E-Commerce-Gesetz - ECG), BGBI 1 2001/152, dale tézZ jen ,,ECG*.
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provozovatelll internetovych vyhledavact (Suchmachinenbetreibern) a odpoveédnost
za vkladani hypertextovych odkazti (Hyper-Links).”” V Némecku tpravu smérnice piejima

Telemediengesetz.”

Elektronické podepisovani a uznavani jeho zavaznosti hraje zésadni roli v oboru
e-commerce. Upravuje ho Smérnice ¢ 1999/93/ES, o zdsaddach Spolecenstvi
pro elektronické podpisy,” kterd stanovi minimalni pravidla pro elektronické ové&fovani
dokumenti umoziujici ureni pivodu zasilanych dat (identifikace odesilatele) a kontrolu,
zda byla data zménéna (integrita obsahu). Takovyto podpis je postaven na roven podpisu
ru¢nimu, s vyjimkou oblasti rodinného prava a prava sukcese (rozvodova dohoda, zavér),
smluv a dokumentli s pozadavkem notarského ovéteni (zakladatelska listina nebo
spolecenska smlouva), listin a skutecnosti, které podléhaji zaneseni do obchodnich nebo
majetkovych rejstiikii (koupé nemovitosti), prohlaseni o osobnich zarukach (osobni
odpovédnost za zavazek tieti strany). Nelze mu upirat zavaznosti pouze z divodu, Ze je
v elektronické podobé (princip ekvivalence s ruénim podpisem) nebo na zaklad€ urcitého
druhu pouzité technologie (princip technologické neutrality). Poskytovatel certifikacnich
sluzeb vydavajici kvalifikovany vefejny certifikat je odpovédny za Skodu tomu, kdo jedna
v diivéie v zakonné zaruky ohledné spolehlivosti certifikatu. Clenské staty nemohou jakkoli
omezovat pocet poskytovateli certifikacnich sluzeb nebo je podfizovat licenénimu
principu. Platny e-podpis mize slouzit jako dikaz v fizeni. Do ¢eského pravniho fadu je

tato smérnice implementovéana zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Politika ochrany spotfebiteli je dalsi vyznacnou soucasti prava e-commerce.
Dotyka se ji Smérnice EP a Rady 95/46/ES, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii (smérnice o ochrané
osobnich udaju). Jde o lex generalis, tedy vSeobecnou Upravu ochrany osobnich udaji. Lex

specialis potom tvoii Smeérnice EP a Rady 2002/58/ES, o zpracovani osobnich udajii a

7 KRESBACH, G.: E-Commerce. S. 40 a nasl.

% Telemediengesetz, 26. Februar 2007, BGBI. 1 S. 179, 251, dale téz jen ,,TMG *

%" Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council on a Community framework for
electronic signatures. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L.0093:CS:HTML.
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ochrane soukromi v odvetvi elektronickych komunikaci. Na tuto navazuje a méni ji
Smérnice EP a Rady 20006/24/ES, o uchovavani udaju vytvarenych nebo zpracovavanych
v souvislosti s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo
verejnych komunikacnich siti, jejiz prava se tyka osobnich udaji souvisejicich s pfenosem
sluzeb prostiednictvim siti elektronickych komunikaci. DalSimi zasadnimi piedpisy
spotiebitelského prava jsou napt. Smérnice ¢. 93/13/EHS, o neprimerenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvich,'"”® Smérnice ¢ 97/7/ES, o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavienych na dalku,'® Smérnice ¢ 2002/65/ES, o uvddeni financnich sluzeb

pro spotrebitele na trh na dalku.'"*

3.3.4 Prameny na vnitrostatni arovni

Vnitrostatnim ptedpisem, ktery upravuje otazky vznikajici z hlediska hmotného i
procesniho prava soukromého v pravnich vztazich s mezinarodnim prvkem, je ZMPSP.
Jeho prvni Cast obsahuje ustanoveni tykajici se postaveni cizinct a kolizni Upravu, v druhé
Casti se veénuje postupu cCeskych justi¢nich organii, tedy procesni upravé. Je nutné
poznamenat, ze pouzitelnost ZMPSP je omezena ustanovenim § 2 zakona, ktery stanovi
aplikaéni ptednost mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana. To znamena,
ze normy obsazené¢ v ZMPSP budou aplikovany pouze v pfipad¢ neexistence mezinarodni
smlouvy mezi danym statem a CR, nebo pokud se na dany vztah nevztahuje mezinarodni
smlouva majici ptisobnost i vici tfetim statim. To je napf. piipad pfednostni aplikace

Rimské umluvy na smluvni vztahy vzniklé po 1. Eervenci 2006. ZMPSP se nepouzije ani

%" Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts. Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:319931.0013:CS:HTML.

Y Directive 1997/7/EC of the European Parliament and of the Council on the protection of consumers in
respect of distance contracts, Long-Distance Selling Directive. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L.0007:CS:HTML.

2 Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council concerning the distance marketing
of consumer financial services; Long-Distance Financial Services Act. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=275229:cs&lang=cs&list=275229:cs,&pos=1&page=1&nbl=1&pgs=10&hword
s=&checktexte=checkbox&visu=t#texte.
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v oblastech upravenych unijnim pravem'” (pi¥ipad nafizeni Rim I ode dne jeho
pouzitelnosti 17. prosince 2009 nebo natizeni Brusel I na fizeni zahdjena po jeho vstupu

v platnost dne 1. kvétna 2004).

vvvvvv

je-li rozhodnym pravem pravo Ceské, patii obcansky zdakonik a dale obchodni zdkonik, jenz
obsahuje zvlastni ustanoveni pro zavazkové vztahy v mezindrodnim obchodnim styku

v hlavé III. ¢asti tieti.

Zvlastnimi predpisy elektronického obchodniho styku jsou napt. zdkon ¢. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu, ktery napliuje pozadavky smérice o elektronickém podpisu
a ustanoveni § 40, odst. 3 OZ,'™ zdkon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdach informacni
spolecnosti, poskytujici ochranu mj. proti nevyzadané post€¢ (spamu) nebo zdkon C.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Nejvyznamngj§imi procesnimi normami jsou potom OSR a ZRR, daldi pramen
predstavuji i Rady Rozhodctho soudu pri Hospodarské komore Ceské republiky a Agrdrni

Lo 1051
komore Ceské republiky.'” '

3.3.5 Lex electronica

V souvislosti s kategorizaci prament prava povazuji za nutné zminit zvlastni soubor
norem chovani v internetovém prostiedi, ktery byva pokrokové oznaCovan jako lex

electronica.

1% 7asada prednosti prava ES vytvotend judikaturou ESD; rozhodnuti ESD ve véci 26/62 ,,Van Gend en

Loos “ ave véci 6/64 ,,Costa v. ENEL“.

DA Podpis mize byt nahrazen mechanickymi prostiedky v pfipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni
ukon ucinén elektronickymi prosttedky, mize byt podepsan elektronicky podle zvlastnich predpist.

% Rad pro mezinarodni spory, Rad pro vnitrostatni spory, Rad pro rozhodgi fizeni on-line, Pravidla pro
feSeni sport 0 domény.eu.

106 RUZICKA, K. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 36 a nasl.
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Lex electronica je soucasti internetového prava, jakozto souboru pravnich norem a
institutl, jejichz ucelem je pravné upravovat spolecenské vztahy vznikajici v prostredi
internetu. Jde o pramen nepsany a jeho normy se stdvaji zavaznymi tim, Ze se partnefi
v elektronickych vztazich jimi dobrovoln¢ fidi a vtéluji je do smluv. Jedna se tedy soubor
zvyklosti a postupll pfijimanych mj. nestatnimi organizacemi uzivatelll internetu, kterému

, . . 107
neni nepodobna lex mercatoria.

V praxi se pusobeni tohoto systému projevuje tak, ze ucastnici predmétnych vztahi
dobrovolné ptijimaji existujici pravidla jim predkladana provozovateli jednotlivych sluzeb,
ktefi se v z4jmu obecného fungovani a usnadnéni e-komunikace snazi formovat pravidla
navzéjem co nejvice si podobna. Tim, ze ucastnici elektronického obchodu pravidla
celosvétoveé respektuji, vytvari se jakési lex mercatoria pro mezinarodni e-obchod. Jde
o soft law e-obchodu, které je vytvareno aktéry samotnymi, organizacemi uZzivatelt

internetu, nikoli staty.

Nettiquette,"™ jakozto dilezitd slozka legis electronicae, je soucasti obecné etiky
(filozofické discipliny orientované na zasady spravného lidského chovani a rozliSovani
dobrého a Spatného, vyustujici v etiketu, kterd postihuje zakladni pravidla spolecenského
chovani) a zabyvd se mordlnimi principy a pravidly souvisejicimi se zpracovanim

informaci.

Pod pojmem , netiketa byvéa chapana ,sada doporudeni pro slu§né chovani v siti’.'””

Z toho vyplyva, ze jde o pravidla doporucujici povahy, pravné nezavazna, nevynutitelna,
v online-svét¢ vSak pozivajici respektu. Vzhledem k rychle se vyvijejici a proméiujici
oblasti internetu, jak jiz bylo naznaceno vyse, jsou legislativni postupy pomalé. Doporuceni
mohou pruznéji reagovat a do jisté miry regulovat noveé vznikajici situace. Napliiuji pfi tom
hlavni myslenku internetové svobody, tak cenéné v tomto specifickém teritoriu, které

odmitd nadmérnou regulaci ze strany establishmentu. S timto je svdzano presvédceni, ze

107 . . A . y . P o y . e .
Obchodni zvyklosti vytvarené mezinarodné obchodni praxi, jez slouzi k pteklenuti rozdili mezi

jednotlivymi hmotnépravnimi Gpravami v riznych pravnich radech.

A/ anglického pojmu Network Etiquette — ,,sitova etiketa®, oznaovana také terminem cyberspace ethics
— etika v kyberprostoru.

1% SATRAPA, P. Netiketa. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/netiketa/.
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pravo by mélo byt pouze minimem moralky. I kdyz tedy charakterizujeme e-etiku jako
mimopravni normativni systém, lze vysledovat jeji propojeni s pravem. Jak pravni normy,
tak moralni pravidla se shodnou na Skodlivosti ur¢it¢ho jednani, jako tfeba rozesilani

spamu nebo pomluvy.

Na internetu i mimo né&j vzniklo mnoho verzi dokumentt zabyvajicich se etickymi
standardy uZivateli tohoto média.''® St&Zejni roli dle mého nazoru hraji Netiquette
Guidelines od S. Hambridge, které existuji ve form& RFC''' (RFC 1855). Tomuto
dokumentu byva vycitano, zZe jelikoz vznikl téméf pred patnicti lety, neodrdzi nové

vyvojové trendy, nicméné z n¢ho stale vychazeji a na n¢j se odkazuji upravy aktualngjsi.

Doporuéeni RFC 1855'"? se vztahuji jak na b&zné uZivatele, tak na administratory a

jsou rozdéleny do tii oblasti:

- komunikace jeden na jednoho (e-mail, instant messenger) — napi. pravidla
o nerozesilani fetézovych a nevyzadanych e-mailt;

- jeden kmnoha (mailing lists, diskuzni skupiny) — zdiraziujici strucnost a
veécnost prispevk;

- informacni sluzby (WWW, Telnet) — obezfetnost ve vztahu k informacim z nich

pochézejicich.

Jinym pojetim systému norem e-chovani, je definovéni jednotlivych pravidel.''?

1o Nejcastéji citovanou je i knizné vydanad Netiguette od V. Shea nebo verze od A. Rinaldi. Své kodexy

chovani v e-prostiedi vydavaji také velké firmy, napt. IBM.

H Request for Comments — viz vyse.

12 HAMBRIDGE, S. Netiquette Guidelines [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://rfc.net/rfc1855.html.

3 Modelem z pohledu V. Shea je vytvoreni jakési e-desatera: 1) pamatuj na ¢loveka; 2) chovej se stejné
slusné jako ve skuteCném svéte; 3) bud’ si védom, kde v kyberprostoru jsi; 5) udélej dobry dojem; 6) sdilej
odborné znalosti; 7) pomahej udrzet pod kontrolou projevy negativnich emoci; 8) respektuj soukromi
ostatnich; 9) nezneuzivej své moci; 10) bud’ shovivavy k chybam ostatnich. P. Satrapa formuluje dvé
nejdilezitéjsi, jakkoli prosté zasady, které lze vztahnout a jez je tfeba mit na paméti pfi jakémkoli jednani
prostiednictvim komunikaénich technologii:

,» 1. Adresatem sdéleni je ¢lovek.

2. Berte na néj ohled.*
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Vychazejic ze vSedni praxe je vSak nutno podotknout, ze tato deontologicka
pravidla byla G¢inngjs$i na samém pocatku rozvoje internetovych vztahti, kdy internetové
prostiedi bylo doménou védeckych instituci. Zlidovéni a masovost internetové komunikace
s sebou ale ptinasi i Cetnéjsi a citeln€jsi zasahy do hodnot chranénych narodnimi pravnimi
systémy a vyssi potencionalni ohrozeni krimindlni ¢innosti vznikajici a rozvijejici se na
internetu. S timto vzriusta potieba globalni ochrany prav a opravnénych zajmt uzivatelt

internetu prostfednictvim vytvareni vynutitelnych norem za mezinarodni spoluprace statu.
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IV. E-BUSINESS

4.1 Vymezeni pojmu E-Business

Spolu s novymi vynalezy ptichdzi samoziejm¢ i moderni terminologie. Jednim
z klicovych pojmi, ktery s sebou pfinesly internetové vztahy, je e-business. Definovat nové
terminy je Casto obtizné i kvuli nejednotnosti nahlizeni na tuto oblast. E-business byva
myln¢€ zaménovan s pojmem e-commerce. Hned na druhy pohled mtizeme jiz zaregistrovat
odlisnost téchto do jisté miry prekryvajicich se konceptii. E-business (nazyvan téz e-biz,
eBusiness) mize byt vniman jako Spicka hierarchického usporadani nazvoslovi. Zahrnuje
v sobé kromé jiz zminéné oblasti e-commerce specifické procesy jako eProcurement,
eChannels, eBilling, eSettlement, eLearning, eGovernment a dal$i podnikové procesy
provadéné pres internet. Cilem e-businessu je vytvareni prostoru pro elektronickou ¢innost
a transakce ur€itych organizacnich struktur, podniki, spole¢nosti. Pojem e-business tedy
vystihuje integrované provadéni vsech automatizovatelnych nejen obchodnich procesi

podnikatele pomoci informacnich a komunikacnich technologii.

4.2 Zaklady E-Commerce

4.2.1 Terminologie

E-commerce vdéCi za svij neuvétitelny rozmach piedevSim dvéma fenoménim
druhé poloviny dvacatého stoleti — globalizaci a internetu. Pod terminem e-commerce
(z anglického electronic commerce — elektronicky obchod) se rozumi vyuzivani prostiedkt
vypocetni techniky a zejména internetu v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb, nemusi se

vzdy jednat pouze o klasické obchodovani.'*

Jakkoli pravé procesy, které umoziuji, resp.
pripravuji podminky pro realizaci smény plnéni mezi riznymi hospodaiskymi subjekty,

v nichz je alespon v urcité fazi transakce nabizejicim nebo poptavajicim (tj. Gcastnikem

"4 FRIMMEL, M.: Elektronicky obchod/prévni uprava. Praha: PROSPEKTUM spol. s r.0. 2002. S. 11.
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trhu) pouzito prostfedki elektronické komunikace, jsou dilezitym rozpoznavacim znakem

. 11
oblasti e-commerce.'"

Z pravniho hlediska muzeme vymezit e-obchod jako ,pfenos projevu vile,
souvisejici s jednanim o urcitém obchodu, resp. uzavienim obchodni smlouvy, ktery je
z€asti nebo zcela pfenaSen prostifednictvim pocitaCovych siti, resp. pocitacii propojenych

telekomunikacemi®.''®

Podle definice OECD zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce,
které provadéji osoby fyzické i1 pravnické, piicemz tyto transakce jsou zalozeny

o o 117
na elektronickém zpracovani a pfenosu dat.

ECD 2000/31 pojem e-commerce nedefinuje, ale pravdépodobné z divodu

: C . . , o o wo el y
terminologické piesnosti nahrazuje terminem ,,sluzba informacni spolecnosti“' * a v &l. 2,

pis. a) odkazuje na ustanoveni Smérnice 98/34/ES (ve znéni Smérnice 98/48/ES),'"’
o postupu pri poskytovani informaci v oblasti norem a technickych norem a predpisii a
pravidel pro sluzby informacni spolecnosti — tzv. transparencni smérnice. Z pozitivni
definice vyplyva, ze jde o ,kazdou sluzbu poskytovanou zpravidla za uplatu, na dalku,
elektronicky a na individudlni zadost pfijemce sluzby‘. Patii sem napi. on-line prodej zbozi,
poskytovani vyhledavact a piistup k datim, pfenos informaci po siti. Vylouceny
z pusobnosti smérnice jsou pojmoveé napi. prodej zbozi a sluzeb off-line, vyslovné pak
podle ¢l. 5, odst. 1 ECD zdanéni e-sluzeb, ochrana hospodaiské soutéze, zastupovani

y 120
mandanta pied soudem.

115 FALLENBOCK, M.: Internet und Internationales Privatrecht, Zu den internationalen Dimensionen des

Rechts im Electronic Commerce. Wien: Springer-Verlag/Wien, 2001. S. 6.

16 SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 235 a nésl.

17 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty e-obchodu. S. 59.

18 Information Society Service.

9" Directive on laying down a procedure for the provision of information in the field of technical standards
and regulations and of rules on Information Society services. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:19981.0034:19980810:EN:PDF.

120" SVOBODA, P a kol.: Prévni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 59.
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Jednotlivé typy pravnich vztahti ve sféfe e-obchodu Ize vymezit dle jejich ucastnik

obecné na:

- oblast B2B — business to business; komeréni a marketingové aktivity Ci
transakce mezi podnikateli, kteti zbozi/sluzby kupuji za Gcelem jejich dalSiho
prodeje,

- B2C - business to consumer; komerc¢ni a marketingové aktivity ¢i transakce
mezi firmou a koncovym zékaznikem,

- C2C — consumer to consumer; obchody mezi spotiebiteli navzajem v ramci tzv.
obcanské vypomoci,

- B/C2A — business/consumer to administrative body/authority; vyména dat
obCant nebo podnikatela s ufady, soudy a podobnymi zatizenimi — jde o tzv.

oo v v . 121
transakce Spravni, souhrnn€ oznaCované e-government.

4.2.2 Pravni hledisko

E-obchod predstavuje horizontalni prafezovou kategorii s obtizné vymezitelnymi
délicimi carami mezi fyzickym a elektronickym svétem. Po pravni strance se vSak
v zakladnich rysech nelisi od tradi¢nich zptisobti obchodu. Vzhledem k tomu, ze v Ceské
republice na elektronické obchody dopada stejnd pravni Gprava jako na obchody jiné, je
doporucovano chapat je jako obchody distancni, tzn. ,obchody, kdy k uzavirani smlouvy
nedochazi v jednom misté a v jednom case, ale vesmés jde o vice ¢i mén¢ trvajici nabidku

¢ 122

ze strany jedné a jeji akceptaci, projevenou relevantnim zptisobem na strané druhé‘, ~ a to i

v piipadech, kdy ucastnici maji sidlo v riznych zemich.

121 venr

z hlediska stran pravniho vztahu s ptiklady.
22 SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 245.
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4.3 Webshop'?

4.3.1 Zadatky

Internetové prostredi vytvari ty nejlepsi predpoklady pro vznik statni hranice
piekracujicich situaci. V souvislosti s e-commerce se piimo nabizeji otazky: Podle jakého
prava musi byt ziizen internetovy obchod? Jaké narodni predpoklady musi provozovatel
splnit? A dle jakych pravidel je posuzovana jeho odpovédnost? Tyto a dalsi véci tykajici se
zakladli zapoceti a provadéni e-obchodnich aktivit jsou feSeny prave ve vyse zminéné ECD

(resp. zakonem ¢. 480/2004 Sb.) stanovenim principu zem¢ ptivodu.

Dlouho bylo sporné, jak definovat misto e-podnikani. Dle prvého nazoru je mistem
podnikani misto, kde je umistén server, na némz je stranka publikovdna. Zakladem
pro tento pohled je tvrzeni, Ze vlastnictvi internetové stranky registrované v urcité zemi lze
prirovnat k form& zalozeni pobocky. Napf. stranky koncici pfiponou .es, by se v souladu
s touto teorii mély povazovat za pobo¢ky ve Spanélsku. S tim vsak lze souhlasit jen st&zi
obzvlasté proto, ze ,organy udélujici nazvy stranek jsou povazovany za soukromopravni
subjekty nepodléhajici regulaci ze strany statu, a to i kdyz jednaji pod dohledem vetejného
organu, a proto jejich rozhodnuti nemiize mit konstitutivni charakter zalozeni mista

podnikani’.'**

Z tohoto minéni vychazi i ECD, v niz se pravi, Ze podnikatel se musi fidit pouze
takovou narodni Upravou, kterd plati pro misto jeho podnikédni v EU. Bod 19 preambule
stanovi, ze toto misto, jde-1i o podnik nabizejici své sluzby online, neni tam, kde se nachazi
technologické zatizeni podporujici tuto stranku, anebo misto, odkud je stranka pfistupna,
nybrz tam, kde je vyvijena skute¢na ekonomicka ¢innost podnikatele. V ptipadech, kdy ma
poskytovatel nekolik sidel, je tfeba urcit, ze kterého je dana sluzba poskytovana. Je-li to

Vv

Nutno zdlraznit, ze princip zemé ptivodu plati toliko pro uzemi Clenskych statti. Nelze tedy

123
124

Alternativni nazvy: internetovy obchod, on-line obchod, e-shop, e-obchod, elektronicky obchod.
BRODEQ, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 319.
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vyloudit, Ze stdity mimo EU budou pfi zfizovani a provozu e-obchodu kladeny

na podnikatele dalsi pozadavky nezavisle na pravni tpravé zemé pavodu.

vvvvvv

autorské pravo, spotiebitelské pravo nebo pravo loterii. V téchto piipadech je navzdory

harmonizaci tfeba také na uzemi EU dbat veSkerych ndrodnich pfedpist té které zemé.

V zasad¢ tedy pro nabizeni online sluzeb plati princip zem¢ plvodu, dle néjz je
tieba dbat pravnich predpist clenského statu, ve kterém se nachazi misto podnikani.
Vyjimky jsou uvedeny v ustanovenich specialnich predpisti (napt. §9 z. 480/2004 pro CR,
v Rakousku §§ 21, 22 ECG BGBI I Nr. 152/2001).'%

4.3.2 Vytvoreni domény

Zakladnim ptredpokladem pro zfizeni on-line obchodu je vytvofeni odpovidajici
domény, pod kterou lze najit domovskou stranku (homepage). Internetové adresy se
skladaji ze dvou zdkladnich Casti: na zvolené doménové jméno je teCkou pfipojena tzv.
doména nejvy$siho tadu (Top Level-Domain - TDL)."*® Zalezi v zasadd pouze
na provozovateli, pod kterou TDL si registruje svou doménu. Nutno podotknout, ze tato
volba méa velky vyznam pro snadnou vyhledatelnost e-nabidky. Je proto logické, ze
podnikatel soustfedici se na klientelu v Ceské republice, ziidi svou stranku pod .cz

doménou a zpravidla si v ni necha registrovat i své obchodni jméno nebo znacku.

125 ANDERL, A. IT-Vertdge, Internet/E-Commerce. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:

http://www.mci4me.at/mci4me/app/main?DOCID=100127901.

126 TDL je mozno rozd€lit na: a) obecné (generické), které vznikaly v dobe€, kdy internet byl rozsifen
nejvice v USA, a jez odkazuji na urcity obsah, jako .com (commercial), .edu (education), .org (organization),
.net atd., a byvaji pouzivany predevSim u pteshrani¢nich aktivit; b) narodni (izemni) — vytvofeny
charakteristickou zkratkou statu napt. pro Finsko .fi, .de pro Némecko; vétSinou jsou logickym odkazem na
misto ptivodu nebo hlavniho zajmu provozovatele.
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Jestlize si osoba zaregistruje narodni doménu .cz, pak timto pfistupuje na Pravidla
registrace doménovych jmen sdruzeni CZ.NIC."”” Ta stanovi, 7e sdruzeni CZ.NIC
nezjistuje opravnénost zadosti o registraci doménového jména z hlediska prav nebo
opravnénych zajmu tfetich osob a fidi pouze se tim, ze jsou splnény podminky tvorby
doménového jména - vyhovuje normdm RFC a je unikatni (neshoduje se s jinym
doménovym jménem). Pokud jsou tyto podminky splnény, uplatni se pravidlo ,,kdo diiv

" o 12
ptijde, ten diiv mele* - , first come, first served=.'**

Dle L. Jansy se obecné ma za to, ze doména muze byt registrovana i piesto, ze jeji
registraci dojde k zdsahu do prav tfeti osoby. To se muze stat v piipadé rozporu s pravidly
ochrany nazvu pravnické osoby (§ 19b, odst. 2 OZ), ochrany obchodni firmy podnikatele -
pravnické i fyzické osoby (§ 12 ObchZ), ochrany pied nekalou soutézi - vyvolani nebezpeci
zamény, parazitovani na povésti ¢i naplnéni generalni klauzule nekalé soutéze (§ 44 a nasl.
ObchZ) nebo ochrany prav k ochranné znamce (§ 8 zédkona ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych

znamkach).

Pravidla CZ.NIC upravujici v ¢l. 13 odpovédnost za Skodu stanovi, ze ,,drzitel
domény bere na védomi, ze doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou
porusovat prava tretich osob k jinym doménovym jméniim, ochrannym zndmkam,
obchodnim znackam, jméntim, obchodnim firmam, nebo pravni piedpisy tykajici se nekalé
soutéze, ochrany osobnosti apod. Drzitel podanim zadosti o registraci domény potvrzuje, ze
s védomim mozného poruseni uvedenych prav a pravnich ptedpist vyvinul veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze registrované doménové jméno
nebude tato prava a pravni predpisy poruSovat. Drzitel domény odpovida za Skodu

zpusobenou sdruzeni CZ.NIC mimo jiné tim, Ze uzival doménové jméno zptisobem, ktery

27 cz.NIC je z&jmové sdruzeni pravnickych osob, zalozené roku 1998 pfednimi poskytovateli

internetovych sluzeb. Hlavni Cinnosti sdruzeni je provozovani registru doménovych jmen .cz a zabezpeceni
provozu TDL .cz.

128 JANSA, L. Konflikt domény s ochrannou znamkou nebo obchodni firmou. Pravoit.cz. 25-4-2007
[citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z: http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=konflikt-domeny-s-
ochrannou-znamkou-nebo-obchodni-firmou&cisloclanku=2007040005.
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. . . , Y 12 . s
porusuje Pravidla registrace nebo prava tretich osob.'”’ Strana poskozena jednanim

drzitele se miize domahat ochrany u soudu.

V judikatu NS 32 Odo 447/2006 vyjadiujiciho se ke konfliktu doménového jména
s ochrannou znamkou a obchodni firmou jiného soutézitele dospél Nejvyssi soud k zavéru:
»...Zzalovany tézil z usili jiného podnikatele, vyuzil jeho zkuSenosti, zneuzil napadu, které
byly vloZeny do reklamy a vyvoje databaze jiného podnikatele, a tim ziskal vyhodu nejen
ve snizenych nékladech, ale také v ¢asové uspore, tedy ziskal prospéch, jehoz by vlastnim
vyvojem databdze a zasadnim odliSenim svych internetovych stranek neziskal. Obrana
dovolatele zalozend na dostaCujici rozliSnosti jim wuzivanych internetovych stranek
od zapsané obchodni firmy zalobkyné a), spocivajici v dovétcich ,,cz* a ,,com *, neobstoji.
Kmenovym zakladem zapsané obchodni firmy Zzalobkyné a) je slovo ,b.“. Stejné tak
kmenovym zakladem domény zalovaného je slovo ,b.“. Tento kmenovy zaklad je
v obchodni firmé¢ i v doméné dominantni. Pro bézného spotiebitele dovétky ,,cz“ a ,,com *
dostacujici rozliSovaci schopnost pro svoji nevyraznost nemaji. Pravé s ohledem
na charakter internetového obchodu realizovaného shodné obéma ucastniky pro stejné
druhy vyrobki je tfeba dovodit, ze bézny spotiebitel mize byt v otazce obchodni firmy a
oznacené¢ domény na internetové strance uveden v omyl o tom, komu jim navstivené

internetové stranky patii a se kterym podnikatelem obchod uzavird.“*° NS piiznal

zalobkyni téz uplatnény narok na pfimétené zadostiucinéni v penézich.

Pred registraci domény je proto vhodné proveétit si pripustnost pouziti doménového
jména jak v obchodnim rejstiiku a databdzi ochrannych znadmek, tak pomoci internetového

vyhledavace.

2 Ppravidla registrace doménovych jmen v ccTLD .cz. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:

http://www.nic.cz/files/nic/doc/Pravidla_registrace CZ ccReg 20080930 _fin.pdf.

130 JANSA, L. Konflikt domény s ochrannou znamkou nebo obchodni firmou. pravoit, 25-4-2007 [citovano
13. bfezna 2009]. Dostupné z: http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=konflikt-domeny-s-ochrannou-
znamkou-nebo-obchodni-firmou&cisloclanku=2007040005.
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4.3.3 Tvorba stranek — nalezitosti

Pomoci internetu lze piekonavat velké prostorové vzdalenosti. Strany mohou
uzavirat smlouvy online bez toho, aby se znaly nebo osobn¢ potkaly. Pro zdkaznika je
prakticky nemozné, aby skute¢né vyhledal obchod a pfesvédcil se o jeho existenci, kvalité
zbozi, identit¢ prodavajiciho. S timto informacnim deficitem je samoziejmé spojeno urcité
riziko. Ze je tato nejistota piekazkou riistu a rozvoje e-commerce, si uvédomili pomérmné
brzy i evropsti zakonodarci a pokusili se ji odstranit rozsdhlou upravou informacnich

povinnosti.

Kazdy, kdo nabizi sluzby a zbozi pomoci internetu, musi dle ECD spliiovat obecné
informacni povinnosti a pro ty, ktefi pouzivaji svych stranek k uzavirani obchodu, plati pak
jesté specialni povinnosti. Tyto uklada internetovym obchodnikiim obcansky zakonik
v ustanoveni § 53, odst. 4'*' a dalsi pak zakon o ochran& spotiebitele. Jedna se predevsim
o uvedeni informaci o totoznosti prodejce a udaji o piislusném kontrolnim organu, které
musi byt trvale vefejné pfistupné. Pred uzavienim smlouvy pak musi byt v dostate¢ném
predstihu spotiebitel informovan o charakteru zbozi a sluzeb, cen€, zptisobu platby, o pravu

odstoupit od smlouvy ve lhiut¢ 14 dnti od prevzeti véci a dalsi.

Bl § 53, odst. 4: Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostredku komunikace na dalku musi byt

spottebiteli s dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto informace:

a) obchodni firma nebo jména a pfijmeni a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté
v ptipadé fyzické osoby, u zahraniéni osoby rovnéz adresa podniku nebo organizaéni slozky na izemi Ceské
republiky, byly-li zfizeny, udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, vcetné spisové
znacky, pokud je ptfidélena, a kontaktni tidaje, zejména poStovni adresa pro dorucovani, telefonni cislo,
pripadné adresa pro dorucovani elektronické posty,

b) udaje o prislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,

¢) nazev a hlavni charakteristiky zboZzi nebo sluzeb,

d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznaéné vyplyva, zda je uvedena vcetn€ vSech dani a poplatki, maji-li k
ni byt pfipocitavany,

e) naklady na dodéani,

f) zplisob platby, dodani nebo plnéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou ptipadi podle odstavce 8,

h) naklady na pouziti komunikac¢nich prostiedkd na dalku,

1) doba, po kterou zlistava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vefejny pristup; nedodrzeni této povinnosti se
povazuje za nepfedani informaci podle § 53, odst. 7.
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Tato tprava se ovSem tyka pouze obchodnich vztahti B2C. Kontakty B2B a C2C se

témito pravidly fidit nemusi.

A¢ jsou online nakupy stale obliben¢jsi — realizuje je kazdy tieti oban EU, pfies
hranice v EU nakupuje pouze 30 milionii osob. Mnozi spotiebitelé jsou v tomto ptipadé
nakupovani opatrni. Je proto chvalyhodna iniciativa poslancii EP ohledné dalSiho posileni
bezpecnosti internetu, zjednoduseni pravnich predpist a pfijeti zvlastnich opatfeni pro malé
a stfedni podniky. To, Ze stavajici pravni stav neni pravé uspokojivy, dokazuji i vysledky
kontroly e-obchodii, které provadi COI a SOS a jez ukazaly, ze vSechna kriteria splituje

pouze 17 virtualnich prodejen ze 100."

4.4 Reklama na internetu

Internetova reklama je inherentni svétu e-commerce a Uzce souvisi i
s problematikou ochrany spottebitele. Z prizkumu realizovaného nezavislou agenturou
Factum Invenio pro Sdruzeni pro internetovou reklamu vyplyva, ze domaci zadavatelé
reklamy do e-reklamy v roce 2009 investovali 6,4 miliard korun. Internet tak dosahl témét
desetiprocentniho podilu na celkovych investicich do reklamy a umistil se na tieti pficce
v pomyslném zebticku popularity reklamnich medii hned za televizi a tiskem. Pro rok 2010

odbornici odhaduji dalsi rist o vice nez 17 %.'*

Definice reklamy obsazend v § 1, odst. 2) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy, tikd, Ze reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni ¢i jind prezentace Sifené
zejména komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména
podporu spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti,

prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazki, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné

32 PICKOVA, 1. Podobné vysledky SOS i COIL Sdruzeni obrany spotiebitelé. 11-11-2008 [citovéno
13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.spotrebitele.info/informatika_telekomunikace/clanek.shtml?x=2347658.

133 Sdruzeni pro internetovou reklamu: Internetova reklama hlasi 6,4 mld. korun za lofisky rok. 25. 2. 2010.

Dostupné z: http://www.spir.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=200&Itemid=1.
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znamky, pokud neni déale stanoveno jinak. Dle odstavce 3) se pak komunika¢nimi médii,
kterymi je reklama Sifena, rozumi prostiedky umoziujici pienaSeni reklamy. Konkrétné
jsou vedle periodického tisku a neperiodickych publikaci, rozhlasového a televizniho
vysilani, audiovizualni produkce, nosic¢ti audiovizudlnich d¢l, plakati a letakli jmenovany
pravé i pocitatové sité. Reklama je vzdy povazovana za obchodni sd&leni’®* dle § 2

pismene f) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Internetovou reklamu mizeme tedy obecn¢ vymezit jako formu komer¢niho sd€leni,
které ma za cil ovlivnit osoby a piimét je ke koupi urcitého vyrobku nebo sluzeb nebo
k podpote urcité myslenky a které k vySe zminénym ucelim vyuziva internet. Oznacovana
byva téz terminem online advertising a jejimi specialnimi formami jsou plosnéa reklama
(tzv. bannery), textova reklama (jakékoli placené nebo neplacené¢ odkazy objevujici se
na strance), intextova reklama (zobrazujici se pfimo v textu, casto v podobé podtrZzenych
slov), search marketing (search engine marketing — umisténi webové stranky na ptrednich
mistech v seznamu vytvoreném vyhledavacem po zadani klicového slova), social network
advertising (vyuziti socidlnich siti jako Facebook nebo MySpace pro zaméfeni cilovych

skupin), e-mail marketing (zasilani reklamnich sd€leni pomoci elektronické posty).

Nejvétsi vyhodou internetové reklamy je bezpochyby rychlé zpiistupnéni

informace, jez neni omezeno geograficky ani Casem. Za negativa byva potom naptiklad

134 ’ M ’ 1o~ M i1 ~ 7 s Lox: s I3 v ~roxe
Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni ur¢eného k pfimé ¢i nepfimé podpoie zbozi i

sluzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby, kterd vykonava regulovanou c¢innost nebo je
podnikatelem vykonavajicim ¢innost, ktera neni regulovanou ¢innosti; za obchodni sdéleni se povazuje také
reklama podle zvlastniho pravniho predpisu. Pozitivni vymezeni je dale upfesnéno v negativni ¢asti definice,
ktera z terminu obchodni sdé€leni vylucuje zprostiedkovani takovych udaju, které umoznuji ptimy pfistup k
informacim o ¢innosti fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, zejména doménové jméno nebo adresa
elektronické posty; za obchodni sdéleni se dale nepovazuji idaje tykajici se zbozi, sluzeb nebo image fyzické
¢i pravnické osoby nebo podniku, ziskané uzivatelem nezavisle. Pro srovnani velice podobné je problematika
upravena v § 2 némeckého Telemediengesetz (TMG), BGBI. 1 S. 179, jenz je téméf identicky s ¢l. 2 ECD.
TMG konstatuje, ze komerc¢ni komunikace je kazda takova forma komunikace v telemediich, ktera slouzi
piimé nebo nepiimé podpote odbytu zbozi, sluzeb, nebo prezentaci, podnikatele, jiné organizace nebo fyzické
osoby, jez vykonavaji ¢innost v oblasti obchodu, primyslu, femesel nebo svobodnych povolani. Negativni
vymezeni je stejné ve v§ech zminénych ptedpisech.
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¥ 7 ’ 1 v ’ I~ " ..
kromé& fenoménu tzv. bannerové slepoty,'*> povazovéana obtizna méfitelnost efektivity on-
. 1 v ’ v , v S ,
line reklamy."*® Pro dosazeni co nejvétsiho uspdchu se proto reklama stava stale
agresivngjsi. S timto je spojen Castéjsi vyskyt nezadoucich reklamnich praktik, mezi néz se

fadi:

1) spamming — zneuziti e-mailové adresy — nevyzadand elektronickd posta vétSinou

rozesilana bez souhlasu pfijemci;

2) meta-tagging — tag je prvek vlozeny do zdrojového kodu HTML dokumentu, jenz
Casto neni piimo pro uzivatele viditelny a ktery poskytuje informaci o dané webové
strance, a tim ji ¢ini snadno zataditelnou pro vyhledavace (jsou dulezité pro oblast
marketingu zvanou SEO — search engine optimization, jejimz cilem je co nejlepsi
klasifikace stranky v seznamu vyhledavani); pagejacking — vytvareni stranek se

zavadéjicimi popisy, jejichz cilem je svést uzivatele na nezddouci stranku;

3) mousetrapping — technika zabranujici uzivateli opustit stranku pomoci pozménéni
funkci ,,zpét“ a ,zaviit®, kter¢ bud’ nejsou funkéni vibec, nebo spousti

nekontrolované otevirani dalSich oken;

4) cybersquatting — t€z domain grabbing — registrace doménovych jmen za ucelem
spekulativniho pfevodu na osobu, kterd na takovém nazvu miize mit urcity zajem,
mit knému néjaka prava nebo pouhé branéni této osobé v uzivani takového
doménového jména; a jeho specialni forma typosquatting — registrace jména
podobného, zkomoleného, znamému doménovému  jménu (napf.

www.wikipeida.org)."’

135 . Vv e ] 7N . M ’ r I3
Situace, kdy bézni uzivatelé internetu reklamu umisténou standardizované na webovych strankach

ignoruji.

136 Casto se pro posouzeni G&innosti reklamy pouziva v procentech uvadéna Click rate, jez predstavuje
pomér poctu kliknuti k poctu zobrazeni reklamniho prvku. V priméru se pohybuje mezi 0,5 az 3 procenty a
pro tuto relativné nizkou hodnotu byva nékterymi zadavateli reklamy internet jako reklamni medium odmitan.
37 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty internetu. S. 88, 89.
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Prave tyto jevy, jejichz skodlivost spoc¢iva v tom, ze zptisobuji uzivateli nejen ztratu
Casu, ale spotiebovavaji i jeho technické zdroje, ukazuji na nutnost pravni regulace oblasti

internetové reklamy.

Obecn¢ mizeme pravni normy upravujici agendu e-reklamy rozdélit na pravidla
upravujici obsah reklamy a normy tykajici se reklamnich technik. Upravu obsahu reklamy,
vztahujici se 1 na reklamu elektronickou, nalezneme v ramci ceského pravniho fadu
pfedev§im v zdkoné ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ktery v § 2 vznasi pozadavek
korektnosti, pravdivosti a dodrzeni etického ramce, dale v zakoné ¢. 513/1991, obchodnim
zakoniku, a napt. v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, kterézto akcentuji
nepiipustnost klamavych udaji aj. Dilezitym evropskym pramenem je pak smeérnice
Evropského parlamentu a Rady smérnice 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997, kterou se méni
smérnice 84/450/EHS, o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala reklamu srovnavaci,'*® jejiz
naroky byly zapracovany novelami do obchodniho zékoniku. Jak cybersquatting, tak
typosquatting budou postizitelné jako nekalosoutézni jednani, v piipad¢ prvnim dle obecné
definice nekalé soutéze v § 44, odstavci 1 ObchZ, resp. § 48 — parazitovani na poveésti
podniku, vyrobkli nebo sluzeb. Podobné¢ jako v ObchZ je obecny zakaz nekalych
obchodnich praktik formulovan v ¢l. 5 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vii€i spotrebitelim
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004, smérnice o nekalych obchodnich praktikéach,"’ (transponovéana do Geské upravy
novelou zakona o ochrané spotiebitele). Za nekalou je oznacena obchodni praktika, pokud:
a) je vrozporu s pozadavky nalezité profesiondlni péce a b) podstatné naruSuje nebo je

schopna podstatné narusit ekonomické chovani primérného spotiebitele, ktery je jejimu

8 Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/Notice.do?val=218551 .cs&lang=cs&list=234348:¢s,225645:cs,218551:cs,&pos=3 &page=1&n
bl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte.

39 Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=401179:cs&lang=cs&list=501734:¢s,425612:¢s,401179:cs.&pos=3 &page=1&n
bl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte.
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pusobeni vystaven nebo kterému je urena, nebo primérného ¢lena skupiny, pokud se

obchodni praktika zaméfuje na urcitou skupinu spotiebitelli ve vztahu k danému produktu.

Na on-line reklamni techniky se vztahuje mj. vySe zminény zdkon o né¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti, kterym byly implementovany zasady ECD a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. cervence 2002 o zpracovani
osobnich udajii a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci. V § 7 zakon
stanovi pomérné prisna pravidla pro Sifeni obchodnich sdé€leni tim, ze zavadi systém opt-in.
Obchodni sdéleni tak mohou byt Sifena elektronickymi prostiedky pouze tehdy, pokud
odesilatel ziskd prokazateln¢ souhlas adresata pied zaslanim takového sd€leni. Ve vztahu
k zékaznikim, tedy osobam, se kterymi odesilatel sdéleni jiz v kontaktu je, mizeme
spatfovat rozdil oproti ochran¢ adresata v tom, ze zakaznikovi musi byt zfetelné a jasné
umoznéno jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické
osoby (odesilatele) odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu

i pii zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.'*°

Diilezitym ustanovenim v boji proti spammingu je § 7, odstavec 4 ZIS, ktery
zakazuje zaslani elektronické posty za ticelem $ifeni obchodniho sdéleni, pokud a) tato neni
zietelné¢ a jasné oznacena jako obchodni sd€leni, b) skryvd nebo utajuje totoZnost
odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciiuje, nebo c) je zaslana bez platné adresy,
na kterou by mohl adreséat piimo a G¢inn¢ zaslat informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu

byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany."*!

0 OTEVREL, P. Spamming a n&které otazky Sifeni obchodnich sd&leni. [citovano 8. bfezna 2010].

Dostupné z: http://www.pravoit.cz/article/spamming-a-nektere-otazky-sireni-obchodnich-sdeleni.
41 ¢&l. 6 ECD stanovi jako piedpoklady komeréni komunikace v elektronickém pravnim styku nasledujici:

a) obchodni sdéleni musi byt jasné rozeznatelna; b) fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz objednavku
obchodni sdéleni probiha, musi byt jasné rozeznatelna; c) jsou-li v ¢lenském stat€, v némz je poskytovatel
usazen, povolené propagacni nabidky jako slevy, prémie a dary, musi byt jako takové jasné rozeznatelné a
podminky pro jejich vyuzivani musi byt snadno pfistupné, jakoz i zieteln€ a jednoznacné uveden€; d) jsou-li v
Clenském staté, v némz je poskytovatel usazen, povolené propagacni soutéze nebo hry, musi byt jako takové
jasn€ oznacené a podminky ucasti v nich musi byt snadno pfistupné a zfetelné a jednoznacné uvedené. (Témet
doslovné kopiruje upravu némecky TMG, § 6).
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4.5 Charakter E-smluv

V praxi se projevuje tendence povazovat za ryze elektronické obchody predevsim
operace na internetu, kdy dochazi k nabizeni pfedmétného zbozi na internetovych strankach
— v tzv. virtudlnich obchodnich domech. Musime tedy odliSovat formy, které vyuzivaji
internetu pouze jako média pro realizaci klasickych smluvnich vztahli a nemusi byt formou
elektronického obchodu (piipad vymény e-maill za ticelem uzavieni smlouvy). Predél mezi
témito formami vSak neni z pravniho hlediska dostatecné zietelny, jelikoz mezi obéma

142

existuje celd fada méné¢ vyhranénych komunikaci. ™ Samostatné pak stoji také finan¢ni

obchody.

E-kontraktace jako proces uzavirani elektronickych smluv vede tedy za splnéni
ur¢itych podminek ke vzniku zavazkovych pravnich vztahl. Tyto ,smlouvy, jejichz
sjednani, uzavieni anebo plnéni se dé&je za pouziti elektronickych pfenosovych nebo
sdélovacich prostredkli‘, oznacujeme za smlouvy uzaviené na dalku, ¢i distanéni smlouvy
(ve smyslu § 53 0Z)."* K uzavirani smlouvy nedochézi v jednom misté a v jednom &ase,
ale vesmés jde o vice ¢i mén¢ trvajici nabidku ze strany jedné a jeji akceptaci, projevenou
relevantnim zptisobem na strang druhé.<'** Smlouva je pak podle § 44, odst. 1 OZ uzaviena

az v moment¢, kdy pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy nabyva ucinnosti.

4.5.1 Proces uzavirani smluv on-line

Elektronické uzavirani smluv je tfeba vnimat jako specifickou metodu kontraktace.
Dle mého nazoru to ale nebrani tomu, aby pro néj v zésad¢ platily vSeobecné predpisy
,starého* prava. Pro otazky ptipustnosti a formy on-line smluv budou rozhodujici primarné

ustanoveni OZ. Ve smluvnich vztazich, jez se vzhledem ke svému podnikatelskému

2 PICKOVA, 1. Podobné vysledky SOS i COI Sdruzeni obrany spotiebiteld. 11-11-2008 [citovéano
13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.spotrebitele.info/informatika_telekomunikace/clanek.shtml?x=2347658.

143 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty internetu. S. 155.

%" SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 245.
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charakteru, z viile stran nebo z jiného diivodu, budou fidit predpisy prava obchodniho, bude

specialnim zakonem ObchZ.

Smlouvu definujeme jako dvou- nebo vicestranny pravni ukon, ktery vede
ke vzniku, zméné¢ nebo zaniku pravniho vztahu. Jde tedy o projevy vile sméfujici
k urc¢itému pravnimu nasledku. V ptipad¢ e-komunikace mize byt zpochybnovana situace,
kdy je smlouva uzavirana pocitaem automaticky. Systém pouze vygeneruje odpoveéd a
zasle ji druhé stran¢é. Na prvni pohled zde chybi projev lidské vile, ktery je klicovy pro
kazdy pravni tkon.'*> Domnivam se viak, Ze i v tomto piipadé se o vyjadieni projevu viile
jedna, a to toho Ccloveéka, ktery systém v urCitém case k automatické odpovédi
naprogramoval, a tim projevil zdjem smlouvu uzaviit. To znamen4, Ze i na automatizované

smlouvy se da vztahnout obecna definice zminéna vyse.

Ke vzniku smlouvy je tfeba dvou krokti: navrhu — oferty a jeho pftijeti — akceptace.
Navrh smlouvy, tedy projev vile uzavfit e-smlouvu, miize byt obsaZzen napt. v e-mailu
nebo na WWW strankéach (click-wrap smlouvy). Tyto dvé formy, a¢ spojeny vyuzitim
stejného média — internetu, se od sebe podstatné odlisuji. Elektronickd posta je pouhym
digitalnim ekvivalentem dopisu. K pfenosu ndvrhu dochézi v zasad¢ stejné. Zasadni je dle
mého minéni to, Ze e-mail musi byt adresovan a odeslan piijemci. Sluzba WWW naproti
tomu miize plnit funkci tradi¢nich inzeratti, pokud nabizi zbozi nebo sluzby dodavané
off-line (nepfimy e-obchod), ale zaroven piindsi i moznost provést elektronicky cely
obchod. Prvni moznost tohoto obchodniho vyuziti webové stranky nemtize byt chépana
jako navrh smlouvy, ale pouze jako vyzva neurcitému a neomezenému mnozstvi uzivateli
internetu k zasilani nabidek (objednavek). Hlavnim divodem je, ze kdyby projevili vili
uzaviit smlouvu vSechny osoby, které stranku na celém svét¢ zhlédnou, nebo
pravdépodobné i jen Cast z nich, zdjem by ziejmé znacné piekrocil kapacity obchodnika,
ktery by nemél dostatek zbozi nebo kapacitu k poskytnuti sluzby a musel by pak nést
nasledky v podobé odpovédnosti za Skodu v disledku nesplnéni smlouvy. To by stavélo

provozovatele stranky do vyrazné nevyhodného postaveni. S timto nazorem se ztotoziuje i

145 . L NV . ‘o x AT . . .
Pravni tikon je projev viile sméfujici zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav nebo povinnosti,

které pravni piedpisy s takovym projevem spojuji. (§34 OZ).
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némecky Oberlandesgericht v rozhodnuti OLG Oldenburg, CR 1993, 558 ve véci Btx.'*®
U e-obchodl pfimych, coz je varianta druhd, tato situace nastat nemize. I plnéni probiha
elektronicky prostiednictvim digitalniho kopirovani a je kdispozici v neomezeném
mnozstvi (napi. prodej hudby prostfednictvim mp3 souborti). Zde tedy muize byt tkon
obchodnika bran jako navrh na uzavieni smlouvy nebo nabidka neomezenému poctu osob,

v v v v s 7 , v ;147
protoze odpovédnost za Skodu pro neplnéni zavazku ze smlouvy v zasad¢ nehrozi.

V ptipadé click-wrap smluv, které jsou na internetu nejbéznéjsi, obvykly proces
uzavirani smlouvy zacind tim, ze prodejce umisti na stranky informace o produktu.
V elektronické blizkosti je potom umistén hypertextovy formular objednavky, ktery
zajemce vyplni a na konci stvrdi kliknutim na ikonku s napisem ,,potvrdit®, ,,souhlasim*
nebo ,,pfijimam* atp.'*® Kliknutim je objednavka odeslana prodejci, ktery si vétsinou
osobuje pravo rozhodnout o pokracovani ¢i nepokracovani transakce, a tim se stava

149

stranou, ktera rozhoduje o pfijeti nabidky. ™ V mnoha piipadech vSak bude objednavka

vyfizena automaticky, ¢imz se projevuje okamzitost nasledkil internetové komunikace.

Obecné k prijeti navrhu dojde vC€asnym souhlasnym jednanim akceptanta a je
ucinné od jeho dojiti oferentovi, tedy poté, co se jednoznacna nabidka setkd s jasnou
akceptaci. Z toho vyplyva, ze predtim, nez dojde k uzavieni smlouvy, musi byt stranam
znamy vSechny podminky kontraktu, které mohou byt vyjadiené ve smlouvé piimo nebo
implicitné. To plati jak pro e-mailové, tak pro click-wrap smlouvy. V pfipadé e-mailu jde
zejména o jasné vyjadieni smluvnich podminek zptsobem nevzbuzujicim pochybnosti
jejich o vyznamu. U click-wrap smluv musi provozovatel stranky spotiebitele upozornit
na vSechny podminky pfedtim, nez mu umozni produkt koupit. Tyto tzv. vSeobecné
obchodni podminky byvaji ¢asto zprosttedkovany formou odkazu na jiny dokument.
V tomto pfipadé musi obé& strany védét, ze podminky jsou soucésti smlouvy a prodejce tak

musi podniknout veskeré kroky, aby jim zajistil pozornost spotiebitele pred kliknutim

146
147
148
149

SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty internetu. S. 158.
Ibidem.
Casté jsou anglické terminy: I Accept, Submit, Purchase.

LIM, Y. F.: Cyberspace law: commentaries and materials. 2nd edition. Hong Kong: Sheck Wah Tong
Printing Press Ltd., 2007. S. 72 a nasl.
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na souhlasné tlacitko. V pifipadé¢ sporu musi znamost téchto podminek spotiebiteli
prokazovat provozovatel stranky. Proto se bézn¢ vyzaduje, aby spotiebitel pied koupi zatrhl
okénko, ze si precetl smluvni podminky. Tim, ze tak ucini, stavaji se vSeobecné obchodni
podminky soucasti smlouvy bez ohledu na to, zda je skute¢né cetl. Pokud ne, proces

uzavirani smlouvy je pferusen.

Implicitni podminky jsou vazany na specifické okolnosti kazdého piipadu, budou
zaviset predevSim na typu uzavirané smlouvy a pravu pouzitelném pro feSeni sporu

ze smlouvy. Mohou se odvijet od obecnych zvyklosti nebo stavby smlouvy.

Vseobecné smluvni podminky jsou upraveny Smeérnici 1993/13/EHS, o nekalych
podminkéch ve spotiebitelskych smlouvach, ktera v ¢l. 5 stanovi, Ze v okamziku uzavieni
smlouvy musi byt poukazano na existenci vSeobecnych smluvnich podminek. ECD
2000/31 pozaduje, aby vSeobecné smluvni podminky byly k dispozici tak, aby je me¢l
spotiebitel moznost si spolu se znénim smlouvy ulozit a reprodukovat (¢l. 10, odst. 3 ECD,

resp. § 53a, odst. 3 OZ).

V soukromopréavni upravé plati obecné zasada smluvni autonomie, kterd znamena
,volnost uzavirani smluv, volnost vybéru jejich typt, volnost vybéru spolukontrahenta,
volnost utvafeni smluvniho obsahu, volnost uréeni formy.'”’ Samozfejmé& plati ur&ité
hranice této svobody, jimiz jsou dal$i zasady formulované obcanskym zakonikem a
kogentni ustanoveni OZ a ObchZ. Osoba uzavirajici smlouvu musi byt k tomu zpisobila,
musi jednat svobodné€ a vazné a nebyt pii uzavirani smlouvy v omylu. Dal$imi nalezitostmi
pro vznik platné smlouvy jsou moznost a dovolenost plnéni, fadna identifikace smluvnich

stran, urditost nabidky a jejiho pfijeti, souhlas vile viech stran."”' V piipadé posuzovani

150 KNAPPOVA, M.; SVESTKA, J.; DVORAK, JI. a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, 4., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: ASPI, a.s., 2005. S. 52.

By, Smejkal jmenuje konkrétné tyto zasady OZ: § 3, odst. 1: Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z obCanskopravnich vztahti nesmi bez pravniho diivodu zasahovat do prav a opravnénych zajmi jinych a
nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. § 34: Pravni tkon je projev ville smétujici zejména ke vzniku, zméné
nebo zaniku téch prav nebo povinnosti, které pravni piepisy s takovym projevem spojuji. § 35, odst. 1: Projev
vile muze byt uinén jednanim nebo opomenutim; muze se stait vyslovné nebo jinym zplsobem
nevzbuzujicim pochybnosti o tom, co chtél tiCastnik projevit. § 35, odst. 3: Pravni tkony vyjadfené jinak nez
slovy se vykladaji podle toho, co zptsob jejich vyjadieni obvykle znamena. Pfitom se pfihlizi k vili toho, kdo
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smluv s mezinarodnim prvkem je tfeba mit na paméti, ze pozadavky ciziho rozhodného

prava se mohou od téch stanovenych pravem ceskym lisit.

Zasadn¢ tedy princip smluvni volnosti umoznuje uzavirat kontrakty v jakékoli
formeé. Jsou tedy platné nejen pisemné, ale i ustni pravni ukony nebo dokonce i
konkludentni. Pfesto se doporucuje, tam kde je to mozné, i navzdory volnosti formy
uzavirat smlouvy pisemné piedevsim z divodu lepsi dikazni pozice v piipad¢ sporu. To
plati dvojnasob v pfipad¢ uzavirani smluv na internetu, kdy je tfeba zvySené opatrnosti
vzhledem k anonymité ucastnikli a tomu, ze on-line prostiedi svadi k bezprostfednim

reakcim a rychlejsSimu rozhodovani.

Vyjimkami ze smluvni autonomie jsou piipady, kdy dohoda stran nebo zakon
pisemnou formu vyslovné vyzaduje, napt. u smlouvy o prodeji nemovitosti, nebo je-li
stanovena specidlni forma (notafsky zapis u urcitych ukont tykajicich se obchodnich
spolecnosti). Pozadavek pisemné formy znamend, ze odpovidajici projev ville musi byt
pfinejmensim vlastnoru¢né podepsan. U nekterych tkont je navic vyzadovano, aby vedle

podpisu byl napsan vlastni rukou cely dokument (napft. zavet).

4.5.2 E-podpis

Vzhledem k specifi¢nosti internetu mohou vznikat pochyby a problémy obzvlasté
u formalnich nalezitosti smluv. Toto médium nedokaze vytvorit nebo zprostfedkovat ru¢né
psané zpravy nebo vlastnorucni podpis pouzivany jako ditkaz autorstvi nebo souhlasu
s obsahem podepsané¢ho dokumentu. Nevysta¢ime si oskenovanim dokumentu, kterym se

da vytvofit pouze kopie, nikoli original.

E-mailova komunikace se potyka s n€kolika problémy. Obecné plati, ze lidé jsou pii
rozesilani e-maili méné obezietni. PredevSim diky jednoduchosti odesilani zprav

v porovnani napf. s dopisem, relativni anonymité odesilatele, kdy si pfijemce nemutze byt

pravni tkon ucinil, a chrani se dobra vira toho, komu byl pravni tkon uréen. § 37, odst. 1: Pravni tkon musi
byt ucinén svobodné a vazné, urCité a srozumiteln¢; jinak je neplatny.
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absolutné jisty, ze jde skutecn¢ o tu kterou osobu. Dal$i nebezpeci, kterému celi
elektronické zpravy vzhledem k jednoduchosti kopirovani a zmén pocitacovych soubort,
predstavuje manipulace zprostiredkovavanych dat a informaci o odesilateli. Tyto
komplikace se snazi fesit Giprava zajisténého elektronického podpisu obsazena v zékoné ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, kterym je do ceského pravniho ftadu

implementovana evropska tprava tohoto nastroje — DES 1999/93/ES (viz vyse).

K tomu, aby zdjemce ziskal kvalifikovany elektronicky podpis, musi vyhledat
poskytovatele certifikacnich sluzeb. Tento soukromopravni subjekt poskytuje sluzbu
spoCivajici v propojeni fyzické osoby sjejim vefejnym kli¢em prostiednictvim tzv.
certifikatu. Certifikdtem zarucuje, Ze kli¢ patii skute¢né¢ tomu, kdo je oznacen jako jeho
vlastnik. Jeho davéryhodnost oslabuje to, ze v nékterych zemich je mozné vystavit
certifikat pouze na zékladé e-mailové zadosti, bez jakéhokoli provéfovani. V idealnim
ptipad¢ tedy poskytovatel certifikacnich sluzeb pied vyddnim soukromého a vetfejného
klice (osobnich zfizovacich dat pro podpis) ovéii totoznost zadatele. E-podepisovani pak
vypada tak, Ze si soukromym (osobnim a tajnym) kli¢em podepisujici strana vygeneruje
textovy kod, ktery je pfipojen k e-mailu. Pfijemce potom s pomoci vefejného klice mize
overit pravost podpisu (tj. provést identifikaci a autentizaci odesilatele) a neporusenost

obsahu zpravy.'*?

Zakon o e-podpisu rozeznava dva druhy podpisu — obycCejny a zaruceny, vénuje se
ale v podstaté jen zarucenému. § 2, odst. 1, pis. b stanovi, ze zaru¢enym elektronickym
podpisem se rozumi elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici pozadavky: 1. je
jednoznacné spojen s podepisujici osobou, 2. umoziuje identifikaci podepisujici osoby
ve vztahu k datové zprave, 3. byl vytvoren a piipojen k datové zpravé pomoci prostiedkd,

které podepisujici osoba muize udrzet pod svou vyhradni kontrolou, 4. je k datové zprave,

32 SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 273.
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ke které se vztahuje, pfipojen takovym zptsobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou

v v , . . oy . . , 1
zménu dat. Pouze zaru¢eny e-podpis garantuje autenti¢nost a integritu zpravy.'*

Specifi¢nosti zaru¢eného elektronického podpisu se zabyval i Ustavni soud ve svém
nalezu IV. US 319/05. Ustavnimu soudu bylo dorueno podani oznagené jako ustavni
stiznost v elektronické podobé se zarucenym elektronickym podpisem doplnénym
o kvalifikovany certifikdt vydany akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.
,Vzhledem k tomu, Ze uprava podani v elektronické podob& neni v zidkoné o Ustavnim
soudu obsazena, je nutno piiméfené pouzit tpravu obsazenou v ob¢anském soudnim fadu
(ustanoveni § 63 zakona 182/1993 Sb. o Ustavnim soudu).“ Elektronické podani viak
nebylo ve lhité ti dni doplnéno - povinnost stanovena § 42 odst. 3 OSR. Na zakladé
jazykového vykladu tohoto ustanoveni by Ustavni soud nemohl
k takovému elektronickému podani pfihlizet. Pouzitim dalSich metod vykladu, vykladu
historicko-teleologického a systematického, doSel vsak soud k zavéru, ze ,,povinnost
st¢zovatele doplnit své elektronické poddni do tfi dni se nevztahuje na podani
v elektronické podob¢, jestlize je knému pfipojen uznavany elektronicky podpis dle
ustanoveni § 11 odst. 1 zdkona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zmeéné
nékterych dalsich zakont.“ Ugelem deklarovanym § 1 ZEP je ,,upravit v souladu s pravem
Evropskych spoleCenstvi pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky,
poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na tizemi
Ceské republiky...“ Relevantni evropskou pravni tpravou je smérnice EP a Rady
1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy,
jejimz cilem je odstranit piekazky pro elektronickou komunikaci a elektronicky pravni
styk, které vyplyvaji z rtuznych pravidel o pravnim uznani elektronickych podpist a
o akreditaci tzv. ovcfovaci sluzby v Clenskych statech. V €l 5 smérnice je obsazena
premisa, aby zaruCené elektronické podpisy zalozené na kvalifikovanych osvédcenich a

vytvofené pomoci prostfedkii pro bezpecné vytvareni podpisu byly po pravni strance

55 Ppodle § 3, odst. 2 ZEP pouziti zaruceného elektronického podpisu zalozené¢ho na kvalifikovaném

certifikatu a vytvoreného pomoci prostfedku pro bezpecné vytvaieni podpisu umoznuje ovéfit, ze datovou
zpravu podepsala osoba uvedena na tomto kvalifikovaném certifikatu.

V §4 se dale uvadi, Ze jeho pouziti zarucuje, Ze dojde-li k poruseni obsahu datové zpravy od okamziku, kdy
byla podepsana nebo oznacena, toto poruseni bude mozno zjistit.
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spojeny se stejnymi pravnimi nasledky jako vlastnorucni podpisy, které jsou na papirovém
podkladu. Smyslem a ucelem této smérnice je tedy ulehceni pouzitelnosti elektronického
podpisu a docileni jeho rovnocenného postaveni s podpisem vlastnoru¢nim. Téz diivodova
zprava k ZEP (I11. volebni obdobi Poslanecké snémovny, 1999, tisk 415/0) tika, ze hlavnim
principem zakona je zajistit, ze datové zpravy nesmi byt diskriminovany. ,Lze tedy
vyvodit, ze ... podani v elektronické podob¢ spliujici vySe uvedené pozadavky zakona
o elektronickém podpisu je podanim rovnocennym s podanim v pisemné podob¢ na papiie
s vlastnoruénim podpisem, zatimco elektronicky ucinéné podani bez zaruceného

elektronického podpisu je nutné do 3 dni doplnit.«'>*

4.5.3 E-aukce

Internetové aukce jsou pomérné novym, piesto velmi dilezitym, trhem pouzitého i
nového zbozi jak ve sféfe C2C, tak voblasti B2C a B2B. Z obchodniho hlediska
predstavuji ,prostor pro vyhledani nejvhodnéjSiho obchodniho partnera a ziskani co
nejvyhodnéjSich smluvnich podminek pfi maximalizaci vyhod konkuren¢niho prostiedi, to

. Mt 1
vie v relativng kratkém &ase.<'>’

E-aukce se vyskytuji v nejriznéjsich formach. Rozlisit mizeme aukce prodejni a
nakupni (dle toho, kdo proces iniciuje), vefejné nebo nevetejné (v zavislosti na tom, zda se
jich mize zucastnit kdokoliv, nebo jen vybrany okruh tucastnikil). V nejobvyklejsim
pripadé pajde o nabidku zbozi k uréitému casovému useku. Ten, kdo do vyprSeni stanovené
lhtity nabidne nejvyssi cenu, zbozi ziska, coz je zpravidla potvrzeno zaslanim zpravy
prostiednictvim elektronické posty. Dale existuji tzv. obracené aukce, kdy s ubihajicim

Casem cena zbozi naopak klesa. Zahrnout mezi e-aukce mizeme i1 tzv. Community-

134V ramci systematického vykladu je dale zminéna formulace poZadavku doplndni podani bez zaruceného

podpisu, ktery je v riznych variacich vyjadien v zakong€ ¢. 150/2005 Sb., soudnim fadu spravnim (§ 37 odst.
2), zakon¢ €. 141/1961 Sb., trestnim fadu (§ 59 odst. 2), zakoné €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl
(§ 21 odst. 4), vS§e ve znéni u¢inném k 3. Cervnu 2005 a zakon¢ ¢. 500/2004 Sb., spravni ad (§ 37 odst. 4), ve
znéni platném k 3. cervnu 2005.

'35 MOKRY, L. Pravni povaha e-aukce. [citovano 12. dubna 2010] Dostupné z:
http://www.pravoit.cz/article/pravni-povaha-e-aukce.
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Shopping. Zde cena zavisi na tom, kolik kupct se rozhodlo spojit v kupni spole¢enstvi.'*®

Spole¢né vSem vySe uvedenym je to, ze vyuzivaji vyhod digitalni infrastruktury —

neomezeného piistupu a mnozstvi zakaznik.

Ackoli jsou v souvislosti s e-aukcemi pouzivany pojmy jako drazba, vydrazitel,
piihoz ¢i priklep nejedna se o klasickou drazbu. Pfikladem jsou aukce provozovateli jako

eBay nebo Aukro."’

V klasickém pripadé elektronické aukce se vyzaduje prvotni registrace ucastnika.
Tomu, kdo zbozi nabizi, je dan provozovatelem serveru prostor pro popsani vyrobku,
stanoveni nejnizsi ceny, pravidel pro piihoz a lhity. Zajemce potom musi nabidnout vice
nez je pocatecni cena. VSechny piihozy se zaznamenaji na seznam k drazenému piredmétu a
jsou viditelné pro ostatni zdkazniky, ktefi mohou nabidnout vice. Niz§i nabidky jsou
automaticky odmitnuty. Priklep je udélen tomu, kdo v okamzik vyprSeni lhlty nabidne
nejvice. Tento ,,pfiklep* je automatizovany proces, o kterém je vydrazitel informovan
e-mailem a ob¢ strany jsou vyzvany uskutecnit obchod. Pravni zaklad tohoto déni jsou
vSeobecné obchodni podminky internetového aukéniho domu. Ty musi byt nabizejicim i

zajemcem akceptovany.

Z hlediska préavniho mizeme na internetovou aukci pohlizet jako na proces
sméfujicim kuzavieni pravné zavazné smlouvy, specificky proces e-kontraktace.
,»Vydrazitel“ nabyva vlastnictvi k nabizené véci na zakladé akceptace nabidky prodejce,

internetovy auk¢ni diim zde ptsobi jako zprostiedkovatel.

V souvislosti s internetovymi aukcemi se objevuje fada specifickych pravnich
problému. Jde napt. o pfipad, kdy fyzicka osoba vystupujici jako spotiebitel nabizi a

prodava zbozi prosttednictvim e-aukce opakované a ve vétSim mnozstvi — tzv. podnikani

156 SCHEFFLER, H. in GOUNALAKIS, Rhb. Electronic Business, § 42. S 1392.
57 OTEVREL, P. O podnikani nepodnikatelti v ramci e-aukci. [citovano 12. dubna 2010] Dostupné z:

http://www.pravoit.cz/article/o-podnikani-nepodnikatelu-v-ramci-e-aukci.
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nepodnikatele.'*® Za timto jednanim mizZe byt i snaha vyhnout se zat&zujicim pozadavkim
spojenym s podnikanim, vcetné informacnich povinnosti v souvislosti s prodejem pomoci
prostiedki komunikace na dalku (informace o obchodnim jménu, kontaktnich tdajich,
pravu na odstoupeni od smlouvy atd. - viz kapitola 4.8.2). Podnikateli samoziejm¢ nic
nebrani, aby nabizel zbozi prostfednictvim internetovych aukci, musi vSak spliiovat
podminky prodeje jako v pripadé provozovani vlastniho e-shopu.'”” Zajimava je pomémné
rozsahla rozhodovaci ¢innost némeckych soudi v oblasti e-aukci, jez si vyslouzila oznaceni

eBay-Recht.

Vroce 2004 se némecky Spolkovy soudni dvir vyjadfil k problematice prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy v piipadé e-aukce.'® Prodavajici, jez nabizel zbozi na
portalu eBay v ramci své podnikatelské Cinnosti, zazaloval kupujiciho (spotiebitele), ktery
predmét vydrazil a naslednd odmitl zaplatit.'®' ,Stejné jako v &eském ob&anském zakoniku
najdeme i vnémeckém BGB'® ustanoveni obsahujici vyjimky z uZiti principti ochrany
spotiebitele pti uzavirani smluv za pouziti prostfedkti komunikace na dalku, jez stanovi, Ze
se tyto zasady nevztahuji mj. na smlouvy uzavirané na zaklad¢ drazby. Jelikoz eBay je
organizovana jako internetova aukce a pouzivaji se tu pojmy jako drazba a vydrazit,
domnival se Zalobce, ze kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu.
Némecké soudy vSak opakované judikovaly, Ze u e-aukci, kde provozovatel aukce dava
moznost prodavajicimu umistit zbozi na svych strankach a stanovit podminky jeho prodeje,

se jedna o zdvazny navrh na uzavieni smlouvy. Provozovatel auk¢éniho serveru pouze dava

58 Dle § 2, odst. 1 Obch Z se podnikanim rozumi soustavna &innost provadéna samostatné podnikatelem

vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Nesplnéni zdkonnych predpokladii pro
vykon podnikatelské ¢innosti je postihnutelné podle § 251 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, dle né¢hoz
se trestného ¢inu neopravnéného podnikani dopusti ten, kdo ve vétSim rozsahu poskytuje sluzby nebo
provozuje vyrobni nebo jiné podnikani.

' OTEVREL, P. O podnikani nepodnikatelii v ramci e-aukci. [citovano 12. dubna 2010] Dostupné z:
http://www.pravoit.cz/article/o-podnikani-nepodnikatelu-v-ramci-e-aukci.

0 BGH, Az. VIII ZR 375/03 - LG Traunstein AG Rosenheim. Dostupné z: http://www.internetrecht-
rostock.de/ebayurteil14.htm.

11" Internetrecht-Rostock.de. Endlich Klarheit — BGH entscheidet fiir Widerrufsrecht bei eBay-Auktionen.
Dostupné z: http://www.internetrecht-rostock.de/bgh-ebay.htm.

12 BGB - Biirgerliches Gesetzbuch, BGBI. I S. 42, 2909; 2003 I S. 738. Dostupné z: http://www.gesetze-
im-internet.de/bgb/BINR001950896.html.
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k dispozici systém, ktery umoziiuje zajemciim o vystavené zbozi provadét ,,prihozy®. Ty
jsou ovsem pouze akceptaci navrzené kupni smlouvy — nejedna se tedy o princip vetfejné
drazby, kdy smlouva vznika okamzikem udéleni piiklepu. Z tohoto divodu se na prodej

zbozi prostfednictvim eBay pouzije Giprava spotiebitelskych smluv v pIném rozsahu.'®

V dalsim z ptipadl ,se provozovatel internetového obchodu s mobilnimi telefony a
prislusenstvim domahal zékazu Ccinnosti prodavajiciho, ktery prodaval stejné zbozi
prostiednictvim eBay. Pfitom neuvadél své pravé jméno a adresu pro dorucovani
ptipadnych pisemnosti, e-mailovou adresu ani informaci o pravu kupujiciho odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu. Zalobce se citil takovou &innosti poskozen. Soud se musel
zabyvat tim, nakolik 1ze ¢innost prodavajiciho posoudit jako vykon podnikatelské ¢innosti.
Oberlandesgericht Zweibriicken'® jako odvolaci soud poukdzal na hodnoceni
prodavajiciho jako profesiondla dle parametri eBay (tzv. PowerSeller, prodejce
OLG Frankfurt, 6 W 153/04). Pokud je prodejce takto oznacovan, nese ditkazni bfemeno a
je pripadné povinen prokazat, Zze neni podnikatelem, resp. nevyviji svou cinnost jako
podnikatel. Soud v tomto pfipad¢ cinnost zalovaného skute¢né jako vykon podnikéni
posoudil. Zduraznil pfitom indicie, podle kterych by mélo byt zvazovano, zda se u prodejce
pusobiciho v rdmeci internetovych aukci jedna o vykon podnikatelské ¢innosti: V prvé fadé
hraje roli mnozstvi realizovanych aukci (obchodil) a dosazeny obrat. Dale zda je prodavano
zbozi stejného druhu a zda jde prevazné o zbozi nové, nepouzité. Svou roli rovnéz hraje
pouziti reklamnich sloganti a zda prezentace zbozi vzbuzuje pocit, ze jde o profesionalniho
provozovatele obchodu. To vSe vSak samo o sobé jeSt€¢ neznamend, ze jde o vykon
podnikani. Podstatné podle soudu je to, jestli se u doty¢ného prodejce jedna

o systematickou a planovanou Cc¢innost, kterd sméfuje k uzavieni velkého mnozstvi

' OTEVREL, P. E-aukce a pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy. [citovano 12. dubna 2010]

Dostupné z: http://www.pravoit.cz/article/e-aukce-a-pravo-spotrebitele-odstoupit-od-kupni-smlouvy.
14 OLG Zweibriicken, Az. 4 U 210/06. Dostupné z: http://medien-internet-und-
recht.de/pdf/VT_MIR_2007_277.pdf.
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obchodt. O podnikatelskou ¢innost se tedy nejedna napf. tehdy, kdyz nékdo rusi knihovnu
a nabidne k prodeji 150 kust knih.<'®

Zaveéry némeckych soudil se nedaji bez dalsiho pievzit do ceského prava. Nicméné
vzhledem k tomu, ze pravni uprava této problematiky je v disledku harmonizace s pravem

EU tém¢f totozna, daji se predpokladat obdobné zaveéry v Ceském prostiedi.

4.5.4 Online platby

Pouziti internetu pro nakup a prodej je velice vyhodné a vzhledem ke snadnému
pristupu rychle realizovatelné. Mezi nescetné vyhody, které byly diskutovany vyse, patii
napt. schopnost podnikatele oslovit velky pocet zakaznikii a moznost zédkaznikli porovnat
nes¢etné mnozstvi produktli riznych podnikatelti. Placeni jako zavérecna faze on-line
transakci je vSak v prostiedi internetu kritickym okamzikem, jenz je spojeny s vétsSim Ci
mensim rizikem. Pravé v této fazi se nejvice projevuje nedivéra zakaznikd. Prizkumy
ukazuji, ze zhruba 50 % uzivatelll internetu nakupuje online, provadéni e-plateb ovSem
divéfuje pouze 30 % z nich,'® pritemz zbyli davaji prednost platbam na dobirku nebo
platebnim ptikazem (v Ceské republice se pomoci dobirky realizuje az 80 % internetovych

. o |
nakupi'?’).

Pravé zptisob placeni je dulezitym hlediskem pro hodnoceni bezpecnosti internetu,
kterou se snazi posilit jak technické inovace, tak nova nasazeni pravni upravy. Zejména je
tteba se zaméfit na zabranéni mozné modifikace platebnich informaci, falSovani, zadrzeni

platby, nebo nevyzadanému opakovani transakce.

'S OTEVREL, P. O podnikani nepodnikateld v ramci e-aukci. [citovano 12. dubna 2010] Dostupné z:

http://www.pravoit.cz/article/o-podnikani-nepodnikatelu-v-ramci-e-aukci.

16 Napt. vyzkum britského nevladniho oddéleni The Office of Fair Trading. Telegraph.co.uk. Third of
internet users too scared to use credit card to shop online. [11. kvétna 2009] Dostupné z:
http://www.telegraph.co.uk/technology/news/5305 146/ Third-of-internet-users-too-scared-to-use-credit-card-
to-shop-online.html.

17" Dle priizkumu Asociace pro elektronickou komerci. Placeni na Internetu vloni a letos. LUPA. [citovano
31. bezna 2010] Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/placeni-na-internetu-vloni-a-letos/.
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Rizika internetovych plateb vznikaji na strané¢ obchodnikli, zdkaznikii i banky.
Obchodnikim hrozi ujma zpisobend podvodnym jednanim zdékaznikl, zadajicich
neopravnéné zpét svou platbu. Zakaznik nese nebezpeci neopravnéného odecteni platby.
Banky potom pftebiraji riziko podvodné platby ¢asto dobrovolné kvili ziskani a udrzeni
klienti. Pokud osoba nesouhlasi s idajem o internetové transakci, kontaktuje banku, ktera
po piezkoumani opravnénosti naroku reklamaci platby vyiidi. ,V piipad¢ nespokojenosti
s postupem banky pii vyfizovani reklamace tykajici se platebniho styku, se muze
poskozeny klient obratit na finan¢niho arbitra, napiiklad prostfednictvim Sdruzeni obrany
spotfebitelti - SOS nebo piimo.'*® Podle §18 zakona & 124/2002 o pievodech pen&znich
prostiedka, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech,'® pokud bylo
uzito elektronického platebniho prostfredku, a) aniz byl fyzicky predlozen, nebo b) bez
identifikace drzitele osobnim identifikacnim ¢islem nebo bez identifikace jinym zptsobem,
neumoznuje-li podstata elektronického platebniho prostfedku jeho fyzické predlozeni a
prohlési-li drzitel, Ze tento elektronicky platebni prosttedek neuzil, ma pravo pozadovat
od vydavatele neprodlené vraceni penéznich prostiedkit odCerpanych takovymto uzitim
elektronického platebniho prostfedku. Zakon rovnéz v § 15, odst. 1 definuje termin
elektronicky platebni prostiedek jako a) prostfedek vzdaleného pristupu k penézni hodnoté,
pii jehoz uzivani se zpravidla vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifika¢nim Cislem
pridélenym vydavatelem nebo identifikace jinym zplsobem, b) elektronicky penézni
prostfedek. Déle je ve druhém odstavci vymezen elektronickym penéznim prostfedkem
jako platebni prostredek, ktery uchovava penézni hodnotu v elektronické podobé.
Elektronickymi penézi je potom dle odst. 3 penéZzni hodnota, kterd a) pfedstavuje
pohledavku za vydavatelem, b) je uchovavana na elektronickém penéznim prostredku, c) je

vydavana proti piijeti penéznich prostfedkii v hodnoté ne nizsi, nez je hodnota vydavanych

18 Ppenize.cz. Platebni karty: jaka zneuZiti &ihaji a jak se jim branit. Dostupné z:

http://www.penize.cz/18567-platebni-karty-jaka-zneuziti-cihaji-a-jak-se-jim-branit.

" Dale téz jen ,,zakon o platebnim styku”, ktery zapracovava predmétna ustanoveni evropského prava —
napf. smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 27. ledna 1997 o pieshrani¢nich pievodech,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti zictovani v
platebnich systémech a v systémech vyporadani obchodl s cennymi papiry, smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/46/ES ze dne 18. zati 2000 o piistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a
0 obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti.
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elektronickych penéz, d) je pfijimana jako platebni prostiedek jinymi osobami nez jejich

vydavatelem.
Mezi internetovymi platebnimi néstroji mizeme rozlisit nasledujici druhy:
e eCash'

Jedna se o platebni prostiedek podobny klasickym bankovkdm vytvoieny specialné
pro e-business. Stejn¢ jako bankovky Ize e-cash z konta odepsat nebo jej na ucet vkladat.
Tento platebni systém zalozeny na elektronickych mincich je flexibilni a diky pouzité
kryptografii'”' bezpe¢ny. Mince jsou piedstavovany daty, pfiGemZ tato obsahuji sériova
Cisla, misto a datum vystaveni, datum platnosti a pen¢zitou hodnotu. I zde jako u tradi¢nich
bankovek hrozi padélani, a proto je dilezity vhodny zabezpecovaci systém. E-penize se t&si

relativn€ malé oblibé — opravdu populdrni jsou pouze v Hong Kongu.
e SmartCards — Mondex

Jde o systém tzv. elektronické penézenky, jez umoznuje bezhotovostni platbu,

obdobn¢ jako platebni karta s rozdilem, ze neni mozné jit do minusu.

SmartCards jsou kreditnim kartdm podobné plastové karticky s ipem. Vysoka
jistota pouziti toho prostfedku je zarucena tim, ze k datim ulozenym v Cipu je mozné se

dostat pouze zadanim cisla PIN.

Mondex piedstavuje platebni systém podobny technologii smartCards a je navazan
na bankovni ucet. Nabijet a Cerpat mize clovék pomoci ctecky pies telefon 1 jiné

prostfedky. Vysoké bezpec¢nosti je dosazeno pouzitim elektronického podpisu.
e cyberCash

Soustava zalozZena na systému kreditnich karet. Data o platebni karté jsou vnasena a

ukladéna v systému finan¢niho ustavu, proto zde neni zaruCena uzivateli viibec zadna

170

Téz electronic money, e-money, e-currency, digital cash.
171 %

Reseni pomoci tzv. blind signature - forma digitalniho podpisu vytvofend Davidem Chaumem, pfi
jejimz pouziti je obsah zpravy skryt predtim, nez podepsano.
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anonymita. Krom¢ strachu uzivatell ze zneuziti dat pti pouziti karty online je ochota
pouzivat kreditni karty snizovana také pomérn€ vysokymi poplatky, které se objevuji

hlavné na strané obchodniku.

e NetCheque

Platebni systém zalozeny na pouziti Sekli, deponovani a prevadéni penéz.
Elektronicky Sek obsahuje jméno prodavajiciho, ¢islo uctu kupujiciho, c¢astku, ménu,

elektronicky podpis prodavajiciho, datum propadnuti a jméno serveru.'”
e PayPal

Online systém umoznujici pfesuny penéz mezi ucty, jez jsou identifikovany
e-mailovymi adresami. Pro pouziti tohoto systému musi mit ob¢ strany transakce PayPal
ucet. Kazdy ucet je spojen s jednou ¢i vice platebnimi kartami. Na rozdil od pifimého
placeni platebni kartou na internetu jsou informace o kart¢ zndmé pouze systému PayPal,
ktery ptisobi jako prostfednik, a neni nutné zadavat je pfimo cilovému subjektu. Tim tento
systém vyznamné pfispiva ke sniZeni rizika podvodu. V Ceské republice je vyuZzivan

obdobny interaktivni platebni systém PaySec.

4.6 Odpovédnost za cizi obsah

4.6.1 Pocatky

Jedna se predevSim o problematiku ruceni poskytovatele sluzeb informacni
spolecnosti za jim zprostiedkovany obsah stranek, ruceni za internetové vyhledavace, linky
odkazujici na cizi stranky. Jde o situaci, kdy urcitd osoba umisti na internet protipravni
informaci, kterd je rozSifovana zprostiedkované¢ ISP, nebo osobou, kterd umisti

hypertextovy odkaz (/ink).

72 BIEGLER, M.: www.electronicbusiness.at, Recht & Steuern im elektronischen Geschiftsverkehr. Wien:

LINDE VERLAG WIEN Ges.m.b.H., 2000. S. 217 a nasl.
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Kofeny pravni uUpravy této problematiky miizeme najit v Némecku. Na zéklad¢
soudnim rozhodnutim ve véci CompuServe Inc., vs. SRN'” vyvolané diskuse
o odpovédnosti poskytovateli volného prostoru byla pfijata specidlni Uprava zakona
Teledienstegesetz (TDG).'”* Dle tohoto zakona odpovidal ISP pouze za §ifeni protipravniho
obsahu tietich osob, jestlize o ném védél a zabranéni jeho Sifeni bylo technicky mozné a

bylo jej mozné téz rozumné vyzadovat.

E-odpovédnost je koncipovana kaskadovité. Projevuje se v ni princip tzv. postupné
odpovédnosti jednotlivych subjekt, kdy nemtze-li byt shledan primarné odpovédny
subjekt odpovédnym, hledda se sekundarné odpovédny (od uzivatele internetu pies

poskytovatele obsahu k ISP).'”

4.6.2 Evropska uprava

Evropské ptedpisy navazuji na némecky TDG. Piedpoklad odpovédnosti je obsazen
v E-commerce smérnici, a to v podobé jejiho omezeni. Ustanoveni oddilu 4 -
,»Odpoveédnost poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb® smérnice tedy vymezuji
hranice odpovédnosti poskytovatele sluzby negativn€, pomoci osvobozeni od ni. Textem
smérnice je pritom minéna odpovédnost jak obcanskopravni, tak i spravni a trestnépravni,
¢emuz odpovida pouziti termini liability v anglickém znéni, nebo Verantwortlichkeit
ve verzi némecké.'’® Blize bude v tomto textu rozebirana pouze odpovédnost civiln&pravni.
V ptipadé ECD se jednd o horizontdlni pfistup upravy odpovédnosti, kterd problematiku
upravuje souhrnné pro vsSechny typy zvefejnénych materiald. Prikladem rozdilného,

vertikalniho pfistupu jsou USA. Odpovédnost zde neni upravena v jedné normé, ale ve vice

% Soud v Mnichové shledal vroce 1988 vinnym feditele spole¢nosti CompuServe (ISP, dcefinna

spolecnost americké spolecnosti America On-Line — AOL) z Gcastenstvi na §iteni détské pornografie, kterého
se mél dopustit nezabranénim piistupu na internetové stranky, jez byly umisténé na serveru CompuServe a
zahrnovaly pornograficky obsah. Rozsudek byl zrusen odvolacim soudem v roce 1999.

" Das Gesetz iiber die Nutzung von Telediensten, 22. Juli 1997 (BGBI. I S. 1870), zrusen s u&inkem od 1.
biezna 2007, nahrazen TMG.

' MATEJKA, J. Studijni materialy k pfedmé&tu Internetové a pocitadové pravo. [*.ppt]. ZCU Plzeti, FPR,
2010.

"7 EILMANSBERGER, T. & Co.: Internet und Recht. S. 138.
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zvlastnich. Zakon Digital Millenium Act reguluje pfedmétnou oblast v souvislosti
s autorskym pravem, Communication Decency Act se pouzije na ostatni ptipady. Pro ucely
harmonizace rozdilnych uprav ¢lenskych stati se z mého pohledu piistup EU (regulace celé

oblasti jednim pfedpisem) jevi jako piehlednéjsi, a proto efektivnéjsi.

Rozlisujeme mezi témi, ktefi zprosttedkuji pouhy pfistup k informaci (access
provider) a témi, kteti umoziuji piistup k cizim datim tim, ze je ukladaji (host provider).
Jde vzdy o obsah zprostiedkovany, nespada sem tedy tzv. content provider, ktery
zptistupiiuje svij vlastni obsah. Za vlastni obsah odpovida kazdy neomezené¢, jelikoz neni
diavod neuplatnit offline pravni tpravu. Odpovédnost mohou zakladat rizné situace —

protipravni vyroky, poSkozeni nehmotnych statkti, naruseni hospodaiské soutéze.

Podminky prostého pfenosu informaci jsou upraveny v ¢lanku 12 smérnice, ktery
¢lenskym statim EU uklada upravit pro piipad poskytovani sluzby informacni spole¢nosti
spoCivajici v prenosu informaci poskytnutych pfijemcem sluzby komunikaéni siti nebo
ve zprostiedkovani pfistupu ke komunikacni siti, zprosténi poskytovatele sluzby

odpovédnosti za prenasené informace, pokud:
a) neni ptivodcem pienosu;
b) nevoli piijemce pienasené informace a
c¢) nevoli a nezméni obsah pfenaSené informace.

Ptenos informaci a zprostiedkovani piistupu zahrnuje rovn€z automatické
kratkodobé prechodné ukladani pienaSenych informaci, pokud slouzi vyhradné pro

uskute¢néni pienosu a pokud jeho délka nepiesahuje dobu obvyklou.

Pro ukladani do vyrovnavaci paméti (caching), maji byt stanoveny podminky
v souladu s ¢l. 13 smérice tak, aby v piipad¢ sluzby informacni spolecnosti spocivajici
v pfenosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby nebyl poskytovatel sluzby
odpovédny za automatické docasné prechodné ukladani, které slouzi pouze pro co mozna

nejucinngjsi nasledny prenos informace na zadost jinych ptijemcti sluzby, pokud:
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a) poskytovatel sluzby informaci nezméni;
b) poskytovatel sluzby vyhovi podminkam ptistupu k informaci;

c) poskytovatel sluzby dodrzuje pravidla o aktualizaci informace, ktera jsou

stanovena zpuisobem obecn¢ uznavanym a pouzivanym v pramyslu;

d) poskytovatel sluzby nepiekroci povolené pouzivani technologie obecn¢ uznavané

a pouzivané v primyslu s cilem ziskat udaje o uzivani informace;

e) poskytovatel sluzby ihned pfijme opatieni vedouci k odstranéni jim ulozené
informace nebo ke znemoznéni pfistupu k ni, jakmile zjisti, ze informace byla na
vychozim misté pfenosu ze sité odstranéna nebo k ni byl znemoznén pfistup nebo
soud nebo jiny spravni organ nafidil odstranéni této informace nebo znemoznéni

pfistupu k ni.

Shromazd'ovani informaci, poskytovani internetového prostoru tfetim osobam
ke zverejnéni vlastniho obsahu, tzv. hosting, je upraveno v ¢lanku 14. Jedna se naptiklad
o internetova fora, piispévky v chatroomech, vyvésovani videa nebo popisy predméta
na online aukénich portalech, kdy poskytovatel neni panem informace.!”” Dle ¢l 14, odst. 1
smérnice Clenské staty zajisti, aby v ptipad¢ sluzby informacni spolecnosti spocivajici
v ukladani informaci poskytovanych piijemcem sluzby nebyl poskytovatel sluzby
odpovédny za informace ukladané na zadost pfijemce, pokud: a) poskytovatel nebyl ucinné
seznamen s protipravni ¢innosti nebo informaci a ani s ohledem na narok na nahradu skody
si neni védom skutec¢nosti nebo okolnosti, z nichz by byla zjevna protipravni ¢innost nebo
informace, nebo b) poskytovatel, jakmile se o tomto dozvéd¢l, jednal s cilem odstranit tyto
informace nebo k nim znemoznit piistup. Da se tedy fict, ze nevédomost poskytovatele

sluzby chrani.

77" ANDERL, A. IT-Vertige, Internet/E-Commerce. [citovano 8. dubna 2010]. Dostupné z:

http://www.mci4me.at/mcidme/app/main?DOCID=100127901.
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Tato pravidla se vSak nepouziji, pokud je pfijemce zavisly na poskytovateli nebo
podléhd jeho dohledu, tzn., pokud ma poskytovatel k obsahu dispozicni moc (mize

rozhodnout o tom kdy, jak a jestli bude urcity obsah zvefejnén).

Ve vsech piipadech je rovnéz zaru¢ena moznost soudniho nebo spravniho organu
pozadovat od poskytovatele sluzby v souladu s pravnim fddem ¢lenskych statt, aby ukoncil

protipravni jednani nebo mu piedesel.

ISP se tedy neuklada obecna povinnost dohlizet na jimi prendSené nebo ukladané
informace nebo obecna povinnost aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici
na protipravni ¢innost, coz by ani nebylo pii mnozstvi informaci obihajicich siti mozné.
Specialni uprava odpovédnosti je tedy dana z diivodu ochrany poskytovatela sluzeb. Pokud
by byla odpovédnost konstruovana jako neomezena, nikdo by zfejmé rad¢ji volny prostor
tietim osobam neposkytoval a z internetu by se stalo jednosmérné komunika¢ni medium,

coz by bylo proti jeho samotné povaze.

Do ceského prava byla pravidla smérnice téméf doslovné pfevzata zdkonem .
480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informac¢ni spolecnosti (§ 3 — odpovédnost
poskytovatele sluzby obsah piendsenych informaci, § 4 — odpovédnost ISP za obsah
automaticky docasn¢ meziukladanych informaci, § 5 — odpovédnost poskytovatele sluzby
za ukladani obsahu informaci poskytovanych uzivatelem). Piedpoklady odpovédnosti
ovSem vymezuje pozitivn¢ tim, Ze stanovi, kdy ISP za cizi obsah odpovida. A€ jde o témé&f
identickou transpozici, za problematickou by se dala povazovat formulace pravidla
odpovédnosti za ukladani informaci v § 5, odst. 1, pis. a). Dle tohoto ustanoveni
poskytovatel sluzby nese odpoveédnost, mohl-li vzhledem k predmétu své Cinnosti a
okolnostem a povaze ptipadu védét, ze obsah ukladanych informaci nebo jednani uzivatele
jsou protipravni. Toto vyjadieni vSak koliduje s ustanovenim § 6, které naopak ISP
zproStuje povinnosti aktivné monitorovat obsah stranek, vychazejic logicky z nemoznosti

kontrolovat pfi vysokém poctu uzivatell a ptispévka tento enormni objem informaci.

Dale v upravé zachazi napt. Rakousko, stat, ktery jde vyuZzivanim informacnich

technologii i svou pravni Gpravou jejich uziti Evropé ptikladem. Odpovédnost je v zakoné
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E-Commerce-Gesetz upravena preciznéji. RozliSuje se zde téZ odpovédnost provozovatelt
internetovych vyhledavact (§ 14 ECG), nebo odpovédnost za umisténi /inku, kterym se t€z
otevira piistup k cizimu obsahu (§ 17 ECG). Provozovatel stranek nemuze kontrolovat, zda
vSechny linkem propojené stranky jsou v souladu se zakonem. Pokud si ovSem link cizi
link pfivlastni, vznika jeho odpovédnost i za obsah odkazu. Proto by listy s odkazy mély
byt nabizeny jen jako sluzba, ne jako vlastni informace. V tomto ptipadé provozovatel
stranky odpovida za obsah vyvolany pod odkazem, pouze v ptipadé€, Ze o protipravnosti
obsahu védél a pres upozornéni na n¢j odkaz neodstranil. Odpovédnost provozovatele
internetového vyhledavace je pak vyloucena v pfipade, Ze zprostiedkovani poptavané

informace nepodnitil, nevyhledal pfijemce informace a informaci nevybral nebo nezménil.

4.6.3 Pouziti v praxi

Z hlediska problematiky odpovédnosti ISP za obsah umistény na jim provozovaném
serveru je velmi zajimavy aktudlni ptipad soudniho procesu se c¢tyimi vedoucimi
predstaviteli spole¢nosti Google. Ttfi znich byli v tnoru 2010 z hlediska piedchoziho
vykladu ptekvapivym rozsudkem milanského soudu uznéni vinnymi z poruseni italského
prava na soukromi, kterého se dopustili tim, ze umoznili vyveéSeni kontroverzni nahravky
na portalu Google Video (ptedchiidce You Tube). V roce 2006 zvetejnili Ctyfi italsti
studenti na serveru internetového gigantu video obsahujici Sikanu handicapovaného
chlapce. Video bylo stazeno spolecnosti az po dvou mesicich, v nichz se stalo jednim
z nejpopularnéjsich zabavnich spotl, poté, co italska asociace Vivi Down reprezentujici
pacienty s Downovym syndromem oznamila piipad policii. Spole¢nost Google tvrdi, ze

predmétné video odstanila ze svych stranek, jakmile o ném byla vyrozumeéna.

Svou pfislusnost dovodil italsky soud z faktu, Ze se zvetejnénymi daty nakladal téz
italsky Google Italy, a proto je za né¢ odpovédny, alespont co se tyce italského prava
na soukromi. Soudce zdlraznil, Ze manazefi nesou odpovédnost za selhani kontroly

obsahu, nebot’ pfinejmensim ¢ast manipulace s daty se odehrala mimo uzemi Itélie, ,,zv1asté
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na uzemi USA, kde jsou bezpochyby umistény servery, jez nalezi spole¢nosti Google Inc.
Pochybeni nespocivd v selhdni preventivniho monitoringu materidll  vyvéSenych
na serveru, nybrz v nedostatecném informovani o pozadavcich prava na ochranu
soukromi.“ Soud tedy nefikd, ze Google musi monitorovat vSechny materidly vyvéSené na
svych strankach, nicmén¢ na misté je zvySena bd¢lost. ,,Sluzba byla imysIn¢ spusténa bez
kontroly a az pozdéji — vzhledem k enormnimu uspéchu — bylo umoznéno uzivatelim

S I3 ’ ;v . |
oznamit zavadny obsah za i¢elem jeho odstranéni. '™

Milansky soudce manazerim Google vyméfil Sestimési¢ni podminéné tresty. Italska
tiskova agentura ANSA piipomnéla, ze jde o prvni tresty, které byly v mezinarodnim
méfitku vyméfeny zodpovédnym cCinitelim za obsah internetovych stranek, a dle nézoru
mnohych odbornikll se jedna o nebezpecny precedent a hrozbu svobod¢ projevu. Soudce
svij verdikt odivodnil slovy, Ze internet neni bezpravni dzungle a ze fidici pracovnici jsou
trestn¢ odpovédni, protoze spolecnost Google zdeliktu finanéné profitovala. Jako
vysvétleni dale uvadi, ze ,,neexistuje nic takového jako neohranicena prérie internetu, kde
je vSe dovoleno a nic nemiize byt zakazano pod trestem globalniho vyobcovani komunitou

webu.“

Spolecnost Google se vyjadiila vtom smyslu, ze verdikt piedstavuje ,utok
na zékladni principy internetu. Pokud tyto principy nebudou respektovany, Web, jak ho
zname, prestane existovat a mnoho ekonomickych, socidlnich, politickych a

. ’ ’ ORI sy r 1
technologickych vyhod, které pfinasi, zmizi s nim.“'”

Ptedpisy o odpovédnosti ISP, a¢ harmonizovany ECD, davaji stale velky prostor
subjektivnimu rozhodovéni toho kterého soudce. Rozhodnuti italského soudu je jen jednim

z ptikladi problematického a neustaleného vykladu pravidel tohoto nového odvétvi.

78 WILLAN, P. Milan Judge: the Internet is Not a Lawless Prairie. IDG News Service. 12-4-2010.
Dostupné z:
http://www.cio.com/article/590609/Milan_Judge the Internet_is_Not_a Lawless Prairie?page=2&taxonomy
1d=3055.

179 POVOLEDO, E. Italian Judge Cites Profit as Justifying a Google Conviction. The New York Times —
Global Business. 12-4-2010. Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2010/04/13/business/global/13google.html?scp=1&sq=google%20verdict&st=cse.
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V zajmu predvidatelnosti rozhodovani je tedy na misté¢ zptesnéni a dal§i prohlubovani

upravy.

4.7 Aplikace norem MPS v oblasti e-commerce

4.7.1 Urceni rozhodného prava

Vnitrostatni upravy zavazkového prava jednotlivych stati se samoziejmé lisi, a
proto je tfeba nejdiive zjistit, jakym pravem se vztah fidi (viz niZe - rozhodné pravo).
PtifeSeni primarni otazky urceni rozhodného prava je nutné odlisit, zda se jednd o
rozhodné pravo ve vécech smluvnich nebo deliktnich. Komplexni kolizni upravu
zédvazkového prava v ramci EU tvofi nafizeni Rim I a Rim II, kterym bude vénovéana

pozornost v nasledujicich odstavcich.

A) Smluvni zavazky

Ve svém vykladu se nejprve zaméfim na pravo rozhodné pro smlouvy. Tradicni
soukromopravni uprava zavazkového prava smluvniho, vymezujici uzavieni smlouvy
okamzikem setkani ndvrhu smlouvy a jeho piijeti, vzniku e-smluv neodporuje. Vnitrostatni
upravy smluvniho prava jednotlivych stati se samoziejmé 1isi, a proto je tieba nejdiive
zjistit, jakym pravem se smlouva fidi (viz niZe - rozhodné pravo). V radmci EU jsou tyto

odlisnosti feSeny piijimanim harmonizacnich smérnic.

Pti posuzovani konkrétni smlouvy se nejprve zkoumd, zda je vztah upraven
mezinarodni pfimou normou, kterda by pak vylucovala pouziti vnitrostatniho prava.
V ptipadé e-commerce pfichazi v ivahu Videnskéa tmluva, ktera obsahuje pfimou upravu
mezinarodnich kupnich smluv. Jde o lex specialis a aplikuje se, pokud jde o kupni smlouvu
na zbozi uzavienou mezi stranami, které maji sva mista podnikani v riznych smluvnich

statech (¢1. 1.1). Smluvni strany si musi byt pfitom védomy, Ze pochazeji z rozdilnych zemi
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a musi byt podnikateli (ledaze prodavajici o tom nevédél a védeét nemusel). CISG se tedy

vztahuje pouze k oblasti B2B.

CISG je mozné aplikovat 1 na mezinarodni elektronicky obchod zbozim, zejména
neaplikuji-li se zvlastni pravidla e-obchodu nebo pravidla pro smlouvy uzaviené
na dalku."™ Neuzije se ov§em napf. na prodej nemovitosti nebo v piipadé spotiebitelskych
smluv. Problémy pouziti mize tedy pii obchodovani online zplsobovat anonymita stran,
kvili které nelze s presnosti urcit, zda se v ptipad¢ druhé strany smlouvy jednd o osobu

podnikatele ¢i nikoli.

Pokud neexistuje ptfimo pouzitelnd mezindrodni norma, postupuje se podle kolizni
normy a ur¢i se pravni fad statu, kterého se pouzije. Pro smluvni vztahy se pfednostné
pouzije pravni ¥ad, ktery si ucastnici zvolili (¢l. 3 Rim I — zasada smluvni autonomie; resp.
§ 9 ZMPS pro smlouvy uzaviené pied 1. 7. 2006; resp. ¢l. 3, odst. 1 RU). Pokud k volbé
prava nedoslo, po¢ita RU s pouzitim prava zemé, se kterou smlouva nejuzeji souvisi. (¢l. 4,
odst. 1 RU), resp. dle § 10 ZMPS pravnim fadem statu, jehoz pouziti odpovida rozumnému
uspofadani daného vztahu. Pfi posuzovani nejuzsiho spojeni (closest connection) se
vychazi z okolnosti, ve kterém staté se nachazi bydlisté nebo sidlo strany, jez je povinna
plnit pfedmét smlouvy (domnénka charakteristického plnéni)."*! Vyjimkou je zvlastni
uprava pro nemovitosti (lex rei sitae) a u prepravnich smluv (misto hlavni provozovny

dopravce) a pripadu unikové dolozky odst. 5.

Naiizeni Rim T pojima uréeni rozhodného prava pro piipad, e si strany pravo
nezvoli odligné. V ¢&l. 4, odst. 1 Rim I jsou vypodéteny smluvni typy a vymezeno pro né
rozhodné pravo. Pokud se neuplatni tento odstavec, nastupuje ustanoveni odst. 2, které
stanovi domnénku charakteristického plnéni. Odst. 3 potom obsahuje tnikovou dolozku
pro situaci, kdy ze vSech okolnosti ptipadu vyplyva, ze smlouva zjevné tiZeji souvisi s jinou
zemi, nez je zem¢ uvedena v predchozich odstavcich. Princip nejuzsiho spojeni je pak

stanoven odstavcem ¢tvrtym.

180
181

226.

SVOBODA, P. a kol.: Pravni a daiiové aspekty internetu. S. 270.
PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
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Muizeme konstatovat, ze pro oblast e-commerce je spravné z kritérii urcovani

rozhodného prava vylucovana podoba geografické TLD a jazyk smlouvy.

Rozhodné pravo urCené kolizni normou se ale nepouzije, pokud by ucinky
zvoleného prava byly neslucitelné s vefejnym potfaddkem statu, ke kterému ma smlouva

vztah. Do této kategorie vyhrady veiejného poradku spada napt. ochrana spotiebitele.

Pokud vznikne Skoda nasledkem porusenim zavazku, tj. porusenim povinnosti
zakotvené ve smlouvé nebo jako disledek jiného, jednostranného pravniho ukonu, fidi se
naroky na néhradu Skody stejnym pravnim fadem, jakym se fidi pravni pomér zaloZeny
pfislusnou smlouvou, resp. jednostrannym pravnim ukonem (lex causae porusené¢ho
zavazku), za predpokladu, ze si strany nezvoli rozhodné pravo jiné. Toto feseni je shodné

obsazeno jak v § 11 ZMPSP, tak v ¢l. 12, odst. 1 nafizeni Rim I, resp. ¢l. 10, odst. 1 RU.

B) Mimosmluvni zavazky

Pro urCeni rozhodného prava v situacich obcanskopravnich a obchodnépravnich

zavazki bez smluvniho vztahu hraje na trovni EU dulezitou roli nafizeni Rim II.

Naiizeni Rim II jsou podobné jako nafizeni Rim I. vlastni &ty¥i zakladni principy: a)
autonomie vule stran, b) kritérium lex loci damni infecti a princip nejuz§iho spojeni
s posuzovanym zavazkem, c) ochrana vefejného potfadku (imperativnich norem), d)
jednotna interpretace. Plisobnost nafizeni je vymezena pozitivné ¢lankem 1, ktery stanovi,
ze nafizeni se vztahuje na mimosmluvni zadvazkové vztahy obcanského a obchodniho prava
v ptipadé kolize pravnich adi. Pod pojmem mimosmluvni zévazek jsou pifitom zahrnuty
civilni delikty, kvazidelikty (bezdiivodné obohaceni, jednani bez piikazu) i tzv.

piredsmluvni odpovédnost (culpa in contrahendo). Rozhodné pro urceni, zda jde o zavazek
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smluvni nebo mimosmluvni, je, jestli strana vstoupila do zavazku vici druhé strané

dobrovolng. Pokud rys dobrovolnosti chybi, jedna se o zdvazek mimosmluvni.'*?

Piisobnost nafizeni je ohraniena téz negativné vynétim urcitych oblasti z jeho
rezimu. Neaplikuje se na véci danové, celni, spravni, odpovédnost statu za jednani a
opomenuti pfi vykonu statni moci a dal3i oblasti jmenované v &l. 1, odst. 2 nafizeni.'® Dle
¢lanku 3. ,,Univerzalni pouzitelnost* se pravo uréené na zikladé nafizeni Rim II pouZije
bez ohledu na to, zda se jedna o pravo ¢lenského statu EU. Rim II se pouZije na vztahy

vzniklé ode dne 11. ledna 2009.'34

Jak jiz bylo feceno, hlavnim hrani¢nim urovatelem pro mimosmluvni zavazkové
vztahy vznikajici z civilnich delikti dle natizeni Rim II je lex loci damni infecti (misto
vzniku §kody). Pro srovnani § 15 ZMPSP,'® stejné jako predmétné normy MPS vétsiny
¢lenskych stati EU, umoznuje kromé¢ uziti kritéria lex loci damni i uplatnéni zasady prava
mista, kde doslo ke skutecnosti, ktera zakladd narok na nahradu sSkody (lex loci delicti

commissi). Tento druhy pfistup je nafizenim vyloucen, nebot’ se jeho pouziti v konkrétni

182 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
285-286.

83 a) mimosmluvni zdvazkové vztahy, které vyplyvaji zrodinnych vztaht a vztahii povaZovanych
rozhodnym pravem za vztahy se srovnatelnymi G¢inky, véetné€ vyzivovaci povinnosti;

b) mimosmluvni zavazkové vztahy, které vyplyvaji z majetkovych vztahli mezi manzeli nebo mezi osobami
ve vztazich povazovanych rozhodnym pravem za vztahy s i¢inkem srovnatelnym s manzelstvim a ze zavéti a
dédéni;

¢) mimosmluvni zavazkové vztahy, které vyplyvaji ze smének cizich a vlastnich, ek a jinych pievoditelnych
cennych papir,, v rozsahu, v jakém zavazky z téchto prevoditelnych cennych papird vyplyvaji z jejich
prevoditelnosti,

d) mimosmluvni zavazkové vztahy, které vyplyvaji z prava obchodnich spole¢nosti a jinych zapsanych nebo
nezapsanych pravnickych osob a tykaji se naptiklad vzniku, zapisem nebo jinak, zpusobilosti k pravim a
pravnim ukontim, vnitiniho uspotadani nebo ruSeni obchodnich spolecnosti a jinych zapsanych nebo
nezapsanych pravnickych osob, osobni odpovédnosti vedoucich osob a ¢lenli za zavazky obchodni
spole¢nosti nebo pravnické osoby a osobni odpoveédnost auditor vii¢i obchodni spolecnosti nebo jejim
¢lentim za zdkonny audit ucetnich dokladd;

e) mimosmluvni zavazkové vztahy, které vyplyvaji ze vztahti mezi zakladateli, spravci a opravnénymi
osobami dobrovolné vytvotreného trustu;

f) mimosmluvni zadvazkové vztahy, které vznikaji v souvislosti se Skodou z jaderné udalosti;

g) mimosmluvni zdvazkové vztahy, které vznikaji z naruSeni soukromi a osobnostnich prav, véetné¢ pomluvy.
8% Plati pro viechny &lenské staty s vyjimkou Danska.

185§ 15 ZMPSP: Néroky na nahradu $kody, nejde-li o poruseni povinnosti vyplyvajici ze smluv a jinych
pravnich ukond, fidi se pravem mista, kde §koda vznikla, nebo mista, kde doslo ke skutecnosti, ktera zaklada
narok na ndhradu skody.

Aplikuje se na skute¢nosti vedouci ke vzniku $kody, k nimz doslo pied vstupem nafizeni Rim II v platnost.
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situaci, kdy dojde k rozptyleni prvki vztahu do vice statl, 1iSi, a to pfispiva ke snizeni
pravni jistoty pii uréeni rozhodného prava.'*® Pravé jednotna pravidla maji posilit pravni
jistotu a predvidatelnost prava. Z obecné zasady natizeni stanovi i nékolik vyjimek. Dle ¢l.
4. odst. 2 ma prednost pouziti prava statu, ve kterém maji ob¢ strany sidlo. Odstavec 3
potom obsahuje tnikovou dolozku ve prospéch prava statu, s nimz je civilni delikt zjevné
uzeji spojen. Dulezitd je samoziejmé téz v ¢l. 14 zakotvend moznost volby prava. Volba
prava musi byt vyslovné vyjadiena nebo vyplyvat s dostateCnou urcitosti z okolnosti
ptipadu a nesmi ji byt dotcena préava tietich osob. Strany si mohou zvolit rozhodné pravo
nasledné pro jiz vznikly mimosmluvni zdvazek, nebo dohodou pro ptipadnou situaci vzniku
Skody v budoucnu, pokud ucastnici jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti. Omezenim
v podob¢ pozadavku podnikatelské ¢innosti je zarucena ochrana spotiebitele, jakozto slabsi
strany, ktery se mtize na pouzitelném pravu domluvit az poté, co dojde ke skuteCnosti
vedouci vzniku §kody."®” Hranice volby prava jsou vymezeny mj. ¢l. 14, odst. 2 - p¥ipady,
jejichz vSechny vyznamné prvky souviseji sjedinou zemi, odliSnou od prava zemé
zvoleného. Volba prava v takové situaci neni vyloucena, ale je tieba respektovat kogentni
ustanoveni prava jinak rozhodného (obdobné v &l. 3, odst. 3 nafizeni Rim I). Cl. 14, odst. 3
stanovi povinnost pouziti kogentnich ustanoveni prava EU nebo ustanoveni prava
Clenského statu sidla soudu, jez je provadéji, pokud jsou vSechny prvky vyznamné
pro danou situaci v jednom ¢i vice ¢lenskych statech a strany si zvolily pravo jiné. (viz. téz

&l. 3, odst. 4 naiizeni Rim I).

Pro urcité specialni pripady, a to odpoveédnost za Skodu zptisobenou vadou vyrobku,
nekalou soutéz a jednani omezujici hospodarskou soutéz, Skodu na Zzivotnim prostiedi,
poruseni prava duSevniho vlastnictvi, protestni akce v kolektivnim vyjednavani, nafizeni

Rim II piedklada zvlastni kolizni normy, které se uplatni jako lex specialis.'®®

186 KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 7., opravené a doplnéné vydani. Brno - Plzeii: Dopln&k a

Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, s.r.0., 2009. S. 323-324.

87 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
296-297.

188V prvnim zminéném piipadg, tj. odpovédnosti za $kodu zpisobenou vadou vyrobku se pouZije prava
statu, a) v némz mél poSkozeny v momenté¢ vzniku $kodu obvyklé bydlisté, pokud byl vyrobek v tomto staté
uveden na trh, b) v némz byl vyrobek pofizen, jestlize byl v tomto stat¢ uveden na trh, ¢) v némz vznikla
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Pro mimosmluvni zédvazkové vztahy z nékterych jinych zavazovacich skute¢nosti —
kvazikontrakti a kvazidelikt, plati pravidla ¢l. 10 — 12 nafizeni Rim II. V piipadé
bezdiivodného obohaceni se pouzije a) prava jiz existujiciho vztahu mezi stranami, ktery
uzce souvisi s bezdiivodnym obohacenim (piikladem mtize byt dvoji elektronicka platba
za totéz zbozi), b) prava statu, v némz maji obé strany v daném okamziku obvyklé bydliste,
c) prava statu, ve kterém k obohaceni doslo. Obdobna pravidla jsou dana i pro jednatelstvi
bez piikazu a pro obé¢ situace je predvidano pouziti inikového ustanoveni ¢l. 4, odst. 3.
U ptedsmluvni odpovédnosti byva diskutovano jeji zafazeni mezi mimosmluvni zdvazkové
vztahy. Obecné jde o takové vztahy, jez jsou pfimo spojeny s jednanim, které predchazi
uzavieni smlouvy (napt. vyvolani omylu, vyzrazeni davérnych informaci atd.). Rozhodnym
pravem pro mimosmluvni zavazkovy vztah z predsmluvniho jednani, bez ohledu na to, zda
doslo k uzavieni smlouvy, je pravo, kterym se fidi nebo by se fidila smlouva. Nelze-li jej
urcit takto, je jim prévo statu, a) ve kterém vznikla Skoda, b) v némz maji ob& strany

v daném okamziku obvyklé bydlisté, c) s nimz je vztah spojen izeji nez v piipadech a) a b).

4.7.3 Soudni prislusnost

Vyznam soudni pfisluSnosti spociva vtom, Ze umoznuje soudu daného statu
aplikovat vlastni procesni pravidla, vlastni systém mezinarodniho prava soukromého a jeho
koliznich norem, soubor statem ratifikovanych mezinarodnich mluv, ale i pravidla
vetejného potradku umoziujici odmitnout cizi hmotnépravni normu. Urceni jurisdikce
piimo ovliviiuje, zda osoba viibec zalobu podd. Pro vétSinu lidi mohou byt neznama

procesni pravidla anebo cizi jazyk dostatecné odrazujicimi divody.

Skoda, byl-li vyrobek v tomto staté uveden na trh, nejde-li o pfipad a) nebo b). Prava statu obvyklého bydlisté
osoby, proti niZ je narok na nahradu $kody uplatiiovan, se vSak pouZije za situace, kdy tato osoba nemohla
rozumné predvidat uvedeni daného vyrobku nebo stejného typu vyrobku na trh ve staté, jehoz prava se ma
uzit dle kritérii a), b), c¢). Pro nekalou soutéz plati pravidlo pouziti prava statu, v némz dochazi nebo
pravdépodobné dojde k naruSeni sout€znich vztahli nebo spoleénych zajmu spotiebiteld. Postihuje-li jednani
vyluéng€ zajmy urcitého soutézitele, pouZije se obecné pravidlo ¢l. 4 nafizeni. Pravem rozhodnym pro
mimosmluvni zavazkové vztahy z omezeni hospodaiské soutéze je pravo statu, jehoz trh byl nebo mtize byt
narusen. Pokud se naruseni trhu tyka vice zemi, miZze se osoba, ktera zaluje u soudu bydlisté¢ Zalovaného,
rozhodnout pro pouZiti legis fori, jde-li o ¢lensky stat, jehoz trh je jednim z trhd, které byly pfimo a vyznamné
naruseny danym omezenim hospodarské soutéze. Natizeni vylucuje v téchto pripadech volbu prava.
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Upravu soudni piislugnosti pro e-obchodni prostiedi obsahuje piedeviim nafizeni
Brusel 1. Hlavnim pravidlem urceni pfislusnosti soudu je bydlisté (domicil) zalovaného
(€l. 2), je-li na uzemi ¢lenského statu (actor sequitur forum rei). V ptipadé pravnickych
osob se pojmem ,,bydli§t¢* rozumi misto, kde ma osoba své sidlo nebo ustfedi nebo hlavni
provozovnu. Umisténi serveru, jak jiz bylo vysvétleno vyse v souvislosti s problematikou

urceni rozhodného prava, ptitom pro urceni sidla osoby nehraje zadnou roli.

Pokud se spor tyka provozovani pobocky, zastoupeni ¢i jiné provozovny, lze podat
zalobu u soudu mista uréené¢ho dle toho, kde se dana slozka nachazi (Cl. 5, odst. 5). Vedle
toho lze zalovat i v misté poskytnuti plnéni (dodéani; &l. 5'%) nebo misté jiného jiz
probihajiciho sporu, se kterym spor souvisi — forum connexitatis (¢l. 6 a 7). Timto je
zalozena moznost Zalobce vybrat si z vice mezinarodné piislusnych soudi. Zalobce si
samoziejm¢ zvoli soud takovy, u kterého ma nejvétsi Sanci na uspéch pii feSeni sporu.

,Tento jev je oznacovan jako forum shopping. **°

Pro piipad pracovnich, pojistovacich a spotiebitelskych smluv v rdmci ochrany
slabsi smluvni strany je stanovena pravomoc specidlni. Vylu¢nd pravomoc je zaloZena
Clankem 22 nafizeni (napf. u vécnych prav k nemovitostem nebo zapisu patentd,

ochrannych znamek a primyslovych vzora nebo podobnych prav).

Soudem pfislusnym ve vécech tykajicich se deliktniho ¢i kvazideliktniho jednani je
soud mista, kde doslo nebo miize dojit ke Skodné udalosti (¢l. 5, odst. 3). Dle judikatury
ESD"" jsou pod termin nedovolené (protipravni & deliktni) jednani zahrnuty viechny
naroky, které sméfuji k uplatnéni odpovédnosti zalovaného a nesouviseji se smlouvou, jak

predvidano v &l. 5, odst. 1.2

18 L. 5 odst. 1 a) nafizeni Brusel I: Osoba, ktera méa bydli3té na uzemi nékterého &lenského statu, miZe byt

v jiném cClenském staté zalovana, pokud pfedmét sporu tvoti smlouva nebo naroky ze smlouvy, u soudu mista,
kde zavazek, o n¢jZ se jedna, byl nebo mél byt splnén; ...

%0 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008.
S. 137.

Y1 Rozsudek ESD é 189/87 ve véci Athanasios Kalfelis v. Bankhaus Schroder, SbSD, 1988, 5565, aj.

92 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
141.
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Natizeni piipousti i prorogaci — tzn., ze pravomoc soudu muze byt dohodnuta
(¢l. 23) a neni-li stanoveno jinak, stava se pak také vylu¢nou. Dohoda musi byt pisemna
nebo Ustni s pisemnym potvrzenim anebo ve formé, ktera odpovidd zvykim zavedenym
mezi stranami, a Vv mezinarodnim obchod¢ zpisobem odpovidajicim obchodnim
zvyklostem, jez strany znaji nebo by znat m¢ly a jez jsou u smluv daného druhu v daném
odvétvi obchodu obecné zndmé a pouzivané. Pokud je napi. smlouva uzavirana e-mailem,

Ize jej pouzit i pro dohodu o soudni piislusnosti.'”®

4.7.4 Dosah judikatury

Nezanedbatelny vyznam ma pro piistup k urceni rozhodného prava i jurisdikce
v ptipadé¢ e-smluv stale se vyvijejici judikatura soudt ve svété. Zpocatku stacilo k tomu,
aby soud uznal svou pravomoc, pouze prokazat, ze stranka je v dané zemi piistupna
uzivatelim internetu. Toto jednoduché kriterium bylo formulovano napf. rozhodnutim
francouzského Kasagniho soudu ve véci Castellblanch v. Roderer.'”* Tato praxe se viak
ukézala byt neudrzitelnou, coz se projevilo rovnéz v rozsudku francouzského soudu ve véci

Yahoo Inc. z roku 2001.

Americka spolecnost Yahoo! provozovala WWW stranky, na kterych byl umistén
auk¢ni portél, kde byly mj. Casto nabizeny pfedméty s nacistickou tematikou. Sluzba, a¢
narozdil od stranky www.yahoo.fr zamétend celosvétove, byla pfistupna samoziejmé i
ve Francii. Kdyz se Liga proti rasismu a antisemitismu a Sdruzeni zidovskych studenti
domahaly odstranéni dotéenych artikli z internetovych stranek nebo jejich zneptistupnéni
z diivodu poruseni francouzskych zakonii, Yahoo! odmitlo a argumentovalo technickou
neproveditelnosti. Patizsky soud nakonec shledal, ze jednani Yahoo! naplituje skutkovou

podstatu civilniho deliktu a ulozil spolecnosti znemoznit pfistup francouzskych obcanti

19 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty internetu. S. 276.

% MALIS, P. Rozhodné pravo sporu z internetovych transakci. IT pravo, 31-3-2008. [citovano 13. bifezna
2009]. Dostupné z:

http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=rozhodne-pravo-sporu-z-internetovych-
transakci&cisloclanku=2008030001.
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k obsahu stranek a pied vstupem na stranky varovat vSechny potencionalni uzivatele,
spolecné s pokutou za kazdy den prodleni s provedenim rozsudku. Spolec¢nost se rozsudku
nepodrobila. Soud v USA, a¢ uznal pravo Francouz vytvéfet zdkony pro Francii,
nevyhovél zadosti o vykon francouzského rozhodnuti, protoze by vykon odporoval

4 . o v s 7 . 1
prvnimu dodatku americké Gstavy zarutujicimu svobodu projevu.'®

Tento ptiklad ukazuje, jaké problémy globélnost internetu pfinasi a zaroven, ze je
nutné je fesit na mezinarodni Grovni. Soudy, a¢ rozhodovaly v souladu se svym pravem,

vlastn¢ k zadnému feseni nedospély, coz je nepochybné stav nezadouci.

4.8 Spotrebitelské e-pravo

4.8.1 Zakladni pojmy

Spotiebitelské e-smlouvy predstavuji nejcastéji uzavirané kontrakty v internetovém
prostiedi. V souladu s terminologii e-commerce jsou nazyvany B2C. Spotiebiteli, jakozto
slabsi smluvni strané, je tfeba poskytnout ochranu v zidjmu zachovani zasady
rovnopravnosti smluvnich stran. Na jeho ochranu vystupuji rtiznd sdruzeni spotiebitelti a
predevsim stat legislativni Cinnosti vénujici se regulaci prav a povinnosti spojenych
s uzaviranim a plnénim spotiebitelskych smluv. Jelikoz e-obchodovani méa nadnarodni
charakter, je zadouci, aby staty spolupracovaly a sjednocovaly své tpravy.'*® Do &eského
pravniho fadu byl princip ,,stejné ochrany spotiebitele ve vSech zemich* zatazen na zékladé¢

implementace smérnic EU.

Uprava obsazena v OZ v § 52 definuje spotiebitelské kontrakty jako smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud ucastniky jsou spotiebitel na jedné a

dodavatel na druhé stran€. Spotiebitelem je potom dle odst. 3 strana, ktera pti uzavirani a

19 AKDENIZ, Y. Case Analysis of League Against Racism and Antisemitism (LICRA), French Union of

Jewish Students, v Yahoo! Inc. (USA), Yahoo France, Tribunal de Grande Instance de Paris (The County
Court of Paris), Interim Court Order, 20 November, 2000. 2001. Electronic Business Law Reports, 1(3) 110-
120. Dostupné z: http://www.cyber-rights.org/documents/yahoo_ya.pdf.

1% BRODEC, J. Spotiebitelské e-smlouvy. IT pravo, 26-10-2004. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030.
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plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni ¢innosti. ZOS obsahuje v § 2, odst. 1 vlastni,
presnéjsi definici, za spotiebitele se oznacuje fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem, nez pro podnikdni s t€émito vyrobky nebo
sluzbami. Evropska uprava vymezuje pojem uzeji. S pojmem spotiebitel se pracuje uz
v pravu primarnim (napf. v ¢l. 153 SES), jeho definice je ovSem ponechana pravu
sekundarnimu. Cl. 2 Smérnice Rady ¢&. 85/577/EHS, o ochrané spotiebitele stanovi, Ze
spotiebitelem je pouze fyzickd osoba, kterd jednd za ucelem, ktery je mimo oblast jeji

¢innosti, podnikani nebo profese.

Dodavatel je druhou stranou spotiebitelskych smluv. Jde o osobu, kterd
pfiuzavirani a plnéni smlouvy jednd vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské

¢innosti.

4.8.2 Charakteristika spotrebitelskych smluv

Predmétem spotiebitelské smlouvy je koup€ zbozi nebo poskytnuti sluzeb. Prisnéjsi
rezim elektronickych spotiebitelskych smluv je, i s vyjimkami z néj (zpravidla z diivodu
povahy véci — napt. potraviny, nebo samostatné tipravy smluvniho typu - pfipad finan¢nich
sluzeb), upraven v souladu se smérnici 1997/7/ES, o ochran¢ spottebitele z hlediska smluv
uzaviranych na dalku (o distan¢nich spottebitelskych smlouvach) ustanovenimi §§ 53-54
OZ. Jedna se o ustanoveni kogentni, zajiStujici spotiebiteli minimalni uroven ochrany.
Jejich pouziti tedy nemtize byt smluvné vyloueno a nahrazena mohou byt pouze tpravou

pro spotiebitele vyhodné&jsi.

Spotiebitelskd smlouva mize byt uzaviena distanéné pouze tehdy, pokud spottebitel
pouziti prostfedki komunikace na dalku neodmitne (§ 53, odst. 2 OZ). Po podéni
objednavky prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku je od dodavatele vyzadovano

jeji neprodlené potvrzeni prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku.
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Obsahovymi ndlezitostmi spotiebitelskych smluv je urcitost a srozumitelnost a
jejich formulace v dobré vife. Smlouvy nesmi vést ke znacné nerovnovaze v neprospéch
spotiebitele a nesmi obsahovat tzv. nekald ustanoveni. Musi naopak brat v vahu potiebu
chranit spotfebitele a u dispozitivnich ustanoveni zdvazkového prava se mohou odchylit
pouze ve prospeéch spotiebitele. Spotiebitel se nemize vzdat prav, ktera mu zakon
poskytuje, nebo jinak zhorSit své postaveni (§ 55, odst. 1 OZ). Pokud vyvstanou

v

pochybnosti o vykladu, pouZije se vyklad priznivéjsi pro spotebitele.'”’

Jadrem upravy dalkovych smluv jsou informacni povinnosti, které musi byt splnény
pii uzavirani téchto kontraktt. Pied uzavienim smlouvy musi byt v souladu s § 53, odst. 4
spotiebiteli s dostateénym predstihem poskytnuty tyto informace: obchodni jméno, IC,
bydlisté nebo sidlo provozovatele e-shopu, tdaje o kontrolnim organu, podléha-li ¢innost
povolovani, nazev a hlavni charakteristika zbozi nebo sluzeb, cena zbozi nebo sluzeb
vcetné¢ vSech poplatkl, naklady na dodani, zplisob platby a dodani, pouceni o pravu
na odstoupeni, naklady na pouziti prostfedktt komunikace na dalku a doba, po kterou
zustava nabidka nebo cena v platnosti. Dalsi povinnosti ukladad dodavateli ZOS — napf.
nutnost poskytnout pisemné navody v Ceském jazyce, pouceni o podminkach uplatnéni
odpovédnosti za vady atd. Po uzavieni smlouvy nejpozdéji vsak pred zapocetim plnéni je
podle odst. 6 téhoz paragrafu nutné spotiebiteli dodat informace o obchodnim jménu, IC,
bydlisti ¢i sidlu, dale o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,
o sluzbach po prodeji a o zarukdch a podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni urc¢ena

doba platnosti nebo platnost je delsi nez jeden rok.

Ochrana spotiebitele je zpravidla soucasti vefejného potadku, jeji normy se proto
v daném stat€¢ pouziji bez ohledu na rozhodné pravo. Z tohoto divodu je tieba pii
sjednavani spotiebitelskych e-smluv vénovat pozornost rozsahu informaci povinné

poskytovanych podle pravy statf, kam je obchodni sdéleni sméfovano.'”®

Obcansky zakonik zakladda v § 53, odst. 6 a 7 pravo spotiebitele odstoupit

od smlouvy uzaviené pouzitim prostiedki komunikace na dalku bez uvedeni divodu a

197
198

Ibidem.
SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dailové aspekty internetu. S. 225.
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bez jakékoliv sankce do 14 dnl od pievzeti plnéni. Pii nesplnéni informacnich povinnosti
¢ini tato lhita 3 mésice od prevzeti plnéni (pokud béhem ni dojde k dodate¢nému
poskytnuti informaci, zaCind bézet ¢trnactidenni lhita od tohoto okamziku). Co se tyce
odstoupeni od smlouvy, ,poskytuje nas zakon spotiebiteli vétsi ochranu nez sama smérnice.

row o ’ , s IS P % o v ’ w7 . vee o7 ¢19
Ta stanovi, Ze lhiita ma byt minimaln& 7 dnd, a to od doruéeni zbozi a ne od jeho piijeti.'”

Pro piipad, ze dodavatel nema zadné stalé misto k podnikéni, coz se tyka napft.
virtualnich obchodi, uplatni se kratsi lhiity pro odstoupeni. To je mozné ucCinit pisemné

do 14 dnt od uzavieni smlouvy, pokud nedoslo ke splnéni dodavky do 1 mésice.

4.8.3 Rozhodné pravo a soudni prislu$nost z pohledu ochrany spotrebitele

A) Kolizni uprava

Zvlastni pravidla se uplatni u spotiebitelskych smluv i1 v pfipadé uréovani
rozhodného prava, soudni pfislusnosti k feSeni sportt znich vznikajicich, stejn¢ jako

pii vykonu rozhodnuti jich se tykajici.”*

Zatim neexistuje zadnd mezinarodni piima norma, ktera by se dala pouzit
na spotiebitelské e-smlouvy obsahujici mezindrodni prvek. (CISG, jak jiz bylo feceno, se
vztahuje pouze na obchody B2B). Proto bude tfeba urcit rozhodné pravo pro pravni vztah
pomoci koliznich norem. I v téchto specifickych zavazkovych vztazich si strany mohou
zvolit pravo, jakym se bude jejich smlouva fidit, volba je vSak za ucelem ochrany

spotiebitele omezena.

Cl. 5, odst. 2 RU v souvislosti s uréenim rozhodného prava pro spotiebitelské
vztahy pravi, ze spotiebitelska smlouva nesmi poruSovat kogentni ptedpisy platné v zemi,

jejiz pravni tad by se aplikoval, kdyby nedoslo k volbé prava, za predpokladu, ze ma

%" BRODEC, J. Spotiebitelské e-smlouvy. IT pravo, 26-10-2004. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:

http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030.
2" SYOBODA, P. a kol.: Prévni a dafiové aspekty internetu. S. 228.
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smlouva k tomuto statu vztah.”’' Pokud si strany rozhodné pravo nezvoli, Fidi se smlouva
pravem zemé¢, vniz ma spotiebitel obvyklé bydliste, byla-li uzaviena za okolnosti

202 « . . y .
%2 Vylougeny jsou z ustanoveni &l. 5 smlouvy prepravni a smlouvy

uvedenych v odst. 2.
o poskytovani sluzeb, které maji byt poskytnuty v zemi odlisné od zem¢ obvyklého bydlisté

spotiebitele.

Podobné upravuje spotiebitelské smlouvy i natizeni Rim 1. Dle ¢l. 6, odst. 1 Rim I
smlouva uzaviena fyzickou osobou za ucelem, ktery se netyka jeji profesiondlni nebo
podnikatelské Cinnosti (spotiebitel), sjinou osobou, ktera jedna vramci vykonu své
profesionalni nebo podnikatelské ¢innosti (obchodnik), se fidi pravem zemé, v niz ma
spotiebitel své obvyklé bydlisté: a) pokud v ni obchodnik provozuje svou ¢innost nebo b)
pokud se jeho ¢innost na tuto zemi (nebo i1 vice zemi véetné této) zamétuje. Je zachovéana
také moznost volby prava, kterd vSak nesmi zbavovat spotiebitele ochrany, jiz mu zarucuji
imperativni predpisy mista jeho obvyklého bydlisté. Pokud nejsou splnény podminky ¢l. 6,
odst. 1 pis. a) nebo b), pouzije se zakladnich hrani¢nich urCovateli vymezenych v ¢l. 3 a 4.
Odst. 4, ¢lanku 6 vypocitava potom smlouvy, na které se zvlastni uprava nepouzije. Nutno

podotknout, Ze jde o ustanoveni kazuistické a pomérné slozité.

Protoze ZMPSP nepamatuje na spotiebitelské smlouvy, bylo by tfeba v ptipad¢ jeho
pouziti zajistit ochranu spotiebitele jako slabsi smluvni strany pomoci vyhrady veiejného

poradku.

Moznost volby prava je spotiebiteli dana i pro pifipad mimosmluvnich zavazku.
Clanek 14 nafizeni Rim II umoznuje uzaviit dohodu o pravu, jimz se bude fidit dany
mimosmluvni zavazkovy vztah, ovSem spotiebitel v souladu se zasadou ochrany slabsi

strany tak mtize ucinit az poté, co dojde ke skute¢nosti vedouci ke vzniku Skody (na rozdil

201 _ . S . . o . SCRTRT
- uzavieni smlouvy v této zemi piedchédzela nabidka uréena vyslovné spotiebiteli nebo reklama a

spotiebitel v této zemi uskuteénil vSechny nezbytné tikony smétujici k uzavieni smlouvy, nebo

- druha strana nebo jeji zastupce obdrzeli objednavku od spotiebitele v této zemi, nebo

- smlouva je smlouvou o koupi zbozi a spotiebitel cestoval z této zemé do jiné zemé, kde ucinil svou
objednavku, jestlize byla tato cesta organizovana prodavajicim se zamérem podnitit spotfebitele ke koupi.

22 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
231.
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od podnikatele, jenz ma prilezitost sjednat rozhodné pravo pfedem — €l. 14, odst. 1, pis. b

Rim II).

B) Soudni prislu$nost

Dle terminologie e-commerce se nafizeni Brusel I pouzije na vztahy oblasti B2B,
B2C i C2C. Piislusnost ve vécech spotiebitelskych smluv je vyjadiena v ¢lancich 15-17

nafizeni. Divody specialni Gipravy vztahti B2C jsou ziejmé z predchoziho vykladu.

Pojem spotiebitelskych smluv je vymezen piimo v ¢l. 15, odst 1 — jedna se
o smlouvu uzavienou spotiebitelem pro ucel, ktery se netykd jeho profesionalni nebo
podnikatelské ¢innosti. Pfislusnost urcuje podle tohoto oddilu (aniz jsou dotCeny ¢l. 4 a Cl.

5, bod 5):
a) jedna-li se o koupi movitych véci na splatky;

b) jedna-li se o ptjcku navratnou ve splatkach nebo o jiny Gvérovy obchod urceny k

financovani koup¢ takovych movitych véci nebo

c) ve vSech ostatnich pfipadech, kdy byla smlouva uzaviena s osobou, ktera
provozuje profesiondlni nebo podnikatelské Cinnosti v Clenském staté, na jehoz
uzemi ma spotiebitel bydlisté, nebo pokud se jakymkoli zpisobem takova ¢innost
na tento Clensky stat nebo na nékolik Clenskych stati v€etné tohoto ¢lenského statu

zamétuje, a smlouva spada do rozsahu téchto Cinnosti.

Cl. 16, odst. 1 stanovi, Ze spotiebitel mize podat Zalobu proti smluvnimu
partnerovi bud’ u soudi ¢lenského statu, na jehoz iizemi ma tento smluvni partner bydliste,
nebo u soudu svého mista bydlisté. Zalovan viak miize byt spotiebitel pouze u soudu mista
vlastniho obvyklého bydlisté, pokud se nejedna o vzajemnou zalobu (Cl. 16, odst. 2, 3).
Od téchto ustanoveni se 1ze v souladu s ¢l. 17 odchylit zejména z divodu dohody uzaviené

po vzniku sporu.
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4.9 E-government

4.9.1 Obecné vymezeni

E-government,”” &eskym ekvivalentem pojmu mize byt elektronicka vefejna
sprava nebo zkracené e-sprava, predstavuje v poslednich letech rychle se rozvijejici, obor
ktery usiluje o vytvoreni transparentni, levné a pohodlné cesty propojeni vefejné spravy

s obCany, podnikateli a ifady navzajem.

,E-government je definovan jako uziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii
ve vetejné sprave, jez je spojené s organizacnimi zmeénami a novymi technikami, sméiujici

v r v v v . ’ o (204
ke zlepseni irovné veiejnych sluzeb a demokratickych procesi. >

Disciplina e-government se sklada z mnoha riiznych segmentt, jez vSak vykazuji
zietelné podobné rysy. Prvnim tsekem e-spravy, ktery se v poslednich letech radikalné
rozvinul, je zprostredkovani aktualnich zprav a udaju o sprave elektronickou cestou. Jde
zejména o informace o struktuie, dosazitelnosti ufadl, zpfistupnéni formulaiti online.
E-demokracii byva nazyvana dalsi oblast elektronické spravy. Zaméiuje se na umoznéni,
usnadnéni, urychleni a zpfesnéni demokratického rozhodovani prostfednictvim
elektronickych procesti — tzv. voleni ¢i hlasovani po siti (e-voting). Tento obor je vSak stale
v zacatcich a na volby ,.kliknutim* si budeme muset jesté néjaky Cas pockat. Mezi témito
useky stoji elektronicka komunikace mezi obcany a spravou, kterda predstavuje
nejaktudlngj$i problematiku a nejrozsahlejsi dil e-spravy. Jedna se o nejbéznéjsi styk a
transakce, které jsou realizovany bez vétSich problémt i1 diky v dnesni dobé jiz

R . ’ r o o 2
samoziejmému technickému vybaveni ufada.””
Dle zucastnénych subjektt mizeme e-government rozdélit do tii zdkladnich oblasti:

- G2C — government to citizens, propojeni mezi verejnou spravou a obcany,

23 7 anglického electronic government, oznalovan téz pojmy e-gov, online government, digital

government.

2% COMMUNICATION TO THE COMMISION. e-Commission 2006-2010: enabling efficiency and
transparency. [citovano 6. dubna 2010] Dostupné z: http://ec.europa.cu/dgs/informatics/ecomm/doc/ecomm-
2006-2010_cs_en_v414_postcis.pdf.

% EILMANSBERGER, T. & Co.: Internet und Recht. S. 44-45.
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- G2B — government to business enterprises, nekomercni online komunikace

ufadil s podnikatelskym sektorem,

- G2G — government to government, interakce mezi organy vetejné spravy, urady

navzajem.

Zakladnim cilem e-governmentu je zefektivnéni poskytovani vefejnych sluzeb,
usnadnéni, zrychleni a zlevnéni komunikace s Gfady. Toho lze dosdhnout dodrzovanim

nasledujicich zasad:

- informace jsou od obcana ziskdvany jen jednou (snaha zabranit tomu, Zze obCan

musi jednu a tu samou udélost hlasit nékolikrat),

- jedno kontaktni misto pro vSechno (tzv. ,,one stop shop*, predchazeni situaci,

kdy ob¢an musi s jednou véci na nékolik riznych Gradu),

- volba mista (moznost obratit se na jakykoliv fad, nikoli na jediny vyhrazeny

napt. v misté trvalého bydliste),
- volba komunika¢niho kanalu (osobné, postou, telefonicky, elektronicky),

- proaktivni sluzby (statni sprava automaticky zafizuje zalezitosti, které vyiidit

o v « e e . v 2
muize bez iniciativy ob&ana).?*®

,Tzv. e-government maturity model’”’ (model vyspélosti) piedestira &tyfi Grovng,
které pomahaji vymezeni strategii pro zlepseni ovladani informacnich sluzeb. Prvni tirovni
je simple website - obyCejnd webova stranka poskytujici online informace o politikéach,
administrativnich postupech, ale minimalné¢ meénici interakci s okolim. Druhy stupen
predstavuje on-line government. Jde o jednoduché elektronické interak¢éni mechanismy
(napf. e-mail, online formulafe) poskytované za ucelem zlepSeni servisu zakaznikiim. Tieti
rovinou je integrated government — integrovand sprava automatizujici useky

administrativnich procest. Poskytované sluzby nejsou zalozené na existujicich procedurach

26 NEUMANN, L. in RYLICH, J. Kam kra&i Gesky e-government?. LUPA, 20-4-2007. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/kam-kraci-cesky-e-government/.
27" Ptiloha &. 3 — eGovernment Maturity Model.
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vylepsenych pouzitim ICT, nybrz jsou produktem ryzi integrace komunikacnich kanald,
administrativnich systémut a procest. Nicmén¢ nékteré kroky stale vyzaduji ,,papirovou’
interakci. Posledni, vrcholnou urovni je transformed government — preménénd sprava, a to
tak, ze jiz nevyzaduje vypliovani Zzadnych papirovych dokumentd. Veskeré nabizené
sluzby jsou plné automatizované a nabizeji maximalni mozny prospéch uzivateli diky

, . . .o L iy (208
vysoké kvalité, transparentnosti a zvysujici se efektivite.

4.9.2 Globalni aspekt

V procesu vyvoje eGovernmentu muizeme vysledovat dvé dulezité etapy. Prvni,
jednodussi spociva ve zptistupnéni informaci online a automatizaci vnitinich procesu.
Timto stadiem naprostd vétSina zemi jiz prosla. Druhou fazi, do které jsme vstoupili
relativné nedavno, je ,vzdjemna integrace a spoluprace instituci nejen v ramci statu, ale i

- s ;o 22
na mezinarodni arovni.* 09

Vzhledem ke globalnimu charakteru internetu je pro uspéch této druhé
komplikované etapy esencidlni pravé mezinarodni koordinace, proto je ji vénovana
pozornost jak vramci EU, tak na padé Organizace spojenych narodd. Komise OSN
pro pravo mezinarodniho obchodu ulozila sekretariatu vytvofit ve spolupraci s World
Custom Organization (WCO), United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business a ptislusnymi experty komplexni mezinarodni referen¢ni dokument tykajici se
legalnich aspekti vzniku a provozu systému single window pro mezinarodni transakce -
tzv. cross-border single window facility. Single window pro mezindrodni obchod je
zafizeni, do né&jZz obchodujici strany mohou vlozit veskeré informace a dokumenty
najednou, a tim dostdt vSem pravnim pozadavkiim spojenym s dovozem, vyvozem Ci

pfepravou zbozi. Systém je zcela v souladu se zasadou, ze pokud jde o informace

2% COMMUNICATION TO THE COMMISION. e-Commission 2006-2010: enabling efficiency and
transparency. [citovano 6. dubna 2010] Dostupné z: http://ec.europa.cu/dgs/informatics/ecomm/doc/ecomm-
2006-2010 _cs_en_v414 postcis.pdf.

2% RYLICH, J. Kam kragi ¢esky e-government?. LUPA, 20-4-2007. [citovano 27. biezna 2010]. Dostupné
z: http://www.lupa.cz/clanky/kam-kraci-cesky-e-government/.
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v elektronické podobé€, potom by piedmétné dokumenty mély byt poskytnuty pouze jednou.
Ucastnici mezinarodniho obchodu musi ze zakona poskytovat velké mnozstvi informaci a
formach na rizna mista. Toto Casto opakované zadavani udajii zvysSuje nejen naklady
na administrativu, ale téz riziko chyb a zatézuje jak podnikatele, tak vefejnou spravu. Cilem
single window je vytvoifeni jediného mista pro piijem dat, a s tim spojené zjednodusSeni

o v o s . r_oraww 21
procesi, snizeni nakladt a administrativni zatéze. 2"

Za timto ucelem vznikla spolecnd pracovni skupina WCO-UNCITRAL pro
vytvofeni pravniho rimce pro mezinarodni systém single window,”’! jejiz prvni zasedani se
konalo vroce 2008. Zduraznéna byla ptfedevsim vhodnost zapojeni co nejvice stath
do procesu konzultaci, bez ohledu na trovei jejich ekonomické a technologické vyspélosti,
a jejich prilezitost vyjadfit své potfeby a pozadavky. Vysledkem setkéani bylo dosazeni
souhlasu ohledné nutnosti harmonizovat pravni ramec pro single windows s upravou B2B

transakci.

Pravni rdmec instrumentu single window by mél byt zarukou transparentnosti a
bezpecnosti. Mezi uvodni otdzky, jez bude potfeba pied pfipravou normativniho
dokumentu zodpovédét, patii pravni zakotveni mandatu ke ziizeni single window - ,,Kdo
bude moci single window zfidit — vefejnopravni instituce, soukromi podnikatel¢?* Bude
rovnéz tfeba definovat pozadavky a povinnosti provozovateli systému single window.
Zavedeny dale budou i dohody s koncovymi uzivateli dat. Vzhledem k tomu, Zze hlavni
zajistit identifikaci, autentifikaci a autorizaci informaci, ochrana dat. Nutné bude upravit té¢z
nasledky poskytnuti neuplnych, neaktudlnich ¢i nespravnych dat, které mohou zpusobit
Skodu jinému uzivateli, a stim souvisejici regulace kontrolnich mechanismi. Je tieba

podotknout, ze mnoho pravnich otazek je jiz upraveno vzorovymi zakony a umluvami

219 Report of the United Nations Commission on International Trade Law. Forty-second session (29 June-17

July 2009), General Assembly, Official Records, Sixty-fourth session, Supplement No. 17. [citovano 1. dubna
2010] Dostupné z:
http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/V09/856/34/PDF/V0985634.pdf?OpenElement.

2 WHO-UNCITRAL Joint Legal Task Force on Coordinated Border Management incoporating the
International Single Window.
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UNCITRAL (napt. MLEC, CEC), vnékolika vyznamnych oblastech ale komplexni

harmonizovana tprava chybi (zaleZitost ochrany osobnich dat).?'

UNCITRAL by mél hrat predev§im hlavni roli v harmonizaci pravniho ramce
systému a dale v informacnim a vzdélavacim plsobeni a vedeni pifi implementaci pravnich
ustanoveni. Prvotnimi kroky bude ukotveni single window facilities pro transakce B2G a
G2G, a to nejprve ve sféfe narodni legislativy (jiz v provozu napi. ve Svédsku — pro
vyvozni a dovozni licence nebo za ucelem podavéni, zpracovani a vraceni celniho
prohlaseni na Mauritiu). Postupné by vyvoj mél vést k usnadnéni vymén B2B a vzniku

;021 Lo . . y ,
,.obchodu bez papiri,*" a to v ramci mezinarodniho spole&enstvi.

Druhym diskutovanym navrhem pravni Gpravy pro ucel podpory elektronického
obchodu je online feSeni preshrani¢nich sport z elektronickych transakci — online dispute
resolution in cross-border electronic commerce transactions. V minulych letech byly
provadény studie, jejichz cilem bylo identifikovat razné skupiny budoucich zajemci o tento
institut, véetné spotiebiteld. Zejména vzhledem k mnozstvi specidlnich norem na ochranu
spotiebitelt bude obtizné dosahnout v této oblasti harmonizace. UNCITRAL rovnéz
po né€kolik let monitorovala testovani a fungovani zavadénych systémti pro online feSeni
sport — ODR (online dispute resolution) a zjistovala mozné pravni, technické a finan¢ni
prekéazky. I tato iniciativa je zatim v pocatcich. Ve studii pro pfipravu tohoto instrumentu
by mély byt zohlednény piedevsim nasledujici otdzky: Jaké druhy sport budou feSeny a
u kterych e-transakci je toto feSeni nejefektivnéjsi? Budou zahrnuty kromé sporti mezi
podnikateli i B2C transakce? Kdo bude povétfovat poskytovatele ODR? Bude nutné
vytvofit databazi certifikovanych poskytovatelti pro online feSeni sport z elektronickych
transakci? Bude tfeba vytvofit specidlni procesni pravidla? Zpracovana musi rovnéz byt

otazka uznavani a vykonu online rozhodnuti.

212 Report of the United Nations Commission on International Trade Law. Forty-second session (29 June-17

July 2009), General Assembly, Official Records, Sixty-fourth session, Supplement No. 17. [citovano 1. dubna
2010] Dostupné z:
http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/V09/856/34/PDF/V0985634.pdf?OpenElement.

23 Paperless trade.
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4.9.3 eEvropska unie

Pocatky zkoumani pfednosti informacnich technologii nového véku souvisi
s iniciativou Evropské komise ,,eEurope®, ktera byla spusténa v roce 2000. Prvni fazi byl
Akeni plan eEurope 2002, ktery se soustiedil na vyuziti vyhod internetu, a to pfedev§im
rychlou schopnost propojovani. Druhou etapu piedstavuje akéni plan eEurope 2005,
zaméfeny jiz na moznost poskytovani online sluzeb vefejnému i soukromému sektoru.
Nan¢j navazuje a zn¢j vychazi iniciativa 12010 - 4 European Information Society for

214

growth and employment, zvetejnénd Evropskou komisi 1. cCervna 2005.”" Jednd se

o strategii pro oblast informacni spole¢nosti a médii, jez spo¢iva na tfech pilifich:

e vybudovani jednotného evropského informac¢niho prostoru opirajiciho se

o bezpecné a rychlé internetové spojenti,

e investicich do vyzkumu informacnich technologii a podpoie inovaci (t€Z pomoci

podpory podnikani v oblasti ICT),

e vSem pristupné informacni spole¢nosti (snadné dostupnosti vetejnych sluzeb).

13

Tyto priority byvaji oznacovany téz jako tii ,,i* — inovace, investice a integrace
do kazdodenniho Zivota.?'> Doba vymezena uplatiiovani této strategie se jiz také naplnila a
12010 byla zacatkem roku 2010 nahrazena novou iniciativou pod nazvem the Digital
Agenda. Ta je zaméiena piedevSim na ziskavani udrzitelnych ekonomickych a socidlnich
vyhod z jednotného digitalniho trhu zalozeného na vysokorychlostnim internetu, k némuz

by vSichni Evropané méli mit ptistup do roku 2013.

Téz samotna Evropska komise ma program soustied’ujici se na podporu efektivity a
transparentnosti svych procest diky optimalnimu vnitinimu ICT uvnitf i navenek. Nazyva

se e-Commission je vymezen piedevsim cilem komise zvysit svou vyspélost v oblasti

2% Europe’s Information Society. Before i2010: eEurope initiative. Dostupné z:

http://ec.europa.ew/information_society/eeurope/i2010/archive/eeurope/index_en.htm.
15" Ministerstvo vnitra Ceské republiky. KOMUNITARNI PROGRAMY. i2010. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/i2010.aspx.
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e-governmentu poskytovanim integrovanych online sluzeb ve vztahu ke svym

v o I3 ’ v 10 o : o v o 21
zamé&stnanciim, narodnim ufadim, partnerim, podnikatelim a ob&antim.*'®

Soucasti projektu evropského eGovernmentu je i tzv. eJustice. Dle sd€leni komise
vydaného v kvétnu 2008 pod nédzvem ,,Smérem k evropské strategii pro e-justici®,*"’ jde
o ,vytvoreni lepsiho soudniho systému v pro celou Evropu, ktery zefektivni rozhodovaci
procesy a vytvoii pfedpoklady pro snadnéjsi, rychlejsi a levné&jsi ptistup ke spravedlnosti
pro evropské ob&any.*'® V poslednich letech se oblast elektronického soudnictvi rozvijela
pfedev§im na ndrodni Grovni, ¢imz rostlo riziko pfilisSné divergence technickych feSeni,
komise se tudiz rozhodla sumarizovat probihajici projekty a koordinovat aktivity tykajici se
eJustice na Grovni EU. Hlavnimi cili pro oblast civilniho i trestniho e-soudnictvi jsou
jednak vytvotfeni evropského portadlu usnadnujiciho pfistup ke spravedlnosti po celé
Evropé, coz zahrnuje informovani tiCastniki o jejich pravech v ptipad¢ ptihranic¢nich spord,
poskytovani rad pro nalezeni piislusného soudu a nakonec i zpfistupnéni urcitych procedur
online. A za druhé podpora soudni spoluprace, at’ jiz na bazi existujicich prostredkli nebo

napf. propojovanim databézi a rejstiika.

Vzhledem ke stale Cast¢jSimu vyskytu pteshrani¢nich sporti (v EU se jich tcastni
zhruba deset milionti obCani) a jejich pomérné slozitosti se domnivam, ze vyuziti
informacnich technologii, diky jejich vySe jiz n€kolikrat zminénym specifikiim a vyhodam,
muze soudni jednani vyznamné zjednodusit, a to pti souasném snizeni ndkladii a zrychleni
procest. Piredpokladem uspéchu stdle ziistdva zvySovani vybavenosti EU internetovym
spojenim, jelikoz z vyzkumi Evropské komise vyplyvad, ze pfistup k internetu ma pouze

polovina obcanti.

21 COMMUNICATION TO THE COMMISION. e-Commission 2006-2010: enabling efficiency and
transparency. Dostupné z: http://ec.europa.eu/dgs/informatics/ecomm/doc/ecomm-2006-

2010_cs_en_v414 postcis.pdf.

27 Towards a European strategy on e-Justice. Dostupné z:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/82 1 &format=HTML &aged=0&language=EN
&guil.anguage=cs.

218 BARROT, J. in Towards a European strategy on e-Justice. [citovano 7. dubna 2010] Dostupné z:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/82 1 &format=HTML &aged=0&language=EN
&guil.anguage=cs.

95



Ditlezitost rozvoje projektu e-justice, po jeho zafazeni do Stockolmského
programu,””’ zdtraznilo i Spanélsko v ramci své piedsednické agendy pro prvni pololeti
roku 2010, a to i presto, ze planované zpfistupnéni evropského portalu elustice se
opozd’uje. K otazce evropského propojeni obchodnich rejstiikii byla Evropskou komisi
zahéjena vetejna konzultace, jejiz podklady jsou soucasti zelené knihy zvefejnéné koncem
roku 2009.*° Propojeni by mé&lo nasledovat po vzniku evropského eJusti¢niho portalu.
Nejprve je vsak tfeba zodpoveédét otdzky pravni upravy spojeni, volby systému a jeho

provozovatele, stejné jako moznosti pistupu k registrovanym dattim.**’

4.9.4 Cesky e-government

Ceska republika se zatim stile nachdzi na druhém stupni Zebiicku vyspélosti
eGovernmentu. Za prulomovy okamzik a pocatek rozvoje ceské elektronické spravy
muzeme povazovat zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu (viz vyse), ktery
rozmnozil prostiedky, jimiz je mozné ucinit podani, o podani v elektronické podobg.
Neptimo tak novelizoval OSR, spravni fad, zékon o spravé dani a poplatki a trestni fad.”?
Na zékon navazuje nafizeni vlady 304/2001 Sb.,*** jez ulozilo organiim vefejné moci ziidit
elektronické podatelny. Opravdové masové pronikani informacnich technologii do ¢innosti

vetejné spravy ovsem zacalo az mnohem pozdéji.

219 Program vytvoreny za §védského predsednictvi EU ve druhém pololeti roku 2009, definujici smé&fovani

Evropské unie v oblasti spravedlnosti a vnitinich véci pro obdobi 2010-2014. Diraz klade na usnadnéni
pristupu ke spravedlnosti. E-justice piedstavuje skvélou piilezitost k lep§imu informovani lidi o jejich pravech
a ke zprosttedkovani udaji o riiznych pravnich systémech. V planu je vedle propojeni nékterych vetejnych
registri naptiklad lepsi vyuziti videokonferenci pii dokazovani a moznost vést nékterd soudni fizeni on-line.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0262:FIN:EN:PDF.

20 Green Paper on the Interconnection of Business Registers. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/interconnection_of business_registers/green_pap
er_en.pdf.

21 MATYK, S. Verkniipfung der Handelsregister?, NOTA BENE, Zeitschrift fiir das Notariat, Nummer
103, P.b.b., Februar 2010. S. 13.

222 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 184.

22 Nafizeni vlady 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a
o zmén¢ nekterych dalSich zakont (zédkon o elektronickém podpisu).
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Rozvoj koordinacnich kompetenci v oblasti ITC byl po zaniku Ministerstva
informatiky pfifen resortu vnitra. V roce 2006 bylo deklarovano pét priorit v oblasti
e-governmentu: zavedeni Czech POINTU, e-demokracie, elektronizace procest, centralni
registry, komunikaéni infrastruktura veiejné spravy (KIVS).”* Béhem nasledujicich let
naopak e-sbirka, e-legislativa nebo elektronické obcanské prikazy, jako samostatny projekt
bylo vyélenéno zavedeni Ceského Podaciho Ovéfovaciho Informaéniho Narodniho
Terminalu (Czech POINT).** Jeho ostry provoz byl zahajen v fjnu roku 2007, naplno viak
sit’ zadala fungovat az v lednu 2008.**° Czech POINT oviem zistava na pali cesty
ke skutedné elektronizaci spravy. Poskytuje vypisy riiznych registr,”?’ oviem vystup z né&j
muiize byt vydan pouze tzv. kontaktnim mistem vefejné spravy>> a musi byt stale opatien

ufednim razitkem. Pokrokovéjsi feSeni bylo zavedeno napf. v Rakousku v podobé

specidlnich elektronickych dokumentt, které ihned po vytisténi plati jako original.

Progresivni rakouskou upravou e-spravy se inspiroval zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, (dale téz jen ZEU), ktery
nabyl Uc¢innosti 1. ¢ervence 2009. Dle § 1 zakon upravuje elektronické ukony organt

? viadi fyzickym a pravnickym osobam (G2C, G2B), tkony fyzickych a

vefejné moci
pravnickych osob vic¢i organim vetejné spravy (C2G, B2G) a elektronické ukony mezi

organy vetejné moci navzajem (G2G) za pouziti datovych schranek.

2% Tnvex 2006, vystoupeni ministra vnitra Ivana Langera in Jak se daf{ Seskému e-governmentu? Dostupné

z: http://www.lupa.cz/clanky/jak-se-dari-ceskemu-e-governmentu/.

223 PETERKA, J. Jak se dafi deskému e-governmentu? [citovano 8. dubna 2010] Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/jak-se-dari-ceskemu-e-governmentu/.

26" Piloha &. 4 — Czech POINT, aktualni statistika.

2z obchodniho, trestniho, zivnostenského a insolvenéniho rejstiiku, z katastru nemovitosti, z registru
fidica (vypis bodového hodnoceni), ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii, jeho prostiednictvim lze ucinit
téz jakékoli podani do zivnostenského rejstiiku a do Registru ucastnikd provozu modulu autovrakti ISOH a je
rovné€z prostiednikem mezi obCanem a informacnim systémem datovych schranek.

28 Obecni a méstské ufady, Geské zastupitelské ufady v zahrani¢i, kontaktni mista Hospodaiské komory
Ceské republiky, Ceska posta nebo notafi.

22 Statnich organtl, organd Gizemnich samospravnych celki, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych
statnich fondi, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor ziizenych
zakonem, notait a soudnich exekutoru.
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V souvislosti s platnosti ZEU se kontaktni misto vefejné spravy stava
prosttednikem mezi obanem a informacnim systémem datovych schranek. Datova
schranka predstavuje elektronické ulozisté, které je ureno k doruovani organy vetejné
moci, provadéni tkond vici organim vefejné moci a k dodavani dokumentt fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky zfizuje
Ministerstvo vnitra, a to povinné¢ pravnickym osobam zfizenym zakonem a pravnickym
osobam (a organizatnim slozkdm zahrani¢ni pravnické osoby) zapsanym v obchodnim
rejstiiku (do 90 dnii ode dne ucinnosti zékona), dale potom advokatiim, danovym poradcd,
insolvenénim spravcim. Fyzickym osobdm je schranka zfizena do tii pracovnich dnt
ode dne podani zadosti. Kazdy subjekt pravnich vztaht mize disponovat pouze jednou

datovou schrankou.

Hlavni zménou v dorucovani je uptednostnéni dorucovani prostfednictvim datové
schranky, umoziiuje-li to povaha dokumentu, ma-1i osoba zpiistupnénou datovou schranku,
pokud se nedorucuje na misté nebo vefejnou vyhlaskou a pokud neni z bezpecnostnich
divodi mezi organy zavedena jina forma elektronické komunikace. Okamzikem doruceni
je dle §17, odst. 3 ZEU moment, kdy se do datové schranky piihlasi osoba, ktera ma
s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup k dodanému dokumentu. Pokud se nepiihlasi
ve lhité 10 dnti ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento
dokument za doruceny poslednim dnem této lhlty; to neplati, vylucuje-li jiny pravni
predpis ndhradni doruceni. Je zde také zachovana moznost za podminek stanovenych jinym

zakonem (napi. SR) zadat neucinnost doruceni.

V souladu s § 18 se nové k ostatnim shora diskutovanym dovolenym moznostem
podani (viz kapitola 4.5.2, elektronicky podpis) pridava (a je jim postaveno narover)
provedeni ukonu vici organu vetejné spravy prostiednictvim datové schranky. Dokumenty
dorucované prostfednictvim datové schranky a ikony provadéné jejim prostfednictvim maji
formu datové zpravy. S Gcinnosti od 1. ledna 2010 byl do zakona zaclenén § 18a, ktery
umoziuje na zadost fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
dodavani dokumenti z datové schranky jiné fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo

pravnické osoby do datové schranky této osoby. Pravé tuto novelizaci rozsifujici pouziti
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datovych schranek na interakce B2C, B2B, C2C povazuji v souladu s ticelem celé upravy

spocivajicim ve zjednodusovani a zrychlovani za pfinosnou.

Konverzi se podle § 22 rozumi uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé
do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo datovém souboru, resp. prevedeni
dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podob¢ a ovéfeni shody
obsahu téchto dokumentti a pfipojeni oveétovaci dolozky. Konverzi na zadost provadeji
kontaktni mista vefejné spravy a advokati za podminek stanovenych jinym pravnim
predpisem. Dokument, ktery provedenim konverze vznikne, ma stejné pravni ucinky jako
ovéiena kopie ptvodniho dokumentu. Autorizovand konverze ma tedy za cil

zrovnopravnéni papirové a elektronické formy dokumentt.

Zakon predstavuje rozhodn¢ krok spravnym smérem ve smyslu snahy
o zefektivnéni a urychleni komunikace s organy vefejné spravy. Za nevyhodu této Upravy
povazuji predevsim ponékud zdlouhavy, ne uplné¢ domysleny koncept konverze
dokumentt, kdy po doruceni datové zpravy pro moznost jejiho dalsiho pouziti pfijemce
Ceka stale jesté proces ovefovani dokumentu kontaktnim mistem Czech POINTu. Druhou
strankou problematiky je neochota nékterych ufrednikli novy instrument pouzivat, kterd
pravdépodobné prameni z nedostatecné informovanosti a nejistoty a jejiz prekonani je,

doufejme, jen otazkou Casu.
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V. ZAVER

Tato prace byla napsana s umyslem poukazat na nejaktudlnéjsi aspekty
problematiky pravni upravy teritoria ITC a schopnosti stavajiciho pravniho ramce
obsahnout ustaviéné se ménici a vyvijejici technologie a nové situace stimto spojené.
oblasti protkané soukromopravnimi vztahy s mezindrodnim prvkem, a analyzovat
rozsifujici se moznosti vyuziti elektronickych technologii jak v obchod¢, tak ve sfére

vetejné spravy.

Od obecného vymezeni terminologie oblasti internetu a mezinarodniho prava
soukromého a procesniho nutného pro orientaci v dalsim vykladu se v pocate¢nich
kapitolach dostavam k rozboru prament internetového prava - souboru norem regulujicich
vztahy souvisejici s ICT. Zietelné zde vyvstava té€sné propojeni pojmu internet a
globalizace. Ze samé podstaty internetu jakozto prostiedi, kde se stietavaji rizné pravni
rady, vychazi potfeba mezinarodni spoluprace na vyvoji pravnich pravidel. Ackoli nékteti
s poukazem na neohraniCenost internetu dovozuji jeho pojeti jako prostoru absolutni
svobody bez jakychkoli pravnich omezeni, domnivdm se, ze v z4jmu pravni jistoty je
alespont minimalni regulace nutnd. Pravni uprava by vSak méla postihnout jen tolik, kolik je
tteba ke zvySeni divéry ucastniki v elektronické transakce, odstranéni pravni nejistoty,
usnadnéni orientace obfant pred soudy, snizeni nakladi spojenych s vymahanim prava, tak
aby nekladla zbyte¢né piekazky zivelnému rozvoji ITC, ktery je dulezity pro ekonomicky
rist a prospéch statu. Pozitivné lze vnimat snahy o sblizeni pravnich pravidel na poli
mezindrodnich organizaci - OSN pfedevsim, ale také EU, kterd harmonizaci ptedpisii

vyznamng¢ elektronické transakce usnadiuje, a tim ptispiva k ristu pieshrani¢nich e-vztahd.

Vzhledem k masivnimu vyuzivani internetu piedevSim ve vztazich obchodnich
navazuji v nasledujicich kapitolach stru¢nym rozborem situaci souvisejicich s e-obchody a
piehledem na né pouzitelnych pravnich norem. Od problematiky doménovych jmen, pies

vytvoreni e-shopu, uzavirani e-smluv a souvisejici oblasti jako e-reklama a elektronické
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platby se dostavame k upravé odpovédnosti ISP a specifické upravé kontaktli spotiebitele
s e-prostiedim. JelikoZ neni v moznostech této prace obsahnout veskeré prvky e-vztahu,

zamétuji se pouze na ty nejvyznamneéjsi a v soucasnosti nejvice diskutované.

Pii pohledu na tradi¢ni pravni pedpisy, miizeme konstatovat, Ze pokud elektronické
interakci nebrani, neni tfeba je nasilné meénit. To je ptipad obecnych pravidel uzavirani
smluv, ktera sdrobnym pfizpisobenim lze pouzit i na smlouvy elektronické zcela
v souladu s principem zrovnopravnéni elektronického obchodu s papirovym. ,,Staré¢* pravo
vSak samoziejm¢ nemuze postihnout vSechna specifika informacnich technologii. Zcela
nov¢ situace, ve kterych se internet vymyka tradi¢nim pravidliim, jako napt. problematika
odpovédnosti poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti nebo elektronického podpisu,

vyzaduji Gpravu specialni.

Internetova pravni problematika pfedstavuje nové odvétvi plné rozporuplnych
nazort. Zminény jsou proto také nékteré z nejzajimavéjsich pravnich postteht zahrani¢nich
soudd, viz napt. sporné rozsudky tykajici se pravé odpoveédnosti poskytovatelti sluzeb

informacni spole€nosti, a to navzdory harmonizaci této oblasti piedpisy EU.

Zavér prace je vénovan uvaham o vyuziti informacnich technologii pro usnadnéni
kontaktu obCani a podnikatelti s vefejnou spravou. Hlavnim cilem by mélo byt dosazeni
mezinarodniho propojeni ufadd, kdy by v idedlnim ptipadé obcan poskytl vSechny své
udaje jednomu kontaktnimu mistu a dale nebyl zatéZzovan predavanim dokumentl ostatnim
autoritdm. VesSkerd komunikace by probihala elektronicky. A¢ je rozvoj e-governmentu
na vrchnich p¥ickach Zebiicku programil a plant jak v Ceské republice, tak v ramci EU,
rozviji se tento obor pomalu. Divodem je ziejmé¢ nelehkd koordinace nezbytného

zabezpeceni spojeni tradu.

Po ptikladu pravni regulace rtiznych oblasti mezinarodniho obchodu umluvami, by
si dle mého minéni vlastni Upravu zaslouzilo i specifické elektronické prostfedi. Upraveno
by ovsem mélo byt jen to, co je nezbytné nutné k zajisténi pravni jistoty ve smyslu zaruceni
efektivnosti a odstrafiovani bariér v mezinarodni e-kontraktaci. Schopnost globalniho

dosahu informacnich technologii je nutné pojmout jako zakladni motiv celosvétové tpravy.
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Priloha ¢. 1

Umluva o pouZivani elektronickych prostiedki p¥i uzavirani
mezinarodnich smluv (OSN 2005) — stav k 13. 4. 2010

NOT YET IN FORCE:

STATUS:
TEXT:

18, UNITED NATIONS CONVENTION ON THE USE OF ELECTRONIC

COMMUNICATIONS IN INTERNATIONAL CONTRACTS
New York, 23 November 2005

in accordance with article 23which reads as follows: "1. This Convention enters into
force on the first day of the month following the expiration of six months after the date of
deposit of the third instrument of ratification. acceptance, approval or accession. 2.
When a State ratifies, accepts. approves or accedes to this Convention after the deposit of
the third instrument of ratification, acceptance, approval or accession. this Convention
enters into force in respect of that State on the first day of the month following the
expiration of six months after the date of the deposit of its instrument of ratification,
acceptance, approval or accession.".

Signatories: 18.

Doc. A/60/515.

Note: The above Convention was adopted on 23 November 2005 during the 53rd plenary meeting of the General
Assembly by resolution A/60/21. In accordance with its article 16, the Convention shall be open for signature by all States
from 16 January 2006 to 16 January 2008 at United Nations Headquarters in New York.

Participant Signature
Central African

Republic... ...27Feb 2006
China . .. 6Jul 2006
Colombia ...ooovevveeeeieeee 27 Sep 2007
Honduras ..........cccceee.... 16 Jan. 2008
Iran (Islamic Republic

. 2007

Lebanon.. ;2006
Madagascar....................19 Sep 2006
Montenegro ... 7 2007
Panama 2007

Ratification, Rafification,
Acceptance(4), Acceptance(A),
Accession(a), Accession(a),
Approvai(44) Participant Signatire Approvai(44)

Paraguay.......cceeeeeee . 26 Mar - 2007

Philippines.....................25 Sep 2007

Republic of Korea .........15 Jan 2008

Russian Federation........ 2007

Saudi Arabia.......cceenn. 2007

Senegal 2006

Sierra Leone .. . 2006

Singapore.......... s 2006

SriLanka ... 6.Jul - 2006

Zdroj: UNCITRAL. [13-4-2010] Dostupné z:

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral _texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html.
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Priloha ¢. 2

Clenéni e-commerce z hlediska stran pravniho vztahu s priklady

230

Adresat informace
Pivodce informace Business Consumer Government
(podnikatel) (spottebitel) (statni instituce)
B2B B2C B2G
Business - ndkupni - prodej zbozi - on-line
(podnikatel) systémy velkych spotiebiteltim komunikace
podniki, obchody podnikatela se
mezi podnikateli statni spravou
C2B Cc2C C2G
- systémy - auk¢ni systémy - on-line
agregujici pro prode;j komunikace
Consumer poptavku za pouzitého zbozi obcant se statni
(spotiebitel) u¢elem snizeni spravou,
ceny podévani
danovych
priznani
G2B G2C G2G
Government - zadavani - poskytovani - koordinace a
(statni instituce) vefejnych informaci o komunikace
zakazek vefejné spraveé statnich organt
navzajem

2% STEDRON, B., LUDVIK, M.: Pravo v informagnich technologiich. Kralice na Hané: Computer Media

s.r.o., 2008. S. 46.
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Priloha ¢. 3

eGovernment Maturity Mode

dopad

Impaci

Lavel 1:

Simple
website

1231

Lewal 2:

Cn-line
Govarniment

.
-
'\.\._.-'

Level 3:

Integrated
oV ETIIMENT

Lewel 4
Transformed
govarnment

n

231

Zdroj: European Commission. [13-4-2010] Dostupné z:

Camplaxity

slozitost

http://ec.europa.eu/dgs/informatics/ecomm/doc/ecomm-2006-2010 cs_en v414 postcis.pdf.
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Priloha ¢. 4
Czech POINT - aktualni statistiky”’

Pracovisté Czech POINT
Celkowypofetk11.042010:5.793

Nariist poctu pracovist CzechPOINT

6500 —
£.000 —
5.500

5.000 —

4.500 -
4,000 —

=)
a
]
3.500

=
5
-
~ e 3 = i
bt in ] ~ ~
/. "u l“u l ' '
3.000

Duben Carven Srpen Rijen Prosinec Unor Duben
2009 2009 2009 2009 2009 2010 2010

Poéty vydanych vystupi
Celkovy potetk11.04:2010: 3.034.389

Pocty vydanych vystupi

B_J48 4 48 4 4 A& 4 a8 A4 a8 A4 a8 A a8 2a

Ledan Bfezan Kwétan Carvenac Zar Listepad Ledean Bfezan

2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010 2010
Unor Duben Cearven Srpen Rijen Prosinec Unar Duben
2009 Zoo9 2009 z2oo9 z2oo9 Zoo9 2010 2010

32 7droj: Ministerstvo vnitra CR. [13-4-2010] Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424.
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RESUME

THE PRIVATE INTERNATIONAL LAW ASPECTS AND E-BUSINESS

No geographical borders, no time constraints, the instance of actions and reactions,
indefinite number of customers, extreme lowering of costs — those are just several
advantages of the use and evolution of information and communication technologies. Many
of us look at the internet as the key to survival in the civilization. Today’s society truly

deserves to be described as the information society.

This paper analyzes the most important aspects of e-relationships and how the law
relates to them. It specifically focuses on the electronic business, which is inherently
connected with the private international law, since the internet is the most used source of
information and the most frequent medium of communication in business relations all

around the world.

In the first chapters, the common terminology used in the area of internet and the
private international law is introduced, which is crucial to the comprehension of the
following text. The analysis of the sources of the internet law, described as the set of
regulations concerning internet relations, follows. Since the internet is connected closely
with the globalization, the international cooperation on shaping the new e-norms is
foreseeable. This is also the reason for the thorough research of the UNCITRAL

Convention on Electronic Contracting and the latest EU rules among others.

After introducing the most significant legal principles of the ITC area, I will
describe some of the practical issues of e-business. Starting with the field of domain names,
the setting up of a website, followed by the electronic contracting and issues of
e-signatures, we are led to the regulation of the liability of the internet service provider and

the specific aspects of consumers’ contracts.

Based on the observations mentioned, we can say that the basic norms of traditional
law applicable on paper trades can be used also in the area of ITC law. It would not only be

unreasonable, but also ineffective trying to create a different system for each - electronic
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and paper transactions. On the other hand, some specific problems such as the ISP liability
or e-signatures will of course need specialized norms. In such cases the two main principles
- the principle of technological neutrality and of functional equivalence, must be
maintained to assure the utility and effectiveness of the arising rules regarding internet

transactions.

The promotion of electronic government is essential for the facilitating and the
development of e-business, and is also discussed in the last chapters. Recently, much stress
has been layed on integrated e-government in accordance with the trend of shifting the
focus from the e-society onto an e-citizen. The idea is to create a single system, which will
process the data submitted to the authorities so the citizen will not be forced to dispatch the
same information to different offices. Among these matters, the effort of the European
Union must be mentioned in the field of eJustice. One of the points on the Stockolm
Programme, that defines the aims of EU for the period 2010-2014, is to provide easier
access to justice for the European Union citizens by using information and communication
technologies. Operating integrated e-government constitutes an advantage for the citizen as
well as the state, whose internal processes become faster and therefore more efficient,
which increases its competitive ability. Despite all the political proclamation and due to its
relative newness, there is probably still a long way to go in securing functional integrated

system of administration even in the EU.

Nonetheless, we must appreciate the progressive work of the European Union,
coordinating today 27 legal systems, in the harmonizing regulation of ICT, and most of all
the advanced activities on the ground of the United Nations as for setting the framework for
the integrated, well-functioning e-society. In the light of recent inconsistent judicial
decisions, it is obvious that there still is room and need for the additional work on the
comprehensive international regulation and the establishment of relevant legislation where
none presently exists in order to remove the obstacles left on the way to fluent international

e-business.
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