Posudek konzultanta
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na téma

~Aplikace metod mimosoudntho urovndvani spord pfi uplatiiovani spotiebitelskych prav
a fedeni spotfebitelskych spori*

3 K'andidétka pfedklddd prici na uvedené téma v celkovém rozsahu 97 stran textu a 32 stran
pfiloh (vcetné seznamu pouZité literatury, price zahrnuje i fivod a zav&r), &im? z hlediska formélniho
napliuje kritéria vyZadovand pro prace tohoto druhu.

Z hlediska systematického je prace velmi podrobné a peélivé élen&na do 6 kapitol, v jejichZ
ramei je ¢lendni déle strukturovdno. Price je vrdmci autorkou vymezeného zadani pojata jako
disledna analyza problematiky vyuZiti metod ADR pki fe¥eni tzv. spotfebitelskych spord, a to jak de
!cge. lata, tak do znatné miry de lege ferenda, autorka neopomiji ani nutnou komparaci diléich
institutil; vysledkem je ¢len&ni pln& odpovidajici zadani.

Po obecném Gvodu a exposé do evropské dimenze se autorka podrobné zabyvd moZnostmi
jednotlivych metod ADR, pfi€emZ jiz zde predbéZné hodnoti jejich klady 1 zapory. Po srovnani
s vybranymi Gpravami v zahrani¢ni tpravé, kde se zaméfuje jednak na zisadni procesi otdzky, jednak
se zaméfuje na vyklad dpravy téch stétl, jimiZ by se mohla &eskd Gprava v budoucnu rozumné
inspirovat, se podrobné zabyvé platnou Gpravou arbitraze v CR a jejim uitim pro spotfebitelské
spory: ndleZitou pozornost autorka rovnéz vénuje finanénimu arbitrovi. Vedle toho se zabyva
moZnostmi a limity mediace, nejprve obecné, poté z hlediska stavajictho rdmce projektu MPO, ktery
autorka kriticky rozebird a hodnoti. Price obsahuje zdvér, ktery shrnuje a rozviji nékteré dilgi
mySlenky jiz diive podané v textu.

Zohoto hiediska nemdm proti systematice price zasadnich ndmitek, snad jen, Ze neni
samostatné pojednana problematiky odvolacich divodi.

Préce je doprovézena struénym Ovodem a zévSrem. V ramci prace zdvéru se autorka vyslovuje
k dil¢im problémiim, na zavér se pokousi o strudné zhodnoceni problémd, jeZ poklada za zasadni.
K tomu slouZ jednak napf. vy¥e uvedend mikrokomparace, dile hodnoceni prvmich zkuSenosti
s projektem MPO.

Zpiisob zpracovani ukazuje, ¢ autorka dané téma plné ovlada, zabyva se tak viemi zdsadnimi
otazkami, neopomiji literaturu ani zahraniéni Gpravy a jiné prameny. Prace s prameny je aktivni, citace
odpovidaji pravidlim, autorka se pokousi zaujimat vlastni ndzory a nerecipuje pasivn cizi stanoviska.

Prace je po odborné strance velmi solidnim zpracovéinim daného tématu, je ¢tivé, prehledns a
pro obecnou vefejnost, jes se problematikou vice nezabyva, ptinddf zajimavy pohled na danou
problematiku. Prace neobsahuje vécné nedostatky a je ping zpiisobild k asti obhajobé.

V jejim ramci by se méla antor zamé&fit na nasledujici problémy:

1) Jaké by méla byt povaha mediace a jeji pravni &i institucionalni zaklad?

2) Zda a pripadng jak by mé&lo dojit k roz8ifeni pravomoci finanEniho arbitra v oblasi fin.
spotiebitelskyc luv?
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