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1. Uvod

Ve své praci bych se chtél zaméfit na problematiku integrace mladych lidi
vyruUstajicich v Gstavni péci pfi jejich integraci do bézného pracovniho prostfedi. K tomu,
abychom se timto problémem mohli zabyvat blize, je vSak nutné zohlednit vychozi pozici
téchto mladych lidi a uvédomit si souvislosti vyvoje a vychovy c¢lovéka, ktery nevyrusta
v tradi¢nim rodinném modelu a u kterého nejsou uspokojovany jeho zakladni citové potieby.
Cilem prace je tedy zmapovat a popsat zdkladni problémy, se kterymi se mlady clovék
vyrUstajici v Gstavni péci potyka pii svém vstupu do zaméstnani, a pokusit se vysvétlit
pticiny téchto potizi.

Pfi mapovani zvolené problematiky jsem vychazel z dlouhodobé spoluprace s touto
cilovou skupinou v ramci vlastniho zaméstnani. Ctyfletym ptisobenim v socialni sluzbé, ktera
ma podobu tréninkové chranéné dilny, a jejimz cilem je poskytnout klientovi praktickou
zkusenost s kazdodenni pracovni Cinnosti, jsem byl denné v intenzivnim kontaktu a v
interakci s témito mladymi lidmi. Ma role byla vroviné socioterapeuta a zaroven
zameéstnavatele. Mladi lidé si v chranéném prostiedi simulujicim bézné zaméstnani méli
moznost testovat své vlastni schopnosti, hranice, zaroven piijimat srozumitelnou zpétnou
vazbu a ucit se nové vzorce chovani. Pracovni hypotéza predkladané bakalaiské prace je tedy
nasledujici: Jsou mladi lidé vyrustajici v tstavni péc¢i schopni obstat na pracovnim trhu?

Na zacatku prace jsou zminény funkce a systém rodiny, kterd je fundamentalnim
prvkem pro psychicky vyvoj ¢lovéka.V dalsi ¢asti jsou piestaveny zékladni lidské potieby,
jak o nich mluvi Albert Pesso ve své psychoterapii. Je zde blize popsan princip této terapie,
kterd je Casto pouzivana v praci s détmi nebo mladymi lidmi vyrtstajicimi bez rodinného
zdzemi. Nasledujici Cast prace se zabyva socialné pravni ochranou déti, proceduralni postupy
umisténi ditéte do nahradni vychovné péée v CR a formami ndhradni vychovné péce.

V Praktické casti je predstaven model socialni sluzby, kterd se prostfednictvim
simulace pracovniho prostfedi snazi poskytnout t€émto mladym lidem pozitivni pracovni
zkuSenost a prostor pro osvojeni pracovnich ndvykd. Je zde kladen diiraz na socialné
psychologicky pohled na uzivatele sluzby a snaha o co nejvétsi porozuméni diivodim jeho
selhavani.V ramci sluzby jsou pii individualni praci s klientem pouzivany principy
motivacnich rozhovor(, které jsou v praktické ¢asti prace také velmi dikladné popséany. Je
zde téz predstaven a vysvétlen problém poruchy attachmentu, jenz je u klientd, ktefi prosli
ustavni vychovou, celkem castym jevem. Praktickou c¢éast bakalafské prace tvoii takeé

ptipadové studie, které jsou vzhledem ke zvolenému tématu nejvhodnéjSim prostiedkem



k popsani problémti dané cilové skupiny. Kazuistiky zdroven umozni konkrétni popis
jednotlivych osudii vybranych klient od jejich ptichodu do chranéné dilny az po ukonceni

spoluprace s programem a jejich fungovani v bézném zivote.

2. Rodina jako zdakladni stavebni prvek ve vyvoji ¢lovéka

2.1.1 Funkce rodiny a duSevnich potieb ditéte

Zabyvame-li se duSevnimi potfebami ditéte ze stran rodiny, je nutno podotknout, Ze moderni
véda v poslednim desetileti pfisla na to, Ze uspokojovani neni Cisté jednostranny proces. Déti
totiz svou existenci a svym souzitim srodi¢i stejné tak pfirozené a ucelové uspokojuji
psychické potieby svych dospélych vychovatelt. Co se ty¢e zékladnich dusevnich potieb,
véda rozpoznala nasledujicich pét. Jako prvni uved'me potiebu nalezité¢ho ptisunu podnéti
zvenci. Pokud je tato potieba napliiovana, dit€¢ stimuluje pomoci svych smysli centralni
nervovy systém na patfi¢ny vykon, diky némuz je pfipraveno piijimat a zpracovavat podnéty
zven¢i od prvnich dnti. Dalsi je potieba ,,smysluplného svéta“. Aby se totiz z podnéta staly
poznatky a zkuSenosti, musi byt v podnétech néjaky fad a smysl. To je zdklad veSkerého
uceni. V poradi tfeti potfebou je potifeba Zivotni jistoty. Ta se nejvydatnéji napliuje
v citovych vztazich k lidem, ktefi patii do blizkého okruhu daného ditéte. Bez této jistoty ho
ovlada uzkost, kterd ho svazuje nebo provokuje k tomu, aby ji clovék ptrekonaval néjakym
spoleCensky nezadoucim zpisobem. NejCastéji se projevuje agresivnim chovanim vici
slabSim jedinciim. Na ctvrtém misté miizeme uvést potiebu vlastni spoleCenské hodnoty,
potfebu byt uzndvan, pfijiman, oceiiovan. Védomi této hodnoty byva oznacCovano jako
,identita®, tedy védomi vlastniho j& nebo-li sebevédomi. To se ma samoziejmé utvaiet
zdravé, coz vtomto piipadé znamend, Ze ten, kdo mé dost jistoty sdm v sob¢, miize byt
oporou i druhym. Posledni potiebou je potieba ,,oteviené budoucnosti* — jinak feceno, Zivotni
perspektivy. Uspokojeni této potfeby ndm umoziuje zit v ¢ase od minulosti k budoucnosti,
n¢kam sméfovat, o néco se snazit. Pro déti, které vyrastaly v Gstavni péci je typické, ze vyraz
budoucnost je pro né abstraktnim pojmem, ktery teprve pracné objevuji pii kontaktu

s realnym zivotem mimo ustav.

2.1.2 Rodina - misto pro citové vztahy
Jednim z podstatnych znakt rodinné vychovy je trvalost a hloubka citovych vztahli mezi
détmi a jejich rodici, piipadné témi, kdo z jakychkoliv ditvodi stoji na misté rodict. Profesor

Zden€k Matgjcek ve své knize “O rodiné vlastni, nevlastni a nahradni,, konstatuje, Ze:



»Charakteristickym rysem Zivota v rodiné je oboustranné uspokojovani duSevnich potieb.
Dalo by se to nazvat jakousi rodinnou vzdjemnosti.*' Oldfich Matousek ve své publikaci
,Rodina jako instituce a vztahova sit* toto tvrzeni jest¢ doplnuje informacemi o vyznamu a
funkci rodiny: ,,Rodina jednotlivci umoznuje, aby v ni nalézal oporu, ztotozZinoval se s ni,
zaroven mu dava svobodu k tomu, aby budoval a zachovaval svou osobni odlisnost.**

Pti vychove déti v zafizenich nerodinného typu, napiiklad v jeslich, matefské Skolce, ve Skole,
v détském domové, vznikd samoziejmé mezi dité¢tem a jeho vychovateli také uréity citovy
vztah. Détem se tam vétSinou libi, citi se tam dobfe, maji spolecnost. Citové vztahy
v takovychto kolektivnich zafizeni jsou vSak oproti rodinné vychové prece jen mélké a
povrchni a trvaji zpravidla jen do té doby, dokud probiha pfimy styk mezi ditétem a
vychovatelem. Piikladnym ukazatelem je fakt, ze déti, které presly z détskych domovl do
pestounské péce, velmi rychle zapominaji na vztahy a osoby svych diivéjsich vychovatell i
kamaradid. Stejné tak je tomu u vychovateli. Zden€k Matéjcek ve své publikaci ,,O rodiné
vlastni, nevlastni a ndhradni podotyka, ze: ,,Psychologické vyzkumy ukdzaly, ze citové mohou
dospéli lidé, a to i milujici matky a otcové, obsahnout nanejvys zhruba tak deset déti.
V pripade, Ze je jich vic, je pravdépodobné, Ze uz se intenzita vztahii oslabuje a nekdo na to
dopldaci*®. U d&ti, které piisly z détskych domovii do péstounskych rodin nebo détskych
vesnicCek, se také ukézalo, jak tizce souvisi motivace s plnohodnotnym citovym vztahem. Po
prichodu déti se zjistilo, ze jim schazi mnoho poznatkli a védomosti. Jejich skolni prospéch
byl vétSinou tragicky slaby, a to vrozporu spomérné dobrou inteligenci naméfenou
psychologickymi testy. Znamenalo to, ze se inteligence n¢kde ztraci, zZe neni zcela vyuzivéna.
Nepomohlo ani intenzivni uceni se s détmi, nebot’ se za ¢as ukazalo, ze z jejich strany neni
zajem se ucit. Teprve kdyz se u téchto déti zacal vytvaret citovy vztah k jejich novym

matkéam, zacal se objevovat i novy z4jem o uceni.

2.2 Rodina a jeji spolecenstvi Casu, prostoru a poZitkii
Vychova neni ptfimo zavisla na tom, kolik casu s détmi stravime. Ur¢ity spolecny Cas je
vSak nezbytn€ nutny, aby se vychova viibec dala provozovat. Stejné tak je tomu s prostorem.

Rozhodné neni zadouci, aby rodina Zila neustale spolu jen v jedné mistnosti, protoze kazdy

1
Zdengk Matgjéek, O roding vlastni, nevlastni a nahradni, Portal 1994

2
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¢len rodiny potifebuje urcity vlastni prostor a soukromi. Na druh¢ strané situace, kdy kazdy
¢len rodiny Zije odd€lené ve svém pokoji a rodina se schazi formaln¢ tieba jen jednou denné,
vylucuje prakticky jak souziti, tak vychovu. Profesor Matéjcek o tstavni kolektivni vychové
pise: ,,Vychovatelé v détskych domovech nebo jinych zarizenich tzv. kolektivni vychovy travi
se sverenymi détmi urcity vymezeny ,,pracovni cas“, ale sviij domov maji nékde jinde a ékde
Jinde jsou také citove vazani. Détsky domov je jejich pracovnim mistem a deéti v ném jsou jim
predmetem pracovni profesionalni ¢innosti. Je to znacny rozdil v porovnani s rodinou, kde je
mnohem otevienéjsi, prirozendjsi a upFimnéjsi chovdni. «*

Vrodiné se jeji clenové pozndvaji daleko hloubéji a dikladnéji, nez kdekoliv jinde.
Pfinejmensim k tomu rodina poskytuje tu nejvétsi prilezitost, protoze jeji ¢lenové spolu ziji
v uzkém kruhu a jsou v kazdodenni interakci. V tomto smyslu je také rodina vzdélavacim
prosttedim a jeji jednotlivi ¢lenové jsou uciteli — ne profesiondlnimi, ale Zivotnimi.
Vzdélavani v rodiné pak pro dité predstavuje prvni a nejdilezitéjsi ,,Skolu zivota®, v niz se
nevyucuje osvédcenymi metodami podle predepsanych osnov a ucebnic, nybrz spole¢nou
¢innosti, sdilenim zivotnich hodnot, osobnim vzorem, napodobou a jinymi zpisoby.
ZkuSenost ukazuje, Ze v intimité rodinného souziti maji svou vychovnou hodnotu i nejrizné;si
drobné ¢i vétsi rodinné svary a konflikty. Rodice pfed détmi projevuji silnéjsi stranku své
povahy i své slabosti. Déti si na chovani a reakce rodict utvaii vlastni nazor, piipadné si
z jejich jednani berou nésledovanihodny nebo odstraSujici piiklad. Pievazné z ného vzejde
pouceni pozitivni, nebot’ se ve vétsin¢ piipadli domdci konflikty vyfesi tim nejvhodnéj$im
zpusobem. Psychologické Setfeni souhlasné ukazuji, ze tak jako vychovnym vyznénim trestu
je odpusténi, tak vychovné vyznéni domaciho konfliktu vede k usmifeni’.

Dalsim dtlezitym pojmem v oblasti rodinné vychovy je vyraz ,,interakéni model* nebo
interakce, coZ v doslovném piekladu znamena vzdjemné predavani podnétli mezi dvéma nebo
vice lidmi, vyménu akei a reakei, vzajemné ptisobeni jednoho na druhého.’

V oblasti rodinné¢ vychovy to znamena piedavani citovych podnéti a vzajemného
citového zaujeti. Souhlasné se ukazuje, Ze déti, které vyrtstaly v Gistavni pé¢i namisto rodinné,
maji pak pozdéji v zivoté nejvetsi potize praveé v citové interakci s druhymi lidmi. Nedovedou

davat a pfijimat. Nejsou schopny ndlezité¢ odezvy, kdyZ jim n¢kdo davé najevo svou pfizeil.

4
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Zdengk Matgjéek , Co déti nejvic potiebuji , Portal 1994
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Problémy netkvi v profesionalnich vychovatelich v détskych zafizeni, ale v tom, co nékteré
déti zbavuje moznosti rodinné vychovy a ptivadi je do ustavii. Tim jsou mysleny rodinné

rozvraty, opusténi ditéte, zanedbani vychovy, nebo kruté chovani a zachazeni s ditétem.

2.3 Rodina jako systém

Porozuméni rodiné jako systému pomaha tém, kdo chtéji rodiné prospét zvenci, tj.

pracovnikiim sité poradenskych sluzeb. Ale pomahd pfedevsim rodin€ samotné, aby si sama
pomohla. Pfedstava rodiny jakoZto systému se zakldda na jednoduchém a dobie ovéreném
poznatku: Prvky neboli elementy systému netvofi jednotlivi lidé sami o sobé, nybrz lidé ve
vzajemnych vztazich a vzajemné soucinnosti. Systém je tedy vic nez pouhy soucet jeho
prvka. Ma svlij vyvoj, svou zivotni dynamiku. Jestlize do n&jakého systému vstupuje vice
¢lentl, je pravdépodobné, Ze se budou vytvaret jakési podsystémy ¢i dil¢i systémy. V rodiné
jsou dany nejcéastéji prislusnosti ke generacim, pohlavim, nebo i povahovymi rysy.
Pfirozeny podsystém tvoii napiiklad oba rodi¢e. Ti maji své starosti a radosti, které je
vzajemné spojuji a které jsou détem vzdalené. Oni také Casto vystupuji v koalici €1 ve
spojenectvi vuci détem. Jinym dil¢im systémem mohou byt déti. Podsystémem vSak mohou
byt vrodin¢ i prarodiCe, ale také tfeba matka s dcerou a otec se synem, nebo matka ve
spojenectvi se svou matkou.

Dulezitym poznéni je vSak fakt, Ze porucha v jednom prvku podsystému nebo v jedné
¢asti systému se nutné projevi ve funkci celku. Podstatnou vlastnosti dokonalych systémi je
schopnost sebezachovy ¢i sebe-opravy. I rodinny systém, ktery je naruseny a zatizeny nebo
ohrozeny né&jakou krizi, ma tendenci obnovit svou normalni funkci, ¢ili opravit se, tfeba i za
cenu urcitych obéti. Jde jen o to, aby tyto obéti neznamenaly ztratu nékterého ¢lena nebo

celého podsystému.”

2.4 Lidska identita a jeji vyvoj

Détska psychologie se snazi porozumét ditéti v jeho vztahu k okolnimu svétu a naopak
vztahu okolniho svéta k ditéti. Dalo by se fici, Zze zakladnim cilem je tedy porozuméni. Jedna
ze zékladnich cest k tomuto porozuméni je otdzka identity. Ta piedstavuje v psychologii

pomérné novy pojem. Je jakousi vnitini odpovédi na otazku, kdo jsem. Ne tedy, co mam, co

7 Zden&k Matgjcek , O roding vlastni, nevlastni a nahradni , Portal 1994
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mi patfi, ale co ja sdm pro sebe samotného a pro druh¢ lidi znamendm a jaké misto zaujimam
v soustavé vztahd, které panuji v mém spolecCenském okruhu. Protikladem identity je
anonymita. To znamend situaci, ve které nemame zadné spolecenské ja, kdy jsme soucasti
néjakého déni, ale ne samostatnou osobou. Identitu naopak nachazime tam, kde se nachazime
v intimité vztahl a nejcastéji vztahii rodinnych. K vnéj$im znakiim nasi identity patii naSe
jméno, naSe narodnost piipadné nabozenstvi. Vyznamnou slozkou nasi identity je také nas
télesny zjev, ale i nas pivod, nase zivotni historie, odkud pochézime, kdo jsou nasi rodice, ke
komu patiime. Klasickym obdobim pro utvéafeni identity je takzvany batolici vék, coz je
ptiblizn¢ druhy az tfeti rok Zivota. Za normalnich okolnosti v tomto véku dité vristd do
rodinnych vztahti a uvédomuje si svou svébytnost. Uz davno neni s matkou jedna osoba,
prosazuje svou viili, své potieby, fika si zpravidla uz svym jménem. Rozhodujici je schopnost
uvédomovat si a pfijimat své postaveni v konstelaci rodinnych vztahii. Dité¢ poznava, jak je
ostatnimi hodnoceno a co pro né¢ znamena. Od tii let vySe se zacinaji v utvareni identity ¢im
dal vic uplatiovat druhé déti — tedy vrstevnici, se kterymi je dité v dennim kontaktu. Podle
toho, jaké dité je a co si o sob¢ mysli, bude druhymi pfijimano do hry a do spole¢nosti a bude
vice nebo mén¢ oblibené. Jeho ja a jeho sebevédomi bude posilovano nebo oslabovéno.
Ukazuje se, Ze mimotradné dileZitym vyvojovym obdobim z hlediska identity je v€k mezi
osmym a dvandctym rokem. V tomto obdobi se diferencuje Zivotni role podle pohlavi.
Chlapci pfijimaji identitu muzskou a divky zenskou.
,Novymi studiemi se ukéazalo, ze pravé toto obdobi, které S. Freud pokladal za dobu
,latence®, kdy se néco pfipravuje, ale nic se nedéje, mé velky vyznam pro vyvoj konecnych
fazi dvou dulezitych funkci, z nichz jedna je védomi své vlastni identity podle pohlavi a druha
je rodicovské chovani vi¢i malému ditéti. Bylo prokazano, ze dévcata od osmi let a chlapci
od deviti se chovaji vii¢i malym détem, a to pfedev§im novorozenciim a kojenciim, dospélym
zptsobem*.®

Puberta potom posouva vyvoj identity na vyssi Uroven, na uroven individuality.
Individualni ja se ¢asto utvaii v kiecich, v odmitnuti toho, co na n¢j doposud ptisobilo — avsak
to, co bylo do ného vlozeno ptedchozi vychovou, odloZit nebo ztratit nemize. V dobé
adolescence se nase ja rozSifuje o dalSi dimenze. Do poptedi se dostava otdzka erotické a
sexudlni pfitazlivosti. UZ nestaci jen osvédcené pouto pratelstvi. Aby bylo ja v dalsi vyvojové
etapé nosnou zékladnou pro rodi¢ovskou identitu, je tieba sexudlni intimity. Rodicovska

identita je tedy jednim ze zakladnich rozmérti osobnosti ¢loveéka. To, jak se v rodi¢ich a

8
Zden&k Matgjcek , O roding vlastni, nevlastni a nahradni , Portal 1994
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vychovatelich utvaii, ma dalekosdhle urcujici vliv na socidlni vyvoj ditéte. Porozumét

rodicovske identité umoziuje pak porozumét v mnohém i vyvoji ditéte.

3. Zakladni princip Pesso Boyden psychoterapie

V této casti prace bych rad predstavil zakladni principy a cile Pesso Boyden terapeie.
Nabizi se otazka, jak souvisi tato terapie s mladymi lidmi zustavni péce, potazmo
z nefunk¢nich rodin. Pesso terapie vychdzi ze skuteCnosti, ze Clovék pifi svém vyvoji
potfebuje pét zékladnich potfeb: misto, ochranu, syceni ( péci), podporu a hranice. VSechny
tyto potfeby jsou v raném détstvi ziskavany z prostfedi rodiny, ve které cloveék zije. Pokud
prostfedi nereaguje na vyzvu ditéte a nenabidne mu patficny protitvar pro jeho potiebu,
dochazi k deficitu, ktery se projevuje v dalSich fazich zivota. V dysfunkénich rodinach a
ustavni pé¢i mnohdy k tvorbé téchto deficitli dochazi. Jedinci, ktefi nejsou zcela spokojeni s
prostfedim, do néhoz se narodi a jejichz o¢ekavani nejsou uspokojovana, casto pozdéji trpi
psychickymi problémy. Bézny zivot jim ¢ini obtize. Pfevladaji u nich pocity frustrace,
uzkosti, osamélosti ¢i ohroZeni. Pesso Boyden psychoterapie (Pesso Boyden System
Psychomotor Therapy) vznikla pocatkem Sedesatych let ve Spojenych statech. Jejimi
zakladateli jsou Albert Pesseo a Dianou Boyden-Pesso. Pii jejich spole¢né praci
s profesionalnimi tanecniky se ukazalo, Zze neschopnost predvést nékteré vyrazové pohyby
méla Casto vztah k potlaenym emocim. Na zikladé této skute€nosti vznikla terapeuticka

cviceni. Jejich Ucelem bylo zvédoméni téchto emoci a nasledné moznosti s nimi zachazet.

3.1 Pét zakladnich potieb ¢lovéka pii jeho vyvoji podle Pesso terapie

V PBSP se rozeznéava 5 zakladnich potieb ¢i "ocekdvani" :

1) Kazdy ¢lovek ocekava, ze ve svété najde své misto — potieba zacina jiz v matefském linég,
pokracuje po narozeni v naruci rodicl, détské postylce, ve svém pokoji, v rodiné, mezi
blizkymi. Tato potieba je uzce spjata se schopnosti citit se v dospélém Zzivoté v urCitém

prostfedi jako doma, tedy s pocitem, ze je doty¢ny je zde na spravném miste.

2) Dalsi ocekavanou potiebou je ochrana c¢lovéka pred Skodlivymi vlivy ochrani matetska
déloha, po narozeni rodicovska naru¢ a zastita. Ziskava-li ¢lovek vcas zkusenost, ze
je chranén, pro jeho dalsi Zivot to znamena pocit bezpeci a schopnost zit aktivné bez

piehnaného pocitu ohrozeni.
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3) Clovék odekava také péci a vyZivu. Neni tim mysleno pouze jidlo v doslovné podobg, ale i
dostatek podnétt, kontaktl, vztahti. V pozd¢jsim véku se k této potiebé tadi i informace,
vzdélani, z4jmy. Jedinec, ktery je v tomto smyslu uspokojen, mé pocit plnosti, nasyceni a

netrpi ptehnanymi pocity prazdnoty.

4) Jako Ctvrta poteba se uvadi podpora. Vyznam podpory se mize definovat jako moznost se
o nékoho nebo néco opfit, ale také pocit, Ze na véci neni doty¢ny sdm. Znamena to rovnéz byt
povzbuzovan. Lidé, ktefi jsou od détstvi hojné podporovani, si podporu dokézou v dospélém
zivoté uspésné zajistit, maji energii, eldn a neciti se slabi, bezmocné vydani na pospas

okolnostem.

5) Posledni patou potiebou jsou hranice, limity. Byt limitovan znamena byt definovan, tedy
veédét, kdo jsem a kdo nejsem, odkud kam saha muj vliv a kde zac¢ina vliv druhych. Dobry

zazitek limitu by méli v prvé fad€ poskytnout rodice, ktefi jako prvni urcité hranice nastoluji.

Kdyz se tato péce a pozornost podaii napliiovat v ranném veku ditéte, mohou dospéli
nakonec uspokojovat své vlastni potieby, citit se nékde doma, pecovat o sebe, nachazet
podporu, ochraiiovat a limitovat se ve svém vlastnim zijmu a v zajmu spolecenstvi.
Ptevladaji- 1i u cloveéka pocity frustrace, zoufalstvi a odcizeni, je to zjevné z diivodu, Ze mu
néco chybi a jeho riist tim stagnuje. Ukolem terapeuta je podpofit klientovo hledani patiiénou
uspokojujici interakci, a tim uvést blokovanou energii do akce. Podstata Pesso Boyden
psychoterapeutického pfistupu je zalozend na téle, poskytuje klientovi piilezitost objevit
nevyfeSené emocni konflikty zjeho minulosti a zabyvat se jimi nejen v diskusi, ale takeé
v rdmci télového prozitku. Pesso Boyden psychoterapie vychdzi z piresvédceni, Ze lidské télo
nepiedstavuje pouze prostiedek pro expresi, ale je to i nastroj k ovladani a nekdy potlaceni
emoci a potfeb. To, Zze je pfitomen vnitini konflikt, se da rozpoznat v télesnych pocitech,
v nakladani s hlasem, ve vyrazu tvare, v postoji, v pohybu a v neo¢ekdvaném chovéni. T¢lo
ma také schopnost svym vlastnim zplisobem symbolizovat a ukladat informace. Zkoumani a
experimentovani s individualnimi vyznamy télesnych vyrazl, pomoci novych akei a interakci,
se povazuje za pravou piednost této terapie. Prostfednictvim télesnych prozitkii vytvorenych
experimentalnimi interakcemi klient objevuje vztah mezi verbdlnim a neverbalnim jazykem,
mezi soucasnosti a vyvojovou historii. Pesso Boyden psychoterapie funguje jako individualni

terapie, kterd je vSak vedend v prostfedi skupiny. Skupina poskytne kazdému klientovi,
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individualni Cas na praci dle jeho potieby. Na jeho zadost ostatni ¢lenové skupiny piedstavuji
dilezité postavy ze soucasnosti ¢i minulosti a jsou mu zcela k dispozici. Podstatou procesu je,
ze klient ma prilezitost znovu prozit ptivodni konfliktni situaci a poté ji modifikovat tak, ze
behem interakce ziskava alternativni zazitek.

Mladi lid¢é, kteti vyristali v dysfunkénich rodindch a nasledné v tstavni péci, mivaji
Casto problém pojmenovat svoje potiZze a nepiijemné pocity. Velmi ¢astym jevem jsou u nich
tendence k somatizaci a disociaci a verbalni terapie jim v tomto pfipadé nenabizi adekvatni
feSeni jejich problému. Pesso Boyden psychoterapie se v takové situaci ukazuje jako vhodna

alternativa, coz dokazuji 1 zkuSenosti z praxe.

4. Trvalé nasledky Spatné péce v détstvi

Nésledky Spatné péce v détstvi jsou zakonité. Dité se nevyviji pfirozenym zplsobem a
v dob¢ adolescence se potize zacinaji vyraznéji projevovat. Nejprve jako poruchy chovani,
v dosp€lém veéku cCasto pretrvavaji v podobé poruch osobnosti a neurdz, nebo zavaznéjsich
psychickych onemocnéni. Mezi casté nasledky patfi 1 sklony k asocidlnimu jednéni c¢i
kriminalité a zavislostem. V poslednich letech byla definovana nové diagnoza, ktera postihuje
komplexni nasledky nedostate¢né péce o dité, zvlasté pak zanedbavani, tyrani a zneuzivani
dlouhodobéjsi povahy. Kritéria diagnézy jsou ve vysoké mife naplnéna u klientt, ktefi
vyrostli mimo rodinu v Ustavni péci a prozili rizné podoby Spatné péce. Nasledky
komplexniho traumatu jsou zékonité a zavazné. Projevuji se v celé fad¢ poruch a obtizi
psychosocialniho charakteru. U déti, které vyrastaly bez laskyplné péce rodict, dochazi
k poruchdm vztahovani. Nemaji schopnost dobie navazovat vztahy s druhymi lidmi, a to na
vSech urovnich. Jednim z dalSich nasledki z hlediska problematického osamostatnéni a
zafazeni na trh prace je celkova dezorientace v zivotni situaci a narocich spolecnosti. U
mladych lidi se casto projevuje velmi nizkd motivace pro vlastni rozvoj, absence
cilevédomosti a volnich vlastnosti. Castym jevem je také nizky prah frustraéni tolerance

zpusobeny posttraumatickym stavem, nizkou sebedtivérou a emociondlni labilitou.

4.1. Nékteré typické symptomy déti vyristajicich v ustavni péci

Mladi lidé, kteti prosli tstavni péci nebo castymi kontakty s riznymi pracovniky,
vychovateli, psychology, terapeuty, rozviji ndhradni kompenzacni strategie, jak naplnit své

ptedevsim psychické potieby. Tyto strategie se postupné upeviiuji v podobé specifickych
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socialnich dovednosti. Jednd se ptfedev§im o manipulativni chovani, lhani, aktivni i pasivni
agresi, odmitani z4jmu a péce. Specifické socidlni dovednosti nabyté v tstavech nebo
nefunkcénich rodindch klienti bezd€ky pouzivaji i v dalS§im zivoté. Prestoze tyto dovednosti
dobfe fungovaly v nepfirozeném prostiedi, v béZzném prostiedi lidskych vztahli osobnich i
profesiondlnich piisobi destruktivné. Mezi tyto zplisoby chovani Casto patii napiiklad lhani a
vymluvy, které pomahaly ditéti, kdyz se chtélo v Gstavu vyhnout povinnostem. V bézném
zivoté vSak vytvoii nedivéru a odmitani. DalSim manipulativnim zplisobem chovani je
napiiklad vzbuzovani soucitu stéZovanim si a sebelitosti, které¢ vzbudi zajem u vychovatele,
ale odradi partnera z fad vrstevnikd. Socializace u klientl probihala abnormélnim zptsobem.
Chybé¢jici pozitivni funkéni vzory v blizkych dospélych lidech, zZivot ve velké skupiné
nestastnych vrstevnikll v ustavu nebo nefunk¢ni rodin€ a jiné faktory nedovoli, aby se dité
naucilo to, co potiebuje pro zivot v bézném zivoté. Klienti nemaji potfebné védomosti o svém

spolecenském statutu, svych pravech a povinnostech.

5. Socidlné — pravni ochrana déti

Je zifejmé, Ze ve spolecnosti budou stile existovat rodice, ktefi doCasné nebo trvale
nebudou schopni a ochotni se o své déti postarat a vychovavat je. Pri¢in, pro¢ tomu tak je, je
mnoho. Mohou to byt rodice, ktefi nezvladnou svoji rodi¢ovskou roli pro chronickou fyzickou
nebo duSevni nemoc ¢i vysoky stupeii invalidity. Dal§i moznosti je, Ze se jedna o rodice, kteti
jsou opakované ve vykonu trestu odnéti svobody. Castym diivodem jsou i mladé nezralé pary
s nedostatkem Zivotnich zkusenosti a se socialn¢ patologickymi rysy v povaze. Mnohdy jsou
to rodice, ktefi sami vyrustali v disharmonickém prostiedi ¢i v Gstavnich zafizenich. To je
vSechno zdklad pro situace, kdy rodice ditéti nevénuji patficny zdjem, nechdvaji ho bez
dozoru, vzdaji se ho (daji souhlas s osvojenim) apod. Tato situace vSak miiZze ptertst
v ptipady, kdy v rodiné dochazi k piimému ohrozeni zdravi nebo vyvoje ditéte. V Ceské
republice existuje odvétvi vefejného prava, které se nazyva socialné-pravni ochrana déti. Toto

odvétvi se zabyva ochranou prav a svobod déti a pfipadnou pomoci a feSenim situaci, kdy

jsou jejich vychova a vyvoj ohrozZeny.
Zakladnimi ptedpisy, které zavazuji stat a jim urcené organy a instituce k poskytovani

socialné-pravni ochrany déti jsou: Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod a

vyznamna mezindrodni smlouva Umluva o pravech ditéte.
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Kli¢ovym pravnim predpisem upravujicim problematiku socidlné -pravni problematiku je pak
zakon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen zdkon o SPO), ktery tuto
ochranu vymezuje jako:

a) ochranu préava ditéte na ptirozeny vyvoj a fddnou vychovu,

b) ochranu opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni

¢) pusobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
5.1 Organy zajistujici poskytovani socidalné-pravni ochrany déti

Obecnymi organy, které jsou uréeny k ochrané¢ déti, jsou soudy. K poskytovani
socialné-pravni ochrany jsou dale uréeny specializované organy, které urcuje zakon o SPO a
zaroven vymezuje 1 jejich plisobnost. Jsou to:

a) obecni Ufady obci s rozsifenou plisobnosti
b) obecni urady

c) krajské urady

d) Ministerstvo prace a socialnich véci

e) Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Socialné-pravni ochranu déti zajistuji také obce a kraje v samostatné plsobnosti,
komise pro socidlné-pravni ochranu déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socialné-pravni moci povéfeny.g Zakon uklada nejvice povinnosti v ochrané déti a pomoci
rodi¢im obecnim ufadiim a obecnim ufadiim obci s rozsifenou pisobnosti. Je tomu tak proto,
ze maji moznost bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte a vcas ¢init potfebna opatieni se
znalosti problému a mistnich podminek. V radmci obce s rozsifenou piisobnosti je tamnim
starostou ziizovdna komise pro socidlné-pravni ochranu déti. Funguje jako zvlastni organ
obce a jejim ukolem je napiiklad koordinace vykonu socidlné—pravni ochrany na tzemi
spravniho obvodu obce, navrhovat a posuzovat socialné preventivni programy na ochranu déti
¢i posuzovat jednotlivé piipady provadéni socidlné-pravni ochrany déti. Zakon o SPO dava
moznost podilet se na ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti 1 nestatnim subjektiim (nadacim,
obcanskym sdruzenim, cirkvim atd.). Tyto subjekty mohou takto Cinit na zdkladé povéteni
vydaného krajskym ufadem nebo magistratem hl.mésta Prahy. Plni urcité tkoly, které jsou

pfimo vymezené v zakoné o SPO.

§ 4 zakona ¢.359/199 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
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5.2. Ochrana prav déti podle zdkona o rodiné

Socialné-pravni ochrana déti nastupuje zejména tam, kde z néjakého divodu selhava
rodi¢ovska zodpoveédnost. RodiCovskou zodpovédnost a souhrn prav a povinnosti rodict
upravuje ve svém znéni zékon €.94/1963 Sb.,o rodin¢. Mezi zakladni povinnosti rodicl patii
péce o nezletilé dite, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj. Déle povinnost pii zastupovani nezletilého ditéte a pii spraveé jeho jmeni.
Rodicovska zodpoveédnost nalezi obéma rodi¢im. ,.,Pokud rodic¢i brani ve vykonu jeho
rodicovské zodpovédnosti zavazna prekdzka a vyZaduje-li to zajem ditéte, miize soud vykon
rodicovskeé zodpovédnosti pozastavit. V pripade, Ze rodic nevykonava povinnosti vyplyvajici
z rodicovské zodpovédnosti a vyzaduje-li to zajem ditéte, soud jeho rodicovskou zodpovédnost
omezi. Zaroven vsak konkrétné vymezi rozsah prav a povinnosti, na které se omezeni vztahuje.
Zneuziva-li rodic svou rodicovskou zodpovédnost nebo jeji vykon ji zavaznym zpiisobem
zanedbava, soud jej rodicovské zodpovédnosti zbavi. Pozastaveni, omezeni nebo zbaveni
rodice rodicovské zodpovednosti nema za dusledek zanik vyzivovaci povinnosti rodice vici

v 0
diteti.

5.3. Opatieni socidalné-pravni ochrany déti

Mezi opatieni socialné-pravni ochrany déti patfi:
5.3.1 Preventivni a poradenska ¢innost
Jejim ukolem je:
- vyhledavani ohrozenych déti
- pusobeni na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti
- jednani s rodici za ucelem odstranéni nedostatkt ve vychove ditéte
- pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych problémi nebo jinych problému souvisejicich s péci

o dité

5.3.2 Vychovna a poradenska ¢innost
Mezi cile této ¢innosti se fadi napiiklad
-zajistovani poradenstvi ohledné narok déti a rodin s détmi na hmotné zabezpeceni

z riznych systémi pomoci, zejména z dichodového a nemocenského pojisténi, statni

Lucie Krausova, Véra Novotna . Socialné-pravni ochrana déti , ASPI 2006
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socialni podpory socialni péce a pomoci v hmotné nouzi

-poradenské pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéienim ditéte do pestounské péce
- pomoc pii poskytovani socialni prevence ve forme:

- ran¢ péce

- socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

- nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

5.3.3 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socidlni prevence nejsou soucasti institutu socialné-pravni ochrany déti, ale jejich cil
je shodny. Maji snahu zabranit socialnimu vylouceni déti, které se dostavaji do socialné
znevyhodnéného prostiedi. V souvislosti s témito opatfenimi je nutné vysvétlit nékolik
zékladnich pojmul. Rana péce je terénni, poptipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a
rodictim ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné postiZené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v
disledku neptiznivé socidlni situace. Sluzba je zamétena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditste s ohledem na jeho specifické potieby."'

Pod pojmem Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi rozumime terénni, poptipadé
ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje nékolik
zékladnich ¢innosti, jako naptiklad:vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti,

e v o7 / A v s rr o e e ’ PR 12
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popifipad¢ terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezéddoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miize byt

. . < 13
poskytovana osobdm anonymn¢.

1§ 54 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
12§ 65 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach

13
§ 65 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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5.3.4 Vychovna opatieni

Vyzaduje-li to situace, dava zdkon o SPO a zakon o rodin€ moznost obecnimu ufadu, ale také
soudu ulozit napomenuti, dohled a omezeni. V piipad¢ spachani trestného ¢inu mladistvym,
soud neuklada tresty, ale vychovna, ochranna a trestni opatieni. Ugelem vychovnych opatieni
je usmérnovani zpiisobu Zivota mladistvého a prevence dalsi trestné ¢innosti. Vychovnymi
opatfenimi jsou naptiklad probacni program a dohled probac¢niho ufednika. V nékterych

ptipadech se vyuziva napomenuti s vystrahou nebo vychovné povinnosti a vychovna omezeni.

5.3.5. Ochranna opatieni

Vyznam a ucel ochrannych opatieni spoc¢iva v kladném ovlivnéni dusSevniho, mravniho a
socialniho vyvoje mladistvého a zaroven v ochrané spolecnosti pted dalsim pachanim
provinéni mladistvého. Ochrannd opatfeni mohou mit formu ochranné¢ho lé€eni, ochranné

vychovy a zabrani véci. Zabrani véci a ochranné vychova se ukladaji podle trestniho zékona.

5.3.6 Trestni opatieni

Tyto opatfeni maji mit vychovny apel a napomahat k vytvafeni vhodnych podminek pro vyvoj
mladistvého. Patfi mezi né: obecné prospéSné prace, penézité opatfeni, penczité opatieni
s podminénym odkladem vykonu, zdkaz ¢innosti, propadnuti véci, vyhosténi, odnéti svobody
podminéné odlozené na zkusebni dobu (podminéné odsouzeni), odnéti svobody podminéné

odloZené na zkuSebni dobu s dohledem a odnéti svobody nepodminéné.

5.4. Pomoc détem v naléhavych pripadech, predbéiné opatieni

PredbéZna opatieni

Jedna se o opatteni, kdy se dité ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou jeho Zivot €i ptiznivy
vyvoj vazn¢ ohrozeny. V tom ptipadé podava obecni Gifad obce s rozsifenou plisobnosti navrh
okresnimu soudu na nafizeni pfedbézného opatfeni, v némz oznaci, které fyzické nebo
pravnické osobé ma byt dit¢ svéfeno do péfe. O tomto navrhu musi soud rozhodnout

bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin.
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5.5 Nahradni vychova

V ptipadech, kdy déti nemohou z nejriiznéjSich divodl vyristat ve vlastni roding, je
zapotiebi hledat optimalni formu nahradni vychovy. Podle pravniho #adu Ceské republiky
patii mezi formy nédhradni vychovy, upravené zakonem o roding: svéfeni ditéte do péce jiné

fyzické osoby nez rodice, péstounska péce, porucnictvi, osvojeni a ustavni vychova.

5.5.1 Svéreni ditéte do vychovy jiné fyzické osoby

Soud na zdklad¢ informaci orgdnu socialné pravni ochrany déti svéfuje dit€¢ do péce jiné
fyzické osoby nez jsou rodic¢e. To vSak v pfipadé, Ze tato osoba poskytuje zaruku

fadné vychovy ditéte a se svéfenim souhlasi. Soud vymezuje zaroven rozsah prav a povinnosti
k ditéti. Organy socidlné-pravni ochrany déti provadéji pravidelny dohled nad svéfenym
dité¢tem i ustanovenou osobou. Svéteni dité¢te do vychovy se vyuzivd zejména pro feSeni

situaci, které maji kratkodoby charakter (nemoc, uvéznéni, nezletilost rodi¢t apod.).

5.5.2 Péstounska péce

Pé&stounskd péce je stdtem garantovana forma nahradni rodinné péce, ktera zajistuje
dostate¢né hmotné zabezpeceni ditéte 1 pfiméfenou odménu tém, kteti se ho ujali. Dit€¢ mize
byt svéfeno do pestounské péce fyzické osobé nebo do spolecné péstounské péce manzeli;
jedinou hmotné pravni podminkou je zajem ditéte. Osoba péstouna musi poskytovat zaruku
fadné vychovy ditéte. Péstoun ma pravo zastupovat dité a spravovat jeho zélezitosti jen v
béZznych vécech, k vykonu mimotfadnych zélezitosti (napt. vytizeni cestovniho dokladu) zada
souhlas zakonného zastupce ditéte. Svazek vznika na zaklad¢é soudniho rozhodnuti a konci
zletilosti ditéte. Péstounska péce je urCena predevsim détem, které ze zdravotnich nebo

socialnich diivodi nemohou byt osvojeny. Casto jde o déti star$i a skupiny sourozenctl.

V praxi se uplatiuji dva typy pestounské péce - individudlni a skupinova. Individudlni
probihd v bézném rodinném prostiedi, skupinova v tzv. zafizenich pro vykon péstounské péce

nebo v SOS détskych vesnickach.

5.5.3 Osvojeni (adopce)

Osvojeni (adopce) je statem garantovana a zakonem oSetfena forma nédhradni rodinné péce,
pfi které piijimaji manzelé ¢i jednotlivci za vlastni opusSténé dité a maji k nému stejnd prava a
povinnosti, jako by byli rodi¢e. Osvojenim vznikd mezi osvojiteli a ditétem vztah jako mezi

biologickymi rodi¢i a vlastnimi détmi. Déti ziskavaji pfijmeni novych rodict, vztah mezi
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ditétem a ptibuznymi osvojiteli je pfibuzensky. Osvojit 1ze pouze nezletilé dit&, nelze osvojit
dit¢ pocaté, dosud vsak nenarozené. Podminkou osvojeni je pravné volné dite, to znamena
bud’ existenci souhlasu biologickych rodi¢i nebo zdkonného zastupce ditéte s osvojenim,
nebo dvoumésicni zadny z4jem rodici od narozeni ditéte ¢i Sestimésicni opravdovy nezajem
rodicit). Osvojit dit€ miZze manZzelskéa dvojice, manzel(ka) rodice ditéte nebo jedinec.
Osvojeni jedincem je podle zdkona mozné v piipade, ze je predpoklad, Ze toto osvojeni bude
plnit svoje spolecenské poslani. O osvojeni rozhoduje soud na navrh osvojitele. Mezi

osvojitelem a osvojencem musi byt pfiméteny vékovy rozdil.

5.5.4 Poruénictvi

Soud ustanovuje poruénika nejéastéji z fad osob blizkych roding ditéte. Cini tak p¥ipadech,
pokud rodice zemfeli, byli zbaveni rodicovské zodpovédnosti, nebo jim byl vykon rodi¢ovské
zodpovédnosti pozastaven. Cini tak i v piipadé, nemaji-li zptsobilost k pravnim ukontim v
plném rozsahu. Poru¢nik se stava piimo odpovédny pfislusnému soudu a podléhd jeho
dozoru. Na jeho vztahy s ditétem se kromé vyzivovaci povinnosti piiméfenym zptisobem
vztahuje 1 Uprava prav a povinnosti mezi rodi¢i a détmi. V pifipadé, Ze nemize byt
poru¢nikem ustanovena fyzickd osoba, ustanovi soud za porucnika organ socialné-pravni
ochrany déti. Poru¢nik alternuje rodice ditéte ve vychové, zastupuje a spravuje jeho majetek

misto rodic¢d. Narozdil od péstount neptislusi poruc¢niklim zadné financni odmeéna od statu.

5.5.5 Ustavni vychova
Ustavni vychova je brana jako posledni forma nahradni vychovy. Organ socidlné-pravni
ochrany podava navrh k nafizeni ustavni vychovy v piipadé, ze je vychova ditéte vazné

ohrozena nebo narusena a jiné formy vychovnych opatteni nebyly ucinné.

6. Systém zarizeni pro vykon ustavni vychovy

Zaftizeni, kterd jsou urcena pro vykon Ustavni vychovy spadaji do resortu zdravotnictvi,
$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a prace a socialnich véci. Ustavni vychova déti od narozeni
az do véku tii let se vykonava ve zdravotnickych zafizenich. Pro déti do jednoho roku jsou
uréeny kojenecké ustavy. DalSim stiediskem nésledné péce je diagnosticky ustav, ten
pfijima déti do péfe zhruba na 8 tydni. Na zékladé vysledkii komplexniho vySetieni
zdravotniho stavu déti a volné kapacity jednotlivych zafizeni jsou nasledné déti

diagnostickym ustavem umistovany do détskych domovt, détskych domovi se Skolou nebo
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vychovnych ustavli. Vyjimku tvofi pouze déti pfijaté do diagnostického ustavu na zakladé
umisténi v disledku jejich poruch chovani. Témto détem poskytuje diagnosticky tustav
preventivné vychovnou péci. Détsky domov pecuje o déti ve veéku 3 -18 let. Jeho tkolem je
umoziovat détem rozvoj po strance vychovné, vzdélavaci a socidlni. Zajistuje péci pro déti s
nafizenou Ustavni vychovou, které nemaji zdvazné poruchy chovani. Tyto déti se vzdélavaji
ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Détsky domov mutze poskytovat péci i
nezletilym matkdm a jejich détem. Druhym typem détského domova je détsky domov se
Skolou. Mohou do négj byt umistovany déti od Sesti let a setrvat vném az do ukonceni
povinné Skolni dochazky. Détsky domov se Skolou poskytuje péci détem s natizenou ustavni
nebo ochrannou vychovou, které maji zavazné poruchy chovani nebo nemohou byt
vzdélavany ve Skole, jez neni soucasti détského domova se Skolou. Slouzi také détem, které
z ditvodu trvalé nebo prechodné duSevni poruchy potiebuji trvalou vychovné 1éebnou péci.
Stejné jako u détského domova se zde poskytuje péce 1 nezletilym matkdm a jejich détem.

Dalsi instituci v ramci ustavni péce a vychovy je vychovny ustav, ten pecuje o déti starsi 15
let se zavaznymi poruchami chovani, u nichz byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena
ochranna vychova. Plni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Vychovné Ustavy
jsou ziizovany oddélené pro déti s nafizenou ustavni vychovou a uloZenou ochrannou
vychovou. Do vychovného ustavu miize byt umisténo také dité starsi 12 let, které ma ulozenu
ochrannou vychovu a z divodu zavaznych poruch chovani nemiize byt umisténo v détském
domové se $kolou. Ustavni vychova miize byt poskytovana také v zaFizemich socidlnich
sluzeb pro déti riizné zdravotné handicapované. Tato zafizeni poskytuji péci détem ve
veéku od tii let véku az do ukonceni povinné Skolni dochazky, poptipadé az do ukonceni
pfipravy na povolani. Nejdelsi mozna doba poskytovani téchto sluzeb je do 26 let veku
uzivatele. PéCe se poskytuje naptiklad détem télesné postizenym, détem télesné postizenym
s pfidruzenym mentalnim postizenim, mentalné postizené mladdezi nebo télesné postizené

mladezi s vice vadami.

6.1 Procedurdlni postupy umisténi ditéte do nihradni vichovné péce v CR

6.1.1 Nahradni péce od narozeni

V ptipadé, ze rodice dité opusti v prvnich dnech ¢i mésicich zivota, je umisténo na zakladé¢
rozhodnuti soudu v kojeneckém ustavu. Déti jsou do kojeneckého tstavu umistovany na
zéklad€ usneseni soudu o predbéZném opatieni. Navrh na vydéni pfedbézného opatieni

podava orgéan socidlné-pravni ochrany déti (pii obecnim tfadu obce s rozsitenou plisobnosti),
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a to vzdy v ptipadech, kdy se dit€ ocitne bez potfebné péce a jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj
jsou vazné ohrozeny nebo naruseny. Predbézné opatfeni trvad ze zakona po dobu jednoho
meésice a mize byt soudem opakované prodluzovano az na dobu maximalné Sesti mésicu,
béhem této doby by také mélo byt zahdjeno Fizeni ve véci samé ' (tedy Fizeni o nafizeni
ustavni vychovy, resp. fizeni o svéteni ditéte do péce jiné osoby apod.). V ptipadé, ze rodice
souhlasi s osvojenim ditéte, kojenecky ustav spolupracuje spolecné s organem socialné-pravni
ochrany déti na jeho umisténi do nédhradni rodiny. Souhlas rodi¢t ditéte s jeho osvojenim neni
tieba, pokud soustavné po dobu nejméné Sesti mésicti neprojevovali opravdovy zajem o dité,
tedy Ze ho pravidelné nenavstévovali, neplnili vyzivovaci povinnost k ditéti, neprojevovali
snahu si upravit své rodinné a socialni poméry tak, aby mohli osobné pecovat o dité. Souhlas
rodict s osvojenim ditéte také neni tieba, pokud rodice po dobu nejméné dvou mésici po
narozeni ditdte neprojevili Zadny zajem o dité, atkoli jim v tom nebrénila zadna piekazka."

Pokud se nepodati nalézt pro dit€¢ vhodnou (mimotstavni) ndhradni rodinnou péci, do které by
bylo svéteno, je posléze z kojeneckého ustavu premisténo (v zasadé ve 3 letech) do détského

domova ¢i do ustavu socialni péce, a to na zaklad¢ rozhodnuti feditele ustavu.

6.1.2 Déti z dysfunkénich rodin

Pokud dité¢ vyrtsta v roding, kde nejsou napliiovany jeho zékladni potfeby a prostiedi jevi
znamky dysfunkéni rodiny, byva zpravidla na zékladé oznameni vedeno v evidenci organt
socialné pravni ochrany déti. Ozndmeni podava vétsSinou piimé okoli rodiny, které si v§imlo
nedostatkll a nesrovnalosti v péci o dité. Mlze ho vSak podat kdokoliv. Organ socialné-pravni
ochrany déti plisobici v rdmci obecniho Ufadu obce s rozsifenou pltisobnosti se snazi navazat
s rodinnou kontakt a spolupracovat na zlepseni rodinného prostiedi ditéte. V ptipadé, ze se
situace neméni, mize organ socialné-pravni ochrany déti podat navrh k soudu na natizeni
dohledu nad rodinou ¢i névrh na nafizeni tstavni vychovy. Pracovnici organu socialné-pravni
ochrany sleduji vyvoj ditéte i mimo vlastni rodinu, jsou povinni ho navstévovat, héjit jeho
zajmy a oznamit poruseni zdkona o socialné-pravni ochrané déti zfizovateli ustavniho
zafizeni. Nemohou se vSak podilet na rozhodovéani o umisténi ditéte v siti zafizeni ¢i o jeho

premisténi.

14
§ 76 zakona ¢.99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad

15 68 zdkona & 94/1963 Sb., o roding
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6.1.3 Déti s dlouhotrvajicimi vychovnymi problémy

Déti, které maji vychovné problémy naptiklad s drobnou trestnou ¢innosti, se do systému
nahradni péce dostavaji v pozdéjsim veéku. Jedna se zejména o déti ve starsim Skolnim véku a
v dospivéni. O spolupraci s touto mladezi a jejich rodinami se staraji také pracovnici socialné-
pravni ochrany (kurétofi pro mladez) na obecnich Gfadech v obcich s rozsitenou plisobnosti.
V ptipadé, Ze rodiny téchto déti odmitaji dale garantovat jejich vychovu, jsou tito jedinci na
zékladé soudniho natfizeni umisténi do diagnostického ustavu. Zde se dale rozhoduje, kam
budou po diagnostickém pobytu pfemisténi. Zpravidla jsou po uplynuti ur¢ité doby piemisténi

do nékterého z vychovnych ustavi.

7. Prakticka ¢ast — uvod

V praktické ¢asti své prace bych se chtél konkrétné zaméfit na moment, kdy mladi lidé
vyrustajici v ustavni péci vstupuji do bézného Zivota. Po dosazeni plnoletosti opoustéji détské
domovy a vychovné ustavy a piebiraji za sebe plnou zodpoveédnost, coz ¢asto dobfe neumé;ji.
Nechapou fakt, Ze pro uspokojeni potieb je nutna urcita vlastni investice. Mnozi z nich maji
velmi nizky prah frustracni tolerance, neredlny pohled na své schopnosti a dovednosti a
nechapou souvislosti véci v b&Zném Zivots. Casto se uchyluji do vétsich mést s vidinou
ziskani lukrativni prace a potfebnych financnich prosttedkli pro svij vysnény zivot. Zde
narazeji na neznalost prostfedi a problém velmi slabych socidlnich dovednosti. V mnoha

ptipadech konc¢i na ulici, kde sklouzavaji ke kriminalité nebo prostituci.

8. Domy na pil cesty a jejich sluzby

Jednou z forem pomoci témto mladym lidem jsou domy na pul cesty. Tato zafizeni
poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opousteji Skolskéa zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé jedincim z
jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a osobam, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zpusob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto
zafizenich je pfizplsoben specifickym potiebam téchto osob. SluZzba obsahuje tyto zékladni

¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani
osobnich zalezitosti."°

Za Gcelem ziskani informaci konkrétnéjSich formach pomoci a préace s témito mladymi
lidmi, je v praktické Casti prace pfedstaven program socidlni sluzby DOM JOB obcanského
sdruzeni DOM (diim otevienych mozZnosti), ktery se vySe zmifiované cilové skupiné snazi
nabidnout pomocnou ruku pii vstupu do zaméstnani i do bézného zivota. Poskytuje komunitni
bydleni vdomu na puli cesty a zarovein pracovni program DOM JOB, ktery provozuje
tréninkovou kosikafskou dilnu a obchod. V praktické ¢asti prace jsou dale detailné popsany
terapeutické metody a pfistupy ke klientovi, jakymi jsou naptiklad motivacni rozhovory.
Duraz je kladen predevsim na socidlné psychologicky pohled na klienta a pochopeni divoda

jeho jednani.

9. Obcanské sdruzeni DOM, jeho poslani a poskytované sluZby

Obcanské sdruzeni DOM bylo zalozeno v roce 1997. Jeho poslanim je vSestranna
podpora déti a mladych lidi vyrtstajicich bez dobrého rodinného a socidlniho zazemi.
Obsahem c¢innosti obCanského sdruzeni DOM je vytvareni riznorodych forem prace s
mladymi lidmi v psychosocialni nouzi, pfedev§im s mladymi lidmi vytrzenymi z b&éznych
socialnich vazeb: mladymi bezdomovci, ohrozenymi a rizikovymi skupinami mladeze,
bezprizornimi. Do cilové skupiny DOMU patii také mladi lidé se zdravotnim postizenim,
kteti opustili n€ktery typ ustavni péce. Hlavni formou plsobeni je realizace riiznych forem

chranéného bydleni a organizace chranéné prace.

10. Pracovné resocializacéni program DOM JOB

Poslanim programu DOM JOB je dobie piipravit nezaméstnané mladé lidi pro spésny
vstup na trh prace. Je realizovan formou tréninkové femeslné dilny spojené s obchodem, ktera
je zaméfena na vyrobu a prodej prouténého zbozi. Klienti se zde uci zékladnim pracovnim
dovednostem a navykiim. Program simuluje bézné pracovni prostfedi a jeho uzivatelé musi
dodrzovat ptfedem stanovené podminky a pracovni fad. Jednim ze zékladnich cild programu je

navazat kontakt s mladymi lidmi ohrozenymi dlouhodobou nezaméstnanosti a poskytnout jim

16
§ 58 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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kvalifikované informace o moznostech pomoci a podpory pii integraci na trh prace. DalSim
ukolem je diagnostikovat klientovy kompetence v roli samostatného dospélého obcana a
pracovnika. Snahou programu je také porozumét divodim klientova selhani a G¢inné ho
motivovat na cesté ke zmén¢, budovat, rozvijet a upevilovat soubor vlastnosti a dovednosti
potfebnych k samostatnému Zivotu a zapojeni do zaméstnani, podporovat a zprostfedkovat
vstup klienta do dalSiho vzdélavani a zaméstnani. Spoluprace s programem miZze probihat
formou ambulantniho poradenstvi, tréninkovych a pracovné rehabilitacnich aktivit,
ptfechodného zaméstnani (ziskéni oficialni pracovni smlouvy na dobu urCitou nebo formou
skupinovych aktivit zaméfenych na rozvoj osobniho potencialu a socialnich dovednosti).
Program DOM Job pracuje s mladymi lidmi, kteti nemaji produktivni zkuSenosti se
zaméstnanim a jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. Uzivatelé sluzby jsou nezaméstnani a
nedafi se jim zrlznych divodd, které vyplyvaji zjejich zdravotniho, psychického nebo

socialniho znevyhodnéni, uspét na trhu prace. Dil¢i podskupiny jsou naptiklad:

- mladi lidé s psychosocidlnimi obtizemi (poruchy chovani, nerovnomérny vyvoj, asocialni
tendence, kriminalita)

- mladi lidé bez rodinného zazemi (ukoncujici ustavni vychovu, opoustéjici dysfunkéni
rodiny)

- nezaméstnani mladi lidé bez kvalifikace a motivace ke kazdodenni praci

- mladi lidé z fad narodnostnich mensin

- mladi lidé se zdravotnim znevyhodnénim

- mladi lidé vykonavajici alternativni trest

10.1 Socialné psychologicky pohled na uZivatele sluzeb programu DOM JOB

Cilové skupina programu DOM JOB je velmi naro¢na. Efektivni prace s obtizemi a
deficity, které jsou pro klienty programu ptiznacné, vyzaduje specifickou kvalifikaci
dovednosti 1 osobni vlastnosti. Interakce klientii a pracovnikli programu piindsi nckteré
typické potize pfi piijimani klienta, navazovani kontaktu, vztahu a spoluprdce v ramci
programu. V tomto ohledu je velmi dilezitd prace s pfedsudky, které navazuji na naSe
predchozi zkuSenosti a celkové sdilené nazory spole¢nosti. Mohou byt pozitivni i negativni,
jejich uvédomovani a objektivizace vSak pomaha realizovat proces akceptace klienta. Jednani
uzivatell sluzby DOM JOB a jejich motivaci je obtizné porozumét nebo je akceptovat.

Nastaveni hranic je proto v pfipadé poruSovani pravidel programu i v béZné vzijemné

26



interakci pracovnikll a klientd klicové. Pracovnik respektuje hranice nastavené organizaci,
v souladu s nimi stanovuje svoje osobni hranice. Pro mladé lidi zustavni péce nebo
z dysfunkénich rodin je typické, ze Casto nemaji kvalifikaci odpovidajici svym schopnostem.
Pokud jsou vyuceni, Casto neovladaji redln¢ svoje femeslo a vétSinou se v ném nechtéji
uplatnit. Bézné je vysoké zastoupeni nizké kvalifikace, kdy uZivatelé nedokoncili vyuéni obor
a maji jen zakladni nebo zvlastni skolu. Do sluzby se zapojuji i klienti, ktefi maji rizné druhy
znevyhodnéni - fyzicka, mentalni, dusevni. V ramci DOM JOB programu se realisticky
diagnostikuji a rozviji klientovy vlohy a schopnosti, aby se mira jeho samostatnosti
zvysovala. Castou pfi¢inou obtiZi pii osamostatnéni a vstupu na trh prace je nefunkéni rodina.
Mladi lidé z cilové skupiny programu vyrostli ve velké mife bez dobrého rodinného zazemi.
Velka ¢ast z nich zila dlouho v détskych domovech nebo jinych institucich. Mnozi pochazeji
ze socidlné slabych nezaméstnanych rodin a béhem svého Zivota neméli moznost poznat
pozitivni vzory v oblasti vzdé€lani, osobniho rozvoje a zaméstnani. Dal$im dilezitym faktorem
je obtizna situace, ve které se nachdzeji. Radikdlné méni prostiedi, ukoncuji ustavni péci,
odchazeji z nefunkénich rodin, prozili ¢ast zivota na ulici. Adaptace na novou etapu zivota a

na nov¢ prostiedi vyvolava stres, vyssi miru Gizkosti a posilovani obrannych mechanismd.

10.2 BliZsi popis jednotlivych forem poskytovanych sluZeb

10.2.1 Tréninkové pracovné rehabilitacni aktivity — tzv. trénink

Poslanim tohoto programu je poskytnuti okamzitého nizkoprahového pracovniho zatazeni bez
administrativnich a organizac¢nich bariér. Cilem je zachytit nezaméstnaného mladého ¢lovéka
v obtizné zivotni situaci, stabilizovat klientiv denni rezim (prace-volny ¢as), poskytnout
klientovi praktickou zkuSenost s kazdodenni pracovni ¢innosti. Program se snazi umoznit mu
zit podle pravidel (dochazka, dochvilnost, odpovédnost) a dale mu zprosttedkovat pobytovou
péci v domu na puli cesty os. DOM nebo v jinych zafizenich (Armada spasy, Nadéje apod.)
DalSim zjeho cili je zvysit jeho informovanost v oblasti pravniho prava a piipadné mu
pomoci najit uplatnéni na trhu prace. Délka programu je jeden mésic. Klient uzavird se

sluzbou neformalni tréninkovou dohodu a za svoje pracovni aktivity neni nijak honorovan.

10.2.2 Program prechodného zaméstnavani
Jednd se o navazny program vySe uvedené¢ho ,tréninku®“. Indikovani uzivatelé sluzby

ziskdvaji pracovni smlouvu na dobu urcitou od 2 do 6 mésicii, kterd se mize s ohledem na
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klientovy potifeby a priubéh spoluprice prodlouzit. Program poskytuje klientovi zazitek
z uspéchu v dlouhodobéjsim pravidelném zaméstnani. Umoziiuje mu poznat vlastni
schopnosti a pracovat na posilovani odpovédnosti. Sluzba umozni dlouhodobéjsi rozvoj
pracovnich a socialnich navykl a dovednosti. Klient si béhem ni mize vyzkouset dopady
vlastniho selhdvani a naudit se jim pfedchdzet. Béhem programu probihd prostiednictvim

pravidelnych individuélnich konzultaci cilend terapie socialnich handicapti v zaméstnani.

Pracovni doba ¢ini 20 hodin tydné, pracuje se 5 hodin denné, ¢tyii dny v tydnu.

Mezi zékladni principy a zasady programu patii dobrovolnost, coz je kli¢ovy princip, ktery
prolind vSechny metody a pfistupy. Kazdy klient je v DOM JOBU na zaklad¢ vlastniho
dobrovolného rozhodnuti. VSechna rozhodnuti v pribéhu spoluprice ¢ini uzivatel. Se
vstupem do programu se vSak klient zavazuje akceptovat hranice, podminky i povinnosti,
které program nastavuje. Nové situace a zazitky jsou vyuzivany pro klientovo ueni a rozvoj.
Cilem spoluprace neni striktni dodrzovani nastaveného schématu, ale permanentni a pfirozena
interakce s udalostmi, které ptinasi kazdodenni bézny zivot. Nedodrzovani pravidel mize mit
rizné pficiny, jejich objevenim a pojmenovanim se otvird prostor pro cilenou individualni
praci a trénink socidlnich dovednosti jednotlivych klientd. Kazdy uzivatel je do programu
pfijat s akceptaci jeho zvlastnosti a se znalosti specifik cilové skupiny. Program méa model

oteviené skupiny, do které uzivatelé pribézn¢ ptichazeji a odchazeji.

10.3 Prava uZivatelii programu

Uzivatelé sluzeb programu maji pravo na soukromi. Toto pravo je v programu
uplatnéno ve dvou oblastech a to je pravo na soukromi pii vykondvani hygieny a jinych
obdobnych tikonech a pravo na rozhovor s pracovnikem v oddélené mistnosti

Klient ma pravo na ochranu osobnich tdajui. VSichni pracovnici, stazisti a dobrovolnici
jsou pisemné vazani mlcenlivosti. Uzivatel podepisuje vyslovny souhlas s ptistupem k jeho
osobnim udajiim a jejich vyuzitim pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby. Dle klientem
udélené¢ho souhlasu mohou byt data vyuzita ke statistickym ucelim bez uvedeni osobni
identifikace. Klient ma pravo na vzdé¢lani a svobodnou volbu povoléani. Klient je podporovan
v dokonceni vzdélani, ve zvySeni kvalifikace, absolvovani kurzti podle svého vybéru jako
soucast napliiovani jim stanovenych cilii. Dal$i dtlezitou ¢asti spolupréace je pomoc klientovi

v zapojeni na trh prace. Klient vyuziva programu DOM JOB k ziskani pracovnich dovednosti.
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Spole¢né s individudlnim konzultantem planuje aktivity pro ziskani legalniho zaméstnani,
které si zvolil.

Klient ma také pravo stézovat si, oznamit porusovani svych prav nebo jiné nedostatky.
Pti vstupu do sluzby je jeji uZivatel sezndmen s moznosti a formou podavani stiznosti.
StiZznost nebo oznameni je vzdy vyslySeno a vyfeSeno. Klient je s feSenim dané stiznosti

seznamen.

10.4 Zakladni pravidla pro klienty vSech sluZeb programu

Klienti zatazeni do programu musi respektovat zakladni pravidla, snimiz jsou
seznameni jest¢ pied vstupem do programu. Svym podpisem pak stvrzuji, Ze je akceptuji a
budou se dle nich fidit béhem svého plisobeni v programu.

Jednim ze zakladnich pravidel je zakaz Alkoholu a drog. Klienti DOM nesmi pfinaset
do budovy a prostor zadny alkohol ani drogy. Do programu nemohou byt pfijati lidé aktualné
zavisli na alkoholu a drogach. Ugast na programech DOM JOB pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek neni mozna. Dalsi pravidla se vénuji vztahtim a souZiti v programech
DOM JOB. Spoluprace s pracovniky a klienty programu DOM JOB probih4 vzdy nendsilnou
a zakonnou cestou. Jakékoliv formy fyzického nésili, télesné ndsili, nasili viici budové a
vybaveni, jsou nepfipustné. Stejné tomu je v piipadé psychického nésili, at’ uz se jedna o
Sikanu, vyuzivani a vydirdni, vulgarity, manipulace popiipadé¢ negativni postoj vuci
programu. Mezi zdkladni neporuSitelnd pravidla patii nulova tolerance vuci kradezi nebo
uzivani cizich véci bez dovoleni. V programech je zaroven neptipustna jakakoliv trestnd nebo

protipravni ¢innost v rozporu s normami a zajmy spolecnosti.

10.4.1 Soubor pravidel vztahujici se k prac. kazni a poradku na pracovisti

Uzivatelé sluzeb maji povinnost pracovat peclivé a svédomité a zadany tukol splnit dle
instrukci. Jsou povinni dbat pokynt nadiizeného, zapojit se do vSech aktivit dilny, jako je
vyroba, zakdzkova vyroba, prodej, transport vyrobkil a materidlu, uklid pracovisté, Gcast na
poradach dilny a akcich mimo dilnu (pracovni vyjezdy, prodejni akce). Dale musi dodrzovat
pracovni dobu (v€asny piichod, dodrzovani Casu piestavky, zdkaz svévolného opusténi
pracovisté). Mezi jejich denni povinnosti patii i vyplnéni a podepsani dochazkového listu.
Uzivatelé sluzeb jsou dale povinni vyfizovat si soukromé véci vyhradné¢ mimo pracovni dobu
(telefonaty, pfijimani navstév atd.), pouZzivat telefon a pocita¢ pouze k Géelim programu

DOM JOB a s védomim pracovnika programu. Své absence jsou povinni doloZit Iékatfskou
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zpravou, dokladem o pracovni neschopnosti nebo potvrzenou propustkou. Kazdy den ptred
ukoncenim pracovni doby se vSichni uzivatelé programu aktivné ucastni tklidu dilny. Musi
Setfit materidlem a chovat se Setrn¢ ke zbozi. Udrzovat poradek v zdzemi dilny, starat se o
Cistotu v blizkém okoli obchodu. Klienti se zaroveni podileji na prodeji svych vyrobkl
v obchodé. Zde jsou povinni udrzovat potadek a Cistotu, chovat se slusné a s tctou

k zdkazniklim a rucit za svéfené penize v pokladné (v piipad¢ ztraty je uhradit).

10.5 Navazani spoluprdce externiho klienta s programem DOM JOB

Budouci uzivatel je zpravidla informovan o sluzbé DOM JOB prostiednictvim
socialnich pracovnikii, pracovnikli ufadu prace ¢i jinych instituci a poraden. Prvni kontakt
s potencialnim uzivatelem probihd zpravidla telefonicky nebo osobné. V rdmci prvniho
setkani dojde k vymén¢ zakladnich informaci a v pfipad¢ dalsiho z4jmu je klient zafazen do
databaze zdjemct o sluzbu. Informacni rozhovor probihd mezi pracovnikem a zdjemcem o
sluzbu formou konzultace. Pokud si to zajemce pieje, miize byt Gcastnikem i dalsi osoba, jako
rodic, asistent apod. V rdmci prvni ¢asti rozhovoru se pracovnik podrobné zajima o potieby,
plany a ptipadné problémy uchazece. V druhé ¢asti rozhovoru seznami pracovnik zajemce
s poslanim a cili poskytované sluzby. Zavérem se v ramci rozhovoru hledaji sty¢né momenty
mezi potiebami uchazece a poskytovanou sluzbou, vcetné ¢asového aspektu (termin mozného
piijeti). Uchazeci je nabidnut Cas, aby se rozhodl, zda chce sluzbu vyuZit a ptipadné jaky
z nabizenych programi. Tento ¢as bere v tivahu aktudlni situaci klienta i kapacitu programu.
V nékterych ptipadech probéhne vice nez jeden rozhovor, tak, aby m¢l uchaze¢ dostatek
informaci a mohl si dals$i postup promyslet. Rozhodnuti o pfijeti ze strany programu DOM
JOB je pfijato v ramci porady tymu. Pokud uchaze¢ ozndmi programu své rozhodnuti navazat
spolupréci, je spolecné€ napldnovan termin zahéjeni.

K odmitnuti pfijeti klienta do sluzby mize dojit, pokud je kapacita zafizeni plna, v tom
pfipadé je uchaze¢i nabidnuto pfijeti do sluzby v nejbliz§im terminu. Dal$im divodem

k odmitnuti sluzby je nesplnéni kritérii cilové skupiny.
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10.6 Spoluprdce s klienty 7 domu na pil cesty

Pokud se jedna o klienta Domu na puli cesty, je jeho néstup do dilny odvozen od
internich pravidel tohoto zafizeni. Jednim znich je povinnost Skolni dochazky nebo
pravidelného zaméstnani. V praxi to znamend, Ze pokud klient domu na piili cesty nechodi do
Skoly ¢i pravidelného zameéstnani nebo toto zameéstnani ztrati, automaticky nastupuje do

programu DOM JOB.

10.6.1 Objasnéni okolnosti poskytovani sluzby a uzavirani smlouvy

Objasnéni probihd v ramci informac¢niho rozhovoru na zédkladé oboustranného rozhodnuti
zapocit spolupraci. Po rozhodnuti o pfijeti do konkrétniho programu uzivatel uzavird
s odpovédnym pracovnikem konkrétni formu smlouvy o spoluprici. Typt smluv, které je
mozné uzaviit, je n€kolik. V ptipadé Tréninkového zaméstndni je to tzv. tréninkova smlouva
(1-6 tydnt). Dal$i moznosti je uzavfit smlouvu v ramci programu Pfechodné zaméstnani,
tento program nabizi dva typy smluv. Jsou jimi dohoda o provedeni prace (max. 150 hodin)

a dohoda o pracovni ¢innosti (2-6 mésicii).

10.7 Adaptace klientit v programu a komplikace p¥i pocdtecni spoluprdci

Klienti pfichdzejici z Domu na puli cesty absolvuji nejprve mésic tréninkového
zaméstnani. Béhem tohoto Casového intervalu probiha adaptace, pii které se prokaze, nakolik
jsou pripraveni fungovat v bézném pracovnim prostiedi a dokazi si osvojit pracovni navyky.
Praxe ukézala, ze nové¢ pfichazejici klienti z domu na pili cesty by se dali rozdélit do tii
zékladnich skupin.

Prvni skupinou jsou klienti, kteti prokazuji i ptes svou slozitou Zivotni anamnézu a
nesnadnou soucasnou situaci schopnost adaptovat se na pracovnim trhu. Jsou motivovani
finan¢ni odménou, potfebnou k uspokojovani svych materidlnich potfeb, a zaroven citi
v uspéSném fungovani v bézném zaméstnani prestiz. Maji vcelku redlny pohled na vlastni
pracovni uplatnéni a dokazi odhadnout vlastni schopnosti a moznosti. Tito klienti vétSinou
behem mésice prokazou, ze delsi pobyt v pracovné resocializaénim programu DOM JOB by
pro n€ nebyl vét§im piinosem, a po vzajemné dohod¢ se svym pracovnim konzultantem si za
jeho podpory hledaji praci v bézném pracovnim prostiedi.

Druhou skupinou jsou klienti, kteti do programu pfichazeji s velkym ocekavanim

vlastni budoucnosti. Maji neredlné a vysnéné plany o vlastni pracovni kariéfe. Ve vétSing
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ptipadii nemaji zddnou pracovni zkuSenost a piichazeji po dovrSeni plnoletosti z détskych
domovli nebo vychovnych ustavi. Pobyt v programu DOM JOB vnimaji jako cosi
ménécenného, co urazi jejich pracovni schopnosti. Chtéji zde setrvat co nejkratsi dobu a ihned
nastoupit do b&Zného zaméstnani. Casto pracovni rezim v programu nezvladaji a maskuji to
tim, Ze je to jejich transparentni odpor. Program jim vSak stanovuje jasné hranice a podminky,
a pokud nedokézou fungovat v jeho zakladnich mezich, nejsou v hledani prace na volném trhu
nijak podporovani. Ve svém osobnim volnu si v§ak praci hledat mohou. Casto se ale ukazuje,
7e nemaji ani potiebné védomosti a informace, kde volna pracovni mista hledat, jak se o préci
uchézet a jaké ndlezitosti jsou k uzavieni pracovné pravniho vztahu zapotrebi. Nékterym se
skutecné podafi do zaméstnani nastoupit, ale vétSinou déle nez jeden mésic v ném nevydrzi.
Casto selhavaji v ramci pracovni dochazky a pracovni vykonnosti. Velmi rychle se unavi,
parkrat do zaméstnani nedorazi a s védomim, ze se dopustili prohfesku, ktery kazdym dnem
nariistd, se uz v praci neobjevi a cekaji, az jim zaméstnavatel posle vypoveéd. DalSim
obvyklym problémem byva Spatnd komunikace a spoluprace v pracovnim kolektivu. Klienti
casto diky velké nejistoté Spatné ¢tou reakce nadiizenych a v obrané¢ pak pouziji vypady, které
se Casto pohybuji za hranicemi akceptovatelného chovani. Sviij netuspéch pak omlouvaji a
davaji ho za vinu pedantskému nadfizenému, ktery byl vii¢i nim zaujaty. Zakladem jejich
selhavani je nulova pracovni zkuSenost, neredlny sebeobraz a velmi nizké socialni dovednosti.
Po jejich navratu na tréninkovou dilnu se vSak diky prozitku netuspéchu na ,,vlastni kazi
ziskava prostor pro realnou sebereflexi vlastnich schopnosti. Ta se stava zakladnim kamenem
zakazky, respektive toho, co udélat, aby se podobnd situace neopakovala, a aby nedochéazelo
k dalsimu selhavani. Pokud u klienta prob¢hne zména postoje k programu a uvédomi si, ze
zde ma prostor pro zkouseni a nacvik situaci, které mu v zaméstnani Cinily potize, je to dobry
zacatek, od kterého se bude odvijet dalsi spolupréce.

Tteti skupinou jsou klienti, jejichZ pracovni i socialni dovednosti jsou na velmi nizké
urovni. Nemaji za sebou zadnou pracovni zkuSenost a velmi pomalu se v praci adaptuji.
Nemaji vétSinou ani zadnou konkrétni predstavu o vlastnim pracovnim uplatnéni. Sami sebe
si nedokazou predstavit v jakémkoliv zaméstnani. Po uplynuti mésicniho tréninku zpravidla
sami projevi zdjem na diln¢ jesté setrvat a ptejit do programu prechodného zaméstnani, kde
ziskaji placenou pracovni smlouvu. Tito klienti se pak postupnymi kroky zdokonaluji
v pracovnich dovednostech, zazivaji prvni pracovni Gspéchy a ziskavaji sebedtivéru pottebnou

v dal$im zaméstnani.
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10.8 Reseni viinych opakujici se koliznich situaci

Véazné a opakované kolize, které ukazuji na hlubsi pfic¢iny, jsou vzdy podnétem
k odborné diagnostické praci a hledani dalSiho socidlné terapeutického postupu. Klicovym
postupem je nastoleni specifickych podminek, tzv. ,Cesta zmény“. Je realizovana
oboustrannou dohodou mezi individudlnim pracovnim konzultantem a klientem. Jejim cilem
je zména postoje klienta ke svému chovani a spolupréci s programem. Vytvofenim motivace
ke zméné dosavadniho stavu prosttednictvim proziti nasledkd svého nepiiméteného chovani.
Pokud dojde k vaznému poruSeni pravidel, je s klientem docasné pierusena spoluprace
v rdmci programu. PferuSeni, tzv. “distanc®, miize mit interval dlouhy od 24 hodin az do 1
meésice. V praxi to znamend, ze pokud dostane ,,distanc* klient domu na piili cesty, je mu

zaroven docasné pierusen pobyt v tamnim ubytovacim zafizeni.

10.9 Sankce v ramci béiného pracovniho fungovaniv programu

Jak uz bylo vyse uvedeno, program simuluje bézné pracovisté. Denni harmonogram
tedy tvoti pracovni doba, na jejimz zacatku kazdy klient dostane zadani individualniho ukolu.
Ke konci pracovni doby probéhne zhodnoceni kazdého pracovnika, na kolik procent se mu
zadany ukol podaftilo splnit. Zpétna vazba ihned po odvedeni prace je velmi G¢innd, nebot’ se
procentudlni vyjadieni uspéSnosti pievadi do finanéniho ohodnoceni. To v praxi znamena, Ze
pracovnik je sice odménovan hodinovou sazbou, ale odména je zavisla od skutecné
odpracovanych hodin, tedy s ohledem na kvalitu a kvantitu odvedené prace. Pokud je tedy
jeho denni vykon ohodnocen 50%, znamena to, zZe dostava za den finan¢ni odménu pouze za
2,5 hodiny na misto péti hodin, které v praci stravil. Navic se denni vykonnost zapisuje do

dochazky, takze klient ma souhrn svych vysledkti denné k nahlédnuti.

10.10 Obsah pravidelnych individudlnich konzultaci

Kazdy klient ma v ramci programu DOM JOB vlastniho individualniho terapeuta, se
kterym spolupracuje béhem individudlnich konzultaci. Kostrou spole¢né prace by mél byt
individualni plan nebo zakdzka, tzn. klientova ptedstava o tom, v ¢em by se chtél zlepsit, co

by se chtél prostfednictvim programu naucit, nebo s ¢im by mu program jako takovy mohl
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pomoci. Leckdy sam klient neni schopen zakdzku pojmenovat a s jejim vznikem mu pomaha
terapeut. Jde ale o to, aby obrysy nasmérovani toho, na ¢em se bude pracovat, pfisly vzdy
z klientovy strany. Na konzultacich se také fesi problémy, které vyvstanou z denni interakce
v pracovnim programu, tzn. béhem pracovni doby. Muze se jednat o aktudlni konflikty, at’ uz

s kolegy ¢i nadfizenym, nebo problémy pii béZném pracovnim zapojeni.

11. Motivacni rozhovory

Metodu motivacnich rozhovorti uvadim v praktické ¢asti své prace z toho divodu, ze
z jejich principti se velmi Casto Cerpa pfi praci s klienty programu DOM JOB. Pouziva se
zejména pfi individudlnich konzultacich, kdy pomaha klientim pfi zméné sebereflexe a
ambivalentniho pohledu a jejich pracovni problémy. Motivacni rozhovory jsou metoda, ktera
je zvlast’ vhodnéd pro praci s lidmi, jejichz vztah k pfipadné zméné lze pojmenovat jako
ambivalentni. Pouziva se Casto s uzivateli navykovych latek a ukazuje se jako metoda velmi
ucinnad. Zaméfuje se na praci s ambivalenci. Snazi se klientovi pomoci v prekonani
ambivalentniho pocitu, ¢imzZ mu umozni ucinit prvni kroky ke zméng. Pozice terapeuta
nespo¢iva v roli experta, ale ponechava odpovédnost za zménu na klientovi. Metoda
motivacnich rozhovori tedy uplatiuje spi§ podporujici nez donucovaci postupy. Je zde snaha
vytvofit mezi terapeutem a klientem pozitivni atmosféru, ktera napomuze posileni klientovych

vnittnich motivacnich zdroja.

11.1 Pét zakladnich principit motivacnich rozhovori

11.1.1 Vyjadrovani empatie

Empatie je s motivacnimi rozhovory Gzce spjata, bez tohoto zékladniho principu by tato
metoda nemohla G¢inné fungovat. Jiz zminénd empatie a reflektivni naslouchani napomahaji
terapeutovi pochopit nejen klientovy pocity, ale i jeho postoje, aniz by musel klienta hodnotit
¢i kritizovat. Velmi dllezitym aspektem motivacnich rozhovorti je autentické pfijeti klienta
takového, jaky je. Prostfednictvim reflektivniho empatického naslouchéni bez korekce,
dochézi Casto ze strany klienta k prolomeni urcité slabé bariéry, protoze fakt, Zze ho nékdo
posloucha a nesnazi se ho korigovat, nybrz mu zrcadli jeho pocity, je pro n¢j do jisté miry
ulevny.Terapeut tak klienta 1épe a hloubé&ji poznava, i kdyz se s jeho ndzorem ¢i pohledem
nemusi nutn¢ ztotoznovat. Toto poznani terapeutovi pomahd v dal§i praci s klientem a

v orientaci, kde se klient nachazi ve svém uvazovani ¢i rozhodovani o zmén€. To znamena,
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zda-li si vlastné klient vibec pfipousti, Ze ma n&jaky problém, piipadné jak dalece je
rozhodnut s nim néco délat. Dostane-li se klientovi pocitu piijeti ze strany terapeuta, posiluje
jejich vzajemna sebedlivéra a vznika uréity typ pracovni koalice. Terapeut od klienta
neoc¢ekava neochvéjny postoj a s jeho nerozhodnosti ¢i ambivalenci pracuje jako s pfirozenym

fenoménem, ktery k procesu zmény patii.

11.1.2 Rozvijeni rozpori

Druhy princip navazuje na prvni a dal by se popsat jako proces, pii kterém si klient
prostfednictvim dialogu s terapeutem zac¢ind pomalu uvédomovat rozpory mezi tim, co by
chtél, a tim, co pro to déla a jaka je jeho soucCasna situace. Terapeut klientovy rozpory nijak
nevyvraci, jen je interpretuje a znova je klientovi predklada. Uvédoméni si rozporu je prvnim
a dilezitym krokem ke zmén¢. Motivacni rozhovory se proto na tento rozpor zaméiuji, pracuji
snim a jejich cilem je, aby klient sam v sob& dozral k rozhodnuti pro zménu. Jednou

z nejdulezitéjsich zasad je ta, ze divody pro zménu objevuje a formuluje sam klient. Terapeut

,»pouze* nasloucha klientovym obavam a podporuje ho v jeho rozhodnuti pro zménu.

11.1.3 Vyhybani se argumentaci

Tento princip spociva ve vyhybani se a pfedchdzeni piimé konfrontaci s klientem. Pokud
terapeut zaznamend v klientové chovani odpor, je to pro ng jasny signdl, ze by mél
ptehodnotit svlij dosavadni postup a zménit ho. Odpor obvykle znaci to, ze klient je
terapeutem ndkam tladen. Casto tato situace vznika tehdy, kdyZ terapeut citi naléhavost
klientovy situace a snazi se mu onu naléhavost dokazat silnymi argumenty. Klient ma vSak na
celou véc zcela jiny thel pohledu. Je proto tieba zacit pracovat s kazdym klientem tam, kde se

prave nachazi, a netlacit ho prostfednictvim vlastniho tisudku ke zméné jeho postoje.

11.1.4 Vyuziti odporu

Tento princip je opét postaven na respektu ke klientovi a jeho volbé. Terapeut nekonfrontuje
vlastni pohled na véc se zkreslenym pohledem klienta, ale mize mu nabidnout jiny uhel,
z néhoz by se mohl na svoji situaci podivat. Zakladem tohoto principu je nabizet klientovi
nové moznosti spi§ nez piedkladat nové cile. Miller a Rollnick v tomto pfipadé¢ mluvi o

«l7

postupu ,,vezmi si, co muzes, a zbytek nech byt“’. Klient se tedy sdm muze svobodné

rozhodnout, ¢im se necha oslovit a co necha lezet. Timto zpisobem se rapidné zmensuje
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prostor pro konfrontaci mezi terapeutem a klientem a soucasn¢ se otevira prostor pro vlastni

aktivitu klienta.

11.1.5 Podpora vlastnich schopnosti klienta a jeho zodpovédnosti

Diivéra terapeuta v klientovu kompetenci miize zlepsit klientovo sebevédomi a sebedtivéru, a
napomoci tak jeho uspésnému zvladnuti cesty ke zméné. Nejvhodnéjsi cestou je zaméieni se
na konkrétni kol ¢i problém. Posilovani klientovi sebediivéry v ramci toho, Ze je schopen se
uspésné s danym problémem vypotadat. Jednou z mozZnosti, jak posilit klientovu sebediivéru,

je zdaraznit, Ze je nezbytné, aby sdm za sebe ptevzal zodpovédnost.

11.2 Jednotlivé faze procesu zmény

Miller a Rollnik definuji motivaci jako: ,, stav odhodlani dosdhnout urcité zmeny,

Ve, r ’ 1 7 ’ v o7 v . J . . It ’
urcitého cile“.'® Tento stav neni trvaly a méni se s Gasem i v zavislosti na situaci. Miru
motivace Ize hodnotit na zakladé chovani, tj. kolik Gsili a ¢asu vénuje jedinec dosazeni a

udrzeni ur¢ité zmény, urcitého cile.

11.2.1 Stadia zmény

Kazda zména v chovani ¢loveka se vyviji v nékolika urcitych stadiich. Ta se mohou cyklicky
opakovat, jde o tzv.,kolo zmény*, které ma dohromady Sest jednotlivych stadii. Jedna se o
Prekontemplaci, Kontemplaci, Rozhodovani, Akci, Udrzovani a Relaps (viz. grafické

znazornéni).

Rozhodnuti |

Piiprava “va

/ / Akce

Prekontemplace & Kontemplace \
|

(Zvazovani)

Trvala zména
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Prvni stadium, tzv. Prekontemplace, je stavem, kdy klient neciti ve svém Zivote
7adny problém, ktery by mél ngjakym zptisobem fesit. Motivace ke zméné je nulova. Ukolem
terapeuta v této fazi je predevSim zaméfit se na momentalni zivotni situaci klienta a zbudit
v ném piipadné pochybnosti, zda je opravdu vSe v potadku. Cilem je pfimét klienta k posunu
do dal§iho staddia priabéhu zmény, kterym je kontemplace. V této fazi si uz jedinec
uvédomuje, ze se v jeho zivote vyskytl urcity problém, a zvazuje, zda se ma snazit o zménu
nebo ne. Pro ambivalenci je typické, ze ¢loveék si na jednu stranu zménu preje, a na druhé ji
odklada a otali s ni, protoze mu naptiklad stavajici stav piind$i urcitd pozitiva, kterych se
nechce vzdat. Castym jevem také byva skuteénost, ze dotyény si zpravidla nevéid, Ze by
zmény mohl uspésné dosdhnout nebo nezna zplsob, jakym zménu provést a jak by méla
probéhnout. V tomto stddiu pomaha terapeut klientovi zvazit vSechna pro a proti a pfitom
podpofit argumenty pro zménu. Déava klientovi patiicnou podporu pro zvladnuti a dosazeni
zmény. Dalsi fazi je rozhodovani, resp. pfiprava. V tomto momenté¢ se klient rozhodl ucinit
zménu a vynalozit patficné Gsili a Cas, aby této zmény dosahl. Terapeutv ukol je v této fazi
klientovi pomoci s vytvofenim realného planu k dosazeni zmény. Néasleduje akce, kdy klient
uskuteciiuje zménu, pro kterou se rozhodl. Terapeut klientovi poskytuje ptipadnou radu,
pomoc, zpétnou vazbu a podporu pii uskuteciiovani zmény. Stadium udrzovani je obdobim,
kdy se klient snazi udrzet dosazenou zménu a piedejit relapsu, tzn. dosadhnout trvalé¢ zmény.
Ukolem terapeuta v této fazi je klienta podporovat v jeho Gsili a motivaci, piipadné se zamé&fit
na metody prevence relapsu. Relaps znamena fazi, ve které klient neudrzi nastolenou zménu a
vrati se ¢astecné nebo Uplné zpét k ptivodnimu problematickému chovani.

Pokud nastane relaps, terapeut by se mél pokusit zabranit demoralizaci a ustrnuti klienta v

tomto stadiu a prevést ho co nejrychleji zpét do stadia kontemplace.

12. Teorii attachmentu

Tuto teorii jsem do praktické ¢ast zatadil z toho diivodu, ze s problémy cilové skupiny
programu DOM JOB velmi uzce souvisi. Mechanismy attachmentu se formuji v prvnich
letech zivota (hl. prvni 2 roky) a projevuji se cely zivot. Mnozi klienti se diky Spatné péci
v raném détstvi nasledné potykaji s poruchami attachmentu v pozdéjsich etapach svého
Zivota.

Teorii attachmentu vytvoril britsky psychoanalytik John Bowlby a rozvinula ji
psycholozka Mary Ainsworth. Oba vychdézeli i1 z praci vyznamnych etologti, jakymi byli napf.

Konrad Lorenz ¢i Niko Tinbergen. Attachment je vrozeny systém v mozku, jenz se vyviji
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zpusobem ovliviiujicim a organizujicim motivacni, emocni a pamétové procesy ve vztahu k
vyznamnym pecujicim osobam. Je podkladem interpersondlniho vztahu, ktery umoziuje
nezralé psychické struktufe a nezralé nervové soustavé ditéte vyuzivat kapacitu a funkce
vyvinutéjStho mozku a psychiky rodi¢e nebo jiné nejbliz§i osoby k organizovani vlastnich
procest. Opakované zazitky z nejblizSich vztahl jsou ukladany v implicitni paméti jedince v
podobé nastaveni ¢i oCekavani a ovliviiuji schopnost navazovat a udrzovat klicové Zivotni

vivr v ~ 2
vztahy v pozdg&j$im Zivots.”

12.1 Porucha attachmentu a jeji zdakladni symptomy

Déti trpici poruchou attachmentu maji obtize pii vztahovanim k druhym. Samy nejsou
schopny poznat, co jim chybi, a nerozumi tomu, co postradaji. Zédkladnimi symptomy poruch
attachmentu mohou byt naptiklad:

Neporozuméni motivii dospélych, strach a obavy z ublizeni
Absence schopnosti Cist z projevil druhych lidi (fe€ téla, mimika)
Nerozeznavani vlastnich pociti (smutek, strach, zlost)

Velké problémy s udrZzenim discipliny

Prozivani permanentniho strachu z nenévisti a opovrzeni

Neschopnost navazovat a udrzovat o¢ni kontakt s druhou osobou.

12.2 Pristup ke klientium trpicim poruchou attachmentu

Dulezitym je fakt, ze déti trpici poruchou attachmentu pronasleduje pocit vlastni
$patnosti a domnéni, Ze si nezaslouZi lasku a piijeti. Casto citi vnitini bolest, napéti a uzkost.
Ziji v permanentnim o&ekavani daliiho odmitnuti a opusténi. Kdyz je jejich rodi¢ & terapeut
vnima jako problematické, jejich postoj se nezméni a zlstanou problematickymi. Z tohoto
poznani vyplyva zakladni terapeuticky cil: Ukézat ditéti nebo klientovi, Zze jeho pohled na
sebe neni objektivni a uplny. Spatné a problematické chovéani klienta prameni z traumat a
zanedbavani v historii jeho doposud prozitého zivota. Neschopnost vyjadieni a pojmenovani
vlastnich pocitl alternuje Spatné chovani. Klient ¢i dit€¢ nerozumi sdm sob¢, nevi, co citi, co
chce, co se s nim dé¢je. Zakladem prace s takto indikovanym klientem je vytvoreni vztahu, ve

kterém by klient vid¢€l, ze je vniméan a pfijiman. Terapeut tedy vyjadiuje klientovi radost,

WWW.SSVP.WZ.CZ
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z4jem, porozuméni i soucit, a to 1 v situacich, kdy klient produkuje problematické chovani.
Zaroven je tu snaha porozumét motivaci Spatného chovani. Komunikaci terapeut pomaha
klientovi naucit se novy slovnik pojmenovani pocitl, aby nemusel k sebevyjadieni pouzivat
problematické chovani. Pfi komunikaci mezi klientem a terapeutem plati teorie
intersubjektivity, coz se dd vysvétlit tak, ze prozitek nebo emocionalni postoj terapeuta
ovliviiuje prozitek nebo emocionalni postoj klienta. Tudiz v ptipadé, ze terapeut nevidi nadéji
v n&jaké zméné nebo zlepseni, klient také rezignuje a vzdava to. Pro terapeuta je dulezité najit
si na klientovi néco, co muze mit rdd, co ho zaujalo, vyvolalo v ném zajem, co muze
obdivovat. DalSim krokem je dat to klientovi najevo, je vSak dilezité, aby ono sdéleni
terapeut prozival skute¢né¢ autenticky, nikoliv strojené. Klient to vSak Casto odmita a nechce
pozitivni hodnoceni tykajici se jeho osoby slyset, nevéti zajmu i ocenéni. Terapeut by v tomto
ptipadé mél postoj klienta pfijmout, ale zaroven vSak trvat na svém tvrzeni, naptiklad
s odvolanim, ze klient za ¢as sdim bude mit podobny pohled na véc. Pozdéji se k onomu
tématu muze terapeut vracet a zkoumat, zda klient méni pohled sdm na sebe. Zména klientova
vlastniho sebe obrazu a fakt, ze se uci byt s nékym, kdo ho ma rad a vidi na ném to dobré,
vSak nestaci. Na druhé strané je stejn¢ dulezité, aby si klient uvédomoval 1 svoje obtize a
problematické chovani. Spolupracoval s terapeutem na vytvofeni strategie (rezimu, planu,
postupu), jak problematické chovani zvladnout.

U opusténych déti s poruchami attachmentu nebo nasledky dlouhodobého vyvojového
traumatu se stud ukazal byt nejpodstatnéjSim a nejvyznamnéjSim divodem a pfic¢inou
psychosocialnich obtizi. Dité¢ proziva vnitini bolest zpiisobenou nepfiznivou situaci. Jeho
mozek hledd rizné cesty, jak se tryznivého pocitu zbavit, a dosdhnout tim uvolnéni a
uklidnéni. Velmi Castymi cestami jsou popieni, odmitnuti, vytésnéni. V praxi to znamena, ze
cokoliv, byt vzdalen&, opét pfipomind a ozivuje vnitini bolest, se klient snazi popfit,
odmitnout, vyloucit ze svého zivota. Toto probihd v rdmci opakovanych normélnich interaket,
které jsou u zdravych a dobfe pripoutanych déti bézné. Vychovné postupy se stanou nejprve
obtizné, pozd¢ji nemozné. Komplikované chovani se stupiiuje. Dité, stejné jako jeho okoli,
nevi, co se déje. V bézném zivoté to vypada tak, Ze se u deti nebo klientli objevuji neustalé
vymluvy, obvifiovani, minimalizace chyb, Gniky. Neplati zde jakkoliv mechanismus pouceni
se z chyb a jejich nésledkl. Problematické chovani se posiluje a opakuje. Vztah s klientem se
zhorsuje, vzdaluje se, roste stud. Dité ¢te patologicky to, co d¢€la, fika a projevuje jeho blizké
okoli, tedy lidé kolem né&j. Nelze proto vnimat klienta pouze podle chovani, je nutné pracovat

na redukci kontraproduktivniho studu, tim se dosdhne redukce agrese a posiluje se riist ucent.
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To muze probéhnout v piipadé, Ze si klient z rozhovoru s terapeutem odnese prozitek litosti,
uvédomeni viny. Terapeut se béhem konzultace snazi empaticky sdélit, jak tézké musi byt pro
klienta mluvit o svych prozitych traumatech. Komunikuje o tom, co si mysli, ze je hlavni
pti¢inou problematického chovani. Zdlraziuje klientovi, Ze neni Spatné, Ze potize maji jiny

diivod a ze ho mohou spolecné objevit.

13. Pripadové studie

Ptipadové studie byly zvoleny jako prakticka cast bakalarské prace z toho divodu, Ze
davaji moznost 1épe ukazat skute¢né osudy mladych lidi vyrastajicich v Gstavni péci a
situace, do kterych se dostdvaji. Rovnéz umoznuji podivat se na proces poskytovanych
socialnich sluzeb, které témto lidem mohou usnadnit vstup na trh prace. Jednotlivé piipadové
studie jsou zpracovany z pohledu socioterapeuta pracovniho programu DOM JOB.

Kazuistiky jsou zpracovany z osobnich spisi nize uvedenych, ptipadné doplnény
jejich osobnimi vypovéd'mi. Pfibehy jednotlivych klienti jsou zachyceny od doby jejich
ptichodu do programu, az po jejich odchod a fungovani v béZzném zivoté a zaméstnani.

VSechna jména a dalsi osobni tdaje byly zménény.

13.1 Kazuistika ¢é. 1

Jméno: Dominik
Pohlavi: muz

Vék prichodu do programu : 19 let

Rodinna anamnéza :

Dominik zil do svych tfi let v pocetné romské rodiné na Slovensku. M¢l celkem Ctyii
sourozence — tfi bratry a sestru. Byl nejmlad$im potomkem svych rodici a ve tiech letech byl
umistén, pro n¢j z neznamych divodl, do détského domova, kde setrval do své plnoletosti.
Béhem jeho pobytu v zafizeni s nim rodina udrzovala pouze minimalni kontakt. Dominik citil
velkou ktivdu vici rodi¢im, nechapal, pro¢ musel jako jediny rodinu opustit. Po dovrseni
osmndcti let se do rodiny na kratky cas vratil, ale po par konfliktech s matkou ji nadobro
opustil. Odjel do Bratislavy, kde se pfihlésil do tovarny na vyrobu a kompletaci lustrii. Zde
vSak setrval jen kratkou dobu (cca 14 dni) a svidinou vy$§iho vydélku se nechal pies
pracovni agenturu najmout do velkovyroby automobilovych souéastek v Koling v Ceské

republice. Zde ziskal praci v lakovné, ale tamni ztizené pracovni podminky a konflikty
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s nadfizenym zpusobily rychly konec jeho pracovni kariéry v tomto podniku. Odjizdi proto do
Prahy, kde je jiz zcela bez finan¢nich prosttedkl a ocita se na ulici.(cca 2 mésice) Uchyluje se

do Nadégje pozd¢ji do Armady spasy. Zde ziskava kontakt na Diim na ptli cesty.

Piichod do DPC

Dominikovy pocatky v ramci komunity Domu na pili cesty byly dost slozité. Dominik si bez
dovoleni pljcuje véci ostatnich klientl, ¢imZ vznikaji ve skupiné konflikty. V komunikaci se
prosazuje svym hluénym jednanim, nerozumi zcela ¢eskym vyrazim, takZe potfebuje véci
opakovat. Bere dim na pili cesty jako dalsi peCovatelskou instituci, kterd ma uspokojit jeho
potteby. V ziskdvani véci pro vlastni uzitek je natlakovy a ¢asto velmi neodklonitelny. Po
case se od n¢j vSichni klienti v komunité odvraci. Dominik chce odejit, mluvi o sebevrazde
v piipadé, Ze by se m¢l opét vratit na ulici. Své povinnosti v ramci Domu na pili cesty
(pravidelné konzultace, sluzby na vateni a uklid) si plni jen diky nadstandardnimu nasazeni

tamnich terapeutt.

Pocatky pusobeni v programu DOM JOB

Po pfichodu do pracovniho programu DOM JOB (kosikafské dilny a obchodu) trvalo
Dominikovi celkem dlouho, nez se trochu zorientoval. Zprvu viibec nechapal, kde se ocitl, a
dilnu vnimal jako volnocasovou aktivitu. Jeho pfedstavy o mozném budoucim pracovnim
uplatnéni byly v roviné neredlného détského snu. M¢l vidinu, Ze se stane motocyklovym
zavodnikem a jedinym problémem bylo sehnat sponzora, ktery mu zajisti potiebné zdzemi.

V samostatné vyrob¢ prouténého zbozi nemél patficnou koncentraci naucit se technologické
postupy, hodné ho rozptylovala interakce se skupinou spolupracujicich klientti, kde se snazil
prosadit a zaujmout hlasitym projevem o svych zdjmech. Po ¢ase ho kolektiv zacal ignorovat
a prestal s nim jakkoliv kooperovat. Dominik byl silné zaméfeny pouze na vlastni potieby a
co vidél, chtél také vlastnit, nedochdzelo mu, Ze pro ziskani ¢ehosi musi také néco investovat.

Co se tyce pracovnich dovednosti a navyki, byly u Dominika takika na nule, coz vychazelo
z jeho dosavadnich pracovnich zkuSenosti, ale také z velmi nizkého prahu frustracni tolerance
a slabé ville. Do dilny chodil pravidelné pozdé. Pti zadavani pracovniho Ukolu se snazil
vedouciho obmeék¢it a zmanipulovat, aby snizil jeho pracovni naroky sméfované na néj.
Dominikovi se zadhy nedostdvalo pozornosti ze strany spolupracovnikl, takze si ji zacal
vynucovat na vedoucim pracovnikovi. Bylo to takovd Dominikova hra spojend s testovanim

hranic, ktera mu poskytovala pro n¢j potfebnou pozornost a kontakt. Spocivala v nendpadné
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provokaci okoli a zvlast¢ pak vedouciho dilny. Projevovala se ukony, které by se daly
povazovat do jisté miry za nestastnou nahodu, ale tim, ze se neustale opakovaly, bylo ziejmé,
7ze jsou provadény zamérné. Mezi tyto akty patiilo napiiklad neopatrné zachazeni
s materidlem a jeho nifeni a plytvani, neobratnd manipulace s nafadim a jeho zdmérné
poskozovani. Abychom Dominikovy potieby alespoii z ¢asti uspokojili, vénovali jsme mu
individualni pozornost. V praxi to probihalo tak, ze si vedouci dilny sedl vedle n&j po celou
pracovni dobu a byl s nim neustdle v blizkém kontaktu, kontroloval ho, ptipadné radil a
pomadhal. Dal$im mirnym progresem bylo zlepSeni Dominikovy orientace v ¢ase a ve vlastni
pracovni vykonnosti. Tohoto vysledku se dosdhlo zavedenim pracovni normy, kterd

Dominikovi pevné ur¢ovala mantinely a diky které se pro n¢j véci staly vice jasnéjsi.

Ukondeni spoluprace v programu

I pfes tyto pokroky mél Dominik na pracovnim trhu stale velké deficity. Ditkazem byly jeho
marné snahy uplatnit se v n€kolika zaméstnanich a brigddach. Dokéazal vyvinout snahu a Gsili
pouze v kratkodobém horizontu. Béhem par dni se unavil a polevil ve svych pracovnich
povinnostech. Nejcastéji jeho kratkodobé pracovni zkuSenosti konCily hédkou, ktera byla
Dominikovou reakci na upozornéni ohledné pracovnich nedostatkli ze strany zaméstnavatele.
Dominik stravil v Domu na pili cesty a v programu DOM JOB dva roky, coz je mozné

maximum. Po uplynuti této doby odesel.

Soucasnost
Dokézal si najit podnajem (sdileni mistnosti), ktery prozatim hradi z kratkodobych brigad a
podpory v nezaméstnanosti. Posledni zprava o Dominikovi informovala o tom, Ze odjel

z Prahy a nastoupil do domu na pil cesty mimo hlavni mésto.

13.2 Kazuistika €. 2

Jméno: Robert
Pohlavi: muz

Vék prichodu do programu: 18 let

Robert 18 let
Rodinna anamnéza
Robert vyristal po cely svij zivot v ustavni pééi. Nejprve v kojeneckém ustavu, pozdéji

v détském domové€. Své rodice ani sourozence nikdy nepoznal. V ramci integrované dvouleté
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praktické Skoly se vyucil v oboru pomocné truhlaiské prace. Do domu na pili cesty piiSel
hned po dovrSeni osmnacti let a odchodu z détského domova. Robert chtél pracovat jako
truhlaf, na své vyuceni byl patfién€ hrdy. I ve svém volném c¢ase se vénoval drobné praci se

dfevem.

Piichod do programu DOM JOB

Robertlv piistup k programu byl od pocatku negativni. Praci v pletaiské diln¢ povazoval za
cosi podfadného, co uraZelo a snizovalo jeho uz tak nizké sebevédomi. Dle jeho slov se
jednalo o Zenskou préci, kterd chlapa urdzi. Zahy Robert $tastnou ndhodou a za pomoci
znamého ziskal misto v tovarné na vyrobu dveti a oken. Robert mél v praci problémy od prvni
chvile, obzvlasté se svym pfimym nadiizenym, ktery zjistil Robertovy zakladni neznalosti.
Robert nebyl liny, ale vétsing technickych véci viibec nerozumél, chybné interpretoval reakce
ostatnich a vztahoval je na sebe. Robertova frustrace rostla a vyustila v nékolik konfliktl s
jeho mistrem. Za normalni situace by byl pracovnik, ktery na praci nestaci, odejit. Za Roberta
se vSak ze soucitu postavil vedouci tamni provozovny. Jeho zena misto Robertovi
zprostiedkovala, protoze ho dobfe znala z détského domova. Robertovo trapeni se vSak pouze
prodluzovalo. Dal se jasné prokazovalo, ze neni schopen praci zvladat. Robert si vsak
vyprodukoval obranny mechanismus a vSe daval za vinu okolnostem a svému nadiizenému.
Zhruba po mésici zaméstnavatel pracovni pomér ukoncil. Robert se vratil zpét na kosikarskou
dilnu, nejprve byl v silném odporu. Chtél znovu a co nejrychleji pracovat jako truhlaf. Sam si
vSak nebyl schopen praci najit. Za néjaky Cas se zklidnil a do jisté miry ptiznal pracovni
problémy, které zpusobily vypovéd ve zkuSebni dobé z pfedchoziho zaméstnani. Po urcité
dobé¢, kdy Robert na diln¢ docela dobie fungoval, se opét rozhodl zkusit hledat novou praci.
Robertovo sméfovani bylo opét jednoznacné, jeho predstava o pracovnim uplatnéni byla jasné
definovand a celkem logicka. Byl vyucen truhldfem a navic ho prace se dfevem bavila a
lakala. Za pomoci programu zkouSel hledat firmu s mensim kolektivem, kde by se 1épe
adaptoval. M¢I §tésti a pti hledani narazil na malou rodinnou truhlarnu, kde shanéli nového
pracovnika. Byli moc vstficni a akceptovali Robertovu nezkuSenost zplisobenou minimalni
praxi. Bohuzel se vSak ukazalo, Ze prace v truhlarn€ saha daleko za Robertovy limity. Nebyl
schopen vykondvat samostatné ani tu nejleh¢i odbornou préaci, proto nespliloval
zamé&stnavatelovy pozadavky, a ten ho pfes veskerou snahu nemohl zaméstnat. Vystup byl pro
Roberta velmi zranujici, protoze pevné véril, ze kdyz je vyucen v oboru, bude moci praci

vykonavat.
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Soucasnost

Robert nakonec nasel uplatnéni jako pomocna pracovni sila v hypermarketech, kde
pteruSované pracuje. V domé na piili cesty navazal dlouhodoby partnersky vztah a zhruba po
pul roce spolecné se svou piitelkyni tuto organizaci opousti. Jejich vztah jim poskytl zdzemi a

podporu, kterou do té doby nachazeli v organizaci. Momentaln¢ Ziji ve spole¢né domacnosti a

vychovavaji svého potomka.

13.3 Kazuistika ¢. 3

Jméno: Milan
Pohlavi: muz

Vék prichodu do programu: 18 let

Rodinna anamnéza

Milan vyrustal v pocetné romské rodin¢ v Praze. Rodina vSak nevénovala Milanové vychoveé
patficné Usili a €as. VétSinu Casu travil se svymi vrstevniky na ulici. Zacal experimentovat
s lehkymi drogami, na které si finance obstaraval prostfednictvim drobnych kradezi. Nasledné
byl jeho otec odsouzen za tézké ublizeni na zdravi s nasledkem smrti. Jeho néstupem do
vykonu trestu ztratil Milan posledni uctivanou autoritu. Zacal si pomalu nasiln¢ ziskavat
v rodiné viid¢i postaveni. Kvili nékolika fyzickym napadenim své matky a dal$im deliktim
byl poslan do vychovného Ustavu. Zde se jeho agresivita jeSté stupniovala. Patfil vzdy mezi
nejhorsi chovance, proto také do své plnoletosti vystfidal celkem 6 uUstavi. Jeho agresivni
ataky se fesili medikaci. V jednom z tstavil si vybudoval zavislost na pervitinu a musel
podstoupit 1é¢bu. Diky neustalému piremistovani a odvykaci 1é¢be nedokoncil zadné vzdélani.
Poslednim tstavem byl zafazen do pracovniho tymu a brigddné pracoval jako lesni délnik a
pomocny pracovnik ve firmé na vyrobu signaliza¢nich zatfizeni. MozZnost prace kvitoval, vybil

si pfebytec¢nou energii a ziskal penize na pfilepsSenou.

Prichod do programu DPC a DOM JOB

Do domu na ptli cesty Milan nastoupil hned po ukonceni Ustavni vychovy na zikladé
predbézné dohody. Milan vnimal pobyt v DPC jako Zivotni Sanci a vyzvu. Ve skupiné¢ mél
ptirozeny respekt, aniz by si ho n€jakym zptsobem vynucoval. S ostatnimi klienty kooperoval

a mél pratelské vztahy. Zahy vSak obnovil kontakty s pouli¢énim gangem, ve kterém figuroval
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pted svym odchodem do vychovného ustavu. Byl skoro denné v kontaktu s drogami a
krimindlni ¢innosti. Stranil se ji, ale zaroven ji toleroval. K programu DOM JOB zaujal Milan
od zacatku velmi pozitivni pfistup. Snazil se zdokonalovat v technologickych postupech a
zvladat vyrobu stale tézSich vyrobki. Potfeboval vSak zazit ispéch ve skutecné praci. Dostal
moznost pracovat jako pomocny délnik v tiskdrné, ktera znala klientelu i socidlni sluzby
DOM JOB a m¢la s jejim zaméstnavanim dobré zkuSenosti. Milan byl za tuto nabidku velmi
vdécny a prijal ji s velkym nadSenim a odhodlanim. Neustale vSak zil dvojim zivotem v ramci
kontaktu s gangem a snahou fungovat v bézném zivoté. Toto balancovani ho stalo mnoho sil.
Nakonec opét podléha drogdm, ¢imz vSak porusuje zakladni pravidlo pobytu v programech

DPC a DOM JOB. Nasledn¢ ztraci po mésici i praci v tiskarng.

Soucasnost
Momentalné je zavisly na pervitinu. UdrZzuje obCasny kontakt s organizaci, mluvi o tom, ze

by se rad vratil do obou programti. Podminkou je vSak podstoupit min. 3 mésic¢ni detox, ¢ehoz

vSak neni v soucasné dobé schopen.

14.Zavér

Predmétem této bakalaiské prace bylo poukdzat na problémy mladych lidi
vyrustajicich alespon néjaky ¢as v Gstavni péci pfi jejich integraci do spolecnosti a zejména na
trh prace. Zaroven se zameéfila na podporu, kterou je mozno této cilové skupiné nabidnout a
usnadnit jim pfechod do redlné¢ho zivota a vstup do zaméstnani. Prace se soustiedila na
moment, ve kterém tito mladi lidé opoustéji ustavni zafizeni a vstupuji do bézného zivota.
Chtéji se po vzoru spolecnosti realizovat v zaméstnani i mimo né¢j. V praci je blize popsano
s jakymi problémy se potykaji a jak jsou jim pfipraveni &elit. Uhel pohledu se zaméiuje na
jejich deficity zplsobené prozitymi traumaty, které mohou mit za nésledek: poruchy
attachmentu (pozitivniho pfipoutdni), biologické aspekty - zejména neurologicky vyvoj
mozku, regulaci afektu (citového prozivani), disociacni poruchy, poruchy kontroly chovani,
poruchy poznavéani a uceni, poruchy pojeti vlastni osoby. V praxi to znamena napftiklad
celkovou dezorientaci v Zivotni situaci a narocich spole¢nosti. U mladych lidi tohoto typu se
velmi Casto vyskytuje nizkd motivace pro vlastni rozvoj a absence cilevédomosti a volnich
vlastnosti. V ramci interakci v bézném zivoté se u vétSiny z nich ukazuje nizky prah frustracni

tolerance zplisobeny posttraumatickym stavem, nizkou sebedlivérou a emocionalni labilitou.
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Na zékladé tohoto handicapu nejsou schopni snaset zatéz pracovniho prostiedi. Projevuje se u
nich i nizkd Groven socidlnich dovednosti, vlastni odpovédnosti a schopnosti komunikace.

Na hypotetickou otdzku, zda jsou schopni mladi lidé vyrtstajici v Gistavni péci obstat na trhu
prace, jsem se pokusil odpoveédét na zdklade€ praktickymi zkuSenostmi ze socialni sluzby
poskytujici této cilové skupiné simulaci bézného pracovniho prostiedi, ve kterém si mohou
vyzkousSet a seznamit se s aspekty trvalé pracovni ¢innosti. Z toho, co bylo napsano, je
ziejmé, ze startovni podminky pii vstupu do zaméstnani se u lidi vyrastajicich v ustavni péci a
jejich vrstevnikll z béznych rodin znaéné 1i8i. Mladi lidé z prvn€ jmenované skupiny potiebuji
mnohem vice individudlni podpory a ¢asu pii osvojovani pracovnich dovednosti.

Velmi dutlezitou roli zde hraje osobni pfistup (vztah), akceptace jejich zvlaStnosti a
oboustrannd srozumitelnd komunikace. V praxi to znamena transparentni vymezeni
pracovnich kompetenci a pfesné zadavani pracovniho ukolu a zpétné ovérovani, zda
pracovnik instrukce pochopil. Chybnd interpretace pracovnich pokynli a pozadavki,

wewvr .

dezorientace a nasledna uzkost byva nejcastéjsi pricinou jejich selhavani.

Problémy pfi vstupu do zaméstnani téchto mladych lidi se vSak nedaji zcela zobecnovat.
Kazdy z nich je individualita s vlastni identitou historii a zkuSenostmi. Jejich GspéSny vstup a
fungovani v bézném zaméstnani zéalezi samoziejme 1 na osobni vybavé kazdého jedince a

mife psychickych deficitt.
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